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Onsdz
Memleketimizdeki milyarlarca dolar'lik yatirim yapilmig olarak
kullanilanteghizat ve makinelerin Umiirlerini % 10-90 ugatarak
daha verimli kullanmanin ne kadar biiyiik tasarruf saglayacaZi
agikardir.Dolayisiyle -planli Qaklm ekonomisi -konusunun ih-
mali endiistrilesmeyi yavaglatmakta ve biiylik kayiplara neden
olmaktadir.
Gerek Dz K.K: ve A.B.D.'de elektronik teknisyeni olarak,gerekse
I.B.M.'de ve Medikal Teknikte gervis miihendisi olarak galigma-
larimda gordiigiim,teknik servis iglerinin aksakliklarimi diizelt-
me ¢abalarimi Sistem-komputer A.J.'de teknikh miidiir oldugumda
tatbik etmeye g¢aligtim.
Bu arada ,teknik servis konusunu tez olarak almaktaki gayem,
kendi teknik servisime ve diZer teknik yOneticilere,planli bakim
onarim islerinin‘ karar matematiZi ve istatistik tekniklerinin
kismen de olsa kullanilarak uygulamalar yapmanin yararlarinl
hatirlatarak memleketimize hizmet etmektir.
Bu hizmeti yapabilmem ig¢in,beni yetigtirip,A.B.D.,Fransa ,Irak,
S.Arabistan' da gesgitli eZitimler almama vesile olanlara,iZretim

liyelerine ve tezi ydneten Sn.S.Polat'a tegekkiir ederim.

Abdullah Ozdemir
Istanbul -1985



OZET
Teknik se;vis yénetimi ig¢in faydalanllabilecgk matematiksel
;éié:ii:ié;i(ortalama degZer,standart sapma,regresyon,korelasyon
bekleme hatti-kuyruk modeller,CPM [PERxﬁxﬂbaz1lar1 kullanilarak
bakim ekonomisi ile emygun personel ve techizatin miktar ve

vasiflarinin ve tegkilatinin aragtirilmasi iizerine bir

g¢aligma yapilmigtir.
Bu ¢alismanin uygulamasini,teknik miidlirlilk yaptiZim bakim/onarim

;éQViéindeki verileri kullanarak ileriye doniik planlamada

yararlandim.

SUMMARY
A study on researching optimam quantity and quality of
personnel and equipment,and organization by maintenance
economy using some of mathmetical methods(mean value ,standart
deviation,regression,correlation,waiting lineyquiBning models,
CPM/PERT-0/R) ,for technical . service management.
I have used the data of the maintenance éervice that T worked

as technical manager, . in planning future ,as application of

this study.




Servis hizmetleri ve

Tamir bakim faaliyetlerinin liretime etkisi:

Tamir - Bakim faaliyetlerindeki aksakliklarin iiretim akisi,verim-
1ilik ,ve dolayisiyle maliyetler tizerine etkileri g0yle Gzetlene-
bilirt ;

&.Makinelerin ve ¢aligtiran iggilerin bog kalmalari,

2.Dolayly iggilik ve imalat genel masrailarinin artmasi,

3.Mligteri taleplerinin kargilanamamasi,satiglarda diigsmeler,

4 .Aksaklzgin meydana geldi#i departmanla ilgili diger departman-
lardaki gecikme wve bog beklemeler,

5.Iskarta oraninin artmasi,kalitenin diijmesi,

6.5ipariglerin zamaninda teslim edilememesi yliziinden miigteri
kaybetme veya tazminat Gdeme. i

Tamir bakim faaliyetlerinde alternatif politikalar:

Uretimin aksamadan galigmasini siirdlirmek,bakimi plan iginde yiiriit-
mek,beklenmedik arizalari minimum yapmak,neticede fabrikanin
glivenilirlilik derecesini arttirmak denebilir.5 ana politikadan
kombinasyon seg¢ilebilir.

l.Tamir Bakim ekibini genigv,arag¢ sayisini viiksek tutmak.Arizaya der-
hal miidahele imkani artar,makinelerin bog bekleme siiresi azalir,
ancak tamir bakim ekibi ve araglari bog kalma orani yliksektir.
2.Koruyucu bakima aZirlik vermek,arizayl dnleyici sik bakimlarin’
zamanindan 8nce deZistirilen pargalarin maliyeti ile beklenmedik
ariza ile liretim aksamasi maliyeti mukayese edilir.

3.Yedek iliretim kapasitesi bulundurmak,iiretim hattinin kritik
noktalarinda ariza esnasinda devreye sokulacak yedek makineler
bulundurular.Uretimin ariza esnasinda kaybi ile yedek makine
maliyeti kiyaslamir. _

4 Makinelerin giivenilirliZini arttirmak,fiyatlari yliksek fakat Omiir-

leri uzun makineleri liretimde kullaumak ve ariza ihtimalini azalt- o




max miimkiindiir.

5.13 istasyonlari arasina yarl mamul stoklari koymak,arizada ig
akigini durdurmamak ig¢indiger ig istagyonlarina biriktirilmig
yari mamulden sevkiyat yapilir.Bunlara baglanan para maliyet
unsurudur. :

Bakim miihendisliZi(maintenance engineering) genellikle fabrikalar-
da tamir bakim ile sorumlu departmandir.Tabir bakim ig¢in ilgili
kayitlarin tutulmasi,malzeme ve iggilik kontrolunun etkinliZi
agisindan Snemlidir. Her maskinenin kod numarasindan teknik
regmine ,yedek parga listesinden tedarik kavnaZina kadar tani-
tim kartlari Snemlidir.Gezici tamir bakim elemanlari igin bir
pratik yol her makineve gerekli .bilgileri gisteren kart ilig-
tirmektir.

Tamir bakim fasliyetleri kontrolunda Onemli faktdrler:

l. Etkili bir organizasyon kurulmasi yetki sorupluluk ve gidrevleri-

nin tanimlanmasi

2. Tamir bakaim biitgelerinin yeterli duyarlik ve esneklikte dilizenlen-
mesi :

3. Tamir bakimla ilgili her bilgiyi igeren basit ve yeterli kayit
sistemi kﬁru1m381

4. Uzun ve kisa vade ihtiyaglarin saptanarak programlanmasi

5. Insan giicii ihtiyaglarinin hesaplanmasi, bazi liniversal kriter-

L. lerin goztnline alinmasi yararlidir. Mesela: Benzer igletmeler-
de veya endiistri dalinda bakim ekibinin toplam iggiicline orani,
bakim masraflarinin %oplam tesis yat1r1m1na veya satiglara
orani gibi kiyaslar yapilabilir,

6. Bakim iggilik ve iglem siiresi ve malzeme masraflarinin tahmini
deéerle:i ile fiili deZerleri arasindaki sapmalarin izlenmesi

ve tedbirlerin alinmasi gorunludur.

~



den daha azdir.

3-Emniyet ara stoklari yapilmayan montaj hattinda,beklenmeyen
ariza liretimi durdurur.Bu durumda ,galigma saatleri diginda veya
durgun mevsimde,maliyeti yiiksek olsa da sik kdruyucu Saklm
yapilmalidar,

4-Makinelerin - imalatg¢isi tarafindan verilen spesifikasyonlari,
ariza daZilim eZrileri ve fabrika ariza kayitlari incelenerek,
g¢aligma ylizdédsini,durma , iggilik,ve parga maliyetlerinin fonk-
giyonu olarak veren baZintilar bulunur.Galijma yiizdesini maximum
yapan optimal ¢8ziim yani optimal bakim periyodu hesaplanir.
5-Makinelerin durma maliyeti yiiksekse,K.B.galigma saatleri diginda
yapilir.Tb'yi kisaltmak,bakim ekibini arttirmak,fazla mesai yap--
tirmak diigiiniilebilir.

Cok makineli sistemlerde tamir bakim:

Bu sistemlerin T.B.planlamasinda ,en ¢ok uygulanan matematik
yontem,Kuyrukx modeli(Queuning Model)diger adi Bekleme Hatti
(Waiting Line)modelidir,blok diagram ile temsil edilmigtir.
Sistemin insangiicli ve ig gbrme kapasitesi kapali kutu(black box)
ile gosterilmistir.Makinelerin ariza daZilim egrileri farkla
oldu#undan,herbirinin ariza g¢gikarma/servise gelig zamanlarini
tahmin etmek gligtlir.Tahminler yapilsa bile ,tahminlerden sap-
malar biraraya geldiginde karmagik durum ¢ikar,uygulama olanaZi
bulunamaz.Bu tiir sistemlerde,makinelerin servise gelig siirelerinin
Poisson daZilimina uydugu goriilmiigtiir.Kuyruk model formiilii,
kuyrukta bekleme sgiiresini minimupy yapan T.B.servis ekibi bii-
ylikliiglinli bulmaya yﬁneiiktir.fKuyruk teorisinde,servise varig
slireleri tesadiifi,servis siiresi sabit olan sistemde(ortalama

kuyrukta bekleme siiresi)= t= A

2/# (/,,(../)\)
0\7.
2/{(/L—CK)

ortalama kuyruk uzunluZu=n =




Q‘=ortalama Poisson varig orani
/‘=servis orani
Servis oranminin da ,Poisson dagilimina uyacak gekilde deZigken
olmasi halinde formiiller gdyledir: ;
1l,Servise gelen makinenin igi bitene kad;r gegen siire=T= 1
= A
2.0rtalama kuyrukta bekleme siiresi=t= GK :u/_ﬂr /M
VRS

3. ortalama kuyruk uzunluguy(servis gdren dahil)=n'= 4x 5 L

————— /

A

y
4 ,ortalama kuyruk yzunlugu:== n= ’% &
VIVEEY

Bu formiiller belirli varsayimlar altinda gegerlidir.Makinelerin

servise birden gok kanaldan gelmesi durumunda formiiller karmagik-
lagir,kolaylagtirici nomogramlar hazirlanmigtir.

Tamir bakim: planlamasinda diger ydntem,simulasyondur,tesadiifi
olarak meydana gelen olaylarin kagZit {istiinde canlandirilmasa
geklindedir.Tegadiifi sayilar tablosu ile ,makinelerin servise
gelig saatleri,arizalanma siireleri segileﬁ rakamlarla temsil
edilir.Her rakam bir olay karsilZidir.Ariza dagilim egrisinden,
ka¢ makinenin o siirede &driza gdstereceZi bulunur.Cegitli alter-
natiflerin maliyet mukayesesi fiktif olavlardan faydalanilarak
yapilair.

Bir igletmede,planli tamir bakim igin gu bilgilergerekir:
l.Gegmig T.B.kayitlara,

2.Arizalarin meydana gelig siireleri,

3.makinenin kritik pargalari ve ortalama Omiirleri,

4.ortalama T.B.siireleri,

§.Makineleriﬁ durmasa sonucu kay;plar;ﬁretim kapasitesi,iggilik,

genel ‘masraflar,satiglar vs.

-
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6.vedek parga ve malzeme fiyatlari,

7.T.B.ig¢gilik maliyetleri..

Bekleme hatti modelleri:

CoZu kez 'miigteri'denen bir grup elemanin,ihtiyacini gidermek
amacindaki bir veya birden ¢ok 'servis olanaklari'araglari
etrafinda,bekleme hatlari maydana gelir.Migteriler ve servis
olanasklarinin meydana getirdiZi sisteme ,'servis sistemi '
denirjmiigteriler ,sistemde 'servis disiplini'denen bir kurala
gbre servis araglarindan ge¢ip,sistemi terkederler.Su eleman-
lardan meydana gelmigtir
l.Miigteriler;insanlar,tagitlar,makineler,malzemeler vs.bekle-
me hattini meydana getiren elemanlardir. .

2.5ervis olanaklarl/araglarl;ihtiyaq duyulan faaliyetleri
ortaya koyarlar.Miigteriler ardarda birkag¢ servis aracindan
gegerek sistemi terkediyorsa,'seri diizenlenmig servis kanali '
denir.Servis siiresi sabit veya deZigken olabilir.

3.Servis disiplini;servis araglarindan biri bogalinca diZeri
sira ile servise girer.Bu elemanin se¢imi ,servis disiplini
denen kurala g@ire yapilar.

Bekleme hatti iki gekilde olugur;

l.servis talebi g¢goktur,veya imkanlari yetersizdir.

2.8ervig talebi azdir,veya araglari goktur.

Bu gartlarda modelin kurulug amaci,miigterilerin bog bekleme
zamanlari ,ve servis olanaklarinin bog bekleme zamanlarindan
dogan maliyeti minimum yapacak‘servis olanaklari sayisini ve
politikasini bulmaktir.S6z konusu maliyetler;

l.servisin bog kalma maliyeti |

2.servise girmeyi bekleyen iinitelerin =:bekleme maliyeti.



Tek servis olanaZinda,miigteri geliglerinin,servis siirelerinin
tegadiifi oldugu halde,matematik modelde kullanilan notasyon;

n=bir t aninda,bekleme hattindaki linitelerin éaylsl,

Pn(t)= t aninda ,kuyrukta n tane finite bulunma olasiliZi,

): ortalama girig debisi,poisson varig oranai,

ﬁ=rortalama ¢1kig debisi,servis orami,

AANt= t ile t+ﬁt zaman arasinda(bir)iinitenin hatta girig oram

/Aﬁt= t ile t+ ¢ . = » - servisten g¢ikis orani
" A't zaman araliginda ,bekleme hattina birden gok ilinite girme
ihtimali ihmal edilerek,kuyrukta t+ﬂt aninda,n eleman bulunmasi
ihtimali gu 4 halde miimkiindiir; t

: - , t.ani girisg glklé t+ﬁ¢

1.-0138111k \ g . 5 .

oK Pa(t) | 1-Me=2 |1- A Pa(t) (1-MA £) (1-pAt)
olasilik n-1l +1 0 n

: Pn-1(t) | AA £ =4 [ 1At |Ea-1(t)AAe) (2- pAt)
'0188111k n+l 0 -1 n

L Pn+l(%) 1-AM ¢ MA % Pn+1(t) (1-p At)l(rbt)
olasilik n =+l -1 n

Pn(t) AB ¢ MOt PnAD ) (pdt)

;ﬁ-:h—- trafik yoZunlugu denir, = = f> bekleme hatti uzunluzu,
1-J
a.Bekleme ve servis maliyetleri birarada bulunmasi hali:

Ml;bir finitenin sistemde birim zaman bekleme maliyeti
Mz;bir servis alanaginin birim zaman bekleme maliyeti

Toplam beklenen maliyet=TBM= >(nM;, + M,)Pn geklindedir.
TBM= M, .n + M, bulunur.

b.Tesisin bog kalma ve iinitelerin bekleme maliyetlerinin sz konusu

oldugu hal;
Ekseriyetle siirekli imalat hatlarinda ortaya ¢ikan bir durumdur.

TBM= W+“¥; + Po M,



Maliyeti minimum yapan girig debisi=jﬂ=)u (1 7 y —Ei
Bekleme hatti kuyruk model tatbikatai; .

U-90 makinelerin ,servise varig tesadiifi ve servis siiregi degZigken
oldyfuna gdre ,ortalama kuyrukta bekleme siiresi ve kuyruk uzunlugu;
a

/<X=8 ¢aZri/gin =21 = 0,-5giin:= gervise gelen makinenin
/M =10 servis/giin 2.2%(10-8) igi bitene kadar siiredir.
b) ortalama kuyrukta bekleme siiresi,= =8 = 0,4 giin
) 10(10—81 .
¢) ortalama kuyruk uzunlufu(servisteki dahil)= n''= 8 =4 adet
10-8
d)ortalama kuyruk uzunlugu=n = 82 = 3,2 adet makinedir.
10(10-8)
U-160 makineleri ig¢in;
a) //\= 2,5 2= 1 =0,3 giin=
j‘l~= 6 6-2,5
p) $=2.5 . 0,1 gin
6(6-2,5)
c) n*= 2,5 =0,7 adet
6-2,5
d) n= 2.5° =0gadet
3(3-2,5)
U-330 makineleri igin;
a) {A =2,5 T= 1 =2 giin
}l =3 3-2,5
b) . A 215 = 1,6 giin
= 3 ‘29
C) n'= 2:5‘ 5 adet
3_2’5
d) n=2,52 = 4 adet makine .

3(3-2,5)
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Igtatistik matematiZi;
Aritmetik ortalama;

Ekseriyetle ortalama deger, bir olayla ilgili rakam grubunun

tipik temsilcisidir. Yani en fazla meydana gelme egZiliminde olan
deZeri veya diZer rakamlarin adeta kiimelendiZi noktay: gdsterir.
Xy Xy eee X gibi en adet rakamdan olugan bir setin aritmetik or-

talamasi x=(xl+x2+...xn) / n= 23i, ile hesaplanair.
n

Standart sapma ;

Xy X, X, gibi serinin aritmetik ortalamasi X ise standart sapmasi

& &
s= [{(x—~X ) : 3
e e ile tanimlanir. Setin herhangi bir X

elemaninin ortalamadan ne Glgilide sapmig olduZunu gdsteren bir 6l-
glidlir. Ayni son,cun aritmetik ortalamaya bakilarak gikarilacaginmi
g0ylemek genellikle'yahllglya neden olur. OrneZin; 100 elemanlik
bir gnibdn ortalamasi X = 1202 olsun. Gruptan se¢ilem 1215 degerin-
deki elemanin X dan ne derece jzakta bujunduZunu sSylemek giigtiir,
halbuki elemanlarin x den ortalama 30 birim uzakta bulundugunu sdy-
lersek,sdz konusu elemanin yeri hakkinda ortalamaya oldukga yakin

geklinde belirli bir ifade kullanabiliriz.



IT.l.Regresyon ve korrelasvon hegabi Ozeti:

Istatistik olarak tayin edilen iki deZigken ar§31ndaki baZintinin
derecesi korelasyon ile incelenir.Aralarinda korelasyon bulunan(x,y)
de*igkenlerin hangi baZinti ile bagli olarak deZistifini bulmaya
regresyon analizi denir.

II.l1.1.Regresyon.

Olgililebilen iki farkli 8zellik arasindaki baZintinin geklinin
aranmasi problemidir.Verilen x,y noktalarina gore bagintinin gekli
doZru,parabol vs.tahmin edilir.Bu eZriler arasindan uygun olani
segilir.Degigkenler y=f(x) gibi veya birden gok y=fx,z),y=f(x,z,t)
gibi olabilir.y=f(x) ise,tek degigkenli regresyon denir,x'in gegitli
degerleri ig¢in y deZerleri bulunabilir.Bagintilar, g &yle olabilirler:

y=a+bx linear(dogrusal)baZinti,

y=a+bx+cx2 parsbolik baZinta

y=a+bx+cx2+dx3 kiibik egri

y=1/a+bx hiperbolik egri y‘l= ax+b

y=axb geometrik baZinti - -log y=log a+ x log b

y=abx exponansiyel(iistel )fonksiyon log y=log a+ blogx
y=abx+k ' modifiye edilmig iistel fonksiyon

y=ab™.k Gompertz efrisi y=log k+(log a)b®

y=1/(k+ab™) Lojistik eZri

Ixi deZigken arasindaki baZintinin yukaridaki ifadelerden hangisi
ile temsil edilecefini bulmak ig¢in dnce grafik kaZidina x,y nokta-
lari belirlenir.Noktalarin daZilimi hangi eZriye uyuyorsa o formiil
kullanilir.Biiyiik ¢apta iglemlerde bilgisayar kullanimi zarurddir.
Kiigiik aragtirmalarda pratik kurallér goyledir.
a-Grafik iistiindeki x,y noktalarindan olugan kiimedeki deéer;erin,
l.diferanslari yaklagik olarak sabitse,doZru denklemi segilir.
b-2.diferanslari yaklagik olarak sabitse,parabol denklemi seg¢ilir.



c-2.diferanslar gabit bir oranda azalma eZiliminde ise i{istel fonksi-
yon segilir.

d-grafik kagidinda x,y noktalari doZrusal daZilimli ise doZru aenk-
lemi’ se¢ilir . £

e-yari logaritmik “grafik kagidinda dogrusal dagilimli ise listel
fonksiyon seg¢ilir, ’

f-Yilogaritmik grafik kagidinda ,modifiye edilmig listel fonksiyon
daZilimna uyuyorsa Gompertz egrisi formilii se¢ilir.

g- x,1/y noktalari modifiye edilmig listel. fonksiyona uyarsa, lojis-
tik fofmﬁl kullanilair.

h-l.diferanslar normal frekans daélllmlngruyarsa lojistik egri
kullanilair. :

ixdegigkenlerin logaritmalarinin 1l.diferanslari sabi% kalma egili-
minde ise,listel fonksiyon seg¢ilir.

j-logaritmalarin é.diferanslarl gabitse,parabol denklemidir.
k-logaritmalarin 2,.diferanslari sabit oranda deZigirse ,Gompertz
ezrisi kullamilar. 7

l-degiskenlerin terslerinin l.diferanslari,sabit oranda deZigiyorsa
lojistek eZri kullanmilar.

Regresyon eZrisinin bulunmasi:

En ¢ok kullanilan metodlar gunlardirx,

1-Elle uydurma metodu-Noktalara en uygun eZri ¢izilip,uygunluk
takribi olarak gtzle saZlanabilir.

2-Ortalama uydurma metodu-x,y noktalarina bakip,efrinin gekli
kararlagtirilir,sonra deZerler segilip'yérine konur baginti bulunur.
3-En kiigilik kareler metodu-En dogru metoddur.Gizilen eZri ile hakiki
noktalar arasindaki farklarin karelerinin toplaminin en kiigliik ol-
masy istemir,minimum yapan y=f(x) denklemi aranan regresyondur.

r'igz-i-‘gix 34 xy ve a%x +bn =4y ifadelerinden bulunur.Veya



a= éy-b 4x b=_n 2xy -(ﬁx) (“y) kullanilir,veya

n n5x° ~(4x)%
e=n fxy-4x-iy b= 4y 5x° - 4x Sxy kullanilabilir.
n4x® - (4x)° n4x° - (4x)° °

II.1l.2.Correlasyon:Regresyon egrisinin uygunluk derecesi,deZig-
kenler arasindaki bagintinin derecegidir.y'lerin ortalamaya

gdre standart sapmasi g, ise,tahmin hatalarinin standart sapmasai,

- §
gstandart tekdir hatasa Sy ise,korelasyon katsay131=r={1- %ﬁ
/ (1) © o nbxy-(6w) (£3)

r=/1l- formiilleri kulanilabiliyp
= 2 \In X -( x)°/n y -(4y)
%/ (Y'-Y) < < v i o

korrelasyon katsayisi,0 'a yaklagirsa zayif basZintidir,l'e yakla-
girsa kuvvetli ba*intidir.¢)ise azalan ,( +)ise artan eZimi gdste-

riv.

pl 4



IT.2.1.U-90 makineleri sayisi,yedek parga . maliyeti,servis gagri

gayi1s1 istatistik analizleri.

II.2.1la.Yedek varca maliveti(D,M,)

Ortalama defer = X ii}i =912+584+592+656+1245+2057+618+144T7+3631-
2208+1758+1160) /12 =1402,6 D,M.

*
-

v./ <
IT.2.1.b.Standart sapma=s= ¥Z(x.- x)/n =907,3 D.M.

II.2.1.c.Regresyon hesabi < xy =a2x2+b $x

Sy %a $x +bn
. ¥ Xy x° z? 128894=a.650+b.78
1 912 912 1 831744 16832=a.78 +b.12
2 548 1096 4 300304 a= 136 b= 516
3 592 1776 9 350464 y= 336 = ¥3a8
4 656 2624 16 430336  ¢) y,,=136.12+516=2148
5 1245 6225 25 1550025 y60=136,60+516= 8676
672057 12342 36 4231249 ¥, . .=136.120+516=16836

120-
7 618 4326 49 381924

8 1447 11576 64 2093809
9 3631 32679 81 13184161
10 2208 22080 100 2875264
11.1758 19338 121 3090564
12 1160 13920 144 1345600

78 16882 128894 650 27884444

II.2.1.d.Korrelasyon hesabi-=r=_n i x-
ngx" ~«@° AG©-(4y)

r=_12.128894-78.16832 = 0,78
J12.650-782 J12.27884444-168322

[ T



IT.2.2.U-290makineleri sayisi,yedek parga maliyeti,servis
¢aZri sayisi istatistik analizleri.

IT.2.2.a.Makina adedi-igtatisfikleri,

Ortalama deZer= Xn =2103/12 =175,2
n
IT.2.2.b.standart sapma=g=31,5

II.8.2.c.regresyon hesabi. =7

- B Xy x° ¥ y=ax+b
1 ‘1o 339 2 19328 {xveifalibbx
3 34 fmazz 09 20,736  i:.805uc.

' - 14903=a,650+b.78
4 148 592 16 21.904

- 2103=a,78+b._12

5 154 770 25 23.716 :
6 169 1014 36 28.561  @=8,6 Db=119
7 180 1260 49 32.400 y=8x+119
8 185 1480 64 34,225 ¥1,=8.12+119=215
9 198 1782 81 39.204 y60=8.60+119=599
10 206 2060 100 12.496  T12078-120+113=1079
33815 ..2376. .12 46.656
12 227 2724 144 51.529

78 2103 14303 650 379.517

IT.2.2.,d.Korrelasyon hesabi =r= 12'14903'28‘3}023, —
/12.650-78% /12,379517-2103%

r= 0,98



I1.2.3.U-90 Mdkinalari istatistikleri,gervis caZri sayisi analizi.
II?2.3.a.ortalama defer= Xp = 2119/12 = 176,5
II.2.3.b.standart sapma=sr=131,4

IT.2.3.c.regresyon hesabi. :

e s 3* EaER “y=ax+d

i " 160 160 1 25600 xy=a x°+b x

2 160 320 4 25600 y=a x+bn

3 161 383 9 25921 14412=a,650+b,.78
4 160 640 16 25600 2119=a.78+b.12
5 165 825 25 27225 a= 5 b=144
6 159 954 36 25281 y=5x +144

7 ‘210 1470 49 44100 Y12=9.12+144=204
8 131 1048 64 17161 Yg0=3 -60+144=444
9 157 1413 81 24649 Y120=7+120+144=744
10 220 2200 100 48400

11 233 2563 121 54289

12 203 2436 144 41209

78 2119 14412 650 385035

IT.2.3.d.korrelasyon hesabi.
r= 12,14412-78.2119 ==
/12.650-782 ,/12.385035-2119

=0,51

o



IT.2.2.U-160 makinalarr istatistikleri ; gervis'gaérl sayisi

gnalizlexi

3 X :
Ortalama Defer =_0_ _ ¥ -(33+430+36+48+41457+61+69+69+94478+63)/12=

X = 56,5 :
o (x=x )
x ¥ Xy x2 " b)standart sapma= =
s s e 1 g= 19,6
2 30 60 4
y=ax+b
" - 108 9
5094=2,650+b,78
4 48 192 15
679=a.78+b,12
5 8 205 25
a=4,7
e 342 36
b=25,6
7. 427 49
y=5x+26
8 69 552 64 5 : :
= 5,12+426 = 8
9 69 621 81 T12 = :
= 5,60+26 = 32
10 94 940 100 Y60 ok
= 5.120+2 =62
11 78 858 121 Y120
12 63 756 144
78 679 5094 650

_ 12.5094= 78.679

oy

112.650 - 782 {12.42651-679°

0,87



I1.2.,2,U-160 makinalari istatistikleri ;

a)Yedek parca analizleri (DM) \
Ortalama degZer ='§§5‘§ __Xn =:345,7=(211+32+20+68+322+0+57T+
n ¢ 188+1480+342°+728+181) /12=
Standart sapma= s= ngé_ia 421,9
- v xy x2 y= ax+b
1 1 {xy= ax®+vix
5 32 64 4 {y= aix +bn
3 20 60 9 34680=a,650+b,78
4 68 272 16 4149=a.78+b,12
5 322 1610 25 L e 2 v
6 0 . 0 36 a=54
7 57T 4039 49 b=-5 ¥y=54x-5
8 188 1504 64 ¥1,=54.12-5=643
9 1480 13320 81 Ygo=54.60-5=3235
10 342 3420 100 y120=54.120-5=6475
11 728 8008 121
12° 181 2178 144
78 4149 34680 650
re 12.34680-78.4149 = 0,51

\12.650-782 [12.30277034149°



L}

I1.2.2.U-160 pak

" B HE R J\‘:J‘,\, o, )

g - X

II.2.2.a.0rtalama deger-x .2 Xn =17+16+23+27+3l+34+37+42+46+49+49+54

= X =425/12=35,4

O

II.2.2.b.Standart sapma=

IT.2.2.c.Regresyon hesabi

n

7 (x-.X )=12,9

12

2xy =a 2x2+b2x

5 23' =a X +bn
X y Xy = v y2
S 17 1 16 289 yoaZ+D
iz % 6 9 23 529 ¥ §,5/425 =a.78 +b.12 ./6,5 ~
20 108 16 26,5 T ol
508,5=a.143
S 31 35 25 30 961
a=3,5 b=12,6
6 34 204 36 33,5 1156
y=3,5 x+ 12,6
7 37 259 49 37 1369
d)y,,=3,5.12+12,6:=54,6
8 42 336 64 40,5 1764
Yeo=3,5.60+12,6 =222,6
9 46 414 8l 44 2116
"¥120%312 .120+12,6=432,6
10 49 490 100 47,5 2401
11 49 539 121 51 2401 e) r= [I-4FF")
12 54 648 144 54,5 2916 Uy )
= 1688
78 425 3271 650  3u33,4 200!
=0,9%

r] 1- 123,5%2040,5%1+0,5%0+1,5%2+1, 5%2%0,52

18 5%19,:%12 5218,5%4,5%1,5%1,5%6, 5310 5213 ,5213,5%18, %

r= néxv- ) €y

= 12,3271-78.425

=0, 99

\(n x -(i}t)2 \ﬁl y (fY)

(12.650-78 (12. 16887-180625



II.2.3. U=-330 mékinalari istatislik analizleri makina sayisi ;

Ortalama defer = X = 20,7 = (13+15+17+18+21+23+23+24+24+25)/12

b) Standart sapma s= 4

X % 4 Xy X
R 5. 13 1
- SN T 30 4
3 1377 %1 9
s e, 16
5 21 105 25
6 23 198 *36
T 2% 154 49
8 23 184 64
9 24 216 81
10 28 20 100
11 244 264 121
22 2% 300 144
78 249 :¥FGT. - 650

r= 12,1767-78.249 _

y=ax+b

$xy=a f x° =+bsx
iy =a€x +bn

1767=a.650+b.78
249=a.78 +b.l12
148,5=a.143
a=1 b=14

y=l.x+14
y12=12+14=26
y60=60+14=74

¥100=120+14=134

J12.65O-782\ «ié,;534}3;2292 /&2.650-782 V{2.5343-2492

4 -
g 1.4‘



IT.2,3.7 7" U=330 makinalari sayisi, yedek parea maliyeti,servi s

gagri sayisi istatistik analizleri.

IT.2.3.a.Yedek par¢a maliyeti (DM)

Ortalama degZer

D o

X 2. 4 XY X2
 E | 1 1
2 494 988 4
T 3 9
4 166 664 16

5 118 590 25
6 201 1206 36
7 294 2058 49
8 694 5552 64
9 480 4320 81
10° 230 2300 100
1L 425 4675 121

12 90 1080 144
78‘3I§I‘ 27757 650
12.23434-78.3194

Ir=

/ 12.650-78% (12.1473526-3194

r= 0,81

%, SXp =266,1

b);tmdart sapma= é(x-; 22
a/= 216,5 -

¢)y=ax+b

a£x2+béx
asx +bn

£xy
iy

27757= a.650+b,78
3194= a,7S+b.12
2676= a.1l43

a= © 18,7

b= 144

y= 19 x+144
¥1,=19.12+144 = 372
y60=19.60+144 ~ 1284
¥120=19.120+144= 2424

ﬁ -~ 3

0,201=12,27757-78.3194
{12.650-78% |/12.1366016-3194°

»h



IT.2. '3.blitind) makinalaras analizleri, ariza gaZri sayisi istatig-

likleri ;
Ortalama defer X = n = 290,5
n
standart sapma = s= 46,8 y; ax+b
5 23976= a.650+b,.78
x ¥ Xy x
1 260 260 1
2 240 480 4
a= 9,2
¥ 258 753 9
b= 230
4 283 1132 16
y= 9x+230
5 =%5% 1275 25 : =
6 280 1680 36
7 324 2268 49 .
¥1on=92.120+230 = 1310
8 257 2056 64 g
95274 2439 8l
10 376 3760 100
o e 1 3 4125 121 5
12 314 3768 144

78 3486 23976 650

_ 12,23976-78.3486 = 0,70

(12.650- 782 [12.1036778-3286°

r

g2



II.2?3,b.lyl&k Yoplammakinelerin,makine sayisi analizij;

a)Ortalama dejer=X= &Xn =233,6=2804/12
n

IN

)
o

W 0O =N o8 1 & W N M+

4 Xy X
169 169 1
168 336 4
184 552 .9
194 776 16
206 1030 25
225 1350 36
239 1673 49
250 2000 64
268 2412 81
285 2850 100
297 3267 123
319 3828 144

2804 2043 650

b)s=standart sapmay (ggi;jzz-
= G

s=5i,1
¢c) y=ax+b
£ xy=alx® + bix
y=a‘x +bn
20243= a.650+b,78
2804= a.78+b,.12
2017= a.l43
a= 14,1 <
b= 141,9
y= l4x+142
1= 14.12+4142 = 304
Ygo= 14.60+142 = 982

e

J12.650-78°112.683928-2804
r= 0,99

r




6 « Yedek Parca Genel Durumm

a) Ortalama Dgger = x = 2023,5

X . Xy X2
1 1224 1224 1
2 1075 2150 4
3 613 1839 9
4 891 3564 16
5 1687 8435 25
6 2259 13554 36
7 1490 10430 49
8 2330 18640 64
9 5590 50310 81
10 2780 27800 100
F 11 2911 32021 121
12 1432 17184 144
78 24282 187151 650

r= 12,187151-78,24282

{12.650-78%  [12.68992546-242822

b) “Standart Sapma= 1341

y=ax+b

187151=a,.650+b.78
24282=a,78+b,12

29318=a.143

a=205

b=690 =
y=205x+6§0
¥10= 205.12+690= 3150
Ygo= 205.60+690=12990
¥120=205.120+690= 25290

r= 0,55



IV.igletme personel gideri;(x1000 TL)

A) Ortalama deger= X= 688,7

X v Xy x2

1 527 527 4
2 525 1050 4
3 570 1710 9
4 659 2636 16
5 747 3735 25
3 530 3180 36
7 649 4543 49
8 697 5576 64
9 654 5886 81
10 711 7110 100
11 820 9020 121
12 1176° 14112 144
78 8265 59085 650

J12.650-78°

{12.6047067-8265°

b)standart sapma=s=179,5

y=ax+b
59085= a,650+b,78
8265= a.78+b,12

5362,5=a.143
a=37,5

b=445
y=37,5x+445
Y10 37.12+4445 = 889

Ygo= 37.60+445 = 2665

" ¥700=37.120+445= 4885

r= 0,75



P ey T

V.Toplam teknik servis(ilicret ve malzeme )giderleri analizi;x100

a)ortalama deger=x= 1463

X . 4 Xy X2
1 834 834 1
2 718 1436 4
3 725 2175 9
4 994 3976 16
5 1135 5675 25
6 6262 7572 36
: I413 9891 49
8 1587 12696 64
E 2886 25974 81
10 1810 18100 100
11 2143 23573 121
12 2049 24588 144
78 17556 136490 650

[12.650-78%2 [12.68136694-17556°

b) Standart sapma= s= 662,7

y=.ax+b
® 136490= a.650+b.78

17556 = a,78+b.12
22376 = a.143

a= 139

b= 976
y=139x+976
Y11= 139.12+976=2644

Yeo= 139.60+976=9316
¥120=139.120+976=17656

r=0,27
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!
1- Yedek Parca harcamalari
Aylara gore her model i¢in harcanan yedek parca bedelleri DM olarazk séyledir.
OCAK SUBAT MART
U-BIX 90 - 912.06 U-BIX 90 - 54.80 U-BIX 90 - 592.&
U-BIX 160 - 211.14 U-BIX 160 - 32.30 U-BIX 160 - 20.0
U-BIX 330 - _ 1.40 U-BIX 330 -494.62 U-BIX' 330 - 1.4
DM 1.124.60 DM 1.075.00 D4 613.8
NISAN MAYTS : BAZTRAN
4 U-BIX 90 - 656.76 U-BIX 90 - 1.245.92 U-BIX' 90 - 2.057.9.
) U-BIX 160 - 68.10 U-BIX 160 - 322.60 U-BIX 160 -
U-BIX 330 - 166.16 U-BIX 330 - _ 118.58 U-BIX 330 - _ 201.7
. DM 891.02 DM 1.687.10 2.259.6
.. TEMMUZ AGUSTOS EYLUL
§ - U-BIX 90 -"%18.90 . U-BIX 90 - 1.447.56 B-BIX 90 - 3.631.%
g - "A-'U-BIX 160 — 577.12 : U-BIX 160 - 188.93 U-BIX - 160 — 3 4500
] 30 - 294.08 U-BIX 330 - 694.06 U-BIX 330 - - 430.3%
‘1,490.10 e DM 2.330.60 D, 558506
KASIM : ARALIY
U-BIX -90 - 1.758.00 T-BIX - W - 1.160.@
U-BIX 160 728.00 T-BIX 160~ I D
'U-BIX 330 - 425.00 U-BIX 30 - _ 0.0

‘DM 2.911.00
R



B A N R R K R R N R R N 2
Tadas sS4

4% aylik toplam giderler ise modellere gore s0yle olmaktadair.

U-BIX 90 U-BIX 160 U-BIX 330
| 912.06 211.14 1.404
é 592.46 32.30 ‘ 494,62 |
548.08 20.00 1.40 !
. 656.76 68.10 , 166.16 !
» 1.245.92 322.60 118.58
3 2.057.92 577.12 201.74
i 618.90 188.98 : 294,08
1.447.56 ' 694,06
3.631.28 1.480.00 480,32
2.208.00 342.00 230.00
1.758.00 728.00 425,00 |
L 1.160.00 181.00 90.00 |
DM 16.836.00 DM 4.151.00 DM 3.177.00
R —————r MR Siiad m—

E GENEL YEKUN OLARAK %

o3 16.836.00 9
4.151.00 ' {

3.177.00 2

B 24.164.00u, ;

2- CEKIMLER i
" Aynm1 siire igersinde L
A) U- 90 model 227 adet makine ile 5.633.000 adet kopya g¢ekilmis a

' B) U—160-model—54-adet-makine ile 2.900.000 adet kopya gekilmis
~ C) U- 330 model 25 adet makine ile 7.200,000 adet kopya cekilmis

12 aylik tum maklnelerle toplam sekim m1ktar1

| - . i -...» \
k3 jl Far sty °5.633.000
BE : - 2.900.000
1~2007000

115.733.000 adet kopya etmektedir

' ; ay11k ortalama geklm adedi ise 15.733. 000 = 1.311.000 adet kopya :
3 g . : g oo 12 :

~ Model ay1r1m yapmadan makine baslna diisen ortalama geklm ise 1.311,000 = 4.282 kopva
i e O R WA e B s 306

Makine-Ayda
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Makine basina zivaretler

‘ : Aylik giinliik %
f U—BI.X 90 172 61
U-BI}I( 160 RE 56 2,5 20

U-BIX 330 RE 53 2,4 19

Toplam 281 12,9 100

5- Yerli yedek parca imdlinin getirecegi avantajlar :

- A) U-BIX 90 Bu model makinelerde en c¢ok harcanan parca olarak Seperator Belt
. (Parga No: 0220 5061 ) goriilmiistiir.

Aylara gore harcamalar $8y1edir:‘

Ocak ( 9 adet) Subat ( 3q adet) Mart ( 7 adet) Nisan ( 23 adet ) Mayis ( 28 adet)
Haziran ( 33 adet) Temmuz ( 19 adet) Agustos ( 9 adet) Eyliil ( ——-) Ekim ( 11 ade
l Kasim ( 33 adet ) Aralik ( 37 adet)

Toplam yekiin : 239 adet _

1 Yerli Seperator Belt ima%ét bedeli takriben 50 Tl dir. Orijinalinin ise DM
§ .5.28'x 8 x 134 = 5650 [ dar.

Seperatdr Belt yillik kaﬂi(S 650-50) x 239 = 1.338.400.- 1

goriinen kdr ise 5.28 x 2,§ x 134 = 1.768,80 T dir. (1.768.80-50)x239= 408.403., T
masraf goriinmektedir. Esasen yapilmamistir.

Diger y

| ST TEFLON MERDANE ( Oﬂ20 - 53060 )

¢ Brijinali ; Yerli Kaplama

DM 94 80 x 2, 5 X 134 =315 758.,H. 8.500.7 L

e ALT SILIKON MERDANE ( 0220 -53110 )
¢+ Orijinali - &g, Yerli Kaplams
DM 91 8 x 2, 5 X 134 = 30 753. 1 “®750.- 1 .

U—BIX 160 RE ;

UST-'-I'-EFLQN MERDAN-E—-(—QOOO—SQ&BI S :
5 i 1na11 o T B LT w-gpYerli Kaplams
IDM 52,60 x 2,5 x 13& - 17 621.-'11 8.500.-1
| ALT STLIKON MERDANE ( 3000 53040 )

Yerli Kaplama ;
9.750.-1 :



U-BIX 330 RE

ST TEFLON MERDANE ( 0300 53030 )
Orijinali Yerli Kaplama
DM 81,60 % 2,5 x 134 =.27.336 -1 8.500.-T1

ALT SILIKON MERDANE ( 0300 53040 )

Orijinali Yerli Kaplama
DM 299.50 x 2,5 x 134 = 76b882.50 Tl 9.750.-1L

1984 Yedek Parca yerli kullanim kéri
| UPPER ROLLER U-BIX 90 8 adet x (31.758 - 8.500= 186.064.-1
| LORER ROLLER U-BIX 90 22 adet x (30.753 - 9.750 = 462.066.-1

JUPPER. ROLLER U-160 RE 11 adet x ( 17.621 - 8.500 = 100,331.-T ~§
| LOWER ROLLER U-160 RE 9 adet x ( 21.640 - 9.750 = 107.010.-TL

| UPPER ROLLER U-BIX 330 RE I3 adet ¥ ( 27.336 - 8.500 = 244.868.-TL
LOWER ROLLER U-BIX 330 RE 3 adet x ( 76.882 - 9.750 = 201.397.-T.

§ Toplam Roller kédri : 1.281.736.-T

ﬁ Toplam Belt KAri = : 1.338.400,-T

Toplam yerli imal kéraiw 2.620.136.-T

g DT TSI

Makine sayisi basina yedek parca masraflarl (y11lik)

U-BIX 90  16.836 / 227 = 74,16 DM
\U-BIX 160 4,151 / 54 = 76.80 DM

U-BIX 330  3.177 / 25 = 127 DM

I i

&




servis (gagri sayilari) YIELIK

U-BIX 90 2,127 / 227 = 9,3 Gagri/makine
U-BIX 160 679/ 54 = 12,5 Cagri/makine
U-BIX 330 636 / 23 = 25,4 GQagri/makine

Model avirimlara gore kopya cekim saylsl

bl

U-BIX 790 '- 5.633.000 toplam cekim; /227 makine = 24800 cokim/makrint
U-BIX 160 2.900.000 toplam gekim, / 54 makine = 53.700 gekim/makine
U-BIX 330 7.200.000 toplam ¢ekim,/ 25 makine =288.000 ngim/maklge

Yedek parca harcamalari (aylik)

U-BIX 90 16.836 DM /12 ay = 1.403 DM
U-BIX 160 4.151 DM /12 ay 346 DM : SRR
U-BIX 330 3.177 DM /12 ay 265 DM A S R SR

I

il
AL

Makine bagna parca harcamalari (aylik)

U-BIX 90 1.403/227 = 6,18 DM/makine harcamasi ayda
U-BIX 160 346/ 54 = 6.40 DM/makine harcamasi ayda
U-BIX 330 265/ 25 =10,60 DM/makine harcamasi ayda

Y;Ihk'reknik Servis personel ve is giderleri

8.283.602.- / 319 makine = 25.967.-IL makine
25:967%~ /-12 ay-—=2:164H—makine aylik: - & s 150

81111k Teknik Servis Toplam gideri: ‘ '/[
Lol :

17.571.242.,/319 makine=55.000.,TL/makine

55.000.,/12 ay=4580 TL/aylik makine basina gider
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OZET : UYGULANA SONUGLART

Bu makin&larin sayisi, yedek parg¢a maliyeti ve tamire g¢agri sayisinin
w;}gelecek 5-10 yildaki tahminleri,konjiiktiire 1 de#igiklikler harici nde,

i .ﬁzetle agaZidaki tablodaki gibidir.

E .
|

! yedek parga D.M.

-_;Q.y;l sonu _10.y1l sonu
U-90 makineler 28676 71 16836
o eaais g 6475 ‘i

SPLYRG b e P
' 25290
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Bekleme hatti Ozeti

————————— ————— —— -~

b Lot dudeos 0
servise gelen makinenin f_;°j;; 3.-»gj;1”»f5 AR o

iéi?bitene kadar siire (T 0,5 glin . 9,3 S 27 glin
grialamai kugrukte. @ . o oiololiol sl ' ‘
bekleme siiresi;(t) = '
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Sirkette uygulama ve
! Aragtirma neticési;

 Genel durumda,trkriben 300 adet makine igin 10 teknisyen mevecuttur.
5.y1lda ayni oranla 33 eleman ve 10.yilda 60 eleman teknik serviste

égérekeceéi Sngdriilmektedir.

?Qgérl sayisina gore ise,5.yilda 25, ve 10.yilda 40 teknik eleman
gerekecektir, _

Perébnel ve yedek parga malivetini azaltmak i¢in,asgari ariza ve
ﬂyedek parga masraf1/kopya baglna maliyet agcisindan uygun makinenin

| paz lanmas1 gerekir Tabloda U—330 kopya ba§1na yedekparga masrafi

garivolan maklnedir.Ancak serviste arlva ve kuvrukta bekleme siiresi

‘ xnﬁnden U-160 modeli ,isgilik maliyeti arttikega tercih edilir,

'éyrllmama81n1 sa
& hebheg s

3 ¥ e
uéld teknik elemanliggn %




Uygulamada Onerilen kodlama ¢aligmasi ;

Konu : Sirkette uyguianma31 ongoriilen malzeme kod sistemini ilgi-
1i yoneticilere basit gekilde tamitilmasina ¢alisilmistiair.

b) Kodlama : lMakina iggi licret malzeme ydnetsel faaliyet gibi>
fiziksel olan olmayan varliklaran siniflandirilmasi ve sembol-
lérlé gosterilmesidir. Sembel olarak harf rakam renk -veya kombi-

[ nasyon kullamilabilir, Bilgisayar kullanimina miisait olmasi ig¢in

sadece rakamlardan olusan gistemin kurulmasi uygun gﬁrﬁlmﬁstﬁr.
*Kodlamanln nedenleri maf@emelerin herkez tarafindan b111nen
151m1eri yerine birtaklm sembollerin kullanilimasina neden ger ek
duyuldupu ¥oyle slralanabilir. {fw; ‘
o Satle, muhasebe licret ddeme ve etok kontrolda bilgisayar kul-
| lanllacaktlr. Stok kontroliin bilgisayarla yvapilmasi ic¢in mal-

‘i zemelerin kodlanmasz gerekir.'ﬁ*

."r

ot g

« -v
& g i

{arlslkllk kaybolma ge*ek31z slparl,




‘ ¢) Gruplar arasinda girigim olmamalidir. Sisteme yerlestirilen
bir malzeme sadece bir kod grubunun iginde bilinmalld;r.
d) Kodlama sistemi uzman olmayanlarin anlayabileceZi ve iélem

yapabileceZi kadar kolay olmalidir,

+

Kodlama siteminin yapisi :
~Kullanilacak teknik Brisch metodur. Sayisal kodlama yapanﬂbu
‘metodda on haneye kadar ve nadiren daha fazla haneli olur.

her hanenin slgelendigl bllgi grnbt goyle gosterllmlstir.

|
1
;
+

l hane ilerde genis kapsamll

tﬁm faallyetleri temsil ede“



3.grup fonksiyo kodlara, ¢
00 metaller ;
10 elektronik aksam
20 plastik aksam
30 baZlama elemenlari |
40 diZer kalemler {
50 kimyasal maddeler i
 60 hareket iletlciler I

kontrol ve lgme cihazlar1 ve ﬁargalar14

.g 3t A b g A

'BOféiektrik malzemelerif
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I- OAGAMIZASYON VE PERcOMZL. Y

. PR O
1- GENEL MUDIR

Gickom A.§.'nin ticari,idari organlarin ylriten

E denetleoyen tam yetkili amiridie. ‘

‘ Genel Miidir sevk ve idare konusunda minimum bac. -
| ril: bir gokilde beg yi1l deneyimli olmak,bir yi-

i bancy dili(8zellikle Ingilizesleok iyi bilmelidir.

2- IDARI ISLER VE ORGANIZASYON MIIDURU:Genel miidire beflidir.

: : Genel MUdUri{l acsiste eder. |
3- GENEL MIIDUR SEKACTECAL:Genel Midiire bailidir.Genel md.odina Til -
ge-ingilizce-Almanca yazilar hazirlar,dsktilo
eder, dosyaler randevuler: tanzim eder sZiyaretgii::-
‘ >y ri agxrla* Yur‘tigx ve. dxsx Genel miidiirlikkge ilr . -
:: - 1i yazili,sd zlu hcberlm_nelort ylriitior .,

] enel md.sekr‘et;er-x cok iyi doaktilo =it.ono ve en
‘bir yabanci dililtercihan ingilizcelbilmeli,kor: -
i su ile ilgili yiksek tahsilli olmali,sin.3 yal

¢ deneyimli,scvk \;e idarecilik “zellifGi bulummals
- al firFfiﬁ'Gcnel H;.I:—d'(rcnrine barjfladie- . Dirketi.

‘motur*ize 1§1cr1ni verilen tolimatl v georofhi
¢ g-rik.Soﬁrxqi’q yxllxk pr-oFenyonel ohl iyot
‘ St galx,*,rtacku! t.hsiii

- o -

b] Mii 'l'A teiine Hadilxcirre itin.




v

wirket blitgnsi parnolel inde hedhr cirolarindaz
rergeklegtirir.Kendine hafl 1 departmanlar
conetler,sati1g elemanlarinin Foaliyetlerini
dilzenler.artlara nore imkanlara uygun
etkili oraganizesyonlar yapar . Amaclara uy-
aqun ve yetenekli cat1s clemanlarinin bulu::
m:—:sl,e:m.;ilmnl.eri vir it ilmelerini sadlar.
Nnemli milgtoriler ile iligkileri hizzat
yiirttiir . !

Catig midird,yiksok teho il1i,bir ysbency G
bilen,cat1g ve p_az'af‘]..'vamr': konusunda en az

iicy1l deneyimli olmalidsr.

- SATIK}' MD . GEKRCTE nI s fat ;'.;-V‘ mf_'lrllﬁf‘.rlﬂﬁ' k.:r'-L soruml o h s

Gatay miicliirii ading yale.:r* haz o-lamak , dak ) -
lo ‘etmdk.handevuivaﬂl tanzim ctmek,ziyasret -
leri agirlamak,hertirlii haborleme sraclao
ile"yalex v'e’ szl habrrle ) ori ylierltn
mesaJ almek lla:tmvk dosyalam 4 , Loslim Fic

F'atur'a kosmek vp tn.r 1" itz lemod byl arn

: m'idtrtnj"-sekrcter] :k' 1h1:1y acar b lar,

.l*r_:raa'(. vapma - corumlulafio

: n:‘r-i e m

o

carumluciar,

,,1 1l<1 yoemlaamasinl -,.



9- SATIS MUFETTIGI : Satis gefine dolayis: :ile setiy midirine bad-

lidir.Kendisine verilen bdlgede makinalari
tanitme,teklif verme,demonstrasyon yaspme,sipe-
rig alma migteri iligkilerini diizenlemeye ve
neticede catig yapmays gelisir.Tim bunlarin
sorumlulugunu tegir.Sati1g miidiirinin ve set1g
sefinin telimatlari geregi sirket prensipleri-
ne sevk ve icdareye uyqun oliwral: digiplinli bir
gekilde galigir.Satig clemany tercihan yiksek
tohsilli,askerlikle en az 2 y1l iliskisiz ve

lkonusunda deneyimli olmaly.

Ho
0
H-

- MUIGTERT TEMSILC :idari igler ve organizasyon miidiirline bajlidar.

t~1ﬁ§ter~i ile olen i.ligkxl.er-l diizenl er,onlera

; , periyodik "iyaratler' y:zpar Sorunlari varsa gii-

‘i' » : zer ve antlagmalarx yzpa‘ Mum:eri Temsilcisi -
konusu ile xlqili yiks ek tah- 1111 ankerlikle

- iliskisiz olmalidar.

- TEKNIK MDA : Idari igler ve organizasyon miidiriine dolayis:
ile Genel miidiire karg: sorumlucr.
Sotilon emtialarin bakim ve oniram Facliyotlori
ileo ilgili mmler; :-ia»t&",p'léul'm'- LNl yuper .
e S : Gerekli yodek pergo,nalzane )ht.zydx.xnx ezmmi

‘ ve .rqar-x ptak sav;yol qr‘inl 1.ayn cder ,sipar]

e o o Do yeRin, Ps‘ga ekxguu— Kor_\tr‘ol :zgl:_l' -Tekniic servi in

ot qalxmasz iqj.n garekh alct ve nereclori comi
; eder. Kendine ba( 1or ok «3,.11.."'\ eloman] orar

iqe alxmaéf,‘éi ; ve oﬁit Inalori ko-
":-.‘L N,g'_ltg‘,.r
. 2 ¥4 ss-tal‘L taknik

 ser-vic hizmet:
3 k gefe vcrir. .




13- TEKNIK SEF : ' Teknik miidiire kerg: sorumludur. e

Teknisyenlerin glinlik caligma programleriny temin
ederek,teknik servis hizmetlerini seksatmaden yii-

riitir . Teknik miidlir ile beraber tcknisyenleri edi-
tir,denetler,kontrol eder.Zor arxzalarg yeardimc)

olur.Teknik servisiq temizligini,intizemini ,ser--

vis veya roevizyona gelen mekinalerin bir an 8nci:
migteriye intikalini sadler.

Teknik sgef,lndistri meslok lisesi Elcktronik bé-

1iimi veya dengi okul mezunu,is ve idorecilik de-

neyimli olmasi biraz lisan bilmedi,o kerligini

yapmig olmasi gerckmektedir.

14- TEKNISYEN : Teknik sefe kargi serumludur.

: Makinalarip arizacini yspar ve bunu bhir rapor b
lindo verir.”e?izyonm gelen v sati cikan malii -
nalar vede pceriyodik yapilan makina servislerin:

‘mﬁdahala eder . Teknik servisin diizenli olmasins .
yardimci olur.Giyimine ve milgteri diyaloglarin:
dikkat eder.Demoya ve satige agiden makinalarin
taaxnméslna yardimci: olu-,

Tcknleyan knnu*undu tahsilli lmaoladar.

15- FINANSMAN miplRU -Idar:. igler ve organizasyon miidiriine badlad:: . !‘
: Doloylsxyle Genel miidiire kars: sorumludur.

’D

: 57?‘lw - ;5f.; irketin Banka 111 skilerini divzenler,krndi ve | - .
nanrman kaynaklarini organize eder,plan ve prof 5

'ramlarlnx yapar.
Finansman miidiri konusunda denay1m11 ve ylksek ;

tehslllx OlmEdllldIP.

Dolay191yle genel mudure karg: sorumludur. ,
§irkat1n tim muhasebe ;§lamler1nden sorumlu olu;. :

maddl konul arde plan ve programlariny yepar.Bark




18-ITHALAT  MilDlRl) -

19-STOK KONTROL  :

20-SANTHAL MEMUREST:

eder bildirir.

tercihen bir yabar

7
\,/
/

Genel mlidire baejli ve sorumludur.$irketin
ivhalat: ve ihrascat:i ile ilgili konulerda
planlama ve proﬁgmlmayq:r.serakli mumame-
lelerini (barka ve glmrik)ylriitiir .Konusunda
yliks ek tahailli.§e deneyimli olmelidir.
fdari isler ve orjganizaeynn miidiiriine baglidir.
Dolayisiyle genel médﬁra karg: sorumludur.

Tiim girketin stéﬁjundan sorumludur . Giinli gliniine
takip eder,dosyalar,ekeik ihtiyaclar: tesbit

olmal idir. ; - ' \

ngeI mQ§ﬁﬁ_s§kht:ehine badlidir .Aymy zsmancd..

fdari igler ve

-

~ganizasyon midiirine kar:.:

6husﬁnda denﬁyimli olmal s,
1 dil bilmelidir. \

Santral momuresi
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TEKNiK DEPARTMAN '/

1. GOREVLER :

Zaman zaman herseyden onde gelen teknik hizmetleri kurulacak teknik depar i~
mandaki icerifini iki boliimde Gzetlemek miimkiindiir. Bunlar

A

A. Satis Oncesi teknik hizmetler

B. Satis sonrasi teknik hizmetler
Satis Oncesi teknik hizmetler makinelerin miisterilerde kullanilmasins
kadar olan hazirlik donemi Elarak ta tamamlamak mimkiindiir. Bunlar da

I. Makinenin ambaljindan ¢ikarilarak c¢alasir hale
getirilmesi ( Unpackung )

II. Demostrasyon ( Miisteride teshir )

IT. Satis ve montaj

UNPACKING :

DEMO'LAR :

Depolardan veya gilimriikten teknlk servise intikdl eden makineler evve-
tespit edilmis usullere (Unpacking Instruction) gore ambalajlariwdan
¢rkarilarak ¢alistarilir. Genellikle sevkiyatlardaki kotii tasima kosulle :
nedeni ile hasar , husur ve zararlarin giderilmesi gerekir. Bolgelerec scvk
edilecek makinelerin, bdlge imkdnlarin kisitli olusu goz oniinde tutulaiak -
titizlikle kontrolu gerekl%dlr. Aksi halde o bolgede zaman ve satis kayba
olabilir.

Makinelerin gerek sehir i;J ve gerekse sehir digi nakilleri s1ra91nda ilpi-

lilerce vurma, sicak, rutubet v.s. bﬁtﬁn etkenlere karsi korunmasx.gereklldlr.
: ‘

Satis potansiyeli olan mﬁeterilere yapllan "Deno" larda makinelerin evsaflarini

rahatlikla ortaya koyabilecek randimanda ¢alismalari istenir. Daha tanitua

olan "Demo" esnasinda arizalanan makinelerin satis sanslari ¢ok zordur.

Teknik servisten satis departmanina verilecek hizmetlerin en kritik olanz

budur. Basit teknik aksakliklar nedeni ile satisindan o{ip satlg elemanlari

en kisa ve acil yardima beklerler. Cogu zaman bir veya birkag¢ rakip firma

 makineleri ile imtihana tabi tutulan nakine d¢in teknik servisin itins

- ne pek gok kullanma hatasl_olabilqcegi gibi baza hasarlarin dahi meydane .
- gelecegi unutulmamalldlr.' . : :

gostermesi kendisinide denetlenmesi anlamlna gelir. Yeni tamitilan bir makine-

i =~

SATI§ VE MONTAJ $

R

> - “’ ;
Sat1§1 tamamlanan makinenin mﬁsteride en uygun ;artlar altinda kullsnilacalk 1
§ek11de monte edilmesi voltaj. ;evre {2 kalorifer, pencere onu gibi ) : ’
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7k SERvis KARDRO, KURULUS SORUMLULUK VE 1LER

Bugiin i¢in 270 makinelik bir populasyonun yilbasinda 500makineye vliasm:sd

hedef alinarak mininize edilmis bir teanik kadronun piive olarak ,. kurnimas:

n kurulus ve kadro olarak kabul edilebilir. Ancak artacak teknik hizweiin
aksamadan_verilebilmesi icin ayn1 sekilde gelisme ve tazeleme icersindc bulun=
mas1 teknik servis i¢in kaginilmaz olacaktir. Bugiin mevcut satilmis meline-
lerin biiyiik bir kismi tstanbulde bulundufuna gore, esas teknik kadrode lstanbul
da bulunacaktir. Bolgelerdeki 1-2 kisilik teknik elemanlara gerekli tehmik
destepi gerektigini de yine fstanbuldaki teknik gurup sagliyacaktar. /o
jmalca firma ile te
caktair.

. SORUMLULUK VE YETKILER
Merkez ve merkez disindaki teknik departmanlarin yetkilerinin ner
lay1p nerede bittiklerini ilgili teknik peronelin sorumluluklarini oir pOrev
talimat1 seklinde belirtmekle miimkiin olur.
Genel Teknt Miidiir ve Bolge Teknik Miidiirler
alan diger

GENEL TEXNIK MUDUR
Biitiin bélge&erdeki teknik departmaniarin sirket politikasina uysun
2 calismalarindan
miitalda edilebilir.
A. FIELD SERV;S s
I. Bolge teknik ihtiyaclarinin tespiti ve galismalarimin denetlienm: s

R
“ I. Teknik bilgilerin temini btlgelere iletilmesi. .
i II. Miisterilere uygulanacak genel teknik hizmet politikasimin yeknesuiiiigini

et= bes-—

saglamak.

IV. Bolge miidiirleriyle direkt jliskilerin devam ve ihtiyaglarin temind
.V.- Bolge teknik departman hacamalar: ve bslénsimin temini i

. Genel miidiirlige teknik ve idari konulari iceren teklif ve miiteléaler

VI
: ~ hazarlamek.
B HOME SERVIS ®
fooon oot Makine stoklarinin istenilen sekilde muhafaza ve makine stok seviyesinin
5y 1. Stok malzeme Ve yedek parcalarin tespiti ve temini ile bolgelere ulasi-
8™ ‘tarilmasi.
nl.“Ihknik;pensnnéiin:?Sitimi-yll igersindeki yeni veya tazeleme kuisinilnam

ﬁ,fdﬁzenlen-esi; epitin malzeme Jp ddkimenlarim temini. Kitsp, biirosus,
;’Opetatorswiannal v.s. terciimelgleri. j
;;jg_pt)aaajg;agtlrmasl, uniteler (regilatdr v.s.) temini. lc piyasads

IV
'~ onaram “4mfli yepilecsk yedek percelarin diger bdlge teknik nc.

1
:
:

i

»amanda
knik konudaki iliskiler merkez durumundaki bu bolgeden yapila-

ile bunlarin kurulusliss . zOrev
lemanlarin gorev sorumluluk ve yetkilerini soylece bzeii~y-biliriz.

genel mudirlige karsi sorumliudur. Gorevleri iki hiz w w# Linde

i
-t
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Satis sonrasi teknik hizmetler su sekilde siralanabilir.

‘

I. Rutin servisler
I. Arazalaringiderilmesi
IL. Revizyonlar (Atelyede)
3 IV. Modifikasyonlar
RUTIN SERVISLER :

Tecriibeler gostermistirki optik, elektronik, elektrik, mekanik, hidrolil gibl
teknolojinin biitiin yénlerini biinyesinde toplayan bugiinki fotokopi makincleri
jstenilen kopya kalitesini ancak belirli ve muntazam yapilacak servigler{Bakim) .
jile verirler

Belirli zamanlarda yapilan teknik bakim mekine Omriiniin uzatilmas:, arizetain prken
teshisi, yedek parca isnafini onledigi gibi miisteri sirket iliskileri a¢:sindan
niispet nosyonlarin elde edilmesini gergeklestirir. :
Verilecek Teknik rutin servislerin-pitari, kopya cekimlerine gore yapilacak
miisteri katagorileri ile tespit edilir. Bu teknik servis elemanlarinin araliksiz
yapacaklari yegane islerdir. Yapilan yeterli servisler ariza gagralarini biyik !
dlgiide azaltar. : :

ARIZALAR VE GIDERIIMESI :

Arizalanan miisteri makinelerinin tekrar calisir hale getirilmesi bi: ah iy
teknik servisin en Onemli igidir.

Ozellikle cok gekim yapan PPC makinelerinde meydana gelen arizalurs *«
miisteri sabri pek azdar.

Krizalil makineyi en kisa zamanda ayaga kaldirmak cok :yonli teknii vuiz. o
tecriibe isidir. Bu maksatla miisteri ariza ¢agrilarima tecriibeli teko.b o =umanlar
gider. Biitiin miigteri ariza ¢agrilari unutulmamasi ve istatistifi yosvicon iy
deftere yazilir ve bu miisterilere en kisa zaman icinde bir teknik eleman gonder-
ilir. Kullanma kusur ve eksikliginden dogabilecek arizalar gozoniinde tytularak
bu arizalarin telefonla giderilmesi masraf ve zaman yoniinden sirkete kér saplar.

Ariza ¢cagrilarinda ariza neviini dgrenmek yedek parca gotiirmek yoniinde ‘onemlidir.

REVIZYONLAR : _ |
Mﬁste?ilérde tamir miimkiin almayan sik sik ariza yapan ve bilirli kopya cekimine

‘ulasmis makinelerin biiyiik bakimlar: (Revizyonleri) sirket atelyesinde yapilir

Makinelerde yeilacek yenileme ve degisiklikler (Modification) da bu arada yapila- |
bilir. Miisteri isteklerinden daha cok atelye ve ig yiki imkdnlari gdz Oniinde
tutularak revizyonlar yapilabilir Revizyon i¢in atelyeye getirilen mekine en

' kisa zamanda miisteriye iade edilmelidir, Genellikle miiesseselerde bir fotokopi

; makineéi’oldugundap_yapllacak revizyonlarin gabuk bitirilmesi gerekir.




ATELYE SEFI

1)

2)
3)
4)

5)

o
& Y

Atelyenin ve atelyede g¢aligan t

: eknik pg{gpnelin49511§m631ndan teknik iudire
karsa sorumludur. .

Verilen islerin zamanlngg_bitirilmesi ve is emniyetinden mesildur.

Atelye ihtiyaclarim tespit eder ve temin eder.

Atelyenin ve atelyedeki c1haz1ar1n yangin, h1r31z11k zarar ve ziyansnds

sorumludur.

Atelye tertip. ve temizliﬁi ile atelyeye giren ve ¢ikan makine Qe aksamin:

kontrol eder.

Akéam paydostan Once at yenin temizlii ve emniyetle kapatilmasini saplar.

is kazalarina karsi geré 1i onlemleri alar.
23

ERVIS SEFL

1)

2)
3)

Ariza ve Servis'e cikan eknisyenlerin islerini tanzim eder ve teknik
lar1 evk eder.

SBt1$ ve demo ig¢in tekﬁﬁsyen gorevlendirir.

Miisteri ariza telefanlarinda sekretere teknik konularda yardimci o
_____\____,_,——-_‘—"f

ini miisteri kategorilerine GOTE Liis

;Ayllk periodik bakim ¢izelgeler

&)

e Teknisyen raporlar1 ve musteri makinelerinden gelen ekli kopya Sradiciu:

Kritik sanglarda veya ‘miisteri aikayetlenyle bizzat glgilenir.

servié 9e£1eri Chief En_geneu pozisonunda teknik departmandaki

Atglye ve
1 teknik kigilerdir.

oy indy ey
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\RIZA TEKNISYENLERT : AL SR g D o S

Bu guruptaki teknisyenler, iyi is tecriibesi olan, caliskan ve genellikle sirkette
caligma siireleri uzun olan teknisyenlerden se¢ilir. Bu teknisyenler konu iizerinde
cok tecriibeli olup arizalari kisa zamanda tespit ve giderecek kabilyetiedi:. hu
teknisyenler esas itibariyle arizalarin giderilmesinden sorumludur.

Giinlik islerini bildirilen arizalara gore tanzim ederler. Ancak zamanlarins: wiwadesi
nispetinde ariza i¢in gittikleri makinelerin bakimini da yaparlar boylece ayin mekine
jcin servis teknikyeni gonedirlmesi ihityaci ortadan kalkar. Ayni porev bolgesindeki
servis teknisyeni ile gerekli yardimlasmalar bakimindan yakin iligkiler igindedir.
Misterilere ait cesitli bilgileri tanzim ettikleri teknisyen raporlarinda adstevirler
Ariza teknisyenleri teknik kadroda en az bir yillak is tecriibesinden courva decilils

sERVIS TEKNISYENLERT

Bu teknisyenler deha az tecriibeli teknisyenler olup arizalarla ilgilenmeyi: .. iiua-
larini rutin (Peryodik) bakim olarak siirdiiriirler. Yapilan programa gore belizi:
miisterileri ziyaret ederek makinelerde iyi kopya kalitesinin devamini temin edcrler
Genellikle deneme ve egitim siiresi sonunda yeni teknisyen kursta basari gosterirse
servis teknisyeni olarak girket devamll eleman olarak gorevekatilir. :

Servislerin pek fazla oldugu zamanlarda teknisyen sabahlari sirkete gelmeden direkt
servislere baslayabilir. Ancek sirketle telefon irtibatini kesmez. Servis tsknis—

yenleri yeni ve tecriibeli az oldugundan tasrada gorev alamzlar. . , K
- TASRA TEKNISYENLERT : A
.Genellikle ariza teknisyenleri arasindan segilir. Giinkii tagrada dahs kisicis amkan-
lar ve siiprizlere karsi arizalari giderebilecek yetenek ve tecriibedc olmal aserekir.
Tasra teknisyenleri araba kullanan gereginde malzeme teslimi, tahsilai, pi4v 0. montajl
yapabileceklerdir. Ariza teknisyenlerie nazaran mahrumiytleri gz oniinde ik ek

@bir_ﬁdenek;allrla:; R s AR :

YENT TERNISYENLER : ol

¥ |

‘tYéiiéfifilﬁEﬁ'hzeré-eirkete alindrlar 2 ay siire ile pratik calagma ve kurs :
‘;tutulurlgr. Bu siire sonunda basarili olurlarsa sirkette servis teknisyeni oo ax
~ goreve devam ederler yeni teknisyenler dgneng: siiresi ig¢inde kurs yevmivesi a:irlar

gﬁkesihftajggieti bu siire sonunda yapilar.
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ETEKNIK SERVIS SEKRETERI ( IS ORGANIZASTORU ) GOREVLERI

@eNEL "
S ———
is organizagtorii Teknik servis miisteri iliskilerini diizenleyen sirket ici teinik

' hizmet isteklerini derleyen ve teknik elemanlara gérev taksimi yapankigidi: .
Bu maksatla;

' 1-  Ariza servis, bakim, kit degigimi v.s. miisteri taleplerini.
2-  Her tiirli teknik hizmet ig¢in Teknik Miidiir isteklerini.
3- Satig, Demo v.s. Satis Miidiirii isteklerini alar.

4-  Parga montaj v.s. igin teknisyenlerin miiteakkip ziyaretleri diizenler
5- Miisterilerden gelen biitiin ¢agrilari cagri defterine igler

6- - Teknik personele bulundugu bolgeye gore rogtasyon sirasi takib ederel
ig dagitam yapar.

-7- Miisteri cagisinda ¢agri saati ariza nevi, ve cagfri yapanin ismini kay:t eder.
; 8- ‘Miisteri cagr1 bilgilerini gerekli alet ve yedek pargalari yaninda buluudura-
i bilmesi i¢in teknik elemanlara bildirir.

: g is tamamlandiginda teknik elemanlar. is organizatdrﬁne isin nezaman b1tf'%1ni
bildirir.

10-  Teknik elemanlarin ¢alistifi zaman, giinde yaptigi bakim adedi ve ;al:sma
v h1z1 bilgileri ilgili forma yazar.

11- Bu glinliik galisma formunu daha sonra B61 ge Teknik Miidlire verir.
ng- - Miisteri makineleri servisleri ve ait bilgileri duvardaki panosuna isler.

~ Teknik personelin devam11 formlarl, teknisyen raporlari avans ,harcama
. . ' islerini ha21rlar._ :

égiﬁJ«_ Ig Organizatorii ;allsmalarlndan B613e Teknik Miidiiriine karsa sorumlu ciup
By 77bﬁtﬁn hususlar1 ona re§or eder.;, X ey

i
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Servis Isletmelerinde zarsng befla olarak oluvser nrrblemler e

optimel ¢Bzim ersyislsra : %

L Genel olersk iiretimir baslengicinden tiiketicive kasder uzanen
Uretim iliskilerinde siresayle livetim satis ve tilketicinin
bu uzenti icindeki fonksiyonlera ve bu forksiyonlerin birbiy

rine etkilerinde, dnce bu fonksiyonlerain elementer paxcelari-
.n1 kisace ele alalim,. ¢ s _
Bunlar 5 ¥ (meterisl, money, meinitersnce, Men, ienegerent)
deren melzemeler, paray Uretim esrsgclara yoretimi(Bekam Onexan)
ig glichi ve ybpetimdir. Frdtistriyel iligkilerde tim bu [forksi-
yvorlar zemana befli olerak geligtikge sorunlar ée digpektedir,
Valzenme deéimllhretlm siragsinda fsbrlkaya girip tuketilen, ve/
cikean hen ve mambl tin nesneler~jr. |
Bakim Oneram,liretim ara¢larinin (Maklne tesis, yepa vs.!) yOreti-
micdir. Uretim araclarands nuruslo eger dogru se911mile lerse,;
bakim onarim yeter51zlnélndendl r. Kase zemepde orarim icin
yerek parca teminleri de Gmemlidir. Insen giicli ve voretimi,en
zor ve belirli kurala olmayen uvrsurlardir, Direlt ve ~?d rekt
iggillk perbonel giceri ve sosyal glﬂerlere neden oluz,
Panz 'yo neuimllmaliyetlerl etkileyen en oremll upnsurlerdiir,
Xﬁnetici ydnetilen unsurlara etkllemek 39151"dan Cpnerlidir, »
F"?lfKarmagak yap1s: tew terinlspamez zirs birez ds sarettar. Xerar
veren uygulayan ve ﬁz1eyenuir. Yoretim de"yetki becglukiera ve
‘:blrbirlne binmeler o:kkete alxnacak.noP alarﬁnr. Isletme bavu-

e

i :

,t911m11a1+. ;3%-““;
mistlere gtre feyds hosal etrn t:r._”i encislikte
1VVer1:s uze“ice uegerini arztgﬁnca. 5cé&§izzik

hisaet hretae £E3x,. Onur dcin




LA BT T F TN ""6'\\"
»
olur. Sehkil-4 te Uretkenlik spiralinde goriildlifll gihi isletrenin
pmeveut fururunden verihlilik srtigsa saglenarek msliyet ve fiyst
dliger dcleyisayle tezlep arte Burig karsalak liretim de srttaralar,

arestirms gej,gtlrre yepllﬂvak yeni y6nten ve eracler bulunur,
firetkenlik arttaralzr dolayisaiyle iliretim tekrer artar. 2liyet ve
fiyat tekrsr diiger, telcpte tekrar srter bu gekilde zamar icinde

iglettme iiretimi gelisir. i2)

Sekil 1 *  if1ke ekonopisinde Uretim ekiga
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Isletmenin gelispesinde memul cesidl ve kelitesinip Onepi Dbii-
viiktlirs Bunun saotanm sinds aga '1dak1 seknlcen denge nokiasa
81"81’111‘.{”‘0 p .0 j féﬁm.e_/ 'fé/ Mr[" ,y\ l!(’l»\
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Orregin memul gegidi ezeldikcs liretim bizi erter.isletme meliy
yetleri diiser. Kalite dshe iyi kontrol ileé yikselir, tiilzticige
;teslimau daha az gecikne ile gergeklegti;‘llr. Bu ng karsilak
CNCaz gegitgﬁ ve ti keticiye arz edildifinden rdglu raklplerle ksr-
5 $118§11808k dolaylslyla satag verim11li§i alis gecektir, Ozel tez-
pehler kullamldné:nde esneklik azslycek itesis maliyetleri yilk-
‘seldcektir, Bu fakitrler araszndaki~1li§k11er1n materstiksel bvir
~ model jle temsil efilmesi halinde gdZ~mibuluﬂdbilir; ic ve dis
2 ekkenler ¢o Saziind etkileaifi takdirde)eevz besleme nekepizrdsl ha-
f?~,rekete gegebilir. Bﬁyiece girdi bilgilerine 2it def igkenler uy- :
un biginde ayarlansrei' istenilzerr—’b:f.lgi perceklegtirilir. trosk
yonetic ' ; fﬁnitesnnl nde - vere
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2. % Uretim yepen isletmelerde teknik servisin Snemi hem sz~
tis ag¢isinden hem de liretim agisinden biliyik yararler szglar .
Setas egisindan safladigl yesrerler bghsettifimiz seztisa kolay-
lastiraca kslite yilkseltmey miisteriye kolayliklar sepflayici is-
lemler(montaj, periyodik bakim onsram) hususundendir. Uretin yz-
pen isletmelerde ise, iiretimden cakan manmiillerin test ve temir
isleri teknik serviste yepalarask hem srazzalia ciakar mamiil dlizel-
tilir hem de hetalarin hengi noktalerda oldugu tespit ediler&k
sorunlarin ¢ozililmesi ve kelitenin yiikseltilmesine yarar, Tek-
nik servisin tek dez-avantajz,olumsuz etkisi belirli bir perso-
pel(is glicli) ve melzeme meliyetinin olusudur. Efer gerekli stok,
(yedek perga) personel bakim oranlara saglanamazsa baknm tanir
maliyeti gereginden fazla olursa teknik servis gideri getlrdlcl
yarsri gotiirebilir. Ancek genelli kle teknik servisler direkt ve
indirekt olerak seglediga yararlerla hem girkete hem memlelet
ekonomisine biliylik katki saflerlar. Sirkete kastkilerins bir &r-
nek olarak A malinden biraz kelitesiz olen B melinmip iyi bir tek-
nik servisle A malindeki bir seneye kersilik beg senelik bdr ga-
ranti verilirse satiga birkag misli olablldigi goriilmiistiir.Ayrica
‘memleket ekonomisine yararl da hen ithal edilen deferli cihezlsrin
ufak bir arize yﬁzunden gal:smadan is kayb:na neden olmesz hatte
ynllarca beklemeei durumupa”dﬁsmeden igi bir baknm onsram servisi
Tk (ir}gekllde malzepe yonet*m ile

f*";bu 01haélar1n kullanfimasi'igih gerekll olan teknoloa*k b;lfl bi-

,g’»x b *

der‘S&t;g yape-
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a.c Zira gerentili olduPu ilk yilinda sstilen cihazan yeﬁi
olmasi nedepiyle bakim ve onezram maliveti cok ardir,Dgha son-
reki yaller bakim enlesmesl nedeniyle ssflayascafa gelir arté-
cektir.Zira makinelar eskidikge bilgi ve iggliclinden ibaret olzan
bekam hizmetlerine ilaveten onsrim ve revizyon gibi parge ceglgme-
lerinde mligteriden elde edecefi gellr de biiyiiktiir. f

.1 bE ekonominin genel igleyigi °

i - Pirmalanx— i R |
Tabiat rant (mallar ' maller ot
Emek iicret igin ' (mal ve ’
Sermaye faiz - tdemeler) fials hizmet) it
Tegebbiis kar : ) GE Bl Ao i i
' : ~~_5 Tiketici /,v// 1
it g fend’) 7 Thakam. cyman 010 1
s § . : ¥
S.6 - Tipik bir liretim-satag iliskisin&e nakit akig dﬁngﬁsﬁ
' (Ernst and Ernst.) 7\ / ‘ : %
ﬁsatlnallnan pargalar — .
‘»hammaddelér s S maddei J
dag —direkt §ratim ka?1tlar1fr
kredi  nakit—s 19¢ 111E1 LR 2
|  imalat<
hisse indirekt iggilik 7
senedler maaglar &y -t St
‘ masraflar . g-~',ﬁ.'g:y;§T:r1f
yonetici mamglari ”‘ﬁg' ]
memur maaglari montaj direkt
reklam masrifla iggiligi
G ve A satis

masrari’ cmasrafy ivcs s i iR o8

9ek11 6 de isletme sermurcal nakit veya d1 :kredi olarak girer,ve
kademe kademe imsl:zt malzeme hlzmet(servisl ve. idari mallyetler
Olarak tﬁkeﬁllir.MontaJ ve satlgtan sonraT'ﬁj'tne i

- mamul kayitlara olarak incelenir. r
Satig hasilata topla?dlélnda naki- kre
ki vurada kary e; sedarl




Uretim satiy miigterd iligkileri Sekil II de gdriildiizii gbbi
firetim yonetimi fonksiyonlarainin birbiri ile iligkisi vardar.

once yonetim vatirim i¢im ~erekli kararlari sirasi ile arag-
tirar ve verir.Ve bundan sonra biitge planlamasi ile ige bag-
lanarak yatirim yapilar. Blitce uygulanmasi ile iliretim satig
islemleri baglar.Uretimin Snce planlanmasi sonra igletmenin
iretime uygulamasi ve neticenin kortrolii yanilar. Bu arada

stok planlama ile ambarlama uygulanir. Ve zaman zaman stok
kontrol edilir. Buna ii¢ aylik veya senelik stok kontrol donem-
leri uygulanir, Uretim icin gerekli aragtirha geligtirmeydizayn,

spesifikasyon, kodlama ve standartlar plani yanpilir. ve uygulama-

lar kontrol edilir. Uretimin deBerini verimli bir gekilde art-
tirmak igin gerekli ve liretim araglari ydnetimi aragtirilar,

planlamir. Iggiicli i¢in vapilan aragtirmalar jaman etiidii iy de-
Zerlemey licret etiidli tanihlamalari yapilir ve uygulanir. Ayri-
ca eZitim-sa?lik sosyal faaliyetler ig emniyeti metod etiidii
planlamalari yapilir. Neticeler sosyal ve sendikal iligkiler-
le ve aragtirmalarla kontrol edilir. Uretimin zaman iginde
meydana celen sor,nlari i; glicli yonetimini komtrol ig¢in baza
deferlendirmelere yarar. llesela iiretimde azalma varsa iicret
etlidii yenilenip tegvikli yonetim sistemi ve igglici daha verim-
1li hale getirilir. Ayrica liretimin azalmasina sebep olan ko-
nularda ara,tirma neticesinde iliretim araglari ile ilgili so-
run oluvorsa bu arag¢larin ve techizatin bakim onarim plani ve
uyrulamasi tekrar kontrol edilir, Ve neticede bakim plani uy-
gulanir. Test cihazlara ve liretim araglari arizali duruma sii-
relerinin asgéri seviyeye indirilmesi saiflanir, Bunlar icinde
gerekli yedek parca ve techizat yetirama biitgede ilgili mu-
hasebe kisamlarande planlanir. Planlanan biitcedeki satasler

yonetin tesrsfaindan riigterd jliskilerire pgerekli Onem verilerek
(5 TK ) formiliiplin vygulanhasiyla seglanir, Hengi mallaran ne
miktarda hepgi ozelliklerdg, nesil, nemede, kim terefindan en

diisiik maliyetle cptimum deperlerde liretilebilecefini ytnetimin
esas amacglaradir.

Boylece :

e) Tiketici isteklerinin fiyet, zemen, mikter ve kelite scasander

en iyi kersilanmacsl
b)

B N v ———




b) Stok diizeyinir. nlinkiin cldugu kedar asik tutulmesi veys
stok devrinin arttirilmesa

¢) Isletrenin insen giicli ve nekinag kaynakleranden yarerlﬂrra
derecesirin yifkseltilmesi egmasclerani yonetici gergeklestlrzeye
galasiacaktar. (6)

Bu amglera yonelik fasliyetlerir yiirtitlilmesinde iki bskamdon

'..l

ekononik devrarme durumu verdir.
'1) Velzeme, stok, inser ve makins glicli vs. korularls ilgili
-faaliyetlerin koordinasybnunda meniiliin reliyeti dcin,
2) ilretim yoretimimin kendi faelivetlerinin memii}iin meliyeti-
: - ne yansiyen payl, bakamlearandan Gnemlidir N ‘
‘v;inklncl maliyet URsuru Uretim kontroliindeki s:hlzk derecesinin
ESAyukleyecegl‘fmallyet ile sa&layefa yerarlar arasznda%bjr denge
‘ noktésnnan bulunmpasi gerekir: ,
{iretim mmaclaranin gerceklestirilebilmesi tepe y6reticileri te-
~rafandan bilingli ve isebetli olasrak tanamlanan ve organizesyoc-
- pun her diizeyinde benipsenen politikelaran uygculenmesipa beplidar,
. Isletmelerde bu konuda genellikle iki tip hete olur.,
'17 Tepe yonetim politi hala“znln isletmenin cururunu ve olcb klara-
| ‘N1 géz Online alnad saptanmis olabilir, Feselz siokta devir
h121 p011t1k381 velpiz genel endustr13e1 ortalameyas cdre be-
filrmenmls 018b1l”-. Bu taekdirde difer isletmelerin politike-
Qﬂgglnln GOgru Ve nykayes edilebilir oldugu varsey1m¢ar1 ke
fbullehm1§ olmakhsg r, Ve yclnxgtir
: Tepe. yonetlml, fivetinm faeliyetlerine ybn werecek politikele-
<f1sonemsamiyerek seplemig olebilir, Takdirde kom

A S

5]
qdakl her ‘eleman &nré:]nc**gl her problem]e e Vcrﬁ’ gﬁrﬁﬁﬁh:
]

[P

8r.

veya gevre51ndex celen baskalara gore ! tesblt ettis poli
'*kalarla ¢zl ariré ybluna: glder.;“essla pinimun ve maxymar
ioh.duzeylgri Siited V;t qtokle_«:n Ne, satﬂn?l g -politikglara

Lntars tarelk ai-
yat:rlm yeralme




o O A

b o LR ot . T e < 4 o . o e

a a k1
ithtiyaglera tederik edex, Fa 8*32P net,b,oidée nisteriye roniaj
Tkdip ediciébir niigteri dligh y

iein beskam onsram gersntisi vereéektir; Pude nazerlsdags rmamiille-
rin sayisi erttalige .veys pezarleme servisi % i
'uhazlornnln'gév t1i1igi de arttikece tekpik servis
81 artacektir. Efer pezarlanan mamiil ihtice yer bir koru
'flse teknik elemgnlarin vesiflarw da artmes: gerckecekflr. Hatta
pézarlamecxlarle birlikte gerekil.teknik bilgi saflisrsk lizere
+dlmi pazerlamaya saélamek ﬁzere"emoétrasyonda birlikte gide-
cektir. Pazarlenen reniil@en eldefedilen hecalet isletimenin yo-
'netim ve memurlarxnar gider: ola bak, yeni satin slinep mamiiller
;igin teknik servis stok yetirahb 11 ve satis rasreflery icin
rhlesedarlar ve vergl igin ve. gi er Japzldlktan sonrg biitce nler

1ames1na gore yenl mam Ul veya yenl piyasaya gjrme dusﬁnﬁlﬁr.
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iginde caligagelmekte olanlarin sorunlarinin halledilmesi igirp alinmasi

gerekli tedbir ve tavesiyeler gu gekilde Gzetlenebilir:

1- Kiigiik senayicinin kullanmakta oldufu makina ve ekipman ile yaptifi disay
riya doniik bakim hizwetlerinde teknik bilgi noksanlijini ertadar kaldirmak
igin egitime 6n§m4verilme1idir. Bu Onew verigte ana unsury bakim hizmetlesy
rinde uzuan teknik elewan yetigtirilwesi geklinde olmwalidir, Efitime tabi
tutulan kiigiik senayiciye kendisine yeterli teknik bilgi nin yaninda, en ye-
ni teknikler de Ofretilmeli ve géeterilmelidir, Ayrica bu ig igin egitim mer-

kezi kurulmali ve sandik efitim usulii uygulenmalidar,

2- Ithal veya yurt iginde imal edilen tagit araglari, motor,makina,alet ve ci-
hazlari, tanitmalik ile birlikte satigi bakkindaki 16 Haziram 1965 tarih ve

632 sayili kanunum uygulanmasini saglamak gerekir.

} Ithal iinitelerinin standartlagmasi gerekli olup yurt digindan gelen makin.
nalar, &z marke ve modele indirilmelidir.Ayrica satig sonrasi hizmetlerim kii-
¢iik sanayiciyj saglanabilmesi igin ithflatgl veya sanayicinin hizmeti kargai-
layabilmesi igin gerekli mevzuat tedbirleri alimnmali, kiigiik sanayiciye yonele
kredi wiktara aétlrxlnalx, faiz diigikk olmaliadar, Kredi dagitilwasinda 6zellik-
le yatirim kredilerinde yerli tezgahlarim kullanilmasa ve sanayicilerin aynma
¢gaty altinda birlegebilmeleri kogulu oncelikle yerine getirilweli ve aranmali-
dir, Kredi izleéerek. istekte belirtilen hususlari gergeklegtirmeyenlerir kre-
dileri keailmelg ve yenilenwedélidir. Yeni ig yerleri agilmasinda gegitli ki-
sitlama tedbirleri getirilmelidir. Unnegin sinav sistemi geligtirilerek kii-

¢ik endiistride bir siniflama sistemi eolarak kullanilmalidar,

3- Kiigiik eddiietri sitesi kurulmalarina devam edilmelidir,Amcak,bu kurulugf 4

larin biinyeleri iginde ortak bakim iinitelerinin tesisi gereklidir.Bdylece kiigi

~—

sanayicinin tek bagina gozimleyemedifi bak:; sorunlari bir bekima ortak kalk-
mig elacaktar.
Genel Tavsiyeler 3 |
Uzun siirede bakiw sorunuyla ilgili olmamakla beraber,bakxmln ilgili
problemleri de kapsayan tedbir ve tagsiyeler agagida gxr;}annxgtxr:
a)Standardizasyon ve yedek parga iknali,uzmln,teknik eleman yetigmesi
vb.sorunlari ertadan kasldiracak tek goziim,kendi endustriuxzi kendlmxzxn
kurmas1d1r Bakim politikasinda da bu husus dikkatle kullgnxlnalxdxr.

b.UNIDO ve bemzeri uluglnrarasx kuruluglardnn du {g;urlansrak,gezxci
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EUCUK ve ORTA ISLETMELERDE BAKIM SORUNLARI
' GRUP RAPORU

Girig

Ulkemizde,kﬁg%k sanayicinin kesin ve giiniin gereklerine
uygur birtanimi bulunmamaktadi.Cegitli kanunlarda gegitli
tanimlar verilmigsé de‘bunlar,modern kiigiik endiistri sektorii-
nii kapsamaktadar, :

Raporda 80z konusu edilen igletmeler 1,5 milyon TL'ya ka-
dar makima ve eklpmang sahip olan endiistri igletmeléri ola-
rak alinmigtir.Bu tanim iilkemizde orta endiistri olarak halen
kabul edilen sektoriim bir kismini da kapsamaktagfaii,

Bu sektﬁrde,bquulve'tamir hizmetleri,dar bir bilgi ger-
gevesinde,plan ve progfhmsxi bir gekilde,gencllikle bir ariza
belirdiginde,gegitii zorluklarla yerine getirilmeye galigilan bir
hizmet clarak kargimiza c¢ikmaktadar,

Mecit\DuruéunQSaptanmasx

Kiigiik ve orta igletmelerde bakim sorunlar: varolan kogul-
larin 15181nda agagideki gikilde Ozetlenebilir.

1. Teknik bilgi neksanligi,

2.-Yayin Noksanlifa

3. Igyeri ve éylxgma k gullari noksanlig:

4, Finanpsman ?bksanlxgx,

5. Yedek parga saglsmanin giigliigi

0. Danigwa orgiitleri noksanliga

7. Fiziki boyutlarain kiigiiklugi
Bu sorunlarin ortaya koydugu bakim esaslari, kiigiikk ve orta cndiistri

letmelerinde ariza giderici bakim premsibi geklinde ortaya c¢ikar,

‘

Tirkiye'de bugiinkii endiistrilegme giibalarx. icerisinde kii-
¢k emdiistride kullanilam takim ve ekipwanir ¢ok gegitli mar-
ka ve medelde elmasi,defigik menseli iilkelerden gelmesi ne-
deniyle,bakim kemusynda kiigiik endiistri igletwelerinde ibti-
saslagma olanamaktad;i.Yine apa sorumla®ex biri de,usta-
girek egitimi diizeninden dteye gegemeyem efitic sistemimin
etkileri-elup,bu sistem kiigiik endiistri finitelerinde ulusel ser-
veti israfa gotiirmektedir, : ¥

Buna ek olarak Tiirkiye'de ekononlk kogullsrln ocrtaya

""jkoydngu 11yat iltikrar:;zl1§1,bak1n kcnu-nnda kiigiik samayici

.y % Sl Fav = 3 o
an kargxlxklx konug-a dili.noksanlxgxdxr.
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Bakim haftasinain gerek kuruluglar ve sektorlerarasi ve gerek-
se vlusal ve uluslararasi igbirliZinin ve edinilen bilgi ve
tecriibe akisinin geligmesinde yararli olacagina inanmaktayiz.
Novlece yaratilan dostluk ve kardeslik Mavasinin siirdiiriilme-
sini, kuruluslarimizin birbirinin tesis ve tecriibelérinden
karsilakla vararlanarak ileri adimlar atmalarini ve UNIDO'nun
ilgi ve yardlmlnl ihtiyaci kargilayacak bir diizeye erigtirme-
sini dlllyoruz.

Pakim ve onarih sorunlarinin yeterli bigimde ¢oziimlenmesi-
nin, genig.cgapta orglitlenmeye, tesisler kurulup donatilmasi-
na ve yekerli eleman yetigtirilmesine bagli oldugu inancindasy
yiz. Ozellikle bakim ve onarim atelyeleri yaninda onemli en- .
diistri .dallari i¢in tim donatimli bakim ve onarim efitim mer-
kezlerininren kisa zamanda kurulmasi gerektigi kanisindayizi
lotorlu araglarla hareketli g¢egitli makinalari kullanan veya.
caligtiran her kademedeki kamu ve Ozel sektdr elemanlarini
efiten DSI lMakina Merkezine benzer, her tiirlii egitim arag ve
geregleri ile yetigmig egitimecilerle donatilmig, modern egitim
merkezleri kurulmadikg¢a endiistrimizin geligmesini ve rekabete
dayanabilmesini mimkiin gormeméktéyiz. Bu konuda ulusal ve ulus-
lararasi igbirligi bliyilkk yarar saglayabilir.Belli endiistri®dal-
larinda egitim merkezleri kurulmasina gzglgmig biiyiikk kurulugla-
rim z oncililiik edebilirler. Bunlarain gerg¢eklegmesinde: UNIDO da ..
deferli katkaida bulunabilir. Bu nedenle konunun hemen ele alin-
masini ve belli projyeler gelistirilmesini ongormekteyiz. :

MPM bu alanda kendisine dusen gorevi yapma ¢abalarini glttik—
¢e artan bir haizla siirdiirme azmi ig¢inde dlacgaktir. Konunun: 15-
lenmesi ve nezaretg¢i, igletmeci ve yoneticilerin egZitilmesi igin
seminer, toplanti ve kurslar dlizenlenmesi ugrasilarina program-
da blglmde devam olunacaktir. Ayrica bakim haftasi ortaya atilan
gdriis vt oneriler derlenip degerlendirilerek yayinlanacak ve siz-
lere ulastirailacaktir. Bunun ig¢in kisa bir silire sonra sizlere bi-
rer deferlendirme formu gonderilerek izlenimleriniz ve-Cnerileri-
niz rica olunacaktir. Sayin delegelerln bu formlarl ozenle ve
agike¢a doldurup gondermelerini rica ediyoruz.’ 2 o \

Sozlerimi bitirirken tekrar sempozyuma katlldlélnlz ve deger—
1i katkilarda bulundufunuz i¢in siz sayin delegelere konulari ig-
leyip seminere getfirdikleri ig¢in sayin konugmacilara sempozyumun &
dlizenlenmesine ve uygulanmasina yaptifi degerl yardimlar igin

~ UNIDO'ya ve UNIDO uzmanlarina bu giizel salonu tahsisetmek ve ge-
rekli biitin yardimlari yapmak liitfunda bulundd-' HeinOdalar Bir-*
ligine ve gorevlllerlne, Sempozyumun duzenlenﬂesinde,.yurutulme- o
sinde ve basari ile sonuglandirilmasinda emegi gecen IMPM'li ve :
IPM disi deferli arkadaslarlma candan tese lgryederlm._.

84
llepinizi saygi ile selamlar ve hepinize iy: olculuk ve basa—
rilar dilerim, Bakim haftasi yurdumuza ya rla e haylrll olsun.
Saygilaramla.




UNIDO, ENDUSTRIYEL TEKNOLOJI DAIRESI OzZEL KUgAVIRI

FOLEANHMED TI. FAWZI'NIN KAPANIS KONUSHMASI

“ayin basgkan, sayin bayanlar,baylar;

Milli Prodiktivite lierkezi'mi ve senpozyuma katilenlara or-
nek calismalarindan ve vardiklari sonug¢lardan dolayi ictenlikie
kutlaram. UNIDO ve ben, boyle bir g¢aligsmaya katilma gcnsina sa-
hip olmaktan son derece sevingliyiz.

Ancak, yapici tartismalara ragmen birgok sorunlarain henii
¢oziimlenmemis oldufunun farkindayiz.

S

Dogal olarak bOyle ©nemli bir konuya iliskin problemlerin
timiinlin, bir haftada derinlemesine incelenip c¢ozimlenresi zaten
beklenemez. PFu sempozyumun en biiyik yararinin daha genig gapta
¢aligma ve uygulamaya yol agmasi yoniunden olacafi umuduvndayim.

Asil cgalzxgmalar, bu toplantidan sonra baglayacaktir.jimdi-
den gelecekteki bakim problemlerini g¢ozimleme gabalarimizda siz-
lere iyi sanslar dilerim, ~

Bu ara UNIDO Gene lMudiri Mr.I.H.Abdel,Razhman ve kendim adina
hepinizi tekrar-kutlamak ve UNIDO'nun gerektifZinde har an ig¢in ...~
sizlere yardima hazir oldugunu belirtmek isterim,. :

RAKIM VE TAMIR - SORUNLART SEMPOZYUMUNDA
~-ULASILAN FONUCLARIN ISIGI ALTINDA BIR
DEGERLENDIRHME

B RS
Celismekte . olan iilkelerin birgogZunda oldufu gibi yurdumuzda
da, ekonomik ve endiistriyel gelismeyi saglamak i¢in yliksek bir
yatirim orani ile birlikte gelismig iilkelerden sermaye ve tek-
nik bilgi (know,how) aktarilmasina onem verilmektedir. Bununla
birlikte, endiistriyel gelisme sadece yeni lretim arag¢lar:z igin
yatiram yapilarak yeterli bir sekilde saglanamamaktadair. Bunun
_ yaninda, mewcut tesislerin etkin bir big¢imde kullanilmasi da Onem-
f’ 1i bir faktor olmaktadir. Tesis ve makinalarin kullanilmzlari igin
on kosullardan birisi sitematik bakim ve tamirlerinin yapilmasi-
i, o : : L

Gerek MPM tarafindan yapilan aragtirmaler ve gerekse difexr
gbzlemler gostermektedir ki yurdumuzda mevcut makina ve tesis «"la
lerin kapasitelerinden tam olarak yararlanilamamaktir.

Mevcut tesislerin.kullanma oranlarainin diigikliifinde, ilgililer-
ce kabul edilen nedenler genellikle projelerin iyl hazirlanmana-
s1 , isgiicii prodiiktivitesinin diisiik olusu, yetersiz ydnetim, ge-
nel ekonomik kosullarin elverigli olmamasi ve benzerleridir.
- Oysa ki arlzalarlﬁ sebep oldufu makina duruglarinin kapasitenin
. dislik killanilmasinda’ biiylik payi bulundufu da bir gercektir.Ye-~
£ tersiz bakaim ve tamir verim ve kalitenin dusmesine, dolayisiy-
: 1 maktadir. : _
.amir, asaril yipranmalara dolayisiy- -
1tilmasina sebep olmakta-
Bu israf yliziinden endiisiri-
3] maktadir. Nitekim, sermaye-
en daha fagla makina ve techizat 4

5 Gdemeler dengesinilolugsuz

S b 35 5)
RGN T = . 7
S} _-«riﬁ-u-. e e Vit T




-

yonde etkilemektedin P

Bakim ve tamir sorunlarinin defigik yonleri vardir.Bunla-
rin icinde en Onemlileri, bu ¢alismalarin hem ulusal diizey-
de, hem de igletme dlizeyinde iyi bir sekilde planlanmasi,
koordisyonu, uygulanmasi ve kontrolunun saglanmasidir. Cilin-
kii, uygulama ancak iyi bin yonetimle daha etkili olabilmek-
tedir.

Bakim, basit anlamda atelye diizeyinde yapilan bir ¢alisma
(bir somunun saikaigtirilmasi, bir yata§1n yaglanmasi veyarari-
za yapan bir makinanin tamir edilmesi) olarak alinmamalidir.
Aslanda, bakim uygulamalarindan yeterli bir sonu¢ alinamamasi-
nin ve tamir islerine Onem verilmesinin baglica nedeni de, bzkim
faaliyetlerinin sadece atelye diizeyinde yapilan tamir iglerin-
den ibaret olduZu geklindeki dar ve yanlig goriigtilr. :

Bunmunla birlikte , bakim bilinei her kademede uyanmadikca
ve uygun bir bakim yonetimi kurulmadike¢a tamir iglerinin gelig-
tirilmesi i¢in harcanan gabalar ve yeterince sonu¢ vermemekte-
T,

Bakim ve tamir sorunlari, yonetimle iligkileri yoniinden ve
ayrica ekonomik agidan Onemlidir,. Bu nedenle MPM bakim konusu
nu ele-almig ve ¢alaigmalara baglimigtar.

Bu sempozyum, bakim bilincinin uyanmasi ve yayalmas1 amaciy-
le yapilan galigmalarin ilk kademesidir. '

BAKIMIN HEDEFLERI VE ONEMI

Bakim Hedefleri

a. Makinalarain yardrli:omrinii uzatmak. .

b. Mevcut makinalarain iiretim ig¢in uygun bir diizeyde korunmalari-
ni saglamak,

c. Acil ihtiyag¢lar ig¢in bulundurulan bitin makinalarin (yedek
iiniteler, kurtarma techizati vs.) galaisir vaziyette hazar
bulundurulmalaraini saglamak. -

d. Personelin emniyetini bsaZlamak.
I1k iki hedefe ekonomik olarak ulasilmasi gereklidir. ¥Yani bakaim,

iiretimin genel maliyectinde bir diigiis sa?lamalidlr.Eak;n problem-
leri yurdumuzda gencllikle, mihendislik ve teknik ihiiyaclaran
karsilanmasi seklinde dilglinilmektedir.
Bu garﬁse gore yapilan bir-uygul;}sﬁa h?;lmlnLyﬁnefiﬂlve crga—
nizasyon yonleri kadar elonomiside ihxel edilmekte ve ‘yahlig uy-
gulamalara yol agmakiadil.

Terminoloji

Bakim konusunda kullanilan terimlerin déefisik kuruluslarda
deZisik kapsam ve anlamlar i?gdg gt;e;ue oldufu, semposyumdal
{izerinde durulan konulawndan birisidir.

. Kuruluslararasi tccribe ve bilgi ailgveri;indegﬁnemig bixr
“Xonu.olan standart tcrimlerin ortaya ionmasi ve kullaiilmas:y
konusunda.
e e e

birligine vaermiglardir,:

cdilmesinde kullanilan gesitli yakla-




Caligmakta olan malkinalarda bakimin onlenmesi ¢alismalarin, ~
da sik rastlanan arizalarin etiidii iyi bir gosterge olarak

yararli olabilir. Fik sik tekrar eden araizalar ;

- Makinanin dizayni,

+ Mekingnan malzemesi,

- Hakinonin dizayn ve malzemeni,

- Isletme kogullara defigtirilerek ve

- Bakim ve iretim personeli efitilerek,
azaltilabilir veya yok edilebilir.

Bakimin onlenmesi yoluyla yok edilmeyen bakim igleri planli
bir sgsekilde yuritilmelidir.

Bakim sorunlari sadece tamir kapasitesinin genigletilmesi
ve geligtirilmesi, ig¢ilerin efitilmesi gibi yalniz leknik yon-
_den c¢ozlimlenememektedir. Punlara ek olarak difZer tekniklere, bu
arada bakim yontemine ve Orglitlenmesine de efilmek gerekmekte-
dir. Poylece yatirimlarin ekonomik bir diizeyde kullanilabhilme-
si saflanabilir. Sempozyumda birg¢ok konusmacilarca uzun silireli
planlamanin kisa slireli planlama kadar oOnemli oldufu, boylece
ortaya c¢ikacak bakim gligliklerin ve acil tamirlerin onlenebile-
cefi lizerinde durulmus ve bakim planlamasinin onlenmesi ve lko- -
ruyucu bakimi da igine almasi gerektigi belirtilmigtir, Bakaimin
onlenmesinin ani amaci, bakim iglerinin mimkiin olduZu kadar yok
édilmesi ve bOylece yatirim ve nitelikli ig¢i ihtiyag¢inin azal-
tilmasaidar,

Geligmig Ulkelerde giderek onem kazanan koru&ucu bakim uygu-
lamasinin isletmelerde onceden kestirilmeyen araizalarin Onlen-
mesiude biliylikk katkisa olmaktadar,

Bir {retim araci, fonksiyonunu yerine getirirken gevre kosul-
larinin etkisi altinda kalir ve biiny sinde meydana gelen fiziki
defigiklikler nedeniyle er veya ge¢ tamiri veya yenilenmeyi ge-
rektirir. Makinalar, kullanilacaklari c¢evre kosullarina uygun
gekilde satin alinmalidair. Bu konuda mevcut tecriibe ve kayitlar
yardimci olabilir., Bu arada bakim ihtiyacinin tnceden tahmin
edilmesi biiyilkk onem tasir. Boylece ilerde gerekli olacak yedek
parcalarin, ozellikle, saglanmasi uzun zaman alan veya pahali
olanlarain, zamaninda elde edilerek, gerektiZinde degistirilme-

* siyle asiri stoklara yer verilmemis olur. ; :

Bakim teknikleri belirli olmakla birlikte her tesebbiise uyan
bir model gelistirilme! mektedir. Gerek cevre kosullari gerekse
Uretimin gerekleri garkli oldufunden, bir fabrikada basar;11<2;:;;
0lan'bir model , diger bir fabrikada yeterli olmamaktadir.Sem-"":-

pozyumda bakim personelinin efitilerek kendi igletmesine uygun @'
teknik ve yontemleri geligtirmesinin en uygun yql oldugu izerin-
dedurulmustur. :

Saticilar ile Xullanicalar Arasinda Teknik Enformasyon Akigi

Cesikli bakim tekniklerinin planlanmasi Ve uygulagma51da, te-
mel bilgiler ile teknik enformasyonun, makinalarin imalatcaisin-
dan sajlanmasi gerekmektiedir. Bu enformasyon akiginin halen ye-
tersiz oldugu lizerinde durularak onemi belirtilmigtir. Sempozyum

ks 1 bR

&

sonrasi diizenlenen ankete verilen cevaplarin SOnglarl da bu' du-

e

inda makinanin performansi ile ilgili bil-
eri1lmbsi da tnemlidix. Bu amagla gerekli
irillelidir. Ancak,bu bilgiler yardimiy:.
listirme ve kullanicilarin ihti-
e?olanaglnl~8ggjayap;l%;;er.:
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Standardizasyon

Sempozyqun baekim igleripmin basitlegtirilmesinde wakinalarir standardize®yonu
gemi lizerinde ’urulmugtur.Makinalarxn gerellikle ithal yoluyla ve belirli yardim
inallarindan tedarik zorun)uéu,sf:ndnrdizasyonun saflanmasinda biiyik exleler eréay
ikzaktadir.Makinalarde stendardizesyon konusunun olumlu bir gazﬁme{beglannaslnxn,
jceak yerli endiistrimizin kurulmeei ve geligtirilmesi ile wiimkiin olabilecefi,diga
iglilik devam ettikge yetekli bir standardizasyon dizeyinim llglnnﬁasxnxn pratik
larak beklenemeyecegi konusunda konugwmacilar birlegmiglerdir]

Bakim Persoreli ve Orgenizasyondaki Rolu

Sempozyumda bakim personelinin,difer iilkelerde eldufu gibi yurdumuzda da yeti
larak bulunamadifi belirtilmig ve belirli bir diizeyde efitim sahibi olan kimseleri
muda egitilerek yetigtirilmesi‘geregi lizerinde durulmugtur.Elitilﬁig personel ta-
uxndan,gevre kogullarina uygun bakim tekniklerinin isabetli segélebilecefi ve ver
ir blgxmde uygulnnab1lece§1ne definilmigtir.Bunlara ek olarak bekim perseneline,
tgebbiisiin Orgiit yapisinda 86z sahibi olacaklari daha sorumlu pozxsyonlar verilmesi
[ekliligine igaret edilmigtir.

Yeni bir makine siparigi veya yeni bir tesis planlanmasi 80z %onusu oldufunda

ikim personelinin bilgi ve tecriibesinden yararlanilmalidar,

Teg¢hizatin Karmagiklik Derecesinin Saptanmasi

Genellikle makina 1ma1&tc1lar1ndan(ozellzkle ithal edilen mak1nularda)bak1m
musunda direkt yardaim aaglamak miimkiin olmadifinda,kuruluglar kendi oclanaklariyle
kim ve tawir iglerini ylirtitmek zorunlugundadirlar.Bu nedenle sempozyuwda wmedern
kim ve tamir tegbizat1n1nl§§pan1nda temin edilerek kullanllmaaxnlrJyerindc olacafd:
lirtilmigtir.Uretim makinalarinin -eqininde;gereéinden fazla karmagik clanlarimin
rcih edilmesi,yurt kaynaklaranin gereksiz yere zorlanmasi yaminda bakim iglerimi
rzorlagtxrmaké;dlr. :

Uretim teghizata aegimfnde teknoloji ésas olmakla birlikte diger bazi fakkor-
F da dikkate alinmaladir,0Orfefin,iiretin diizeyi,sesyal ve ekonomik g¢evre iiretim ve
L

lm igin nitelikli iggiicii saglawa olanaklari,cografi durum,vs,gibi,
BAKIM EKONOMISI

Bakim,para ve iggiicii yoniinden ¢ok biiyilkk tasarruf olanaklari sajlenmasina
gmen yonetici,utiihendis ve aragtirmeciler bu konu ile pek fazla ilgilenmemektedirle
tellikle yoneticiler,daha ¢ok iiretim verimi,satig -ihend§g}eri dizayn ve aragtir-
‘ilar ise yeniliklerle 11g11en1rler. '*l :
Enddstryel geligmeye parelel olarsk bazi lorunl.r dn birliktc ortaye gkaak-

hr Bu lorunlaru gerekli defer verilip. uzerinde xornkli galxguular yapilir,yani -




Uycun bir mvhasebe sisteminin bulunmasi ve yeterli kayaits
laran tutulmasi, bakim faaliyetlerinin uygunluu ve ekonomik
diizeyde olup olmadifinin izlenmesi ic¢in son derece Onemlidir.

Boylece tesebblisiin tim performansinda bakimin etiisi on-
lagalabilir ve kflrlil k durumuna gore bakim uygulamasinin ge-
listirilmesi miimkin olabilir.

Bir tesebbliisteki bakim masraflari hatkinda daha iyi bilgi
edinebilmek ic¢in, hcer bir masraf kalemi dikkatle izleamelidir.

Bakim masraflari agafidakileri kapsar :
t isc¢ilik,

malzeme,

11n durug maliyeti,

m kayba,

*mal omrindsn once yenilenme masraflara,

tersiz bakimdan dolayi liretim azalmasa,

tersiz bakimdan dolayi kusurlu mallarin maliyeti.
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B raflar dikkate alinarak uygun bir bakim planlamasa
ve uygulamasi yapilabilecefi gibi gerekli bakim diizeyi de sapta-
nabilir. livvelce de belirtildigi gibi uygun maliyet bilgileri,

tamir veya yenilemg politikasinda karar vermek ig¢in de gercklidir.

Bu mas

Tegvik Politikasa ; |

Kisilerin performansini arttirmak i¢in tegvik sistemi uy-
gulanmasinin onemi, bakim alaninda da soz konusudur. Bakim is-
¢ileri icin en uygun tegvik sisteminin saptanmasinda once hali-
hazir bakim dlizeyinin ve olmasi _gereken spesifik hedefin ana-
lizi yapilmelidir. Ancak, karsilasilan etkenlerden bir kismi
genel nitelikte, diZerleri cevrenin sosyal ve kiiltiirel kogulla-
rina ve gelisme dlizeyine bagli olarak degigmektedir,

Bakim iglerinin verimi, tedarik, planlama, iist kademe yo-
neticilerinin tutumu ve digfer birgok etkenlere baglidair. Bir teg-
vik sistemi kurulurken, bakimi etkileyen biitiin hususlar dikkate
alinmalidar. Xt '

Tegebbiis ‘dUzeyinde uygulanacak tegvik sisteminin bagarala
olabilmesi ig¢in , ©nce bakim igleri gerefince dlizenlenmeli ve
uygun bir kontrol sistemi kurulmalidir. Bu arada yalniz mali bir
tesvik uygulammasi iTe yenilememeli, manevi tegvik esaslari lize-
rinde de durulmalidir. Tesvik sistemlerinin gevresel ve ekonomik
kosullara uygunlufu aragtirilmadan uygulamaya geg¢ilmemelidir.

Tegvik esaslari, yalmiz igg¢ilerin yapacaklari tamir igle-
rin’ iyi bir sekil de yapmalaraini ongdrmemeli, yapilacak iglerin
miktarinin azaltilmasina da ¢aba harcanmasi ig¢im harekete getir-
melidir. e ' : % o
Tesebbils disinda, devletge ortaya konan tegvik tebdbirle-

ri de ekonomik gelismede cverimli bir ortam yaratilmasinde et-
kili olmaktadair, RS 5 L S SRRl

Ekonomik Politika s AR
Sempozyumda iizerinde durulan gnemli konulerdan biride,
eironomik politika ile bakim olanaklari ve performansi-

AL
s BN

eligstirilebilecegidi ~arada alinabilecek
ilgili oiarak cesitli eko olitika ve tegvik sis-
52 edilmigtir .0 | ; e olanak-

uzun vade:




tam kapasite ile ga11$t1fmak i¢in gerekli gabayi gostermek ye-
rine, yeni lretim makinalari satin almaya tegvik edilmektedir®.

Sempozyumda, ekonomik politikada bakim faaliyetlerine de
en az lUretim kadar yer verilmesi ve bakim olanaklarinin gelig-
tirilmesi de dahil ‘olmak lizere bakim techizat ve yedek parcga-—

larainin satin alinmasinda oncelik tananmasi iizerinde durulmug-
tur. Mevcut iliretim araglari, planlanan iretim diizeyine ulagma-
mis bir tegebbliste bakim olanaklarina oncelik verilmelidirn

Yatiriman Korummasi T ‘

Bakimin birinci rolil ekonomik geligmede son derecedonemli
olan yatirimlarin verimli bir bi¢imde kullanalmasini saglamak-
tlr' B 3

Kaynaklarin tahsisi

Gerek yurt c¢apinda -kalkinma planlari hazirlanirken, gerek-
se igletme dlizeyinde bir yatirim projesi ilizerinde ¢aligirken,
kaynaklarin tahsisinde bakim ihtiyaglarina gereken Onem veril-
memektedirn Bu agsamada bakimin ihmali, yatirimlaran veriminin
diigmesine sebep olmaktadir. Masraf-fayda analizleri,sermaye ya-
tirimlari kararinda oldugu kadar bakim kararlari ic¢inde gecer-
lidir. : ;i

g -

Bakimin yetersizligi ornegin, kit doviz olanaklarinda kayair
lar ve sikisgiklaiklar yaratmaktadir. Bu nedenle, sempozyumda,ya-
tiraimlarda bakim ihtiyag¢larinin daha ilk asamalarda gtz Oniinde
bulundurulmasi ve zamaninda tedbir alinmasi ile ileride ortaya
cikabilegek birgok problemlerin Onlenmesi ile yatiramlardan daha
iyi verimli elde edebilecegi lizerinde xurulmustur.

Maliyetlerin Izlenmesi ve Kontroli

Sempozyumda delegelerin lizerinde durdufu Onemli bir husus-
da ; bakim maraflari uygun bir sekilde yoneticilere aksettiril-
mediZi ig¢in bakim islerinin maliyetlere etkisinin direkt olarak
gorillmediZi ve bu nedenle bakima gereken onemin verilmediZidir,

Halen, maliyet bilgileri ve raporiari bakimindan ¢ok, uUre-
tim kontrol ihtiyaclarina gore diizenlenmektedir. Rapor sistem-—
lerinin bakim ve liretim faaliyetlerini izleme v& konirol ihtiya-
cina cevap vermesi gerektir. Ancak bu sayede uretim, zksaklikla-
r1 gorilp daha isabetli tedbir almaya yonelebilir.

Makina Parki

Baz1i tesebbiislede, yatirim zorluklarina rafmen, tesisler
ihtiyacin iistinde bir kapasiteiile kurulnoktadir. Boylece voter-
siz bakim clanaklari nedeniyle beklenmedik arazalarin kargilon-
masi digiliniilmektedir.

: BAKIM MUHENDISLIGI
Bakim Gorusu

& far 2 Bakim masraflarinin, genellikle makinanin Smri boyunca

' satinalma bedeline ulastigl ve bazemr de agtifz bilinmesine raj-

. men bircgok kimse makinalaran dizayn, imalat, satig ve aliglarin-
da. bakimi pek dikkate almamaktadir.Bger, Mckinalarin siparis ve

' rince dnem verilip lze-

unda ileride karsilagilacak

fifletilebilir. Bu aga-

_ 1aﬁakfiqgmééiéf¥2ayné§1
ilerde yok edilmesi ¢ok
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pahaliya mal olabilir veya masraf kapisi olarak makinanin émri
boyunca devem etmesi kablillenilmig olur. Bakim yoniinden yapilie-
cak deferlendirilmelerde bakim isleri i¢in harcanacak igcililk
dliizeyi, gereken czaman ve malzeme sozkonusu olabilir.

-

-
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e

Makinalarin konstruksiyonu, yapilacak bakim islcmleri zam
nini blylik Olciide eikilemektedir, Bakim ig¢in gerekli yzZlama,
mizleme kontrol ve tamir isleri ic¢in itiyac¢ olar zaman ve cal
nin az olmasia , makinanin bakimindan doloyn atil zamsnini azal-
t1 r ve liretim ig¢in ayralan zamani arttirar.

o

~

l"akina sipariglerinde dikkat edilecek diZer husus da cevre
ktogullarina uygun tiplerin sec¢ilmesi veya geligtirilmesidir.

Pu,ancak makina imalatg¢ilarai ile mahalli uzmanlrin yapacak-
lara karsilikli gorisme ve etiidlerle ortaya konabilir., Boylece
satin alinan mekinzlarin givenirligi, liretim i¢in tahsis zamana
arttirilabilir ve bakim i¢in gerekli zaman azaltilabilir.Diger

bir deyimle makinalaran bakim |giderleri daha diigiikk diizeyde olur
ve yiksek verimlilik elde edilebilir,

Makinélar“sipari$ edilirken imalat¢i firmanin glvenirligi
de Snemlidir. Ozellikle, makinalarla ilgili bakim ve kullanma bil
gileri ile gevreden saglanamayacak yedek pargalarin siirekli ola-
rak normal fiyatlarla saflanmssi lizerinde durulmalidar.

Firmanin gevrede glivenilir sevrvis tegkilati yoksa,yukarida
belirtilen hususlar ile, birlikte , makinalar ig¢in birinci parti -
yedek par¢a siparisi saglanincaya kadar ilk zamanlarda ihtiyag
duyulacak halzéhelérin makina siparigi ile birlikte anlagmaya da-
hil edilmesi ¢ok yerinde olur. | . :

Tekliflerin incelenmesiyle yukarida baglicalzri siralanan ko-
nular dikkate alinarak yalniz ilk satin alma fiyati degil, maki-
nanin omrii boyunca harcanacak hazkim giderleri we'maliyeti de goz-
oniine alinarak bir tercih yapilmalidir. Sempozyumda bu konu ilizeri:
de Snemle durulmug ve kamu sektoriinde ylriirliikte bulunan Arttirma,
Tksiltme Kanunu ve defigik yardim kanallari ile empoze edilmn ma-
kine satin almalaranda ortaya ¢ikan durumun normal bir karara var-
mada etkili olduZu ve bunun sonucu olarak arzulanan bakim olanakl:

rinin saglanamadifi belirtilmigtir. % : .

Bakima Olanaklari 4 da Spm . S

lakina imalat¢ilari fafefindan kurulmus veya desteflenmekte
olan servis istasyonu veya tamir atelyeleri yurdumuzda yahniz oto-
motiv endiistrisi mamiilleri ig¢in kismem kurulmaktadir. Bu tegebbiis-
ler yeterli olmamakla birlikte, difer endiistri kollarinda benzeri
hizmet veren kuruluslara da rastlamak mimkiin olmamaktadir. Ulusal
Tndiistrimiz gelistikge mamulleri ile ilgili olarak ihtisaslagmisg
bakim ve tamir firmalarainan da geligmesi ve yayilmasi arzu_edili:.

Bakim ve tamir konusundaki ihtiyag¢lar, piyasa olanaklari ile
yiriitiilemediginden, kuruluglar kendi biinyelerinde tamir ve bakim .
islerini yliriitecek gekilde ﬁrgﬁtlﬁnmektedixler. : ot

Kuruluslarin biinyesinde geligtirilen tamir atelyelerinde, g¢ok
amagli tezgehlaran tercih edilmesi.de§1$i§;ib}erin yapllmgslnda
esneklik saglamaktadir. Bununla birlikte vzel amacla bazi tezgéh-
larinda saZlandagi:ve ekonomik dﬁzgyde;lgmye;ilmeq%glde:b;;zgg;?:
gekbiniiz. 3. o83 PR PR R T, T | : 75 &
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fempozyumda, gerek ozel amagli tezgahlarin ve gerekse tiim o
olarak atelyelerin atil zamanlarinin degerlendirilmesinde ku-

rulu§larara31 igbirliZinin ©Onemiive saglayacafZi olumlu sonug¢lar
iizerinde durulmugtur. Bu arada ihtisaslagmig kuruluslarin tecri~
be ve bilgilerinden yararlanma.: olanaklarinin yaratilmasi ile
amsakl}k}arln tekrari OnlenebileceZi gibi, imaiatgllar icim dizayn
geligtirilmesi, bakim personelinin eéitimi ve bazi acil durumlarda
yedek parcalarin imali konularinda da ig birlifi yapilabilir. Bura-
da sunu belirtmek gerekir ki, merkez atelyelerinde yedek pargalarin
seri halde imali beklenmemelidir., Biiyiikk parti yedek parca imalati-
nin bu amagla kurulmus atelyelerde yapilmalidir.Merkez tamir atel-
yeleri acil hallerde belirli pargalarin imalatinda yardimci olabi-
lir, fakat bu atelyenin ana hedefi olmamalidir.

Geligtirme g¢aligmalari.

: Biinyeye uyfun dizayn defigiklikleri ve adaptas onu ve arizalari teknik
yondern etiid edilerek nedenlerinin giderilmesiyle daha iyi bir bakim perfor-

wens1 elde edilebilir,Bunun ig¢in gevre kogullarini iyi bilen ve tecriibeli,
nitelikl{ elemanlara ihtiyag¢ vardar, |

Béyle bir hizmet digariden saglanacak elemanlarli geregince yerine
getirilemez.Ayni gekilde personelin yuri diginda egitimi de yeterli bir

goziim olwamaktadar. Giinkii,personel igin temel teknik bglgxler gerekli ise de

sorunlarin ¢oziimii i¢in mahalli tecriibe de zorunlu olmektadir.Bu tecriibe,
zamanla elde edilebilir ve gelxgtxrzlebxllr Boyle b1r;ga11§ma ortami,encak
bu iglere ayri bir ekip ayrilwasi ile verimli bir duz?yde miimkiin olabilir,
Baglangicta kurulugun biiyiikliigine gore 1-2 miilkendisle wakipalarda ortaya
¢ikan spesifik arizalarin etiidii ile ige girigilebilire:

Zamanla,tecriibe kazanildikga geligmalar,yeni mukina dizeyn: ile ilgili
problemlere de yoneltilmelidir,..Boylece gevre kogullarina daha uygun yeni

makina imali igin walzeme ve dizaym degigiklikleri konusunda imaletgilarla

yetki ile goriismek ve Gnerilerde bulunmak wiimkiin olabilir.

Izlenen bu yol,kisa siirede bakim faaliyetlerimnde Onemli kazauglar elde
ediluesine neden olur ise de uzun vadede kuruluglari zamanla yerli uretime
giirileyerek,ulusal endﬁatrinin de geligmesinc yardiw edecektir.

Kiigiik Endiistride Balw

Yurdususda kiigiik endiiztri,gerek iiretim miktari ve gerekse istihdau
yoniinden onemli bir yere sahiptir.Bununle birlikte kiigilk endiisiri,kendine
has sorunlarindan pek gogu ile bagbasa birakilmie olarak fasliyetini siir- €
diirmek zorundldIr.Bakxm konusunda da dnrum farkly degildir.Kigik senayiciniy

Uretim diizeyi digik oldugundan genellxkle yeterli bir yonetimden yoksundur.

ve uygun bakim ve tamir olanzkler: de pek sinirlidar.Bu nedenle kiigiilk san&-

‘;i:.yici.kendi'i igin gerekli bakim ve temir ibtiyacini ihtisaslaguig kurulug=-
: : naﬁlama durunnndadzr.Ancak bu olanak her zaman,her yerde yet;r;nce
¥ : e higmetleri aksanakla ve ariza tum1r1er1 ile yetxn—

dir.Hemen her yerde tamirci igyerlerine pek sxk
.- a8 LI TFY -I..m_nunkgn_hllm.in_



¢ok altinda ve yetereizdir.Ayrica bakim hizmetlerinde kaliteyi,uiigterinin
tayip etmesi ve ona gore degerlendirmesi de pratik olerak miimkiin olamamakted:
Yiiriirlikteki wmevzuata gore,igyerlerinde teknik yeterlilik koenusunda Bir
sorumlu aranmuqas;,kﬁgﬁk sanayiéiler arasinda kaliteli bakim hizweti veren
mﬁtegebbislerin'piyasada yerlegmelerini giiglegtirmektedir, Kiigiik endiistride
gerek igletme igi bakim sorunlari vv gerekse diga donilk bakim hizmetlerinde
kargilagilan sorunlar arasinda fiziki boyutlaran kiigiikliigii yaninda tekuik bil
noksanlifi nederiyle giriig yetersizligi bagta gelwektedir.Riigik endiistriden
beklenen gorevin,ekenomik ve teknik yonden yeterli bir diizeyde elde edile~
bilweei {3im egitim ve orgiitlenme igleri gevre kogullarina uygun olarak ele
alinmalidir.Ayrica kiigik ssnayicinin bakim konusundaki ihtiyaglarimim,kuru-
lacak endiistri geligtirme merkezleri biinyesinde bir damigmanlik ve enformasyc

iinitesi yardimi ile geligtirilmesi wmiimkiindiir.

V- BAKIM YONETIMI VE ORGANIZASYONU

Bakim ve TuQir Organizasyonu

Iyi bir bakim yometimi,tegebbiise klr sagladifr gibi yetereiz olmasa »
halinde onemli zararlara yol ecabilir.Bu durum tegebbiisiin tipi ve biiyiklifi

80z konusu elmaksizin bir gergektir,Bakim faaliyetlerinin uygun bir gekilde
”3¥ii¥i£f*¥ﬁne£imi kadar dnemlidir.Bu medenle bir tegebbiisiin bakin ve-tinir
organizas}onu sistematik olarak planlanmali ve geligBipilmeli,higbir gekilde
kerdi haline birakilmamalidar,

Her igyerimd uygun bir organizasyon drnegi geligtirilenesektedir.
CGinki bakim orgaﬁizasyonunun eégiminde endiistrinin tipi tesisin biyukl#gi
g¢evrede ayni konuda nitelikli eleman naﬁlama'olanaklari vb.huvsuslaran Sz-
tniinde tutulmusi ve ona gére organizasyonun geligtirilmeei zorULludur.Eun:n‘s
birlikte bakim iinitesinin amag¢ ve hedefleri st yOnetiim kademelerince anls ga~
larak,béyle bir organizasyon ibtiyacinin tegebbiis igin gereklilifi ve heyati
Onemli takdir edilmedif@e,etkin bir bakim ve tamir orgenizasyonunumn kurnlwasa

wiimkiie degildir,
Bir bakim organizasyonu kurulurken hizmetin yerime getirilebileesi i¢in

[ 2]

gerekli iggiicli ya bazir olarak saflamir veya efitilerek yctistirilir ve lizum
lu takim ve teghizat satin alinir.Bu agamada gu bususlarin dikkatle slimscm

gerékir:
1. Bakim igin istibdem edilen personel,bir fazlalak defildir. veysp

P
)
L

yatirimin etkin olarak kullgnxlmnlxng yardiw eder,

2, Bakaim ﬁniteai ,iretip sraglarinin etkin gekilde kullamilmalarins imkex
; verecek ddzeyde.igler durumda jdamelerini seflayadbilmek igin lucumle bakas
; htiyaglar:nx kurgxlayuhiloook yeterli xggﬁod ve techizata salip




?: A 4. Uygun bir yedek parga stoku bulummalidir.Bunun igin bir sistem kuru- -
larak ihtiyag balinde parglarin isteren yere transfer edilmesi ve stok kont-

rolu saglanwalaidar, A ' e,

Bakim Yonetimi ' |

Bekiw yonetiminin gafevdvympxlagak iglerin planlanmasi,orgenizasyocnu
izlenmesi ve kontroludur,

Yonetim,uzun udrelx 1§1er1n planlanmasini ve giinlik igleri kapsar.Giinlik
1§1er1l nasil ynpxlagagl ag1k vesecik olarak belirlenmelidir.Igler yapilirken
1zlenecek yol ile isgi yapanin yetki ve sorumluluklari onceden bilinmeli ve
kigisel inisiyatife b1rak11mnm311d1r.Bu arada degigik kigi veye kisimler ara-
sindaki igbirligi de koordine edilmelidir,

Bakim performansinin geligtirilmesi igin gerekli bilgiler,msliyet kont~
relurdan,kontrol ve izleme sistemlerinden elde edilebilir ve iglerin plen-
lanmasinda yararlnn111r.Uygu1amalard§n alinen sonuglarea gore yepilacak gelig-
tirmelerle ba&xm faaliyetlerilzapanla daha etkili bir diizeye ulagabilir.
Uygun bir yonetim ve bagarili bir bakim igin esneklik ve iyi bir izleme sis-
temi gereklidir.

Koruyucu Bakim.

Daha onceki bolimlerde ,bakimin Onlemmesi konusunda yapilabilecek iglere
deéinilmigti.Burada ise yapllhcak bakim iglerinin azaltilmasi veys geciktirilm
si yoluyla elde. edllebllecek kazanglarda 80z edilecektir,

Halen Yurdumuzda birgok kurulug ve igyerlerinde,koruyucu bekimin yarar-
lari,geregince anlagilmamig o%dugundan tizerinde pek durulmamaktadir,.Oysa ki,
arizalarla ilgili olarak duryj zemanlari,igin aksamasi ve bunun diger makina-

lara etkisi ve bunlarin waliyetlerine ait bilgiler toparlanarak ortaya kopwmasai

ile bakimin *gerekliligi ve koruyucu bakimin Onewi kolayca ortaya konabilir,
Bu bilglerin her bir makina igin bulunmasi ile iyi bir koruyucu bakim programi
ortaya komabilir. |
Sl Koruyucu bakiw uygulanmasi ile baglica gu yararlar saglanabilir:
1- Onceder tahmin edilemeyen makina duruglarinin vé}k tiretindeki kesiklik
lerin sebep oldufu kayiplar bertaraf edilebitir.Bu keyiplarin eu Gmemlileri,
teahhiit edilen tarihlerde teslimat yapilmamasinin sonucu ortaye ¢ikenlardar.

5rn§in:natxg ve kazang kayiplari,miitgeri kayba 6de§neqi'gere¥eg diggr ?ag-

minatlar vb, : Kok e
Eoruyucu bnkxm,saﬁ g kayiplarini dnler ve bdylece ktr1 artxrzr. :
2- Pahall teghxzatxl ve Operatorlerxn,nakinllarln at117kaluaszndan do-?




oldufu gozoniine alinirsa, bakim personelinin istihdaminda iz-
necek politikanin intisaslasmayi ve devamliliZi saglayacak
dizeyde olmasi zorunlu olmaktadair.

Yedek Parcga

$/edek parga yonetimi, bakim faaliyetlerini direkt etkile-
mekte ve iyi olursa olumlu sonuglar vermekte ve yetersiz olur-
sa birg¢ok aksakliklara ve dolayisiyla maliyet artiglarina ne-
den olmaktadir, '

Tegebbise uygun ve iyi organize edilmig bir yedek parca sis-
temi, ihtiya¢ duyulan malzemenin uygun nitelikte, istenen yerde
ve zamanda bulundurulmasini. saglar. Bunun uygun bir maliyetle
yerine getirilmesi esas olmalidir, Birgok hallerde bir parganin
zamaninda, arzulanan yerde bulundurulmamasinin neden olduZu ka-
yaiplarin tutari, bizatihi parg¢anin bedelinin ¢ok iistinde olabil-
mektedir, Bu nedenle, pargalarin tesbit edilip zamaninda baglan-
masi, depolanmasa, ihtiya¢ halinde talep edilen yere siiratle sev-
ki, noksanlag an stoklarain belirli bir dilizeyde tutulabilmesi ig¢in
zaman zaman tamamlanmasi ve bilitiin iglerin en az bir maliyetle yii-
‘ riitilmesi gereklidir,

Stok diizeyinin g¢ok genis tutulmasi, masraflara artiracagi gi-
bi, dar tutulmasi da liretimde aksakliklara ve kayiplara neden
olapilir. Bu nedenle tegebblise uygun stok diizeyinin saptanmasi
gergklidir. Stok diizeyinin saptanmasinda malzemenin temin zamani
ve harcama miktari esas olmaktadir. :

Malzemelerin temin zamani, tesebbiisiin organizasyonuna ve mal-
zemenin yurt i¢i veya yurt digi kaynaklardan saglandifina gore gol
degigiklik arzetmektedir. : : ‘

Ayrica, yedek parcgalarda ¢ok kalem malzeme bulunmasi ve her bi-
ri jic¢in niteliklerinin saptanmasi genellikle yapilamadifindan,
orjinal im&lat¢i disinda, aracilardan yapilacak alimlar daha da
karmagik bir durum almaktadir. Sempozyumda belirtildiZine gore
normal ithAlat siiresi iki yil ise de bazi hallerde 32,5 aya ka-
dar c¢ikmaktadair. Aracilar(exporter) kanali ile yapilan alimlarda
birim fiyatlarda basen bir miktar ucuzluk saglanabiliyor ise de,
igin siiriincemede kalmasi nedeniyle sonug¢ ¢ok pahaliya malalabil-
mektedir. Yerli imflatta siparig miktaranin, kalite ve fiyat ize-
rine etkisi biiyiik olmaktadir. Yerli imflat ic¢cin yeterli etlid ve
arastirma yapilabilir ise b%igok pargalar igip, tes}ig sdresinin
kisa olmasi yaninda gerek kalite ve gerekse fiyat yonlnden, it-
hal kosullarandan daha olumlu sonuglar alinabildigine sempozyum-
da Grnekler verilmistir. Yerli im&lat konusunda Uretimi yapacal

- sanayici ile siparigi veren kurulusun kargilikli 1yl niyetle bir-
birine yardimci olmalarinin, ozellikle elde edilen olumlu sonug-
ta biyikk payl oldufu belirtilmigtir. Yerli imélatta, siparis mik-
tarinin artipilmasi ilg daha olumlu tedarik kosullari yayatllapl—
lecepinden bahisle, ayni pargalara ihtiyaci olan kuruluglerin ig-
birlif¥i yapmalarinin gerefine deZinilmigtir,

Yerli olarak saflanmisi teknik yonden milmkin olmayan‘veya ??k
pahaliya malolan parcalarin ithali zorunlu olmaktadir. Ancale 1t-
a1’ sirelerinin uzun olmasi nedeniyle, kuruluvslar ihtiyatli dev-
5 kalmalta ve stoklarini kabarik tuyarak calisuala-
‘almak istemektedirler. Stoklakda yatan her nmalzeme
¢ doviz rezervi oldufunden, ithali zorunlu olan mal-

at stresinin kisaltilmasiyi¢insplinacak tedbir-

rer scplayacafl lizerinde durulmpstur.

ar1 nedeniyle stok diizeyleri gepis tutulan mal-
Smana samanye ihtiyec olmemekta fre 61U stol hali-
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 faalijetlerinin merkezlegt

4—- Yedek parga sarfiyati azalvilabilir.
E 4

5- iiretim ve bakim islerinde c¢aligtairilan personelin daha
diizenlii bir ¢alisma programi yapilabilir., lMakinalaran atal
kalmalari nedeni ile liretim personelin prim kaybi az olur ve
bakim persgneli ig¢in fazla mesailer en az bir diizeyde tutula-
bilir. ‘

6- Calisanlarin emniyeti ve tesisin durumu daha iyi kont-
rol altindajolacaindan tazmirat ve sigorta giderleri azalir.

T- Yoruyucu bakim kontrollarinda zksakliklar daha tnceden
farkedilebilecceZinden toplam bakim masraflari azalair ve ayna
zamanda tesisin clivenirligZi artar.

Rakaim Personeli

Biiyiik fedalzarlililarla saflanan nmakina ve techizatin elko-
nomik bir diizeyde ¢alixstirilmasinda bakim hizmetlerininr oOnem-
1li hir yeri oldufu bilinmektedir. RBakimin gergeklestirilmesin-
de ¢ ana ,unsur insan glicii, malzeme(yedek parca) ile talam ve
avadanliktir. Bunlardan en onemlisi olan insan giicliniin saflan-
masi ve idamesi, bakim hizmetlerinde baslica sorunu olugtur-
maktadir, |

“empozyumda hemen bitiin delegeler, bakim personelinin yctig-
tirilmesi ygninda bu personelin igletmede uzun siire iutulabil-
mesinin, gﬁiﬁn kosullarainda biiylikk bir sorun oldufunda goriis
birligine vqrmlglardlr.

Bakim personeli, lretim personeline goére daha yetcnekli ol-
ma dvrumundagir. Bu ylizden gerek yetigtirilmeleri ve gerekse
licret sistemleri buna gore dlizenlenmek zorundadir.

Personel standartlarinin tesis edilerek "belge" ile belir-
lenmemis olmasi, difer konularda oldufu gibi, bakim islerinde
de personelin se¢im ve istihdaminda gliglikler yaratmaktiadir.
Istenilen nigelikte bakim personelinin saflanmasi bircok hal-
lerde miimkiin olamamakta ve yetigtirilmeleri gerekmekiedir,

Halen yurdumuzda "bakim" denince, bakimin bir agamasi olan
"tamir" akla gelmekte oldugundan, efitim konusu da bu ydnden
ele alinmigtair. Ancak teknolojinin asamalari, projelerin plan-
lanmasi, uygulanmasi ve ilretim ile ilgili olan, bakim eZiti-
minde bu sekilde, atelye diizeyinde ig¢i efitimi ile yetinile-
meyecefi ve yonetici diizeyinde de elg alinmasi gerefi, sempoz-
yumda iizerinde israrla durulan bir konu olmustur.

" Bakim hizmetlerinde g¢alisacak personelin igin gerekiirdiZzi
nitelikleri sahip olabilmesi ig¢in, belirli bir temel okul bil-
gisi aldiktan sonra yeterli tecribe ve gorgiiyye ihtiyaci olmak-
Tadyyss S e o : Bersy

Halen yurdumuzda faaliyet g@steren okullarda bakim gogusuqa
pek yer verilmedifinden, bakim personeli yetigtirilmesi icin
kuruluglarda degigik faaliiet;prde bulnhnﬁkﬁgd;r. Bu eZitim

rilmesi ve kurulusliir arasi daha ¢ok
11lmasi ile duplikasyonlar onlenebi-
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Bekiw ve iretim iiniteleri erasinda,uzun vadede birleguwekle birlikte kisea
vadede,uygulama yoniinden bazi siirtiigmeler ve gorie ayraliklar: bulunebiliv.

Bu nedenle bakiw ilinitesi liretiw ilinitesinin emrinde olmeamalid:ir,Bakim ve
iiretim linitelerinin ayni diizeyde ve faabiyetleri koordine eden daha izt
bir yoneticiye bajli olwasi,tegebbiisiin tim verimlilik ve kérlalijiine olum-

lu etki yapar.,
Yurduwuzda yoneticilerin genellikle sik sik degigtirilnesi ncden-

iyle,iiretim iinite amirleri kendi dUnemlerinde,yeni kisa siireds,iyi bir ii-
retim diizeyi elde edebilmek igin uzumn vadeli goriigleri pek dilkate alnama
efilimindedirler.Bunyn bekim konusunda etki arizalar ortaya ¢ilincays kadar
makinalara gerekli iglewlerin yapilwamasi nedeniyle uzun vadede maliyet
artiglarina sebep olan fazla durug ve magrafli temirlere giz yvumulmasi
seklinde olwaktadir.Bu durum,endiistrinin biyiikliifii ve cinei ne olursa..
olsun so6z konusudur ve bu nedenle bakim ilinitesi iliretim ydneticieinin ewmrin-
de olmamalidir.Bununla birlikte sempozyumda iizerinde durulan inemli bir
konu iiretim ve bakiw iinitelerinin siki igbirligi yapmaeir gerektigidir.
Bakim ve iiretim wlanlari,kergilikli enlayig ile ve igbirligi yspilarek
geligtirilmelidir, 3

Bakim iinitesinin iiretim iinitesinden bafiwsiz olwasi,mekinaler dur-
dufunda bogta kalan iiretim personelinin bekim igleri i¢ih kullanma eclanafin
ortaden keldirmamalidir.Bu is bakim iinitesi terafindan planlanwali ve kont-
rol edilmelidir,

Bakim Organizesyonu ve Planlama

Sempozyuma efewen olan goriig,ancak uygun bir bakim organizaeyonu

ve planlema ybluyln bakim ihtiyaglarinin etkin ve ekonomik olerak kergi-

lanabilecegidir.Bakim ve temir iglerinde kargilagilen yetersizlikler,tek-

nik ehliyetten daha ¢ok uygun yonetim olmamasindan delayi ortaya ¢ikmak-
tadir. Yeterli bir organizesyon ve planlama olmaksizin,sadece fiziki bakim
olanaklary ve kalifiye iscilerin bulummaer ile iyi bir diizeyde bakam biz~
meti yapilemadify gibi,zsvanla bakim ve tamir iglerinin bicmi ertmakia ve
fasliyet gok masrafly bir hal almakiadar. Bununla birlikte liretin makine-
"larinda ani ve beklenuedik duruglar(ar;zalar)ort&ya cirkacefindan,bokin fea~

liyetinin masrafla olmac: ysninda iiretim kaynsklarinden de yeterince yararle

miimkiin olmamaktadar.

Uygun'ﬁir organizaeyon ve yonetim ile baekim ve tamir iglerinin bacumi
ve yedek parga harcamosl egaltilebilecefi gibi igler yi1l boyuncs uygun za-
wanlara degitilarak,s:lkisikliklar de dnlenebilir,beklenmedik duruglar de

huyuk olgﬁde azaltalebilir. 5 :
3 : Hodean yonetim tekn1k1er1.endustr1 igin gerekli Uretim faaliyetleri
eknékl in uygulanmas1na gaba harcanmakta ise de bakim yonetiminde
~edilmek idirgnxrgok teg bbiiste iiretim planlame ve kontrolu igin
ve ‘iizerinde dhruldugu halde,bakim planlama ve kontroln

nadir restlapmaktadir.Etkin bir bakim ve tamir orge-



organizasyonun hayati bir ihtiyag¢ oldugu kabul edilwmeli ve hedef ve amaglara
gnlagrlwalaidar, : 2

Bakim ve tawmir orgenizasyonu sektdrden sektire olduju kadar igletmeden
jgletmeye de farkliliklar gosterebilir.iyi bir uygulame,ancek tesebbiigiin
gevre kosullara dikkate slinarak geligtirilebilir.Orgenizasyonun genis tutul-
mesl yetersiz olwesi halinde,tegebbiise olumsuz etki yapar ve iiretiwin toplem
maiiyetinin artmasina feden olabilir.

Pratik olarak uygum bir bakim planlameer ve yonetimi uygulaweden edi-
nilecek bilgilere dayaﬁarak,devamll diizeltme ve geligtirmelerle zamanla elde
edilebilir.Ihtiyaglara ceevap verebilecek bir bikim organizasyonu kurabilmek
igin uygun bir bakim kayit ve kontrol sistemi gereklidir.

Istatistiki Vergler

Sempozyumda iizerinde durulen onemli konularda bir diferi de,bakim uy-
gulamasi hakkinda higer kuruluglara ait verilerin elde edilemedifi ve tefEb~-
bﬁglerin kendi uygulama sonuglarini kargilagtirme olaneginin bulunmadifidir,

| Bu arada ozellikle,bakim personelinin toplam iggilefe orani,bakimmas~
raflardaki yeri,bakim iglerinden ne kadarinmin programlanabildiﬁi,vb.konuh&r
izGrinde durulmugtur.

Bakim Geligtirwe Grubu

i Bakim iglerinde kargilagilan problemlerden sik sik ortaya ¢iken veya
fazla wasrafli olan igler,6zellikle incelenip tedbirler dncelikle bunler iize-
riaecyﬁneltilmelidir.Gﬁnlﬁk iglerle ilgilenen personel bu konulara efilip arai-
zalarz analiz etmek veya geligtirme galigmalari yapmak icgin yeterli zaman ayira-
madl@lndan,konunun ayri bir personele gorev olarak verilmesi ile dzha iyl so-
nuglar ve hakiki kazanglar saglanabilir.

Uzellikle endiistrilegmig iilkelerde olduk¢as yaygin olan bakim geligtiirme
gruplari na igletmelerimizde yer verilmesi ile bakiw iglemleri arrzslerla ilpil:
olarak gerekli etiidler yapilarak waliyet diigiiriici tedbirler getiriicbilir,

* Bakim Igierinin Taahhﬁ%)&ﬂuyla Yaptiralyesi

Sempozyumda ozel ihtisas isteyen ve siirekli olwayan igler icin teyel-
bislerin grgiitlenselerinin genellikle ekonomik olmadifay béyle iglerin dijie:
kuruluglards bulunan olanaklardan yararlanarak yiriitilmesinin sajflayecaps olun-

Yy -

lu sonuglar iizerinde durulwustur.Bakim hizmetlerinin faabhit yeluyl. yapi

btasinda gevre kogullar1‘%nemli bir etken olmaktadir.Genellikle gevrade igi ve-
terlécolarak ve daha diigiikk maliyetle yaptarmek wimkin ise,bu yola gidilmesinin
isabetli,olacagil konusunda giriig birlifine veraluigiir.

Kuruluglarda bulunan at:]l kapasitenin destrleudlfllmellnde de yararla
olacak bu aracxn gereﬁince kullanilamawasinin bagllca)nedenlerl kuruluglarereas:

. form.gyon akzg; yetersiz oldugundan nerede hangi olanaklarin bulundufu sihhatli

yéuﬁ%ﬁﬁixm Diizeyinin Saptanwasi

L-n,—-

{:h:ﬁ%ﬁﬂﬁ..1?§::ieri'makxnalarxn durug yapaalnrx @ ve liretimden alikonma-
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Bakim faaliyetlerini artirilarak, iiretim araclarinin kul-s
lanma siirelerinin artirilmasi miimkiin ise de, bu durum, tesi-
sin net ké&r miktarinda azalmaya neden olabilir. Tesisin iireti-
me tahsis zamani ile bakim faaliyetlerinin diizeyinin ekonomik
olarak optimum oldufu bir durum vardir, Bu optimum diizeyin-sap-
tanmasi i¢in plarli bakim uygulanmasi ve sistematik maliyé&% kont-
rolu ve ayrantili teknik enformasyon bilgileri gereklidir. Bu
ana bilgilerin hulunmadiZi hallerde, problemin pratik olarak ¢o-
zimli yoluna gidilmelidir. $dyle ki, bakim faaliyetleri kademe ka-
deme artirilir ve bunun kfr artigina etkisi izlenir. Bakim gider-
lerinin artisi, dana fazla bir klr artisi safladiZi siirece bu uy-
gulamaya devam edilir, :

Bakim Programlarininin Sunulusu

Tecriibeler, bakim programlarinin tedricen uygulamaya konul-
.mas1 gerektigini gostermigtir. Ayrintilia bir program ile ige
baglanmasi halinde, tesebbils , organizasyon ve mali vinden zor-
lanabilir, Ydneticiler bu ilk zorluklar nedenijle, bakim prog-
ramlarinin uvygulanmasi fikrinden vaz gegebilirler.

| Sempozyumda Uzerinde durulan bir konu da, planli bakim prog-

F ramlarainin ilk. uygulanmaya konulmasl ile bakim ve liretim gider-
lerinde birymiktar artig gorilecegidir. Bunun nedeni, koruyucu
bakim uygulamasi ile ilgili yapilmasi zorunlu olan ©n hazirlik-
lar, ek kontrol ve tamirlerdir. Koruyucu bakim uygulenmasi ile
zamanla bakim giderleri digecegi gibi daha glvenilir ¢aligma ko-
sullari elde edilebileceginden, ilk zamanlardaki malivet artis-
larindan korkulmamasi gerekir., XKoruyucu bakim prograrnlcri uygu-
lanmaya basgladiginda, ilk zamanlarda kargilasilan maliyet fau-
laligi, aslinda evvelce ihmal edilen bakim iglerinin nedelidir.

iist yonetim, kademelerinde durum, her yonii ile dikkeitlice wcilk-
landaiZinda koruyucu bakim uygulanmasina cesaretle gegilebilecefZi
aksi halde programin ilk kademelerinde, kritik devredeki zoriuk-
lar nedeniyle olumlu sonug¢lar elde edilmesine fairsat verilmedén
projenin uygulanmasindan vazgegilebileceinden hazirliklarin iyi
yapilmasi ve sunulmasi gerefi godzden uzak tutulmamalidair,

VI. BAKIM OLANAKLARININ GELISTIRILMESI

‘ Bakimin gelistirilmesi, Ozellikle geligmekte olan itilkelerde
} ekonomik gelismeyi ©tnemli dl¢lide hizlandirmaktadir. Bu nedenle,
mevecut ve kurulacak tesis ve makinalar icin gerekli ve yeterli
.bakim olanaklarinin saflanmasi, yatiramlarin verimini urfiraceak
ve gelismemize olumlu etkiler yapacaktir.
Satig Sonrasi Hizmetler
Makina imalatgilara veya mahalli acentalari uygun bakim ola-
naklarinin saélgdm&s;.igin makina kullanicilari ilai§birlié}
yapmalidirlar. Im8lzt¢i bir makina projesi yaparken bakim yo-
niinden de etiid etmelidir. lualatgi, sattifi makina ile birkik-
te, bakim ig¢in gerekli -her turlu katelog, vs. Dilgilerlz talep
halinde sattifi makine ile ilgili yedek pargalara da saflaya-
. . bilmelidir, Satig gonrasi hizmetlerin en bnemlisi, ymrt olgl-
' siinde mahalli servis istasyonlarinin bulundurulmasidar. Bu ku-
ruluglardan gerekli techizat, yedek parga:ve teknik enformas-
on saglanmasi midnkin olabilmelidir., : RS
irek: servisten basgka, bu iiniteler, personel
dimecr olmalidir, Sempozyumdan yapilan tartig-
rasi hizmegplerin saflanmasinda, anlagmalar ne
ntili olufsa olsun, satici ve imaldtei fir--
una igaret edilmistir. Aksayan hu-
zetlenebiliv, Ehi /S i iiaRallE .
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- Herhangi bir sekilde yanlag gelen pargalarin defistirilme-—
si problem olmaktadair,

- Mahalli servis istasyonlari bulunmadiZi veya yetersiz ol-
dufu i¢in kuruluglar ya kendi biinyelerinde bakim ve tamir
ig¢in blylk yatirimlarla orgilitlenmek zorunda veya bircok yonle
ri ile yetersiz tamircilerin himmetine kalmaktadir.

| Ithal veya yerli olarak imal edilen makinalar ile birlikte
~ tanitmalik verilmesini zorunlu kilan 16 Haziran 1965 tarih ve
632 sayili kanun uygulamasinin saflanmasi ve bakim hizmetleri
yoniinden daha da genigletilmesi ile satig hizmetler daha iyi
bir diizeye ulasabilir. 3

| Satig sonrasi hizmetler, bir masrafi gerektirir. Bircok ima-
. latgilar konu ile ilgili hizmetleri saglamaya arzuludur. Ancak,
o - karsiligi olan masraflar anlagmalarda dikkate alinmadiZindan,
alici da kendi yonilinden yapilmasi gereken fedakfrlikta bulun-
mamakta ve hizmet, olmabi gereken diizeyde saglanamamaktadir.

Kuruluslarda Bulunan Bos Kapasite ve Ihtisastan Yararlanma

Degisik kuruluglarda zaman zaman is hdcmi, normal kapasite-
nin altina diigsmekte ve uzun siire biliyilkk bir bog kapasite atil
kalabilmektedir. Kuruluglaran olanaklari ve ihtiyacglari kar-

1 s1likla bilimirse, yardimlasma da mimkin olabilir. Bu nedenle
sempozyumda, kuruluglararasi kargiliklil ziyaret ve toplantilar
diizenlenerek, Ozellikle gevrede piyasa kosullari sinarli olan
bolgeler ig¢in, karsilikli yardimlagma olanaklari saglanabilece-
gi lzerinde durulmugtur. Bunun ig¢in kuruluglarin bog kapasite-
leri ve yaptirabilecekleri isler, sirkiiler halinde periyodik
olarak kargilikli bildirilerek igbirligi artirilabilir. ve boy-
lece mevcut yatirimlar daha verimli olarak degferlendirilebilir. -

~—

Belirli konularda ihtisaslagmig kuruluslarin geligtirdikle-
ri sistemlerin diZer kuruluslara duyurulmasi ile hatalarin tek-
rari onlenebilecegi gibi, zamanla bazi ortak uygulamalara da
yol acacaktir. Ayrica bazi 6zel makina ve techizatin bakimi ig¢in
belirli kuruluglar ihtisaslagabilir ve tam kapasite ile kullanil-
masi mimkiin olmayacak yatiraimlardan tasarruf saglancbilir.

Kuruluslararés1‘isbirliéinin artirilabilmesi i¢in ortak kod-

b lama ve uygulama esaslarina yonelinmesi ve yeterince enformas—

yon akisgai saélanma;g gereklidir., Ayrica, kamu sektorinde xurulug-

lararasi isbirlifinl engelleyen mevzuat islah edilerck basit hole

getirilmelidir. Ozel sekttrde meslek turuluslari, uyplerl.aya51n—

da isbirligZini artairaci ve problemlerini cdzimleyecek jsekilce or-
giitlenmeli ve enformasyon akisinda yardimci olmalidariar.

Rt

Yonetici ve Nezarel¢ilerin Yetigtirilimesi

Sempozyumdg:iizerinde durulan onemli Xonulardan birci
ci ve nezaretci diizeyinde efitim olan2klaranain yeter.inlifgl
Halen yurdumuzda bakim konusunda yonelici dilseyinde ¢ liim -
ihtisaslasmis bir kirilis bulunmamakiadar. Pirgok lonvssaciler,
u . ihtiyacan karsllanmaflAlgln diadekxies buliunauslan

dein yurt disi ve yurt i§l ziyaretler lzenlenercx
Malasveriginin saplahmasinin bakam ve tamir icin
1maginda ve makina se¢imlerinde doha isabetli
fiyiik “yararlari olaca@l uzerinde duvrulmugiur,

irilmesinin, yurt ¢

-edenle,Abék;m%bl

f%yifsaélénﬁasl'igin ba-
ainda da ¢esitli yarar-
nin gelistirilmesi ge-

B




. Hilkimet ve trsilbuiler, bekim iglerine en az iiretim kadar
onem vermelidir. Planlama asamasinda baliima yeterli kaynak ay-*
rilmalidir. Ayrica, uyzun baxlm olanalklaranin varatilmasa Len—

vik edilmelidir.
Ulusal Bakim BirlifZi

(o] A e o = = e - ) 1
L oon yillarda, ,el;““¢$ ulkelerde bakim konusundaki uvlusal
kuruluglarain sayisi gin | eotlkge artmaiktadair. 1970 yalainda

-

"Jlusal Bakim Birlikleri Avrupa Fede“’""nu" \urnlmu"“ Le-
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derasyonun amaci, emformasyon alis gverigini tesvik etmelrtir

llalen yurdumuzda baliim konusunda karsilasilan problemlerile
ilgili olarak bagvurulabilecek bir kurulusg olLlnmamakt;ﬁ¢r
sempozyumda, gerel sektorler ve gerekse vwlusal diizeyde bakim
konusunda hlzmeu verecek bir kurulusun gerckliligi HZrﬁlnLc
durulmug, bu konuda vapilan ankete de col yiikselk pir «;"evo>
olumlu cevap-al;lulsu*-. ' : e

i gy P A e PRI S B It
.J}usal Bakim BirliZi" ile ilgili giriisler stylece Uzetle~
nebilir :

- Xurulusun danigmanliktan gok, sermaye israfina yol acan
bakim yetersizliklerinde yliriitme yetkisi bulunmalidir.

- Bakaim Rpnusunda kurs, konferans ve seminerler dii: enleye-—
rek, yayin yolu ile bakim bilineginin yurt duzey;nge ve
yayllma ina hizmet etmelidir,

1

- Bakim ihtiyaglarina uygun efitim sisteminin geligtirilmesinde
ilgilére yardim etmelidir.

- Bakim konusunda yurt digi,ulusal ve uluslerarasei igbirligini
saglamalidar,

-~ Bakim konusunda gerekli teknik yayin yapilwaladar,

- Bakim etkinligini artiracak gekilde en uyfum ve ekonomik bakim
tekniklerini geligtirip kuruluglara benimsetwmelidir. _

- Bakim ve temir fasliyetlerinde birligi sesflamak amaciyla"kilavuz"
yayinlarde bulunmalid:ir,

- Ortak kodlama sistemine dnciilik yapwalidir,

- Teknik géziler.diizenlemelidir.,

~ Teknik enformasyon ve dokilimantasyon hizmetlerini yiirtitmelidir.

- Her kademeée efitin olanaklery saglamelidare

- Bakim konusunda denigmenlik yapmelidir.

- Makina techizat ve iglemlerde standardlagmayl tegvik ve tewin

edici tedbirler getirmelidir.
- = Bakim sorunlur1n1 tart1§maL tizere biélgesel ve ulnnnl dnzeyde tOp-

: ;lantllar dﬁzenlenelldlr. ? y
‘iual&tgz ve meslek te§ekku11er1n1n bakim konular:na egxlmelerlne

ie bakim_lhtxjaélarzna vygun gekilde orgﬁtlenmeler1ne kzlnvnzluk




-

- Bakim personeli kedewmelerinin tanimlenmaesi ve ehliyete gore belge

verilwesi sistemini geligtirdelidir, =

TAVSIYELER

Bakimin defigik yonleri tizerinde yapilean gorugmelerde ortaya cikan
tavsiyeler bu kéliimiinde toplanmigtar.

Sempuzyumda Onerilen teveiyelerin Gzeti asafidedar:

Genel Tavsiyeler

l, Sermayenin miimkiin olan en yiliksek hizla geri donmesini safleamak
igin sermaye techizatinin korunwasina Onem verilmelidir,Yatirim kaynakler-
1nin yetersizlifgine rajwen endiistrilegmenin bu Gnemli yiniine ¢ok &z dikkat
edilme&tedir.

2, Endiistriyel yatiriwlar planlanirken ulusal diizeyde ve tesebbiis
diizeyinde bakim olanaklarina Onem verilmesi gereklidir.Bakim clanaklariui
saglayacak uyéun kaynaklarin yaratilmasi,sermaye techizatinin korunmasi ve
opt}mnn‘performans elde etilmesi yoOniinden Gnemli bir adimdir.

- 3. Biiyiik makina parkine gabkip kuruluglar,yurt gergeklerine uygun
makina tiplerinin geligtirilmesi ilizerinde odnemli durmali ve yerli imalatcga
larla igbhirligi yapmalidir.Béylece,bakim ve tamir igsleri azaltilabilecefi
gibi,yerli imal@t olanaklari da artirilarak ekonowik biiyiimeye yardin olunu

4, Tegebbiislerde,biinyelerinde bulunan bakim ve tamir tesislerinin,
daha ekonomik bir galigma ortami yaratacak merkez atelyeleri halinde or-
ganize olmalari hususu invelenwelidir,

5. Her kademaéeki bakim personelinin eZitim ve geligtirileesine
onem verilmelidir,

6., Bakimin yonetlm ve ekonamik yonlerine onem verilmelidir.Bckim
yoneticilerine tegebbusun orgenizasyon yapisinda soz sahibi{corunmlu)
pozisyonlar verilwelidir.

7. Baklmlnl'geligtirilmeei ve ‘uygun bakim olanaklarimin yaratilmesin
iligkin tegvik tedbirlerini kapsayan bir ekonomik palitike teeis edilueli-
dir.,Uretim ar;glarl icin bulunan tegvik esaslari,bakim techizady ve un’'=~
zemesi igim de uygulanmalidir.

8. Sqédce tamire deyali bir uygulawanin bagarali bir bekaim fonk-
siyonu saflayamagai@ar bilinmeli ve tesebbiise uygun bakim teknikleri sujp-
tanarak uygulanmalldxr.hunun igin 11g111 personel ,bakim teknikleri ve
verxmlx bir ixgxmde uygulanmalarina 1mk£p verecek gekilde yeligtirmelidir,

9. Kiigiik Ve orta boy sanayi kuruluglar1n1n yogun oldugu yerlewde,

i'te ve bolgelerinde ortak bakim sistemieri tegvik edil-




ve bakim talimetlari ve kataloglarinin verilwesi ve personel egitimi konulari,

snlagmalarda g¢ok olarak belirtilmelidir,

12, Endiistriyel tegebbiislerde uyguh kayiti ve maliyet sistelerinin k;—
rulmasi desteklenmeli ve geligtirilmelidir.Boylece yoneticiler iiretim makina-
lary yatirimi ile bakiw olanaklari arasinda dengeli bir durum yaratacak yerin-
de kararlara varabilirler.Ayrica iliretim ve bakim waliyetleri degerlendirilerak
koruyucu bakiw ve tamir ilitiyaglari dengelenebilir,

13. Bekim konusunde gerek kavramin daha iye enlegilmasi ve geligtiril-
mesi,gerekse sektorlerin ibtiyaglarini kargilevak igin ulusal ve bolgesel kon-
ferane,seminer,sempozyuunlar diizenlenmelidir. |

1%, BakxmAbilincinih géligtirilmesi ve yayinlamesi,bakim efitim faaii-
yetlerinin tegviki igin hiikiimet,endiistri ile efitim ve meslek kuruluvsleri ara-
sinda yakin igbiflﬁéi safflanmall ve sorumlu bir iinitece koordine edilwelidir,

15. Bakim ve tawir problemleri yeterince giziimlencwedifi gerekcesi ile
kapasiteler agira tutuih;ak‘klt olan yatirim olaneklerimiz isref edilmemelidir

16, Bakiw konusu ile ilgilenecek ulusal diizeyde"Tiirkiye Bakiw Birligi"
kurulmalidir,Bu kurdﬁug,endﬁstri ile iiniversite ve difér yurt ig¢i ve gesi tek-
nik kuruluglar araeinda igbirlifi saflamak,problemlerin ¢oziimii ve bakimin ge-
ligtirilmwesi yoniinde faaliyet gostermelidir.Devlet bu birligin kurulmasi ve
etkin olarsk gorev yapebilmesi igin gerekli tedbirleri almaladar, :

17. Bakim ve tawir personelinin egitimi ciddi olsraek ele alinmalid:r,
Kamu sﬁktﬁrﬁnde-bulunan.eéitim fasliyetlerinde duplikesyonler dntenmelidir,

Kemu ve 6zel sektére hizmet veren,sektor diizeyinde ortek egitim feal-
iyetleri yapilmasi tegvik edilmelidir.(Tekstil,kimya, ,barfiyat wakinalari,
karayolu tagitlari,dlgii ve kontrol cibhazlari vb.gibi)4

18, Mevcut olanaklerdan daha verimli bir gekilde yararlsmilmasimi
saglamak amaciyla hangi kurulusta ne gibi olansklerin bulundufu septenmeli ve
ilgililere duyurulmalidir.BSylece kaynak israfi ve gerekeiz yastairaimlar &n~
lenebilir, :

19. Genglerin teknik efitime yoneltilmesi ile kalifiye iggi sorununa
i Qozum bulunabilir. :

' 20, Oﬁret1m kurn]uv’arz endiistri ile dahe yekin igbirxlifi yaparak,
endiistrinin ihtiyaci olen alap ve diizeyde eleman yetigtirmeek gekilde prog~
rawlariny geligtirmelidirler, Ozellikle,bakim konugu lizerinde efilerek Eire-
timin her kedemeginde progrewmlarda yer verilmelidir, _

o 21, Bakim elenanlhr1 sistematik bir efitimcden gegirilmeli ve bllgi
*.leviyelerxne gore alnxflandxrzlarak "belge" verilwelidir.Belirli belgelere’

lhip olmayanlarxn istilden edilerek makxnalar fizerinde sorumlu 1§1em1er yep-




25. Ulkemizde imeli miimkiin olmayen yedek parga ve bakim melzemeler-
inin,iire kigeltiteteak ithali hizlandirilmaladar,

26, Makins ve yedek parga imalinde yerli olaneklar gzorlanmali ve A
yerli olarak 'mali miimkiin olwayanlar i¢in ithal yoluna gidilwesine ¢aligma-
ladir.Yerli imelatin kalite fiyet iretim miktari ve zamana verilgeek karar-
larda gozoniinde tutulmali ve kontrol altinde tutulmeei saglamnmalaidar,

27. Ibhale sistewi diizenlenerek satin elmalarde kalite ve k;litesiz
wallar arasxnda tercih olanakleri saglenmalidar, '

.28, Her kurulugt& rasgele orgutlenme yerine ekonomik biiyikliikte
orgiitlenweler tegvik ve temin edilmeli ve kuruluglararasiy iligkiler de bu
espri ésecslarina gore duzenlenmel1d1r.

29, Ithali zorunlu yedekparga ve bakim walzemeleri igin acil ihti-
ya¢ fonu gellgtlrllerek gereksiz stok yapilmesina neden olan pehaliimal-
zemelerin,ihtiya¢ halinde kisa zamanda saglanma olanaklari elde edilmelidir,

30, Bakimiinitesi bulunmayan kuruluglerda ivedilikle bakim iiniteleri
kurulmali ve ibtiyaca gore grgiitlenmeleri sajglanmalidir.Kendi biinyelerinde
®konomik olarak yiriitiilemiyecek bakim iglerinin belirli esaslar iginde ne~
relerde yapilabilecegi saptanmalxdxr.Bayléce bazi kuruluglarin bJE kapa-
siteleri deferlendirilebilecefi gibi gereksuz yatirimlar da onlenebilir,

31, Imal&tgilarin satig sonrasi hizmetleri belirli esaslar‘ bajg-
lanarak,makina ve tesislerin bakiwm ihtiyaglara igim yetkili ve sorumlu
gorev yapmalarx zordanmalidir,

32, Mak1na ve malzeme (yedek parca dahil) alimlarirda kuvuluglarca
igbirligi yapilarak 1bt1yaclar1n biiyiik gruplar halinde temini bugﬁanma11d1r.
Uzun vadede wmakinalardaki standardizasyon ve uygun tiplerin geligtirilwesine
de yardim edecek olan bu konu iizerinde titizlikle durulmali ve devieige
gerekli tedbirler alipmalidar.

33. Denetlemel;r,sug arama yerine yol gosterici ve tegvik edici
olmalidir, -

34, Teknik.iggi durumunu diizenleyen g¢iraklik kanunu bir «n dnce
glkar11-311d1r.(Tﬁrkiye,iran ve Irak digindaki biitiimn Avrupa ve iUrtia Dofu
iilekelerinde gikaklik mevzuati esaslara baglanmlgtxr.)

35.Tek tek igletmelerin yapamayacaklari ihtisas isteyen bL.lawm Liz-
wetleri igin bazi kuruluglarin orgiitlenmesi ve difer kuruluglar: de hizoet
vermes1 devletge tegvxk edilmelidir.Bu tegv1k,olu§uncaya kadar devam etme=
11d1r.0rneg1n. yanwa ve yakma cihazlari otomatxk kontrol tesisleri vb.gibi.

36, Universite,akademi ve d1ger bilxn-el kuruluglar Turkxve kogul-

larzna uyzun makina ve teghizat aragt1rman;-yqpmalxd1r‘
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. KON | bt ppees gl x
. B, 912,06| 548,08 | 592,46 | 656,76 }1.245,92 |2.057,92| 618,90 }.447,56 ls.079,66 | 1.256, 50} 3.631,30 | 2.208. 1,758, [1.160.~ £6.536.~ ft.403. - BT 0
3.413.78(} 426,722 p.633.00.~ 470,00 |24.800  }12.650 |
KOPYA . , . 5 : g
MAKINE 139 137 144 148 154 169 180 185 185 23 198 206 216 227 227 | 18,9 TR 3
GAGRI 160 160 161 160 165 159 20 |13 131 146 157 220 233 203 p.127 177 ; !
v, parca | 211,14 | 32,20 20,- | 68,10 322,60 | —- 577,12 | 188,48 |1.420,24) '177,53|1.480.- | 342.-
: 1.379.189 172,379
KOPYA i m
MAKINE 17 16 23 27 31 34 37 42 \..m 525 46 49
GAGRT 33 30 36 48 41 57 61 69 375 47 69 94
YD, PakGA | 1,40 | 494,62 1,40 | 166,16 | 118,58 | 201,74 | 204,08 | 694,06 |1.972,04] 246,5] 480,32 b
».ouw.q»L 619.467 -
KOPYA . . N o
MAKINE 13 15 17 18 21 23 22 23 23 2,8 2% 2
GAGRI 50 50 54 75 49 64 53 57 N._,S 51 45 62
VD, BAIGH [1.224,60 |.075.~ | 613,86 | 891,02 [1.687,10 p.259.66 [1.490,10/2.330,60 f11.471,90}1.434.~ |5.590,60 |2.780,22
: , . 746.700]1.218.587
“ KOPYA : T m
o | wakine | 169 168 184 194 206 225 239 250 20 29,6 268 25
CAGRI 260 240 251 283 255 280 324 1257 15 243 nww uwm
JL.PERS. GID. [527.903 |525.576 | 570.550 | 659.881 |747.801 |530.876 | 649.727 |697.035 : 654,487 |711.167 | 820.510 r:@._m& 8.283.
LM GIDER  [834.925 |718.132 | 725.000 |994.437 |La%5.751 f.262.806 |1.413.502 |1.587.28 | , 2,886,271 ,~11.10.671,-12.143. 769, 1,000 114~ ...S“R»




TAVSIYELER

1yYerli parca imalini ekonomik yontemle saglayan arkadaslara prim
verilerek tesvik edilmelidir.
2-Personel verimliligini arttirici koordinasyonu kolaylastirici kominikasyon
siirati i¢in arag¢ ve el telsizi veya hi¢ olmazsa Gzel telefon teknik
servise tahsisi konusu incelenmelidir. .
3-Kismen bagimsiz ciizi bir teknik servis fonu bulundurup,acil ufak taleplerin
ve yol avansi v.s.karsilanmasi personeli rahatlatar.
4-Ekseri arizalar kagit sikismasi oldugundan yerli kagidin agirlik ve
. slirtiinme katsayisi Ozelliklerine gore modifikasyon arastairalabilir,
5-Kullanici hatalarindan gelen servis ¢agri sayisini azaltmak ic¢in ,
kullanisli ,tek sayfa ¢ift yiiz pladtik polyestérlenmis ozet kullanma talimata
verilmesi yararli olacaktir-bilhassa sik hata yapan miisterilerde- ‘
- 6.Aylik personel degerlendirme cetveli i¢in bazi deferler ,gylik servis
' sayisi ile oranli verilmeli ve buna gore prim/ikramiyeye tesir etmelidir.
7.Asrupa ve Japonya teknik.servis istatistikleri yol,zaman v.s ile
imkanlari hakkinda bilgi tablolar1 ile servis kotalara hesaplayip,

basarili2teknisyenlere kalem,rozet v.s. ile taltif edilecegi bildirilerek

personel motivasyonu arttirailabilir.?

8.Sabahlari otuz dakika brifing ile ilging teknik sorﬁnlar tartasilap,

is dagitimi yaphak iizere mevcut iki masaya 5adet daha sandalye alinma -
g él gerekmektedir.
~ 10.Ingilizce ,optik ve elektronik konusundé temel bilgileri artirmak igin
;:fsahsi mlkrobilglsayarlml getirebllirém Ancak TV monitoru vebazi ders
vai_’kasetlerl sirketlmizce saglanm381 gerekebilecektir.
£:19 Kravat kullanmalar1n1 tavsiye etmis bulundufumuz teknik ele€manlarin’

Jis ‘esnasinda makineye kaptirmamalari ic¢in uygun kravat ignesi alinmasi
emmiyet aglslndan yararlldlr goru;ﬁndeyim

:ZIZ Satlslardan teknik servise 6 aydabir pylagtirmak ilizere prim ayrilmasi,
-dem "ve satisg igin teknik elemanlarln morallni arttairica gekilde satag

elemanlar1 ile isyﬁkﬁ paylaaxm; yarar11 olacaktar.
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en ekenomil fotokeopi malkinest

U-Bix 160

Ekonomik fotokopi
cekimi icin U-BiX’in
yeni modeli

Yeni U-BIX 160, fotokopi masrafia-
nnda ekonomi sagdlamak igin butln
sartlara haizdir.

Tasarruf, dusuk satis fiati ile baslar
| ve dusuk kulianim masraflan ile
| devam eder. U-BIX 160 gercekten
ekonomi| saglamak ve gunluk
fotokopi ihtiyaglar icin hazirlanmis-
tr. Ne fazlasi ne de az igin!

U-BIX 160 iki adet segmeli kaseti
ayni angla kullanma imkani ver-
mektedi§ Sabit saryosu ve A3
ebadina kadar gekimimkaniile tam
| bir komple ofis makinasidir. U-BIX
160 ile dakikada 16 adet A4
opya vé 9 adet A3 kopya
cekebilir ¥e kopya adedini 1-99
arasinda Gnceden ayarlyabilirsiniz.
U-Bix 160 tam otomatik ve timu ile
“micro-processor”  kontrolludur.
Makinayf kullanmadiginiz_zaman
60 saniye sonra "OTOMATIK
NORMALE DONUS" islemi yapar.
® Kopya Cekimi adedi 1'e gelir.
e Koyuluk-aciklk ayan normale
gelir. :
® Kaset segnm ust kasetn seger

“BUyuk Ekonomi” paketnmlz calig-
tirma ve servis masraflann mini-
muma indirir.

| ® DisuUk akim toketimi

~-by fonksiyonu
® Kisa 1sinma siresi (30 saniye)

| ® Arizasiz galisma igin hazirlanmig

| diiz kagt yolu ve guvet;mr kopya

égamesl * " &

| ® Az enerji kullanan otomat'k SWLd :

- ° .
Czelliklert
Makine Tipi:

Masa ustu, sabit saryolu
Proses:

Kuru Sistem, plain paper
Kagit:

Her turll kadit

Orijinal:

Sayfadan, kitaptan ve diger

U¢c boyutlu cisimlerden fotokopi
cekimi

Kopya hizi:

16 kopya/dakika (A4 ebad)

9 kopya/dakika (A3 ebad)
lik Kopya: 7 saniye (A4d)
Kopya boyutlar:

B6 dan A3'e kadar

Kagit besleme:

250 Adet kadit kapasiteli
beraber calisan 2 adet segmeli
kaset

Otomatik kopya ¢ekimi:
1-92

Isinma suresi:

30 saniye

Akim glici:

220 v.50 Hz, 16 amps.

Kullandigi akim:
Max.1.5 KW

- Ebadiar (cm)

Genislix 3.5 (129 cm. A3 kaset ve
kopya Cikig tablasi ile}

Yikseklik: 43,5 om.

Derinik: 56 cm

Aguk:
62 ko.
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