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GENISBANT TELEKOM POLITiKASI VE
OYUN TEORISi CERCEVESINDE ANALIZi

Hiisamettin HANSU
Nisan, 2008

Giinliik yasami ve ekonomik faaliyetleri dogrudan ve dolayli olarak pozitif yonde
etkileyen genisbant internetin kullaniminin yayginlastirilmasi sosyal refah1 6nemli
derece yiikseltmektedir. Bu nedenle otorite kurumlarin genisbant internetin
yayginlagtirilmasini, genigbant altyapisimin tiim iilke geneline yayilmasini ve uygun
bir fiyattan sunulmasimi saglamak igin uygun politikalar yiiriitmesi gerekir.
Genigbant altyapisinin yayginlastirilmast ve operatorler arasinda rekabetin tesis
edilmesi i¢in temel anlamda hizmete dayali ve altyapiya dayali rekabet olmak iizere
iki tiir politika mevcuttur. Ayrica genigbantin yiiksek maliyetli kirsal bolgelerde de
Odenebilir bir fiyattan sunulmasini saglamak icin otorite kurumun uyguladigi
evrensel hizmet politikast mevcuttur. Yatirimin ilk sabit ve batik maliyetinin yiiksek
oldugu genisbant telekom sektoriinde altyapi acisindan alternatif teknolojinin
olmadig1 zamanlarda hizmete dayali rekabet modeli ile basarili sonuclar elde
edilmistir. Ancak teknoloji gelistikge yatirimin ilk sabit ve batik maliyeti diismiis ve
altyapida kullanilan alternatif yeni teknolojiler gelismistir. Bu gelismeler beraberinde
altyapiya dayali rekabet modelinin uygulanmasimi gerektirmekte ancak genigbant
sektoriiniin dinamik yapis1 ve miidahale edilebilecek parametrelerin ¢oklugu bu
alanda bu alanda uygun model gelistirmeyi ve politika yapmay1 zorlastirmaktadir. Bu
calismada da otorite kurumun uygulamasi gereken rekabet modeli ve stratejileri oyun
teorisi ¢ercevesinde analiz edilmistir. Bunun icin Oncelikle piyasa oyunculart ve
stratejileri belirlenmis ve bu oyuncular arasindaki strateji se¢imi ve rekabet analiz
edilerek oyunun dengesi bulunmaya calisilmistir. Piyasa oyuncularinin olasi
stratejileri dikkate alinarak farkli oyun modelleri kurulmus ve oyunun dengesi
bulunmustur. Bulunan oyun dengesi analiz edilerek piyasa agisindan dengede en
uygun sonucun ortaya ¢ikmasi ig¢in otorite kurumun hangi parametrelere miidahale
etmesi gerektigi ve uygulamasi gereken stratejiler belirlenmeye calisiimistir. Olgek
ve kapsam ekonomilerinin yogun oldugu genigbant telekom sektoriinde piyasanin
kendi haline birakilmasi ile dogal tekelin olusmayacagi; bu nedenle uygun rekabet
ortaminin olusturulmasi, genigsbant kullaniminin yayginlastirilmas: ve regiilasyon
maliyetinin minimize edilmesi icin altyapiya dayali rekabet modelinin otorite kurum
tarafindan uygulanmasi gerektigi hususu elde edilen 6nemli sonuclardandir.

Anahtar Kelimeler: Genigbant Teknolojileri, Genisbant Politikasi, Oyun Teorisi,

Hizmete Dayali Rekabet, Yerel Agin Paylasima A¢ilmasi, Altyapiya Dayal Rekabet,
Evrensel Hizmet.
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ABSTRACT

BROADBAND TELECOMMUNICATIONS POLICY AND
ANALYZING WITHIN THE FRAMEWORK OF GAME THEORY

Hiisamettin HANSU
April, 2008

The widening of using broadband internet that affecting directly and indirectly our
daily life and economic activities increases the social welfare in great amount. Thus
the authority institutes should execute appropriate polices to provide widening the
broadband internet, broadband infrastructure throughout the country and making
affordable price. To widening the broadband internet and create competition among
the operators, there are two essential policy as service based and facility based
competition model. Furthermore, to provide broadband availability at high cost rural
area with an affordable price, there is universal service policy. It has taken successful
results with service based competition at broadband telecom sector in which the
fixed and sunk cost is very high when there was no alternative technology. As the
technology progressed, the fixed and sunk cost of investment has been decreased and
new technologies have been developed. These development make require the model
of facility based competition, but the dynamic structure of broadband sector and
having many parameters to intervene make difficult to develop appropriate model
and making policy in that area. In this study, the competition model and strategies
which authority should implement have been analyzed in the framework of game
theory. The broadband market player and their strategies were specified at first and it
has been tried to find the equilibrium of the game by analyzing competition and the
strategy choice among these players. Then to get the best results for the market, the
parameters which authority should intervene and the strategies should be
implemented by authority have been tried to specify. When there is no intervention,
because of the much scale and scope economies, natural monopole occurs at the
broadband telecom sector. Therefore, to create competition environment, widen
using broadband and lower the cost of regulation, it is required that authority should
intervene to apply facility based competition model.

Keywords: Broadband Technologies, Broadband Policy, Game Theory, Service

Based Competition, Local Loop Unbundling, Facility Based Competition, Universal
Services.
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ONSOZ

Tiim diinyada genisbant internetin hizli bir sekilde yayginlasmasi, egitim, saglik,
medya gibi sektorlerde genisbant altyapisi iizerinden verilen hizmetlerin sayica hizl
bir sekilde artmasi, sosyal iliskilerin ve iletisimin de internete dayali hale gelmesi
genigbant interneti ekonomik ve sosyal yasamin vazge¢ilmez unsuru haline
getirmistir. Geligmis ve gelismekte olan iilkelerin cogunda yatay gelismesini hizli bir
sekilde tamamlayan genigbant internet; yiiksek fiyat, yetersiz talep, altyapi
yetersizligi vb nedenlerle iilkemizde yeteri kadar yayginlasmamis ve bu nedenle
genigbantin ekonomik ve sosyal refaha olan pozitif katkis1 gerceklesmemistir. Yine
bu iilkelerin ¢ogunda mobil genigbant internet erisimi saglayan 3G teknolojileri
titketicilerin hizmetine 2002°1i yillardan itibaren sunulmaya baslanmis ve genisbantin
yayginlagsmasinda ve rekabet ortaminin olusturulmasinda ¢ok onemli olan WiMAX
teknolojisinin altyapisinin kurulmasi icin ise ihaleler gerceklestirilmisken; tilkemizde
ise bu konuda halen bir gelisme saglanamamis ve bu nedenle yerlesik isletmecinin
ganigbant altyapisina alternatif yeni teknolojilerin iilkeye girisi saglanamamistir.

Uygulanmasi gereken politikanin sektor temsilcileri ve kamu otoriterleri tarafindan
yogun bir sekilde tartisildign boyle bir zamanda bu caligmada yapilan tekno-
ekonomik analizle varilan sonuglarin uygulanmasi gereken politika hakkinda 6nemli
bakis acis1 sagladigi diisiincesindeyim. Tez danismanim Saym Dog¢. Dr. Murat
DONDURAN’1n 6nerisiyle konunun 6zellikle oyun teorisi a¢isindan ele alinmasinin
calismanin en 6nemli 6zelligi oldugu kanaatindeyim.

Bu calismanin hazirlanmasinda sagladigi bakis acis1 ve yardimlarindan dolayi tez
damismanim Sayin Dog¢. Dr. Murat DONDURAN’a, motive edici desteginden dolay1
agabeyim Saym Mahmut HANSU’ya, gosterdikleri kolayliktan dolay1 isyeri
amirlerime, calismam boyunca yardimlarim hi¢ esirgemeyen arkadasim Mithat
KARADAG’a ve tezin hazirlanmasinda emegi gecen diger arkadaslarima tesekkiir
ederim. Ayrica Ogrencilerine sagladig yiiksek ogrenim kalitesiyle alaninda uzman
diizeyde mezun vererek iilkemiz beseri sermayesinin gelismesine ©6nemli katki
sagladifina inandizim Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim Dalinin, basta
Sayin Prof. Dr. Ercan EREN olmak iizere tiim 0gretim gorevlilerine ve personeline
tesekkiir ederim.

Istanbul; Nisan, 2008 Hiisamettin HANSU
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1. GIRiS

Genigbant, yiiksek hizli internet erisimi olarak bilinir. FCC (Amerikan Federal
Haberlesme Komitesi), en az bir yondeki hiz1 200 kbps olan data transmisyonunu
genigbant olarak tanimlamistir'. OECD ise en az bir yondeki hizi 256 Kbps veya
daha yiiksek hizli data transmisyonunu genisbant olarak tamimlamigtir’. Bu
tanimlarin yapildigi yillarda genisbant hizmetleri hem bugiinkii kadar yaygin hem de
yiiksek hizli bantgenigligi sunan altyapilar mevcut degildi. Bugiin itibariyle en az 1
Mbps bantgenisligine sahip yiiksek hizli internet veya internet temelli hizmetlere
erisim genisbant olarak bilinir. Internet iizerinden verilen hizmetlerin iceriginin
zenginlesmesi ve transfer edilen dosya boyutlarinin giderek artmasindan dolayi
titketicilerin ihtiya¢ duyduklar bantgenisligi zamanla artmaktadir. Bu nedenle bugiin
icin kabul edilen bantgenisligi yakin bir gelecekte ihtiyaclara cevap vermeyebilir.
Bantgenisligi ise kullanilan teknoloji altyapisina baghdir. En az 256 Kbps
bantgenisligi gerektiren genisbant hizmetleri; internet iizerinden ses haberlesmesi
(VoIP), istege bagh video (IP Video), IPTV, interaktif online egitim, interaktif oyun
gibi yiiksek hizli internet hizmetlerdir. Daha yiiksek bantgenisliginde bu hizmetlerin
kalitesi artmaktadir. Tiim bu genisbant hizmetleri en az 256 Kbps bantgenisligi
gerektirmekte olup; DSL, Kablo modem, FTTH, 3G, WiMAX, uydu ve BPL
altyapis1 lizerinden verilebilir. Bu teknolojilerden DSL, kablo modem ve BPL
kablolu sabit erigim; uydu teknolojisi kablosuz sabit erisim, 3G teknolojileri mobil
erisim ve WiMAX ise hem kablosuz sabit erisim hem de mobil erisim imkani
sunmaktadir. Genigbant sunan bu teknolojilerdeki gelisme rekabeti artirarak fiyatin
diigmesini saglamakta ve bdylece genisbanta olan talebi artirarak genisbant
kullaniminin daha fazla yayginlagsmasini saglamaktadir. Daha fazla bantgenisligi
sunan bu teknolojilerdeki gelisme ve genigbant kullanimin yayginlagsmasi genisbant

hizmetlerinin iceriginin zenginlesmesine ve sayisinin artmasina neden olmaktadir.

Genigbant kullamiminin yayginlagmasi egitim, saglik, medya ve finans gibi

sektorlerde yeniden yapilanmayi gerektirmekte ve bu sektorlerde yer alan firmalar

! “What is broadband?”, www.fcc.gov [23.05.2007].
2 Committee For Information, Computer And Communications Policy, “The Development Of
Broadband Access in OECD Countries”, www.oecd.org [04.01.2008].



cogu hizmetlerini internet ortamina tasimak zorunda kalmaktadir. Tiim bunlarin
yaninda uzaktan egitim, uzaktan calisma, gazetenin internet {izerinden okunmasi,
elektronik aligveris gibi giinliik faaliyetlerin genisbant internet iizerinden saglanmasi,
insanlarin yasam tarzlarini degistirmeye baslamis olmakla birlikte genigbant internet
erisimi ev ve igyerleri i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Giinliik yasam tarzini ve
ekonomik faaliyetleri dogrudan ve dolayl olarak pozitif yonde etkileyen genigbant
kullaniminin yayginlastirilmasi tiim iilkelerde ulusal politikanin en 6nemli ayagin

teskil eder hale gelmis durumdadir’.

Genigbant altyapisi iizerine temellendirilen bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii
piyasanin en hizli gelisen ve en dinamik sektorlerinden birisidir. Bu sektoriin
gelisimi ve gelecegi ise genisbant altyapisina baglhidir. Tiiketicilerin giinliik
yasamlarini, firmalarin is modellerini ve kamunun vatandas ve 6zel sektor ile olan
iliskilerini onemli Olgiide degistirmekte olan genigsbant hizmetleri tiiketicilerin,
regiilatorlerin, politika belirleyicilerin ve tiim is ¢evrelerinin merkezi odagi haline
gelmis durumdadir. Bu nedenle bircok iilke, ekonomik politikalarini belirlerken
genigbant sektoriindeki gelismeye Oncelik vermis ve bu sekilde ekonomik

gelismesini hizlandirmastir.

Genigbant sektoriiniin diger sektorlere olan katkisi, genisbant hizmetlerinin
maliyetleri diisiiriicii, rekabet ve ticaret hacmini artirict etkisi ve genisbant
hizmetlerinin toplumun sosyal refahina olan katkis1 nedeniyle devlet, genisbant
altyapisimt daha da yayginlagtirmak, gelistirmek ve bu alanda ileri teknolojilerin
tilkeye getirilmesini saglamak icin piyasaya miidahale etme geregi duymustur.
Genigbant kullanimimin biilytimeye, tretkenlige, rekabete ve istihdama olan
makroekonomik katilar1 arttikca kamunun yani otorite kurumun genisbant erigim
piyasasina miidahale gerekliligi daha da artmaktadir®. Bu nedenle 6ncelikle genigbant
piyasasim etkileyen teknik ve ekonomik parametrelerin yani politika araglarinin
belirlenmesi ve bunlarin analizinin yapilmasi gerekir. Politika araglarina uygun
miidahale ile genigbant altyapisinin iilke genelinde yaygilastirilmasi ve bu altyapi
tizerinden verilen hizmetlerin artirnlmasi saglanarak sosyal ve ekonomik refah

seviyesi artirilmig olacak ve kamu miidahalesi amacina ulagsmis olacaktir.

3 William H. Lehr, Carlos A. Osorio, “Measuring Broadband’s Economic Impact”, http://esd.mit.edu
[10.01.2008].

Lee W. McKnight, Joseph P. Bailey, “An Introduction to Internet Economics”,
http://quod.lib.umich.edu [23.12.2007].



Genigbant altyapis1 iizerinden verilen hizmetlerin ¢esitliligi arttikca genigbant
altyapisinin telekomiinikasyon sektorii ve iilke politikasi acisindan 6nemi daha da
artmaktadir. Bu nedenle bu calismada son yillarda 6nemi giderek artan ve makro
ekonomik parametreleri 6nemli Olgiide degistiren genisbant internet erisimi ele
almacak ve genisbantin yayginlagsmasi i¢in olasi genigbant telekom politikalarinin
oyun teorisi ¢ercevesinde analizi yapilacaktir. Calismanin ikinci boliimde genigbantin
ekonomik gelismeye olan dogrudan ve dolayli katkilar1 ve ekonomik bilytimedeki
rolii ele alnacaktir. Uciincii boliimde genel olarak telekomiinikasyon altyapist
incelendikten sonra genisbant telekom altyapisim olusturan ana transmisyon
sebekesinin ve erisim sebekesinin tekno-ekonomik acidan degerlendirilmesi
yapilacaktir. Rekabet acisindan sahip oldugu 6neminden dolayi erisim sebekesinde
kullanilan teknolojilerin kisa analizi yapilacaktir. Erisim altyapisinda kullanilan
farkli teknolojik altyapilarin karsilagtirmali analizi yine bu bdéliimde yapilacaktir.
Dordiincii boliimde genisbant telekom piyasasinin genel 6zellikleri ekonomik acidan
degerlendirildikten sonra genisbant altyapisinin talep ve maliyet yapisi incelenecek
ve olast teknoloji segeneklerinin maliyet agisindan birbirlerine distiinliikleri ele
almacaktir. Ayrica genigbant telekom sektoriindeki 6lcek ve kapsam ekonomileri (
scale and scope economies), yatirim, rekabet gibi piyasa yapisinin genel dzellikleri
ve regiilasyon gerekliligi ele alinacaktir. Besinci boliimde telekomiinikasyon
politikasinin genel oOzellikleri ele alindiktan sonra gelismis iilkelerde telekom
altyapis1 ve hizmetleri sunan operatorler arasinda rekabet olusturulmasi igin
uygulanan rekabet politikalar1 ele alinacaktir. Yine bu bolimde genisbant
altyapisinin iilke genelinde yayginlastirilmasi igin uygulanan evrensel hizmet
politikas1 ve sektor iizerindeki etkisi incelenecek ve ekonomik acidan analizi
yapilacaktir. Altinct bolimde oyun teorisinin genigsbant telekom sektoriine
uygulanmasi konusu ve piyasa oyuncular ele alinacaktir. Piyasa oyuncular olan
yerlesik operator, yeni operator ve otorite kurumun genel durumu ve stratejileri
detayli bir sekilde incelenecektir. Daha sonra oyun teorisi cercevesinde farkl
senaryolar olusturulacak ve her bir oyunun dengesi analiz edilecektir. Bu dogrultuda
senaryolarda Oncelikle oyuncularin kazang fonksiyonlar1 ve oyunun genel yapisi ele
alindiktan sonra oyun sonucu iizerine analizler ve otorite kurumun miidahalesi
durumunda dengenin nasil degiseceginin analizi yapilacaktir. Oyun teorisi
cercevesinde olusturulan her bir senaryoda belirlenen varsayimlar altinda otorite

kurum tarafindan uygulanan politikaya diger oyuncularin tepkileri ve piyasanin nasil



sekillenecegi ele alinacaktir. Ayrica rekabetin artirilmasi ve piyasaya yeni giriglerin
saglanmasi i¢in otorite kurumun oynayabilecegi olas1 stratejilerin ne tiir sonuglar
doguracagi yine her bir senaryoda ayrica ele alinacaktir. Buna gore otorite kurumun
en iyi sonucu elde etmesi icin hangi parametrelere nasil miidahale etmesi gerektigi

analiz edilecektir.



2. GENISBANT VE EKONOMIK GELiSME

Bir ekonomide mal ve hizmet iiretilmesi, emek ve sermaye gibi iiretim faktorlerinin
girisimciler tarafindan bir araya getirilmesi ile saglanir. Bir y1l igerisinde iiretilen bu
mal ve hizmetlerin parasal degerlerinin toplami Gayri Safi Mili Hasilay1 ifade eder.
Milli hasilada zaman igerisinde meydana gelen artis ise ekonomik biiylimeyi ifade
eder. Milli hasila ile iiretim faktorleri arasindaki yani girdiler ve ¢iktilar arasindaki
iligki tiretim fonksiyonu olarak adlandirilir. Bir iilkenin ekonomik performansini
(verimliligini) bu iiretim fonksiyonu belirler. Ay girdiler ile daha fazla ¢ikti
tiretilebiliyorsa ekonomide verimlilik artisi s6z konusudur. Verimlilik artigi,
ekonomik performansin en nemli belirleyicilerinden biridir’. Ekonomik biiyiimeyi
saglayan verimlilik artis1 ise beseri sermayenin gelistirilmesi ve teknolojik yenilik ile

saglanabilir.

Verimlilik, iiretilen toplam katma deger artisina ve dolayisiyla ekonomik refah
artisina neden olmaktadir. Kisa donemde ekonomik biiyiimede verimlilige konu olan
emektir. Emek ise bedensel ve zihinsel emek olmak tizere ikiye ayrilir. Ancak
bedensel emegin yerini teknoloji gelistikge robot, makine gibi iiretim araglar1 almaya
basladigi icin bedensel emegin girdi olarak 6nemi zaman icerisinde azalmistir.
Ekonomide teknolojik yenilik veri iken, iiretimde yeniden yapilanma, kapasite
kullanim oraninin artirilmasi vb verimlilik artig1 yontemlerle kisa donemde sinirli da
olsa biiyiime saglamak miimkiindiir. Ancak uzun dénem biiyiimenin kaynagi yeni
teknolojilerdir6. Bu teknolojileri iireten ise zihinsel emektir. Zihinsel emekte
verimliliginin kaynagi bilgidir’. Dolayisiyla bilgiye ulasmanin maliyeti diistiikge
bilgi yayginlasmakta ve bu durum yeni teknolojilerin ortaya c¢ikmasina onciilitk

etmektedir.

Uretim faktorlerinden isgiiciiniin sahip oldugu bilgi, beceri, tecriibe gibi pozitif

degerler beseri sermaye olarak adlandirilir. Beseri sermaye ve teknolojik yenilik ic¢sel

> Michael  Borrus, Jay Stowsky, “Technology Policy and Economic Growth”,
www.repositories.cdlib.org [02.01.2008].

® Elena Arnal, Wooseok Ok, “Knowledge, Work Organisation and Economic Growth”,
http://ideas.repec.org [02.05.2007].

" Ariel Pakes, Kenneth L. Sokolof, “ Science, technology, and economic growth” www.pnas.org
[01.09.2007].



biiylimenin 6nemli kavramlarindandir. Bu nedenle bu alandaki gelismeler ekonomik
biiylimenin saglanmasinda 6nemli faktor olacaktir. Beseri sermaye birikimini tesvik
edici unsurlar arasinda egitim ve teknoloji politikalarinin ¢ok biiyiik 6nemi vardir.
Egitim ve teknoloji politikalar1 ise genigbant iizerine temellendirilmekte ve
genigbantin iilke genelinde yayginlastirilmasi ile belirlenen politika hedeflerinde

basariya ulasilmasini kolaylastirmaktadir.

Beseri sermayenin gelistirilmesinde ©nemli unsurlardan biri olan egitim
faaliyetlerinin genisbant internet iizerinden verilmeye baslanan kismi giin gectikce
artmaktadir. Internetin ilk gelistigi yillarda sadece yazili olarak yiiriitiilen uzaktan
egitim faaliyetleri genisbantin gelismesi ile yazili, sesli ve gorsel olarak ve daha da
onemlisi interaktif olarak yapilmaya baslanmistir. Bu durum egitimin internet
izerinden verilmesini daha da hizlandirmustir. Internet iizerinden egitim verilmesi,
maliyeti dusiirdiigli icin tiiketiciler daha diisiikk fiyattan egitim imkanina
kavusabilmektedir. Genigbantin yayginlagmasi ile vatandasla yasadigi bolgede
edinemedigi egitim imkanlarina sahip olabilmektedir. Genisbant sayesinde egitimin

bu sekilde yayginlagsmasi sosyal ve ekonomik gelismislik diizeyini artirmaktadir.

Genigbant internetin yayginlasmasi ve internet kullaniminin artmasi tiim iireticileri,
mal ve hizmetlerini internet iizerinden tanitmaya ve satmaya sevk etmektedir.
Giintimiizde tiiketiciler, satin alacagi bir mal veya hizmet hakkinda internet
izerinden Onceden yeterli bilgiye sahip olmakta ve bu sayede aym 6zellikteki mal
en diisiik fiyat ile sunan saticidan alabilmektedir. Oysa internetin olmadig1r durumda
titketici en diisiik fiyattan mali veren saticiy1 bilmesi zaman alacak ve bu nedenle
tilketici genellikle kendisine yakin olan saticilar arasindan birini tercih edecektir.
Internet sayesinde tiiketici, en uzak saticiddan bile satin alma islemini
gerceklestirebilecektir. Tiim bunlar fiyat acisindan rekabetin artmasina neden
olmaktadir. Ayrica internet {izerinden satin alacagt mal ve hizmet hakkinda genis
bilgiye sahip olmakta ve bu mali veya hizmeti daha ©Once kullanan kisilerin
diisiincelerini de 6grenebilmektedir. Bu da mal ve hizmet arzinda bulunan iireticileri
daha kaliteli mal ve hizmet iiretmeye ve miisteri memnuiyetini artirmaya
zorlamaktadir. Genigbant internet yayginlastikca internet iizerinden satilan veya
tanitilan mal ve hizmetlerin miktarinda artis olmakta ve bu durum tiim sektorlerde
daha kaliteli ve diisiik fiyattan mal ve hizmet satilmasina ve dolaysiyla rekabetin

artmasina neden olmaktadir.



Genigbant sektorii bir taraftan emek istihdamim artiran yeni ekonomik aktiviteleri
artirirken, diger taraftan sermaye-emek ikamesinin olusmasina neden olarak emek
istihdamini azaltmaktadir®. Genigbant kullaniminin yayginlastirilmasi ekonomide atil
istthdam1 azaltir. Ayrica iilkede genisbant penetrasyonundaki bir birimlik artis,
iilkenin istihdaminda yiizde 0.2-0.3 kadar bir artis saglar’. Genisbant internetin
yayginlagmasi ile isverenler eleman ilanlarim internette yayimlamaktadir. Internette
yayimlanan ilan daha ¢ok kisi tarafindan okundugu icin herhangi bir pozisyon i¢in
verilen ilana daha ¢ok kisi bagvurmaktadir ve isverenin en uygun elemani ise almak
icin secenek sayisi artmaktadir. Bu sekilde isveren is goOriigmelerini internet
lizerinden yaparak ise alim maliyetlerini minimuma indirebilmektedir. Is arayanlar
ise daha ¢ok is bagvurusu imkanina sahip olmakta ve bir giin icerisinde birden fazla
is goriismesi yapabilmektedir. Is goriismelerinin internet iizerinden yapilmasi hem
isveren hem de is arayan icin maliyetleri diisiirmekte ve zamandan tasarruf
saglamaktadir. Ayrica friksiyonel issizligi azaltmaktadir. Tiim bu olaylar emegin
daha fazla istihdamimi saglamakta ve eksik igsizligi azaltmaktadir. Internetin
yayginlagmasi ev, ara¢, makine vb sermaye sahiplerinin sermayelerini daha kisa
siirede kiraya verebilmesine ve bagkalarina kullandirmalarina imkan saglamakta ve
bu durum da ekonomide kaynaklarin daha fazla istihdamim saglamaktadir. Boylece
ekonomide eksik istihdam azalmakta ve ekonomi tam kapasite noktasina
yaklasmaktadlrlo. Ayrica genigbant altyapisi, genisbant hizmetlerinin verilmesi gibi
yeni is sahalar1 acildig1 i¢in yeni istihdam alanlar1 olugmaktadir. Boylece genisbant,
istthdamin artinlmasina dolayli katistna ek olarak dogrudan katkiya da sahip

olmaktadir.

Genigbant altyapisinin gelismesi ile kamu kurumlarinda genisbant kullanimi
artmaktadir. Kurumlar arasi bilgi aligverisi daha hizli olmakta, kamu kurumlarinin
ozellikle bilgilendirme amacl islemlerini internet iizerinden vermesi ile vatandasa
daha hizli hizmet saglanmakta, vergi borcunun internet iizerinden 6denmesi, pasaport
basvurulart vb isglemlerinin internet iizerinden saglanmasi ile vatandasin kuruma
ugramdan islerini halletmesini saglamaktadir. Ozellikle elektronik imza gibi

teknolojilerin tam olarak uygulanmasi ile vatandas-kamu arasindaki islemler ile
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kamu kurumlarinin kendi arasindaki islemlerin biiyiik kismi genisbant internet
izerinden yapilabilecek duruma gelecektir. Tiim bunlar hem vatandas acisindan
islemlerin daha hizli yiiriitilmesini saglamayacaktir. Kamu kurumlar1 acisindan ise
biirokratik islemlerin hizlanmasini ve maliyetlerin diigmesini saglayacaktlr“. Her
ilkede e-Devlet projesi adi altinda yapilan bu tiirden biirokratik iglemlerin internet
lizerinden yapilmasi, kamu kurumlarinda maksimum diizeyde verimlilik

saglamaktadir.

Fiziksel uzaklig1 nedeniyle kirsal kesimde yasayan vatandaslarin egitim, saglik gibi
kamu hizmetlerinden faydalanmasi minimum diizeyde kalmaktadir. Genisbant
altyapisinin gelistirilmesi ile bu kesimlere uzaktan egitim, online saglik hizmetleri
(telemedicine) gibi bircok hizmetin genisbant iizerinden verilmesi miimkiin
olabilmektedir. Boylece bu kesimlerde yasayan vatandaslarin ekonomik refah

diizeyleri dolayisiyla sosyal refahi artirilmis olacaktir.

Bir iilkenin ekonomik gelismisliginin en dnemli unsurlarindan biri de girisimciliktir.
Girisimci var olan {iiretim faktorlerinin istihdamimi saglayarak yeni is sahalar
olusturmakta ve boylece ekonomik faaliyetlerin artisim1 saglamaktadir. Girisimei igin
en onemli kaynak bilgidir. Genisbant altyapisinin gelistirilmesi ile girisimci internet
izerinden istedigi bilgiye cok kisa zamanda ve daha diisiik maliyetle ulasma firsati
bulabilmektedir. Boylece iilkede daha fazla girisimcinin olmasi saglanabilecek ve bu
girisimcilerin yeni is sahalar1 yaratmalar ile kaynaklarin istihdami artacak ve

ekonomi tam istihdama dogru yol alacaktir.

Ekonomik teoride eger bir yatinm genis digsalliklara sahip ise bunun kamu
tarafindan desteklenmesi veya sahiplenilmesi daha uygun bir politikadir. Ciinkii
genis dissalliklara sahip yatirimlarin ekonomik gelisme ve sosyal refah iizerinde daha
fazla etkisi vardir. Yapilan arastirmalar sahip oldugu dissalliklardan dolay1 genisbant
internete yapilan bir birimlik yatirnm karsilifinda ekonomide ii¢ birimlik fayda
yarat11maktad1r12. Biiyiimeye olan dogrudan katkis1 bir yana, sahip oldugu
digsalliklardan dolay1 bu alanda yapilan yatinmin ekonomiye pozitif katkist diger
yatirimlara oranla ¢cok daha fazladir. Ozellikle finansal hizmetler sektorii gibi bilgi

yogun sektorlerde, bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatinmin ekonominin

" Edward E. Leamer , Michael Storper, “The economic geography of the Internet age”,
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gelismesine ©nemli dolayli etkileri vardir'”, Ayrica genisbant hizmetlerinin
yayginlig1 ve ddenebilirligi arttikca ekonomik biiylimeye olan pozitif katkis1 daha da
artmaktadir. Uzaktan egitim imkani saglamasi, maliyetleri disiiriicii ve rekabeti
artirict  etkisi, kamu sektoriindeki verimlilik artisina olan etkisi vb Onemli
digsalliklara sahip olmasinda dolay1 genisbant internetin yayginlastirilmasi icin bu
alandaki yatirnmlarin devlet tarafindan yapilmasi ve desteklenmesi daha uygun bir

politikadir.

Genigbant altyapisinin gelistigi tilkelerde yeni is sahalar yaratilarak istihdama katki
saglanmis, tiim sektorlerde hizmet veren firmalarin genisbant altyapisindan
faydalanarak maliyetlerini diistirmeleri, firmalarin mal ve hizmetlerinin tanitimini
hem yurt icinde hem de yurtdisinda daha kolay ve diisiik bir maliyetle yapmalari,
titketicilerin iiretilen mal ve hizmetler hakkinda daha kolay bilgi almalar1 ve bu mal
ve hizmetleri internet iizerinden satin almalari saglanmis ve iilke igerisindeki
ekonomik faaliyetlerin ve dis diinya ile olan ticaret hacminin artis1 saglanmistir. Tiim
bu gelismeler, genigbant ve ekonomik biiyiime arasinda dogrudan ve dolayli bir iliski
oldugunu gostermektedir. Genigbantin yayginlasmasinin ekonomik gelismeyi olumlu
yonde etkiledigi yaygm kabul goriis iken, genisbantin yayginlagmasi i¢in gerekli
genigbant talebinin de en énemli parametrelerinden biri gelir diizeyidir. Bu nedenle
genigbant ve ekonomik biiylime arasindaki nedensellik boyutu siirekli artmaktadir.
Genigbant ve ekonomik biiyiime arasinda giiclii bir cift yonlii iliski olmasina kargin
genigbantin ekonomik gelismenin Onciisii oldugu yaygin kabul edilen goriistiir. Bu
nedenle giiniimiizde birgok iilke, genisbant hizmetlerinin {ilke genelinde
yayginlagsmas1 ve Odenebilir bir fiyattan sunulmasi i¢in uygun politika iiretmeye

baslamis ve gerektiginde kamu destegi vermeye baglamistir.

Genigbant, tiim sektorlerde hem iilke igcinde firmalar arasindaki rekabeti hem de
firmalarin yabanci firmalar ile olan rekabetini artirir. Rekabet, yeni yatirimlari; yeni
yatinmlar ise ekonomik biiyiimeyi saglar. Bu nedenle genisbant ekonomik
biiylimenin hizlandiricisidar'. Ciinkii rekabet; firmalar fiyatlarim ve dolayisiyla
maliyetlerini diisiirmeye iter; fiyatlarin diismesi ise talebi artirir; talep artisi da

yatirnmlan tetikler. Giderek daha fazla is siirecinin genisbant altyapis1 iizerinden

" Leornard Waverman, Kalyan Dasgupta, “Investment in Telecommunication Networks: A 21
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saglanmasi ile daha fazla rekabet saglanabilmekte ve maliyet avantaji elde

edilebilmektedir.
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3. GENISBANT TELEKOM ALTYAPISI

Telekomiinikasyon teknolojileri alaninda 1990’lardan itibaren Onemli gelismeler
saglanmaya baglandi. Bu gelismelerin sonucunda kiralik hatlar, uydu hizmetleri ve
internet erigsimi  gibi  hizmetler verilmeye basland1'>.  Sonraki yillarda
telekomiinikasyon altyapis1 alaninda yeni teknolojilerin gelismesi ve altyapi
maliyetlerinin giderek diismesi, telekomiinikasyon altyapisinin yayginlagsmasina ve
buna paralel olarak bu altyap: iizerinden verilen hizmetlerin sayisinda artisa neden
oldu. Telefon ve televizyon gibi sadece bilginin alimina dayanan hizmetlerin yaninda
cift yonlii bilgi gonderimini saglayan hizmetler daha fazla talep gérmeye bagladi ve
bu hizmetlerin yayginlagsmasi ile altyap1 iizerinde olusan trafik asir1 bir sekilde
artmaya basladi. Artan trafigi tasiyabilecek sekilde yeni teknolojik altyapilar
gelistirildi ve yayginlastirildi. Ayrica bu gelismeler farkli altyapilarin olugmasini
sagladi ancak zaman igerisinde bu altyapilar arasinda bir yakinlasma saglanmaya

baslandi.

Genel olarak bir telekomiinikasyon sebekesi terminal cihazlari ve bu terminal
cihazlar1 birbirine baglayan kablo altyapisindan olusur. Kullanilan teknolojiye bagh
olarak altyapt donanimi birbirinden farklilik gosterir. Tasinan trafik tiirii, hiz1 ve
mesafe gibi parametreler de altyapt donanimini birbirinden farkli kilmaktadir.
Ornegin sadece ses trafiginin tasindigi sabit telefon sebekesi (PSTN) ve mobil
telefon sebekesi (GSM) devre anahtarlamali bir teknolojiye sahip iken ses, goriintii
ve data trafiginin tasindigi xDSL genisbant ag altyapisi ise paket anahtarlamali
teknolojik altyapiya sahiptir. Trafik akisinin siirekli oldugu televizyon ve radyo
yaymlarinin yapildig1 ag altyapisi da tamamen farkli olan broadcast (coklu yayim)

teknolojisine sahiptir.

Bir iilkedeki telekomiinikasyon altyapisi ana transmisyon sebekesi ve erigim
sebekesinden olusur. Erisim sebekesi kullanici ile omurga ag arasindaki baglantiy
saglayan ag kismidir. Ana transmisyon sebekesi ise erisim sebekelerinin omurga ag

cihazlarina ve omurga ag donamiminin birbirleri olan baglantisin1 saglayan altyapi

'S Deok-Joo Leea, Jae-Kyoung Ahn, “Factors Affecting Companies’ Telecommunication Service
Selection Strategy”, www.sciencedirect.com [18.01.2008].
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kismidir. Erisim sebekesi daha diisiik trafigi tasiyacak altyapr donanimina sahip iken
ana transmisyon sebekesi ¢ok yiiksek data miktarlarini tasiyacak terminal cihazlari

ve fiber kablo altyapisina sahiptir.

*‘ Uydu ag:

Kablo-TV

Sekil 3.1: Telekomiinikasyon Altyapr Sebekesi
Genel yapis1 Sekil 3-1°de gosterilen telekomiinikasyon altyapisit asagidaki sekilde
siniflandirilabilir:
1. Ana transmisyon Sebekesi
2. Erisim Sebekesi
a. Kablolu erigim
b. Kablosuz erisim
i. Sabit kablosuz erisim
ii. Mobil kablosuz erigim

Transmisyon ve erisim sebekelerinde farkli teknolojiler ve buna bagli olarak farkli
donanim altyapist kullanilmasina karsin 6zellikle erisim sebekesinde kullanilan
teknolojiler hem sayica fazla hem de birbirinden farklilik gostermektedir. Ciinkii
telekomiinikasyon altyapisinin erisim ag1 kismi cografi yapi, mesafe ve mobilite gibi
ozellikler ile dogrudan baglantili olup kullanilan teknoloji farklilik gostermektedir.
Teknolojilerinin birbirinden farkli olmasina ragmen genisbant erisim sebekelerinde
kullanilan teknolojiler genellikle IP temelli ve paket anahtarlamalidir. Transmisyon
altyapis1 ise tiim erisim sebekelerinden gelen farkli trafik tiirlerini tasiyabilecek

esnek bir altyapiya sahiptir.
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Erisim sebekelerini birbirine baglayan ana transmisyon sebekesi genelde yerlesik
operatoriin/operatorlerin  sahipligindedir. Dolayisiyla erisim sebekeleri farkli
operatorlerin kontroliinde olsa bile bu sebekeler arasindaki baglantiyr saglamak
sadece ana transmisyon sebekesi iizerinden saglanabildigi i¢in yerlesik operatdr ve
diger operatorler arasinda erisimin maliyeti agisindan karsilikli bagimhilik soz

konusudur.

Ana transmisyon sebekesindeki gelismenin yonii daha yiiksek trafigi tasiyabilecek
terminal cihazlarimin iiretimidir. Fiber kablonun zayiflama derecesinin daha da
diistiriilmesi ile yliksek miktarli trafiginin daha uzak mesafelere tasinabilmesi
miimkiin  olabilmekte  bdylece  transmisyon maliyetlerinin  diisiiriilmesi
saglanmaktadir. Erisim sebekesindeki gelismenin yonii ise kullaniciya daha yiiksek
bantgenisligi sunan daha diisiitk maliyetli teknolojilerin gelisimi yoniindedir. Erigim
sebekesinde IP temelli teknolojilerin kullanimi1 yayginlagsmakta ve teknolojiler
birbirine yakinsamaktadir. Erisim sebekesinde yeni ¢ikan tiim teknolojiler paket
anahtarlamal1 oldugu i¢in ses, goriintii ve data trafigini aym anda iletebilecek yapiya

sahiptir. Farklilik, sunulan bantgenisligi ve kullanilan donanim altyapisindadir.

Daha yiiksek bantgenisligi gerektiren web-tabanli uygulamalar, genisbant
altyapisinin gelismesinde itici giiclerden biridir. Genisbant hizmetlerinin hem nicelik
hem de nitelik acisindan artmasi ve yayginlagsmasi genisbant altyapisina baghdir.
Genigbant hizmetleri yayginlastikca telekom altyapisi iizerinden tasinan data miktar
artmaktadir. Bu da ana transmisyon sebekesinde ve erisim sebekelerinde kullanilan
terminal cihazlarimin yiiksek data miktarlarimi tasiyacak sekilde giincellenmesini ve
gelistirilmesini, ayrica transmisyon altyapisinda kullanilan fiber aginin daha da

yayginlagtirllmasin1 gerektirmektedir.

Genigbant erisim sebekesinde bakir, koaksiyel ve fiber kablo olmak tizere ii¢ secenek
mevcuttur. Bakir kablo ucuz ancak sundugu bantgenisligi miktar1 diisiik, fiber kablo
ise pahali ancak sundugu bantgenisligi miktar1 fazladir. Koaksiyel kablo ikisi
arasinda bir 6zelligi sahiptir. Daha 6nce omurga aglarda kullanilan koaksiyel kablo
fiberin maliyetinin diismesi ile yerini fibere birakti. Omurga aglarda su anda sadece
fiber kullanmilmaktadir. Koaksiyel kablo, Kablo-TV altyapisinda kullanilmaktadir.
Ancak giiniimiizde Kablo-TV altyapisinda da hanehalkina ¢ok yakin noktalara kadar
fiber dosenmekte, bu noktadan sonra ise koaksiyel kablo kullanilmaktadir. Yakin bir

gelecekte koaksiyel kablo yerini tamamen fiber kabloya birakacaktir.
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Fiberin en biiyiik 6zelligi ¢ok yiiksek bantgenisligine sahip olmast ve ¢ok diisiik
zayiflama degerine sahip olmasidir. Diisiik zayiflama 6zelligi ile bilgi sinyali, belli
araliklarla kuvvetlendirici kullanmadan ¢ok uzak noktalara iletilebilmektedir. Bu da

iletim maliyetini ve dolayisiyla altyap1 maliyetini diisiirmektedir.

3.1. Ana Transmisyon Sebekesi

Transmisyon altyapisi sehir ici ve sehirlerarasi olmak iizere iki sekilde ele alinabilir.
Erisim gebekelerinin operatér tarafinda bulunan sistemlerinin birbirleri ile
haberlesmesi ve bu sistemlerin omurga aga baglanmasi sehir ici transmisyon
sebekesi ile saglamir. Ulke genelindeki tiim omurga aglarin birbirleri ile baglantist
sehirlerarast transmisyon sebekesi {izerinden saglanir. Transmisyon sebekesi her
tiirlii trafigi tasiyabilecek teknolojik yapida gelistirildigi icin telefon trafigi, internet
trafigi, televizyon ve radyo yayinlari gibi haberlesmeyi saglayan tiim trafik

transmisyon sebekesi iizerinden taginir.

Genelde hem sehir ici hem de sehirlerarasi transmisyon sebekesi, yeraltina dosenen
fiber optik kablo ve ug¢ noktalardaki SDH&DWDM sistemleri ile saglanir. Fiber
optik kablonun bantgenisligi yani sinyal tasima kapasitesi ¢ok yiiksek oldugundan ve
ayrica sinyali ¢ok uzak mesafelere c¢ok diisik bir zayiflatma oram ile
gonderebildiginden transmisyon altyapisinda fiber kablo tek secenektir. Transmisyon
sebekesinde kullanilan terminal cihazlart SDH ve DWDM gibi optik haberlesme
sistemleridir. Bu sistemlerin gelisimi ile fiber {izerinden daha fazla bilgi
gonderilebilmektedir. Aym fiber kablo kullanilarak SDH ile daha diisiik bir data
trafigi tasinabilirken, DWDM kullanilmasi durumunda SDH teknolojisine oranla 16
kat daha fazla data tasinabilmektedir. U¢ donamimlarda kullanilan teknoloji fiberin
kullanim kapasitesini artirmakta ve fiberi daha da ekonomik hale getirip veri
tasimanin maliyetini diisiirmektedir. Ozellikle sehirleraras: fiberler iizerinden daha

yiiksek miktarlarda trafik gonderilmesi transmisyonun maliyetini diisiirmektedir.

Transmisyon sebekesinde bilgi sinyallerinin kablosuz olarak iletilmesi radyo-link
cihazlar ile saglanmaktadir. Fiberin transmisyon kapasitesi yaninda ¢ok diisiik kalan
bu altyapimin kullanilmasi genelde acil durumlarda yedek haberlesme kanallart
saglamak amaciyladir. Ayrica cografi olarak fiberin dosenmesinin zor veya miimkiin
olmadig daghk alanlarda kullanilmas1 daha yaygindir. Ozellikle daglik alanlardaki

koy santrallerinin en yakin nokta ile haberlesmesinin saglanabilmesi i¢in en
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ekonomik yontem radyo-link transmisyon altyapisi kullanmaktir. Transmisyon
mesafesi arttikca haberlesme trafiginin radyo-link altyapisi ile tasinmasi fibere gore
cok yiiksek maliyetlidir. Bu nedenle 6zel durumlar hari¢ kullanilmasi fazla yaygin
degildir.

Tim iilkeye fiberden olusan transmisyon altyapist kurmak yiiksek maliyetli bir
yatinmdir. Ayrica bu maliyetin biiyilk kismi batik maliyettir. Bu nedenle ilk
zamanlar bu yatirim kamu tarafindan yapilmustir. Onceleri daha ¢ok sabit telefon
sebekesinin ses verisini tagiyan bu transmisyon altyapisi zaman igerisinde bilgi ve
iletisim hizmetlerinin artmasi ile ses, video ve data sinyallerinin uzak mesafelere
tasinmasinda kullamlmaya baslandi. Ozellikle uzak mesafelere yiiksek miktarda
datanin taginmasinda fiber optik kablo hem teknolojik hem de ekonomik agidan en
uygun secenek olma 6zelligini korumaktadir. Ancak ¢ok kisa mesafelerde ve diisiik
bant genisligi gerektiren veri iletiminde fiber kablo ekonomik olma 6zelligini

yitirmektedir.

Transmisyon sebekesinde maliyet genelde “kilometre ve bit basina maliyet” (cost per
bit per km) olarak 6lgﬁ1iir16. Bu ifade bir “bit” lik datayr bir kilometre uzakliga
tasimanin maliyetini ifade eder. Bilgi sinyali iletilmek iizere kaynagindan c¢iktiktan
sonra zayiflamaya baslar. Sinyal kaynaktan uzaklastik¢a zayiflama artar. Bu
zayiflamay1 gidermek i¢in belli araliklarla sinyal kuvvetlendirici donanim kullanmak
gerekir. Daha diisiik zayiflama, daha uzak araliklarla kuvvetlendirici kullanmay1
gerektirir ve bu da altyapinin maliyetini oldukga diisiiriir. Bakir kablolarin zayiflama
orant yiiksektir. Bu nedenle bakir kablo ile sinyal en fazla 5-6 Km ye kadar
iletilebilir. Ozellikle kablo-TV sebekesinde kullanilan koaksiyel kablonun ise
zayiflamasi bakir kabloya gore oldukcga iyidir. Fiber kablonun zayiflama orani ise
koaksiyel kablo ile kiyaslanamayacak derecede diisiiktiir. Sahip oldugu yiiksek
bantgenisligi de goz Oniine alindiginda fiberin transmisyon altyapisinda kullanilmasi
daha ¢ok data miktarinin daha uzak mesafelere gonderilebilmesi imkan1 saglar. Bu

da altyap1 kurulum maliyetlerinin diismesini saglar.

' B. Mikkelsen, C. Rasmussen, “Deployment of 40 Gbps Systems:Technical and cost issues”,
www.mintera.com [ 03.08.2007].
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3.2.  Erisim altyapis1

Son kullanict ile operator arasindaki baglantiyr olusturan altyapi, erisim sebekesi
(Access network) olarak adlandirilir. Kullanici erisim sebekesi iizerinden omurga aga
baglanir. Omurga ag ise kullaniciya ulagmak istedigi internet agina erisim imkani
sunar. Erisim sebekesi kullanici tarafinda kullanilan modem benzeri terminal cihazlar
ile operator tarafinda kullanilan yonlendirici gibi cihazlardan olusur. Her bir erigim
sebekesi kendi omurga agina sahiptir. Bu omurga aglar daha yiiksek trafigi
saglayacak anahtarlama ve yonlendirici gibi cihazlara sahiptir. Erisim sebekesinin
omurga ag ile ve omurga agin diger omurga aglar ile baglantisi transmisyon sebekesi

tizerinden saglanir.

Ag altyapis1 kurulacak bolgenin cografi ve niifus yapisi, erisim sebekesinde
kullanilacak teknoloji se¢iminde 6nemli faktordiir. Cografi olarak daglik ve engebeli
bolgelerde kablolu erisim altyapisinin kurulmast hem teknik acidan zor hem de
biiyiik maliyetli oldugu i¢in daha c¢ok kablosuz erisim sebekesi kurulur. Niifus
yogunlugunun fazla oldugu kent merkezlerinde kablolu altyap1 ekonomik olmasina
ragmen, niifus yogunlugunun daha diisiik oldugu kirsal alanlarda kablosuz altyap1

daha ekonomiktir.

Sekil 3.2 : Erisim Sebekesi

Internet erisim hizmeti alan kullanicilar ile operatdr santral binasi arasindaki mesafe
erisim sebekelerine gore farklilik gosterir. xDSL erisim sebekesinde bu mesafe

maksimum 8 km iken'’, kablosuz ve FTTx erisim sebekelerinde bu mesafe xDSL

17 Allied Telesis, “DSL White Paper”, http://alliedtelesyn.com [04.09.2007].
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teknolojisinin sundugu mesafeye gore daha yiiksektir. Teknik olarak erisim mesafesi
arttikca sunulan bantgenisligi azalmaktadir. Ozellikle zayiflama degeri yiiksek bakir
ve koaksiyel kablonun kullanildigi erisim gsebekelerinde uzak mesafedeki
kullanicilara yiiksek bantgenisligi sunmak ancak altyapiya yeni eklemeler yapmak ile
mimkiindiir. Bu da yiiksek maliyetlidir. Fiber optik kablonun kullanildigit FTTx
sebekesi ile yeni gelistirilen WiMAX gibi kablosuz sebekelerde ise uzak mesafedeki
kullanicillara da genigsbant imkanmi sunulabilir. Uydu seceneginde ise kullanici
dogrudan uydu iizerinden baglant1 sagladigi i¢in kullanicinin nerede oldugunun yani

mesafenin bir 6nemi yoktur.

Erisim sebekesinde kullanilan teknolojiler kablolu ve kablosuz olmak {iizere ikiye
ayrilir. Kablolu teknolojiler bilgi sinyalini iletmek i¢in bakir, koaksiyel ve fiber kablo
kullanir. Bu kablolarin teknik o©zellikleri ve maliyetleri birbirinden tamamen
farklidir. PSTN altyapis1 tamamen bakir kablo altyapisindan olugmaktadir. Sabit
telefon altyapisim olusturan bakir kablo, aym1 zamanda DSL teknolojisinin de
altyapisini olugturmaktadir. Ancak DSL teknolojisindeki gelismeler sonucu altyapida
kullanilan bakir kablo yerini giderek fiber kabloya birakmaktadir. Hem televizyon
yayminda hem de genisbant erisiminde kullanilan Kablo-TV altyapisinda ise
kullanict tarafinda koaksiyel kablo; altyapinin operator tarafina bakan tarafinda ise
fiber kablo kullanilmaktadir. FTTH teknolojisinde kullanilan fiber kablo ise erisim

sebekesi agisindan pahali bir secenektir.

Kablosuz teknolojilerde son kullanici ile baz istasyonu arasindaki iletisim belli bir
frekans araliginda kablosuz olarak saglanir. Kablosuz erisim teknolojilerinin teknik
olarak bakim ve isletim maliyetleri kablolu teknolojilere gore daha kolay ve
ekonomik agidan maliyetleri daha diisiiktiir. Kablosuz teknolojilerde de kullaniciya
sunulan bantgenisligi, baz istasyonu ile kullanici arasindaki mesafe ile ters
orantilidir. Hizmet verilen bolgede tiim kullanicilarca talep edilen bantgenisligini

sunmak daha ¢ok baz istasyonu kurmakla miimkiindiir.

Erisim sebekesinde kullaniciya saglanan bantgenisligi, iletimde kullamilan kablo
cesidi ve teknolojiye baghdir. Aym bakir altyapisi iizerinden Onceleri ¢evirmeli
baglant1 ile maksimum 56Kbps internet baglantis1 kullaniciya sunulurken, DSL
teknolojisinin gelismesi ile genisbant erisim imkan1 sunulmaya baslandi. Daha ¢ok
kablo modem sebekesinde kullanilan koaksiyel kablo ile kullaniciya DSL’e gore
daha yiiksek bant genisligi sunulabilir. En yiiksek bantgenisligi 6zelligine sahip fiber
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optik kablo ise FTTx sebekesinde kullanilmaktadir. Ancak fiberin maliyeti yiiksek

oldugu i¢in erisim sebekelerinde kullanimi pek yayginlik kazanmamustir.

Erisim sebekesi agisindan bakildiginda en uygun altyap: iiglii servis (triple play)
hizmetlerini en diisiik fiyattan sunabilecek kapasiteye sahip altyapidir. internetin
yayginlagsmasinda daha diisiik maliyetli erisim teknolojilerin varligi cok onemlidir.
Daha yiiksek bantgenisligini daha diisiik maliyetle sunan erisim teknolojisi daha kisa
siirede yayginlasir. Ancak bugiin itibariyle ihtiya¢ duyulan ortalama bantgenisligini
en uygun fiyat ile sunan teknolojik altyapiya sahip erisim sebekeleri daha cok talep
gormektedir. Digerlerinden daha yiiksek maliyete sahip FTTx teknolojisi, ozellikle
yiiksek bantgenisligi talep eden isyerleri tarafindan tercih edilmektedir. Ozellikle
kent merkezlerinde artan bantgenisligi talebi fiber optigin erisim sebekesinde

kullanilmasini giderek artirmaktadir.

Genigbant altyapisinin  olusturulmasi, yiliksek bantgenisligi sunan erisim
teknolojilerinin ag altyapilarinin olusturulmasidir. Yiiksek bantgenisligi sunan farkli
bir¢ok erisim teknolojisi mevcuttur. Genisbant sunabilen erigim teknolojileri; xDSL,
kablo modem, FTTx, uydu teknolojisi, 3G ve WiMAX gibi teknolojilerdir. Ancak
genigbant erisim teknolojisi olarak kullanilan en yaygin teknolojiler xDSL ve kablo
modemdir. Tiim diinyada genisbant piyasas1 bu iki teknoloji arasinda
paylasilmaktadir'®. Telekom sektoriiniin gelismedigi iilkelerde erisim altyapist
genelde ana transmisyon altyapisini elinde bulunduran yerlesik operator tarafindan
saglanir. Tiirkiye 6rneginde oldugu gibi hem ulusal transmisyon sebekesini hem de
erisim sebekesini isleten tek bir operatoriin oldugu iilkelerde, erisim piyasasina yeni
bir isletmecinin girebilmesi ancak yeni ve uygun maliyetli bir teknolojinin gelismesi

ile miimkiindiir.

3.2.1. Kablolu Erisim Altyapisi

Genigbant kablolu erisim teknolojileri DSL, kablo modem, FTTH ’dir. Bunlardan
DSL teknolojisi ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir. Kablo modem ise ozellikle
gelismis lilkelerde DSL’den sonra en yaygin kullanilan teknolojidir. Bunlarin disinda
enerji hatlan iizerinden genisbant erisimi sunan BPL teknolojisi de mevcut olup
heniiz yeni gelismekte ve ¢ok az kullamlmaktadir. Teknik altyapr ve maliyetleri

tamamen birbirinden farkli olan bu teknolojilerin sundugu bantgenisligi de farlilik

18Jerry A. Hausman, J. Gregory Sidak, “Cable Modems and DSL: Broadband Internet Access for
Residential Customers”, http://papers.ssrn.com [23.08.2007].

18



gostermektedir. En yiiksek bantgenisligini sunan FTTH teknolojisinin altyap1
kurulumu oldukga yiiksek maliyetlidir. DSL, hazir olan telefon agin iizerine; kablo
modem teknolojisi ise mevcut Kablo-TV agi iizerine kuruldugundan altyapi

maliyetleri fazla yiiksek degildir.

Kablolu erisimde agin kapsama alan1 miisteri talebi dogrultusunda gelisir. Aboneye
kadar altyapr dosemek yiiksek maliyet gerektirdigi icin belli bolgelerde miisteri
sayist ancak belli bir say1y1 astiginda operatorler tarafindan hizmet gotiiriilebilir. Bu

nedenle kablolu erisim sebekesinin maliyeti dogrudan abone sayisi ile iliskilidir.

Genigbant kablolu erisimin en yaygin xDSL teknolojilerinden biri olan ADSL ilk
olarak istege bagli video yayin icin gelistirilmisti'®. Ancak ADSL’in yayginlagmast
genigbant internet se¢enegini sunmasi ile gerceklesti. ANSI, ilk ADSL standardim
1995°de ikincisini ise 1998’de acikladi. ITU ise ilk ADSL standardim 1999’da
acikladi. Bu tarihten sonra ADSL teknolojisi hizli bir sekilde yayginlagsmaya bagladi.
xDSL, yeraltina doseli bakir kablonun (PSTN ag1) kullanilarak ¢ift yonlii ve hizl
internet erisiminin saglandigr teknolojidir. Daha onceleri bakir kablo sebekesi
izerinden sadece sabit telefon, fax ve ¢evirmeli baglantili internet gibi hizmetler
sunulurken xDSL teknolojisinin gelismesi ile bu altyap: iizerinden genisbant internet
hizmeti de sunulmaya baglandi. Bakir kablonun omriinii tamamladigi beklenirken
DSL teknolojisi, yeraltindaki bu sebekeyi bir anda ¢ok degerli hale getirdi ve mevcut
telekom operatorleri, telefon sebekelerine ek bir yatirnm ile miisterilerine genisbant
internet hizmeti de sunarak biiyilk gelir elde etmeye basladi. Yeniden bir kablo
altyapisinin kurulmasina gerek olmadig icin diisiik bir maliyetle kurulabilen xDSL

sebekesi kisa siire icerisinde hizli bir sekilde yayginlast1.

DSL’deki en énemli maliyet unsuru yerel agdaki DSLAM donanimidir ve teknoloji
gelistikce bu tiir donanimin fiyatt da zaman icerisinde diismektedir. Altyapinin
yetersiz oldugu yani bakir hatlarin talep edilen bantgenisligini karsilayamadigi

bolgelerde yapilan fiber yatirimlar: da dnemli bir maliyet teskil eder.

Genigbantin yaygin kablolu erisim altyapilarindan bir digeri kablo internet (kablo
modem) teknolojisidir. Kablo internet, Kablo-TV (HFC) sebekesi iizerinden verilen
genisbant hizmetidir. Onceleri televizyon yayin1 vb hizmetlerin verilmesi icin

kurulan Kablo-TV altyapisi ek bir yatirim ile iizerinden genisbant internet hizmeti

' Ericsson, “VDSL2: Next Important Broadband Technology”, www.ericsson.com [21.01.2008].
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verilebilir hale getirildi. Altyapisinda omurga kisminda fiber kablo ve omurgadan
kullaniciya kadar olan kisimda ise koaksiyel kablo kullanilmaktadir. Kullanici
tarafinda ise kablo modem kullanilmaktadir. ADSL teknolojisine gore daha yiiksek
genigbant imkan1 saglayan bu altyapr gelismis iilkelerde oldukca yaygindir. En biiyiik
dezavantaji bantgenisliginin tiim kullanicilar tarafindan paylagilmasidir. Yani
kullaniciya sunulan bantgenisligi, aga baglanan kullanict1 sayis1 arttik¢a
azalmaktadir™. Kablo internet sebekesi maliyet yapis1 acisindan bakir kablo sebekesi

ile benzerlik gosterir.

Mevcut teknolojiler icinde en yiiksek bantgenisligi saglayan teknoloji FTTH (Fiber
to the Home) teknolojisidir. Altyapisinda tamamen fiber optik kablo kullanildig1 i¢in
cok yiiksek bantgenisligi (10 Mbps’dan 1 Gbps’a kadar) imkani sunar’’. Yiiksek
maliyetli oldugu icin sadece transmisyon sebekesinde kullanilan fiber kablonun
giderek ucuzlamasi ile FTTH teknolojisi yayginlik kazanmaya basladi. Ancak diger
teknolojilere gore halen en yiiksek maliyetli teknolojidir. FTTH teknolojisi HDTV,
video icerikli web siteleri gibi yiiksek genigbant gerektiren uygulamalara kullanici
tarafindan erisilmesini sagladigi icin yakin bir zamanda en yaygin teknoloji olacagi
yaygin kabul edilen gbrﬁstﬁrzz. Giintimiizde 6zellikle yiiksek bantgenisligi ihtiyaci
olan isyerleri tarafindan tercih edilmektedir. Bantgenisligine olan talebin biiyiik
oranda artis gosterecegi ve giinlimiizdeki teknolojilerin bu talebi karsilamakta
yetersiz kalacagi diisliniilerek gelismis bircok iilkede FTTH teknolojisinin
altyapisinin kurulma caligmalarina simdiden baslanmistir. Bu teknolojiye dayali
altyapida operatérden miisteriye cekilen fiberin yatirim maliyeti cok yiiksektir. Su an
icin daha cok igyerleri tarafindan talep edilen bu altyapinin maliyeti hanehalki
yogunlugunun diisiik oldugu bolgelerde ise cok daha yiiksektir. Fiber kablonun ve ag
ekipmanlarinin fiyatinin zaman igerisinde diismesi ile bu teknolojinin yatirim
maliyetini diisecegi ve bu durumun hanehalklari icin de yatirim yapilmasim ratabl

hale getirecegi tahmin edilmektedir.

Son gelisen ve ancak standartlar heniiz tam oturmamis teknolojilerden biri de enerji

hatlar {izerinden genigbant imkan1 saglayan BPL teknolojisidir. Bu teknoloji ile

20 Chrzstopher Metz, “Cable modems: cable TV delivers the Internet” http://ieeexplore.ieee.org
[22.09.2007].

2 Dawid Nowak, John Murphy, “FTTH: The Overview of Existing Technologies”
http://csiweb.ucd.ie [19.12.2007].

22 Shashi Kant, “Ideal Fiber For Cost Effective Broadband Communication”,
www.sterlitetechnologies.com [23.01.2008].
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mevcut elektrik hatlart kullanilarak miisteriye genigbant internet erigimi saglanir. Bu
teknolojinin en bilyiik avantaji hazir bir altyapi iizerinde diisiik bir ek yatinm ile
genigbant imkan1 saglamasidir. Ancak cok yeni olmasi ve standartlarinin tam olarak

kesinlesmemis olmas1 nedeniyle kullanim1 yok denecek kadar azdir.

3.2.2. Kablosuz Erisim Altyapisi

Kablosuz teknolojiler radyo frekanslarim kullanarak kullanici ve operatdr arasinda
genigbant baglant1 kurar. Bu baglant1 u¢ noktalarda kullanilan antenler ile saglanir.
Her bir kablosuz teknolojinin kullandig1 frekans araligi farklidir. Kullanilan frekans
aralig1 bantgenisligini ve mesafeyi belirleyen onemli etmenlerdir. Kablosuz erisimde
kullanilan yiiksek frekans araliklarinda kullanilabilecek bantgenisligi diisiik frekansa
gore daha fazladir. Ayrica daha kiiclik anten kullantmini gerektirmesinden dolay1
kullanim kolaylig1 avantaji vardir. Ancak yiiksek frekansh sistemlerin gonderdigi
sinyallerin yagmur, kar gibi koétii hava kosullarindan daha fazla olumsuz olarak
etkilenmesi ve yiiksek frekanslarda sinyal gonderim mesafesinin kisa olmasi1 gibi
dezavantajlar1 da mevcuttur. Uydu teknolojisi gibi yiiksek frekansli sistemler alicinin
goriis alaninda (LOS: Line-of-sight) olmasimi gerektirirken, WiMAX ve 3G gibi
kablosuz teknolojilerde sinyal alicisinin yani antenin goriis alaninda olmasina gerek
yoktur (NLOS: Non-line-of-sight). NLOS teknolojisine sahip sistemlerin ¢ok kisiyi
kapsayacak sekilde genis alanlarindaki altyapir maliyeti LOS sistemlere gore cok
daha diistiktiir.

Kablosuz sabit genisbant erisim ve kablosuz mobil genigbant erisim olmak tizere iki
farkli erisim imkam1 mevcuttur. Kablosuz sabit genisbant erisim yapisinda kullanict
bina disina kuracagi kiiciik bir anten ile genigbant internet erigsimi saglayabilir.
Kablosuz mobil erisimde ise kullanicilar mobil telefon iizerinden genisbant internete
erigebilir. Kablosuz teknolojilerden Wi-Fi ve uydu teknolojisi, kablosuz sabit erigim
sunarken; 3G teknolojileri ise mobil genigbant erisim sunmaktadir. WiMAX ise hem

sabit hem de mobil genisbant internet erigim imkani1 sunmaktadir.

[Ik yatirrmin maliyetinin diisiik olmasi, yatirim siiresinin kisa olmasi, daha genis
kapsama alanina sahip olmasi ve 6zellikle bakim&isletim maliyetinin diisiik olmasi
kablosuz teknolojilerin teknolojik gelisimini hizlandirmuistir.  Kullanici icin de

hizmeti istedigi yerden alabilme ve hareket 6zgiirliigii sunan kablosuz teknolojiler

B Scott P. Frederick, “An Overview of Fiber to the Home and Home Developers”,
www.connexiontechnologies.net [23.01.2008].
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giin gectikce daha yaygin kullanilmaya baslanmis ve bu avantajlarindan dolay1

kablosuz teknolojilere olan talep artmis ve giderek artmaktadir.

Kablolu erisim altyapisinda operatdr sadece talep eden miisteriye genisbant erisimi
sunar. Yani her miisteri i¢in fiziksel olarak bir kablo baglantis1 kurulur. Oysa
kablosuz teknolojinin en avantajh tarafi; hizmet verilmesi amaclanan bolge kapsama
almir ve bu kapsama alaninda kalan tiim miisterilerin altyap1 erisim hazir hale
getirilmis demektir. Dolayisiyla potansiyel miisteriler de bu kapsama alanindadir.
Kablolu erisim altyapisinda maliyet miisteri sayisi ile dogrudan iliskili iken kablosuz
teknolojide ise altyapr maliyeti kapsama alan1 ile dogrudan iliskilidir. Kablosuz
teknolojide belli bir bolgeyi kapsama alanina almanin maliyeti baz istasyonu sayisi,
anten, transmisyon vb altyapt donanim maliyetlerinden olusur. Kapsama alam

genisledikce altyapr maliyet artar.

Wi-Fi teknolojisi ¢ok kisa mesafelerde kablosuz genigbant erisim imkani sunar. Daha
cok ev ve ofislerde kullanilan bu teknolojinin halka acik olarak kullamildig: yerler
fazla yaygin degildir. Otel, reataurant, hava alanlar1 gibi yerlerde kurulan Wi-Fi
erisim noktalar1 iizerinden genigbant internet erismek miimkiindiir. Sadece cok kisa
mesafede genisbant erisimi sundugu i¢in genis bir bolgeye bu teknoloji ile internet

erisimi sunmak hem teknik hem de ekonomik olarak uygun degildir.

Kablosuz genisbant sunan teknolojilerden biri de uydu iizerinden genisbant internet
erisim teknolojisidir. Cografi konumdan tamamen bagimsiz olan bu teknoloji, diger
operatorlerin hizmet gotiiremedigi ozellikle kirsal ve yiiksek maliyetli bolgelerde
tercih edilmektedir. VSAT teknolojisi kullanilarak son kullaniciya sunulan 256
Kbps’dan 2 Mbps’a kadar bantgenisligi sunulabilmektedir. DSL ve kablo internete
gore maliyeti yiiksek bir teknoloji oldugu icin kent merkezlerinde pek tercih edilmez.
Ayrica sundugu bantgenisligi DSL ve kablo internet gore daha diisiiktiir ve yagmur
ve kar gibi kotii hava kosullarinda uydudan gelen sinyaller zayiflamaya ugradigi i¢in
kullaniciya tahsis edilen bant genisligi diismektedir. Maliyetinin yiiksekligi; uydu
haberlesmesinde frenkans spektrumunun dar ve dolayisiyla kit kaynak olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Mobil genigbant hizmeti sunan 3G, iiciincii kusak kablosuz mobil genisbant erisim
teknolojilerinin genel adidir. 3G, yiiksek-hizli internet erisimine ve video telefona

izin veren genis-alan hiicresel telefon agini ifade eder. 3G sebekelerinde 384 kpbs’a
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kadar veri transferi gergeklestirilebilir. 2G olarak kabul edilen GSM’de ver transfer
hiz1 9.6 kbps, 2.5G olarak bilinen GPRS’de 56kbps ve 2.75G olarak bilinen EDGE
(E-GPRS) teknolojisinde ise bu hiz 180kbps’dir. Bir¢ok iilkede 2006’dan itibaren
mevcut 3G sebekeleri 3.5G olarak adlandirilan HSDPA teknolojisi ile
giincellenmektedir. Bunun sonucu olarak 3G sebekeler teorik olarak 14 Mbps’da
kadar mobil genisbant erisimi sunabilecektir. Yakin bir gelecekte bu hizin daha da
artacag diisiiniilmektedir. 3G sebekeler, isletim ve bakim kolayligi, gelismis hizmet
kalitesi (QoS), mevcut sebekeler ile uyumluluk (bdylece 3G sistemlerinin
kullanicilar1 mevcut GSM kullanicilar ile haberlegebilirler) ve daha diigiik maliyetli
kurulum gibi bircok avantaja sahiptir™*. 3G teknolojisi ile goriintiili konusma,
bankacilik hizmetleri, elektronik posta alma-gdonderme, interaktif oyunlar ve

televizyon ve radyo yayin hizmetlerinin mobil olarak sunulmast miimkiindiir.

3G’nin 2G ‘den temel farki ag iizerinden dolasan verinin ses degil sayisal veri
olmasidir. Yani 3G sistemleri IP tabanli ve paket anahtarlamalidir ve bu sebekelerde
baglant1 her zaman miimkiindiir. Ciinkii paket anahtarlamali sistemlerde bant
genisligi sadece paket gonderildigi zaman isgal edilir. Bu da bantgenisliginin daha da
verimli kullanilmasimi saglamaktadir. 2G teknolojiler ise devre anahtarlamali

oldugundan internet trafiginin tasginmasi i¢in uygun bir teknoloji degildir.

3G teknolojilerinden WCDMA, ilk olarak Ekim 2001°de Japonya’da kurulmustur®.
Bu tarihten itibaren 3G altyapisi diger iilkelerde de hizli bir sekilde kurulmaya
baslandi. 3G altyapisinin yayilmasi beraberinde mobil hizmetlerin icerik agisindan
daha zenginlesmesini sagladi. Sayica artan ve icerik acisindan zenginlesen mobil

hizmetler de 3G altyapisina olan talebi artirmaya devam etmektedir.

IEEE 802.16 standardi olarak bilinen WiMAX, erisim piyasasinin kablosuz yeni
teknolojisidir. Sabit ve mobil (802.16e) olmak iizere iki farkli versiyonu mevcuttur.
Noktadan-cok noktaya transmisyon saglayan sabit WiMAX, ev kullanicilarina ve
igyerlerine yiiksek bant genisliklerinde internet erisimi sunmaktadir. Mobil WiMAX
ise hiicresel ag altyapisi ile hareketli kullanicilara genigbant internet erisim imkani
sunmaktadir. WiMAX ile kullanicilar ¢cok yiiksek bant genisliklerinde sabit veya
hareketli olarak internete baglanabilirler. Kablosuz genisbant piyasasinin yeni

teknolojisi olan WiMAX mevcut teknolojilere gore bir¢ok avantaja sahiptir. Yiiksek

2 Qualcomm Incorporated, “3G Provides Mobile Broadband Today”, www.qualcomm.com
[15.012008].
23 «UMTS / 3G History and Future Milestones”, www.umtsworld.com [16.09.2007].
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performans, esneklik, ileri derecede IP tabanli mimari ve ekonomik altyapr gibi
avantajlara sahip olan WiMAX teknolojisi ile piyasanin biilyiiyecegi ve genigbantin
daha c¢ok kullaniciya diisiik fiyattan sunulacagi beklenmektedir®. Yiiksek
performans, daha yiiksek hizlarda internete baglanabilirlik, sahip oldugu esneklik ile
istedigin yerde baglanabilme, ileri derece IP tabanli mimari ile yeni uygulamalar,
diger teknolojiler ile uyumluluk, ekonomik altyapi, diisiik maliyetli miisteri ekipmani

ve diisiik maliyetli fiziksel mimari uygulamalar gibi bircok avantaj sunmaktadir.

WiMAX teknolojisinin piyasadaki genigbant talebini karsilayacagi ve ayrica bu
talebi artiracagi beklenmektedir’’. Mobil WiMAX ile online oyun, video ve audio
akisi, video aramalari, biiyiik oranlt data transferleri, VoIP gibi genisbant gerektiren

uygulamalarin hepsi kullanicilar tarafindan kullanilabilecek durumda olacaktir.

Kablosuz genisbant sunan WiMAX yeni bir teknoloji oldugu i¢in ilk yatinmda baz
istasyonu vb ekipmanlarin fiyati ¢ok yiiksektir ancak fiyatlarin zaman icerisinde
diisecegi beklenmektedir. Ayrica kablolu teknolojinin en 6nemli maliyet unsurunu
teskil eden yeraltina kablo dosenmesi durumu bu teknolojide s6z konusu olmadigi

icin toplamda genisbant sunan kablolu teknolojilere gore oldukga diisiik maliyetlidir.

3.3. Genisbant Teknolojilerinin Karsilastirilmasi

Her genisbant teknolojisinin bir digerine gore avantajlari ve dezavantajlar
mevcuttur. Cografi kosullarin asir1 daglik ve engebeli oldugu kirsal kesimler gibi
yerlerde kullanilmasi gereken genisbant altyapisi secenedi kolaylikla secilebilir.
Ancak kent merkezlerinde oldugu gibi genisbant teknoloji sec¢iminde, alinmasi
istenilen hizmet tiirii yani kullanici talebi, niifus yogunlugu, penetrasyon orani ve
diger ekonomik ve teknik faktorler gibi gbz oniine alinmasi gereken birgok parametre
vardir. Mevcut teknolojiler ile birlikte calisabilirlik (interoperabiltiy) de ¢cok onemli
bir unsurdur. Ornegin WiMAX teknolojisinin Wi-Fi erisim noktalar1 icin omurga
olusturmas1 bir tamamlayic1 unsurdur ve bu durum daha diisiik bir maliyet ile daha
genis bir ag kurma imkan1 sagladigindan dolay1 operatorlerin WiMAX teknolojisine
olan talebini artirmaktadir. Tiim bu faktorler goz Oniine alindiginda talebi en cok
karsilayan ve altyapt maliyeti en diisiik olan teknoloji operatorlerce kurulmasi

gereken en uygun teknolojidir.

%6 «“Business Case Model For Fixed Broadband Wireless Access Based WiMAX Technology and the
802.16 Standard”, www.wimaxforum.org [23.01.2008].
27 “M-Taiwan Program, A Wimax Ecosystem”, www.wimaxforum.org [23.01.2008].
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Kullanicilar agisindan genisbant teknolojilerin karsilastirilmasinda temel anlamda
bantgenisligi, mobilite ve maliyet faktorleri kullanilir. Bu {i¢ parametrenin 6nemi
veya Oncelik sirast kullaniciya gore veya ihtiyaca bagli olarak degismektedir.
Ornegin bireysel kullanicilar acisindan mobilite birinci derece onemli iken, isyeri
kullanicilar1 agisindan ise bantgenisligi daha oOnceliklidir. Bantgenisligi o6zellikle

kablolu teknolojilerde yiiksek iken mobilite ise kablosuz teknolojilerde yiiksektir.

Altyapt maliyeti ise teknolojiye gore degismektedir. Kablosuz mobil genisbant
teknolojileri daha ¢ok bireysel kullanicilar arasinda cazip iken daha fazla genigbant
sunan kablolu teknolojiler ise Ozellikle isyeri ve hanehalki kullanicilar tarafindan
daha cok tercih edilmektedir. Ayrica kablosuz teknolojilerin yayginlasmasi ile bu
teknolojilerdeki gelisme kablosuz teknolojilerin bantgenisligini giin gectikce

artirmaktadir.

Tablo 3.1°den de goriildiigii iizere en yiiksek bantgenisligini ve en iyi hizmet
kalitesini sunan teknoloji FTTH teknolojisidir. Ozellikle isyerleri tarafindan talep
edilen bu teknoloji giinlimiizde ihtiya¢ duyulan sinirlarin ¢ok iizerinde bantgenisligi
sunmaktadir. Ancak altyapr maliyeti cok yiiksek oldugu icin fazla yaygin degildir.
Optik  haberlesmedeki gelismeler bu teknolojinin maliyetini de giderek
diisiirmektedir®®. Bir¢ok gelismis iilkede FTTH teknolojisinin altyapis1 kurulmaya
baslanmis ve bu iilkelerde fiber iizerinden genisbant hizmeti alan bircok abone
meveuttur® . Maliyetinin daha diisiik olmasi1 nedeniyle su an i¢in FTTH altyapisinda
pasif elemanlar (PON) kullanilmakta ve toplam bantgenisligi aga bagh kullanicilar
arasinda paylasilmaktadir. Ancak bantgenisligi cok yiiksek oldugu i¢in paylasilmasi
durumunda bile kullanic1 basina diisen bantgenisligi talep edilen ortalama
bantgenisliginin ¢ok iizerindedir. Maliyetlerin diismesi ile bu altyapida da noktadan
noktaya (P2P) yontemi kullanilarak her bir kullaniciya ayrn olarak bantgenisligi

tahsis edilmesi miimkiindiir.

Toplam bantgenisliginin paylasildig1 diger teknoloji kablo internet altyapisidir. Aga
baglanan kullanici sayis1 arttikca kullanici basina diisen bantgenisligi miktar
diismektedir. DSL teknolojiye gore servis kalitesi (QoS) daha diisiik bir altyapidir.
Ancak altyapisinda koaksiyel kablo kullamldigindan daha yiiksek bantgenisligi

sunmaktadir.

B Joe Baker, Torbjom Cagenius, “Deep-Fiber Broadband Access Network”, www.ericsson.com
[23.01.2008].
% Bob Whitman, “International FTTH Deployments”, www.smartcommunity.nl [25.10.2007].

25



Tablo 3.1: Genisbant Teknolojilerinin Karsilastirilmasi

Teknoloji | Kapasite | Bantgenisligi/ Avantaj Dezavantaj
nin Maksimum
Paylasiml | Uzakhk
1 Olmasi
Kablo Evet Kullanic1 basina Mevcut Kablo- Kanal bagina sinirlt
Internet tipik olarak TV sebekesini bantgenisligi, bantgenisliginin
(HFC) 0.5-3 Mbps kullanmasi. kullanicilar arasinda
paylasilmasi ve diisiik upload
bantgenisligi
ADSL Hayir 12 Mbps — 0.3 km Altyapida Bantgenisliginin uzaklikla
8.4 Mbps —2.7km | mevcut sabit sinirli olmasi ve diisiik upload
6.3 Mbps — 3.6 km | telefon aginin bantgenisligine sahip olmasi.
2 Mbps — 4.8 km kullanilmasi.
1.5 Mbps — 5.4 km
VDSL Hayir 52 Mbps 0.3 km Altyapida Altyapinin fiber ile
26 Mbps 0.9 km mevcut sabit desteklenmesinin gerekmesi
13 Mbps 1.3 km telefon aginin ve bantgenisliginin uzaklikla
kullanilmast. sinirli olmast.
BPL Evet Maksimum 200 Altyap1 i¢in Elektrik altyapisinin
Mbps mevcut elektrik | giincellenmesinin yiiksek
Tipik olarak 2-3 sebekesinin maliyetli olmasi.
Mbps kullanilmasi
1-3 km
FTTH PON: 1 Gbps - 20 km Cok yiiksek Yeraltina fiber optik kablo
Evet bantgenisligi dosenmesini gerektirmesi.
P2P: sunmasi.
Hayir
3G Evet Mobil kullanicilar Mobil Kullanilan spektrum
(WCDMA, icin 2Mbps’a kadar | terminallerin araligimin (1.92-1.98 GHz ve
CDMA200 (HSPDA ile 14 kullanilmasi ve 2.11-2.17 GHz) yiiksek
0) Mbps’a kadar), mevcut GSM maliyetli olmas1 ve sinirl
maksimum uzaklik | altyapisinin uygulama alani.
agin kapsama kullanilmasi.
alanina baghidir.
Wi-Fi Evet 100 Mbps, Ethernet Sadece yerel ag
Maksimum 100 m standardi ile uygulamalarinda kullanimi
uzaklik uyumlu olmasi
Standart Evet LOS: 30 km’ye Hizl kurulum Tamamen yeni bir altyap1
WiMAX kadar 70 Mbps ve diisiik gerektirmesi.
gonderebilmesi, maliyetli
tipik olarak altyapi.
kullanici bagina 2-
12 Mbps
bantgenisgligi.
Mobil Evet NLOS:3 km’ye Hizl kurulum Tamamen yeni bir altyap1
WiMAX kadar 15 Mbps ve diisiik gerektirmesi.
maliyetli altyap1
Uydu Evet 2 Mbps’a kadar. Cok genis Yiiksek maliyetli olmas1 ve
(VSAT) Cok genis kapsama | kapsama alani. kullanic1 basma siirl
alani bantgenisligi.

26




Toplam bantgenisliginin paylasimli olmadig: altyapr sebekesi xDSL sebekesidir. Bu
sebekede her bir kullanici i¢in ayr1 olarak bantgenisligi tahsis edilir ve tahsis edilen

bu bantgenisligi aga baglanan kullanici sayisindan bagimsizdir.

Tablo 3.2 : Bantgenisligi ve Yiikleme Siiresi

Bantgenisligi Yiikleme Siiresi
56 Kbps 28 saat

256 Kbps 6 saat

1 Mbps 1,5 saat

10 Mbps 9 dakika

Genigbant teknolojilerin sundugu bantgenisligi ne kadar yiiksekse sahip oldugu
kapsam ekonomileri de o kadar yiiksek olur. En diisiitk genisbant hiz1 olarak kabul
edilen 256 Kbps’lik bir hizinda elektronik ticaret, e-posta, gazete, grafik gibi fazla
zengin olmayan igerige ulasilabilirken; daha yiiksek bantgenisliklerinde ise goriintiilii
ve sesli goriisme, istege bagli video, IPTV, HDTV gibi icerik saglayicilarin
kullanicilara sundugu hizmet sayis1 artmaktadir. Daha zengin icerige talep arttig1 i¢in
dolayisiyla yiiksek genisbant sunan teknolojik altyapiya olan talep de artmis olur.
Yiiksek bantgenisligi arzi genisbant igerik hizmet piyasasini genislemesine ve
gelismesine, genigbant icerik hizmet piyasast ise genisbant altyapisina olan talebi
artirmaktadir™. Bantgenisligi arttik¢a ve altyapida kullanilan teknoloji gelistikge bu
piyasada sunulan hizmetlerin kalitesi ve sayis1 artmaktadir. Bu sekilde bu hizmetlere
olan talep de artmaktadir. Daha yiiksek bantgenisligi; internet iceriginin daha hizh
gonderilebilmesi, video ve datanin ayni anda gonderilebilmesi, goriintii kalitesinin
yiikselmesi tiiketiciye sunulan hizmetin kalitesinin artmas1 demektir. Tablo 3.2’den
de goriildigi iizere yiiksek bantgenisligi, icerige ulasmada siireyi kisaltmakta ve
zamandan tasarruf saglamakta boylece kullanicinin arta kalan zamanda farkl icerik
talep etmesini saglamaktadir. Tabloda kapasitesi 700MB olan bir film dosyasinin

bantgenisligine baglh olarak indirilme siirelere gosterilmektedir.

30 Christopher Garbacz, Herbert G. Thompson, “Demand for Telecommunications Services in
Developing Countries”, www.sciencedirect.com [04.05.2007].
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4. GENISBANT PiYASA YAPISI VE OZELLIiKLERIi

Yakin zamanda bir¢ok gelismis iilkede kamu tekelinde olan telekom altyapisinin
Ozellestirilmesi ve piyasasinin serbestlestirilmesi ile yeni ve hizli gelismeler
yasanmis ve altyapi iizerinden verilen hizmetlerin sayis1 artmistir. Yeni teknolojilerin
altyapida kullanilmasi yiiksek bantgenisligi saglamis ve bunun sonucu olarak
tilketicilere daha zengin igerikli hizmetlerin verilebilmesi imkanm dogmustur. Bu
gelismeler farkli sektorlerden firmalarin hizmetlerini genisbant internet iizerinden
vermesini saglamis ve genisbant altyapisi iizerinden sunulan hizmetlerin sayica
artmasi ve icerik acisindan zenginlesmesi ise talebi artirmistir. Genisbant internet
erisimine artan talep genigbant altyapisinin yayginlasmasini saglamistir. Sahip
oldugu olgcek ve kapsam ekonomilerinden dolay1 genisbant altyapinin genislemesi
dogal tekelin olusmasina neden olmustur. Kamu miidahalesinin olmadigi durumda
dogal tekelin olustugu bu piyasada genisbant erisiminin artirilmasi ve tiiketici lehine
sosyal refahin maksimize edilmesi i¢in her iilkede yogun regiilasyon politikalari
uygulanmaya baslanmistir. Ancak genisbant telekom piyasanin olduk¢a dinamik bir
yapiya sahip olmasi ve piyasay1 etkileyen parametrelerin ¢oklugu uygun politika

belirlenmesini zorlastirmakta ve regiilasyonun maliyetini artirmaktadir’’.

Genigbant altyapisinin ekonomik agidan sahip oldugu onemli 6zelliklerden birisi
olcek ve kapsam ekonomileridir’”. Olcek ekonomilerinin varligindan dolayr daha
genis ve yaygin bir genigbant altyapis1 daha diisiik oranda kullanict basina maliyet
dogurur. Genisbant altyapisi iizerinden verilen bantgenisliginin artiritlmasi bu altyapi
tizerinden verilen hizmetlerin sayisimin artirilmast saglar ve bu da kapsam
ekonomilerini dogurur. Sahip oldugu bu &zelliklerinden dolay:1 altyapr operatorleri
genigbant agini olabildigince genisletmek ve kullanici sayisini artirmak ister. Ancak
Olcek ekonomilerinin varli§i piyasaya giris Oniinde Onemli bir engel teskil

etmektedir’®. Yerlesik firma Olcek ekonomilerinden dolayr ag1 olabildigince genis

3 Mark Armstrong, ‘Regulation and Inefficient Entry”, http://siteresources.worldbank.org

[12.08.2007].

32 peter Lovelock and John Ure, “The New Economy: Internet, Telecommunications and Electronic
Commerce”, www.trp.hku.hk [12.08.2007].

3 Rabah Amir, “Market Structure, Scale Economies and Industry Performance”,
http://papers.ssrn.com [16.08.2007].
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tutarak piyasadan daha biiyiik pay elde etmeye ¢alisir. Bu nedenle yeni giris yapan

firmanin yerlesik operattre karsi kiiciik bir ag ile rekabet edebilmesi ¢ok zordur.

Telekom sektoriinde batik maliyet orani yiiksek oldugundan® piyasaya yatirim
yaparak giris yapan firmalar, kapama disinda bagka bir alternatifleri olmadigindan
son noktaya kadar rekabet etmeye hazir firmalardir. Bu son nokta marjinal maliyetin
ortalama gelirin altina diistiigii nokta bile olabilir. Daha biiyiikk aga sahip olan
isletmeler daha biiyiik batik yatirima sahiptirler3 > Ancak daha biiyiik ag kurulumu
bir taraftan ilk sabit ve batik maliyetleri artirirken diger taraftan 6lcek ve kapsam
ekonomileri dogurmaktadir. Genigbant ag1 kurulmasi icin genelde ¢ok biiyiik sabit
yatinm gerekmekte ve bu sabit yatinmmin biiyiik boliimii de batik maliyetten
olusmaktadir. Bu durum piyasaya giris Oniinde biiyiik engel teskil eder. Ayrica
rekabet acisindan yerlesik operatoriin 6lgek ve kapsam ekonomilerine sahip olmasi

da piyasaya girisi zorlastirmaktadir.

Genigbant piyasasinda ayni hizmeti sunmak icin farkli teknolojiler gelismekte veya
kullanilan teknolojilerde siirekli ilerleme saglanmaktadir. Bu gelismeler hem sunulan
bantgenisligi miktarini yiikseltmekte hem de altyapr maliyetini diisiirmektedir. Yeni
teknolojiye dayali bir a§ kurmak daha diisiik bir ilk sabit ve batik maliyet
gerektirmektedir. Bu durum yeni giris yapmak isteyen firmalar acgisindan piyasaya
girisi 6zendiricidir. Yerlesik operator igin ise teknolojideki gelismeler maliyetlerin
diismesi ve bunun sonucu karin artmasi anlamina gelir. Ancak mevcut altyapiyi

gelisen yeni teknoloji ile giincellemek belli bir sabit maliyet gerektirir.

Ekonomik teoride, hicbir iiretici veya tiiketici grubunun piyasa fiyatin1 etkileme
giicline sahip olmadigi piyasada miikemmel rekabetin varligindan s6z edilebilir.
Miikemmel rekabet, ekonomi agisindan en etkin sonucu verir. Yani piyasa ¢ikti
miktarinin maksimum ve fiyatin minimum olmasimni ve bdylece sosyal refahin
maksimum olmasini saglar. Tam rekabet piyasasinda tiiketiciler faydalarin, tireticiler
ise karlarin1 maksimize etmeye caligir. Tam rekabet piyasasi ile karsilastirildiginda

genigbant telekom piyasasi ile ilgili asagidaki sonuclara varilabilir:

® Genisbant piyasasinda az sayida liretici ve ¢ok sayida tiiketici vardir. Tam

rekabet piyasasinda ise ¢ok sayida iiretici ve ¢ok sayida tiiketici mevcuttur.

3 Nicholas Economides, “Real Options and the Costs of the Local Telecommunications Network”,
www.stern.nyu.edu [12.05.2007].

3 Jordi Gual, Francesc Trillas, “Telecommunications Policies:Measurement and Determinants”,
www.cocombine.org [12.05.2007].
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¢ Genigbant piyasasinda firmalar fiyat belirleyicidir. Fiyatin belirlenmesinde
maliyet ana unsurdur. Tam rekabet piyasasinda ise firmalar fiyat alicidir ve

hicbir firma fiyat1 etkileme giiciine sahip degildir.

e Piyasaya girisler, lisanslar ve benzeri diizenlemeler ile otorite kurumlarca
sinirlandinlmigtir.  Her bir teknoloji i¢in farkli lisanslandirmalar ve
diizenlemeler mevcuttur. Tam rekabet piyasasinda ise piyasaya giris ve

cikiglar serbest ve kolaydir.

e Tam rekabet piyasasinda firmalar, potansiyel yeni girisler iizerinde avantaja
sahip degildirler. Oysa genisbant piyasasina girmek isteyen yeni bir operator
daha yeni teknolojiyi kullanan altyap1 kurar ve dncekine gore avantaj saglar.
Piyasada bulunan mevcut oyuncular ise Olcek ekonomilerinden dolay1

potansiyel girisler lizerinde avantaja sahiptir.

¢ Genisbant piyasasinda iiriin farklilastirmasi s6z konusudur. Mobil genisbant,
sabit genisbant, kablo internet hizmetlerinde oldugu gibi verilen hizmetler
birbiri ile tamamen ayni degildir. Bu hizmetlerin her biri icin tiiketici faydasi
farklidir. Tam rekabet piyasasinda ise satilan iiriin ve hizmetler homojendir

ve farklilastirma s6z konusu degildir.

Yapisal 6zelliklerden dolay1 genisbant telekom piyasasi az sayida iireticinin oldugu
oligopol piyasaya benzer. Ancak son kullaniciya hizmeti saglamanin (aga dahil
etmenin) marjinal maliyeti cok diisiik oldugu i¢in ve dlgek ve kapsam ekonomilerinin
varligindan dolay1 piyasada hizmet sunan oyuncular arasindaki rekabet oligopol

piyasalara gore daha fazladir.

Piyasa kendi haline birakildiginda, sahip oldugu ozelliklerinden dolayi, genisbant
piyasasinda rekabetin kendiliginden olusmasi imkansizdir. Bu nedenle piyasada
rekabet olusturmak icin otorite kurumun miidahalesine ve belirli regiilasyonlara
ihtiya¢ vardir. Otorite kurumun genisbant telekom piyasasinda sosyal refahi
maksimum kilmas1 icin genisbant piyasasimi tam rekabet piyasasina yaklastiracak
politikalar uygulamas1 gerekir. Otorite kurum, piyasaya giris ¢ikislar1 daha kolay
hale getirerek piyasada hizmet sunan operatorlerin sayisinin artmasini saglayabilir ve
boylece piyasada rekabet ortami olugmasini saglayarak genisbant fiyatinin diigmesini
saglayacak politikalar uygulayabilir. Ancak 6lcek ekonomilerinin varligi piyasaya

giris 6niinde var olan dogal bir engeldir. Buna karsin yeni gelisen teknolojilere dayali
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yeni bir a§ kurmanin ilk sabit ve batik maliyetinin diisiik olmas1 ve ayrica marjinal

maliyetinin diisiik olmas1 piyasaya girmek isteyen firmalar i¢in bilyiik avantajdir. Bu

nedenle otorite kurumun, yeni teknolojilerin piyasaya girisini 6zendirecek politikalar

uygulamasi gerekir.

Yeni gelisen teknolojiler ve teknolojik yenilikler genisbant telekom sektoriindeki

rekabeti etkilemektedir. Bu yeniliklerin rekabette olusturdugu degisiklikler asagidaki

gibi siralanabilir:

Yeni teknolojilere dayali altyapt kurulumu daha az maliyetlidir. Bu durum
bilginin iletim maliyetini degistirmektedir. Boylece daha genis ag kurmanin

maliyeti diistiigii icin piyasaya giris daha kolay olur.

Ag donammimin maliyeti diiserken, Omiir siireleri kisalmaktadir. Omiir
siirelerinin kisa olmasi ag elemanlarinin belli periyotlarla degistirilmesini
gerektirdigi icin maliyeti artiran bir unsurdur. Ancak bu etki digerlerine gore

diisiik kalmaktadir.

Genigbantin saglik, egitim, kamu gibi daha fazla sektor tarafindan
kullanilmasi ve yayginlastirilmasi ile aym altyapi iizerinden daha fazla trafik
taginabilmektedir. Bu durum genisbant aglarimin kullamim maliyetini
digiiriirken bu aglardan elde edilen gelirleri artirmaktadir. Bu da piyasaya
girmek isteyen firmalarin beklenen karlarimi artirdigi icin piyasaya girisi
kolaylastirmakta ve ayn1 zamanda mevcut operatorler arasinda rekabeti tesvik

ederek fiyatin diigmesini saglamaktadir.

Farkli teknolojilerin IP protokoliinii kullanmasi ile tiim aglar tizerinden ses,
veri ve goriintiiniin IP paketler seklinde gonderilmesi teknolojileri birbirine
yakinlagtirmakta ve aralarindaki bilgi aligverisini kolaylastirmaktadir. Tim
aglarin IP temelli olmasi ve genigbant internet erisimini saglayacak yapiya
kavusmasi, altyapr piyasasinda rekabeti artirmakta ve ayrica kaliteyi artirarak

erisim fiyatinin diismesini saglamaktadir.

Her sektorde oldugu gibi genisbant telekom sektoriinde de hizmet sunan bir

operatoriin amact maliyetlerini minimize etmek ve gelirlerini maksimize etmektir.

Operatorler gelirlerini artirmak i¢cin mevcut altyapiya erisimi maksimum diizeye

cikarmak ve ag iizerinde verilen hizmet sayisim artirmak isteyecektir. VoIP, IPTV,
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video konferans gibi genisant hizmet sayisinin artirilmasi ile mevcut altyapinin

kullanim verimliligi artar ve bu sayede operatdr gelirleri de artmis olur.

Genigbant ag altyapisina sahip bir operatoriin erisim gelirleri ve hizmet gelirleri
olmak iizere temel olarak iki tiir geliri mevcuttur. Erisim gelirleri; genisbant erisimi
alan kullanicilardan elde edilen gelirlerdir. Kullanict sayisimin ve sunulan
bantgenisliginin artmasi ile artar. Bantgenigligi faktorii 6zellikle isyerleri igin
gecerlidir. Ciinkii isyerlerine sunulan genisbant hizmeti yiiksek bantgenisligi
gerektiren ve bunun sonucu operatdre daha yiiksek gelir getiren hizmetlerdir. Agin
kuruldugu cografi bolgedeki tiim kullanicilarin bu hizmeti almasi ile operatoriin
kullanicilardan elde edecegi gelir maksimum diizeye erismis olacak bundan sonra bu
gelirlerdeki artis orami bantgenigligi talebinin artmasi veya agin daha fazla
geniglemesi ile mimkiindiir. Hizmet gelirleri ise daha ¢ok icerik saglayicilar
tarafindan genisbant altyapisi iizerinden verilen katma degerli hizmetlerin operator
tarafindan da verilmesi sonucu elde edilen gelirlerdir. Operator agdan elde ettigi
gelirleri artirmak icin bu hizmetlerin sayisin1 ve kullamimim yayginlastirmak
isteyecektir. VoIP, IPTV gibi bu hizmetlerin kullanicilar tarafindan kullanimi

yayginlastik¢ca operatoriin gelirleri artacaktir.

Gelismekte olan bircok iilkede genigbant altyapi piyasasinda yerlesik isletmeci tekel
konumundadir’®. Farkli teknolojik altyapilarin heniiz yaygmlasmadigi genisbant
piyasasinda yerlesik isletmeci mevcut telefon altyapisi iizerinden DSL teknolojisi ile
kullanicilara genigsbant hizmeti sunmaktadir. Yerel ag iizerinden hem sabit telefon

hem de genisbant hizmeti sunarak sebekenin kullanim verimliligini artirmaktadir.

Telekom sektoriinde hizmet veren ve tekel konumunda olan yerlesik bir operator,
marjinal maliyetin marjinal gelire esit oldugu noktada genisbant erisim fiyatini
belirler. Genisbant piyasasinda diger sektorlerden farkli olarak var olan Olcek
ekonomilerinden dolayr son kullaniciya genisbant erisim saglamanin marjinal
maliyeti giderek azalmaktadir. Sekil 4.1’den de goriilecegi lizere MC egrisi asagiya
dogru egimlidir. Aga yeni bir kullanici eklemenin marjinal maliyeti sabit veya azalan
yapida ise ortalama maliyet de azalan yapidadir ve sekilden de goriildiigii iizere

negatif egime sahiptir.

3% Leonarda Waverman, Kalyan Dasgupta, “Investment in Telecommunication Networks: A 21st
Century Perspective”, www.london.edu [12.11.2007].
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Piyasaya miidahalenin olmadigi durumda tekel olan yerlesik operatér, iiriin veya
hizmet miktarim diisiirerek fiyatimin yiikselmesini saglar. Denge Qm ’de saglanir.
Eger yerlesik operator, Qm’den daha yiiksek bir ¢ikti seviyesinde {iretim
gerceklestirir ise marjinal maliyeti, marjinal gelirden biiyiikk olacagi i¢in karinda
diisme olur. Qm’den daha diisiik bir seviyede ise gelir kayb1 maliyet tasarrufundan
biiylik oldugu i¢in firmanin kar diiser. Bu nedenle tekel konumunda olan yerlesik

operatoriin iiretim seviyesi Qm’dir.

Pm

ar

Qm Qe

Sekil 4.1: Otorite Kurum Miidahalesi

Ancak Qm iiretim seviyesi ekonomik agidan etkin iiretim seviyesi degildir. Ciinkii bu
tiretim seviyesinde tiiketicilerin bir birim daha {iriin almak i¢in katlandiklar fiyat
marjinal maliyetten ¢ok yiiksektir. Bu nedenle daha yiiksek bir iiretim seviyesinin
sosyal faydasi daha yiiksektir. Fiyat, marjinal maliyetten yiiksek oldugu siirece, daha
fazla iiretim ekonomik a¢idan daha etkindir. Sosyal fayda acisindan en etkin {iretim
diizeyi, fiyatin marjinal maliyete esit oldugu iiretim seviyesidir (Qe). Bu nedenle eger
otorite kurum sosyal refahi maksimize etmek istiyorsa piyasaya miidahalede
bulunarak iiretim seviyesinin Qe’de gerceklesmesini saglamak zorundadir. Ancak Qe
seviyesinde ortalama maliyet fiyat1 astifn icin yerlesik operatoriin kaybi soz
konusudur. Bunun ¢6ziimii kamunun, yerlesik operatoriin olusan bu kaybim
karsilamasidir. Ancak genelde regiilatorler bu yonteme basvurmaz. Bunun yerine
fiyat regiilasyonuna bagvururlar. Regiilasyon acisindan en uygun fiyat, tekelin
kirilma yani isi birakma fiyatidir. Sekil 4.1°de bu fiyat Pr’dir ve Pr fiyatinda iiretim
seviyesi Qr’dir. Boylece regiilatoriin piyasaya miidahalesi ile iiretim diizeyi Qm’den

Qr’ye cikarilmig olur. Firmanin (Pm, Qm) noktasindan (Pr, Qr) noktasina taginmasi,
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daha diisiik fiyattan daha cok iiretimde bulunmasi anlamina gelir. Daha ¢ok {iretim

icin yerlesik operator, emek ve sermaye gibi daha fazla girdi kullanmak zorundadir.

Baz1 durumlarda regiilator talep egrisini daha yatay hale getirerek tekel olan yerlesik
operatoriin daha yiiksek seviyede iiretim yapmasimi saglayabilir. Boylece yerlesik
operatdr, iiretim diizeyini diigiirerek fiyat1 yiikseltemez. Bu durumda tekel, bir fiyat

alic1 gibi davranir ve karin1 maksimize etmek i¢in daha fazla tiretimde bulunur.

Otorite kurum miidahalesi olmaksizin ekonomik acidan etkin iiretim seviyesinin
olusmadig1 veya piyasada birden fazla oyuncu olmasina ragmen miidahale olmadigi
siirece gergek rekabetin olusmadigi genigbant telekom piyasasi siirekli gelisen ve ¢cok
dinamik bir yapiya sahiptir. Uluslar arasi kuruluslarin belirledigi standartlar ve
kurallar bu alanda politika yapmay1 kismi olarak kolaylastirsa da sektoriin uzun
vadede {iilke ekonomisine maksimum katki saglayacak sekilde yapilanmasini
saglamak icin kamu otoritesinin hem talep hem de arz tarafinda rekabeti artirici

kurallar koymas1 gerekir.

4.1. Genisbant Telekom Sekesinin Maliyet Yapisi

Telekom yatirmmlari ileri teknoloji gerektiren sermaye agihikhi yatirimlardir’’. bu
Sermaye agirlikli bu yatirimlarin 6nemli 6zelliklerinden birisi de yiiksek miktarda
sabit maliyetler gerektirmesidir. Yapilan sabit maliyetlerin biiyiik kismi1 batik maliyet
icerir. Yatinmin ilk sabit maliyetinin yiiksek oldugu ag temelli genisbant telekom
sektoriinde yatirimin 1/3’nii iicretler, 2/3 ‘linil ise sermaye maliyetleri olusturur™.
Genigbant telekom sektorii nitelikli isgiicii gerektirdigi icin hem iicretler yiiksek, hem
de ileri teknoloji gerektirdigi i¢in sermaye maliyeti yiiksektir. Uzun dénemli bir
yatirrm olan genisbant altyapisi sadece belirlenen ama¢ dogrultusunda kullanilabilir
ve Ozellikle kablo altyapis1 gerektiren yatirimlarin yapildigi bolge disinda baska bir
yere tasinmasi miimkiin degildir. Bu nedenle genisbant telekom yatirimlari biiyiik

oranda batik maliyet icerir.

Genigbant yatinmlarinda  kullamilan  teknoloji  tiirli maliyetin  belirleyici

unsurlarindandir. DSL, FTTH, kablo modem, WiMAX ve uydu genisbant altyapisi

37 Kevin A. Hassett and Robert J. Shapiro,“Reducing Barriers to Investments in Fiber Connections
and Advanced Broadband Services for American Households”, www.sonecon.com [12.11.2007].

3 Jean-Luc Gaffard, Jackie Krafft, “Telecommunications : understanding the dynamics of the
organization of the industry”, www.telecomvisions.com [09.12.2007].
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farkli teknolojilere sahip oldugundan farkli maliyetlere sahiptir. Ayrica bu
teknolojilerin sabit ve batik maliyet oranlar da farklilik gostermektedir. Genigbant
altyapisinda kullanilan bu teknolojilerdeki gelisme ve bu teknolojilerin

yayginlagmasi zaman icerisinde maliyetlerin asag1 ¢ekilmesine neden olmaktadir.

Genigbant telekom ag altyapisi erisim ag1, omurga ag ve transmisyon altyapisindan
olusmaktadir. Bu ag altyapt kisimlarinin maliyetleri birbirinden farkli o6zellikler

tasimaktadir.

4.1.1. Erisim sebekesi Maliyeti

Miisteri ile omurga ag arasindaki fiziksel baglantiy1r olusturan agin bu kismi
genisbant altyapisinin en 6nemli maliyet unsurudur. Ozellikle yeralt: kaz1 maliyeti ve
kullanilan kablo maliyeti yiiksek miktarda olup tamami batik maliyet igerir. DSL
teknolojisinde bakir kablolar”’, kablo modem sebekesinde fiber-koaksiyel karma
kablo yapisi ile bu erisim baglantis1 saglanirken, FTTH de ise sadece fiber kablo ile
genigbant erisim saglanmaktadir. FTTH’de kullanilan fiber kablonun koaksiyel ve
bakir kabloya gore maliyeti c¢ok daha yiiksektir. Erisim altyapisinda DSL
altyapisinda mevcut telefon sebekesi kullanildigi i¢in yeniden bakir kablo dosemeye
gerek yoktur. Sadece operator tarafinda yonlendirici cihazlar kullanmak yeterlidir.
Bu nedenle DSL yatinmlarinda erisim agi maliyeti fazla yiiksek degildir. Benzer
durum kablo internet ag1 icin de gecerlidir. Ancak FTTH teknolojisinde hazir bir
altyapr olmadigindan miisteri ile operator santral binasi arasinda yeniden fiber kablo
dosemek gerekir. Hem fiberin zaten yiiksek olan maliyeti hem de agin yeniden
kurulmasi gerekmesinden dolayr FTTH genigbant altyapisinin bu kismi biiyiik sabit
maliyet icermektedir®. 3G ve WiMAX gibi kablosuz erisim altyapisinda ise miisteri
ile omurga ag arasindaki baglanti tamamen kablosuz olarak ve belli bir frekans
araligr kullanilarak gerceklestirildigi icin agin bu kisminin maliyeti kablolu erisime
gore daha diisilk olmaktadir. Ancak erisim baglantisi i¢in kullamilan frekans
spektrumunun maliyeti lisans gerektirmektedir. Lisans maliyetleri ise frekans
spektrumu araligina bagl olarak ve talebe gore degismektedir. Kablosuz erisim
aginda; baz istasyonu ekipmanlari, kurulumu, yer kiralama ve baz istasyonun omurga
aga baglanmas1 i¢in katlanilan transmisyon maliyetleri gibi maliyetler yatirimda

onemli etkendir. Kullanilan teknoloji tiirline gore belli bir bolgeyi kapsamak igin

¥ DSL’in gelismis versiyonlarinda fiber kablonun altyapida kullanimu giderek artmaktadr.
*" Dawid Nowak, John Murphy, “FTTH: The Overview of Existing Technologies”
http://csiweb.ucd.ie [24.12.2007].
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kurulmas1 gereken baz istasyonu sayisi farklilik gosterir. Ornegin 3G altyapisinda
ayn1 bolgeyi kapsama alanina almak WiMAX’e gore daha fazla sayida baz istasyonu
gerektirir. Bu nedenle 3G altyapis1t WiMAX altyapisindan daha fazla maliyetlidir.
Kablolu erisime nazaran kablosuz erisim ag altyapisinda yapilan yatirnm daha az
batik maliyet icerir. Bir bolgede kurulan yerel agin sabit ve degisken maliyeti

bolgenin niifus yogunluguna bagl olarak 6énemli oranda degisir.

4.1.2. Omurga Ag Maliyeti

Yerel aglar arasindaki baglantiyr olusturan alt ag kismudir ve genelde yiiksek
kapasiteli yonlendirici ve anahtarlama cihazlarindan olusur. Omurga agin maliyetini
belirleyen en onemli unsur kapasitedir. Kapasite ise yerel agda kullanici sayisina
bagl olarak olusan trafige gore degismektedir. Omurga agda kullanilan teknoloji tiirii
de onemlidir. Kullanilacak teknolojinin artan trafige karsin agin genislemesine diisiik
maliyetle izin vermesi ve transmisyonda kullanilan fiberin maksimum verimlilikte
kullanilmasim1 saglayacak oOzellikte olmasi gerekir. Tim bunlarin omurga agin
gelecekteki maliyetini 6nemli Ol¢iide degistiren unsurlardir. Omurga agin maliyeti

erisim sebekesi maliyetinden daha diisiiktiir.

4.1.3. Transmisyon Altyapis1 Maliyeti

Genel olarak bir telekom altyap1 sebekesinde transmiyon altyapr maliyeti, omurga
ag1 olusturan yonlendirici ve anahtarlama donanimi gibi cihazlar arasinda baglantiy
saglayan yeraltina doseli fiberlerden ve terminal cihazlardan olusur. Yerel agda
kullanilan fiberlerden farkli olarak zayiflama oram ¢ok diisiik olan tek modlu ve daha
yiiksek maliyetli fiberler kullanilir. Ancak omurga agdaki kullanim verimliliginden
dolayi fiberlerin birim trafik bagina maliyeti ¢cok diisiiktiir. Bu fiberler hem sehir ici
hem de sehirlerarasinda yerel erisim sebekelerini ve omurga agin terminal
ekipmanlarini birlestirecek sekilde yeraltina dosenmistir. Ozellikle sehirlerarast
baglantiy1 saglayan fiber kablolarin yatinm maliyeti ¢ok yiiksektir. Transmisyon
altyapis1 genelde yerlesik operatore ait oldugu i¢in omurga aga ait cihazlar arasindaki
baglant1 yerlesik operatdrden transmisyon devrelerinin kiralanmas1 yontemi ile
saglanir. Dolayisiyla erisim sebekesine sahip operatorlerin yeniden bir transmisyon

altyapis1 kurmalarina gerek olmadigi gibi maliyeti de cok yiiksektir.
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4.1.4. Diger maliyetler

Ag ekipmanlarinin korundugu bina maliyetleri, enerji maliyetleri gibi maliyetlerdir.
Genigbant aglarimin maliyet yapist cografi bolgedeki hanehalki veya isyeri
yogunluguna bagh olarak degisir. Bu nedenle altyapr kurulacak alanin cografi ve
niifus yapisi, maliyeti onemli derecede etkileyen faktorlerdir*'. Ornegin kirsal
alanlarda veya niifusun yogun olmadig yerlerde erisim noktasina uzak kullanicilara
genigbant erisim hizmeti gotiirmek niifusun yogun oldugu sehir merkezlerine gore
daha yiiksek maliyetlidir. Ciinkii kirsal alanlarda kullanicilar arasindaki mesafe
fazladir ve bu da daha fazla kablo dosemeyi ve daha fazla sayida santral binasi
kurmay1 gerektirmektedir. Oysa telekom yatirimlar1 6lcek ekonomilerinin yogun
oldugu bolgelerde rantabl olma ozelligini kazanirlar®?. Kent merkezlerinde ayni
geniglikteki bir bolgede ornegin 10000 kisi basina bir santral binast kurmak
gerekirken kirsal kesimlerde ise bu sayr 1000’in altina diisebilmektedir. Olgek
ekonomilerinin yoklugu vb nedenlerden dolay1 kirsal kesimlerde genisbant altyapi
yatinmlan yiiksek maliyetlidir ve operatorler bu tiir uzak bolgelere genisbant erisim

hizmeti saglamak istemezler.

Genigbant telekomiinikasyon sektoriinde maliyet; yatirnm maliyeti yani ag kurulum
maliyeti ve yatirim sonrasi hizmet iiretme yani operasyon maliyeti olmak iizere iki

donemde ayr olarak ele alinabilir.
Ag kurulum maliyeti fonksiyonu asagidaki gibi diisiiniilebilir:

Cy = f ( lisans ticretleri, yonlendirici, modem vb ag donanimi maliyeti, kablo

maliyeti, yeralt1 kazi, bina yapx, ... )

Lisans iicreti ag kurulmadan Once katlanilan ilk sabit maliyettir. Ancak bazi
lisanslandirma tiirlerinde ilk maliyeti haricinde sonraki yillarda da yillik olarak belli
bir iicret alinir. Lisans iicreti disinda kalan kablo, yeralt1 kazi, bina ve kiralama
maliyetleri ise degisken maliyetlerdir. Ciinkii daha genis bir ag i¢in daha yiiksek
miktarda bu maliyetlere katlanmak gerekir. Bu nedenle degisken maliyetler
kurulacak agin genisligini belirler. Ag kurulacak cografi bolgenin niifus yogunlugu

fazla ise kullanici basina degisken maliyet diiser ve operatdr daha genis bir ag

41 Morten Falch, “Cost and Demand Characteristics of Telecom Networks”, www.lirne.net
[23.06.2007].
42 Alain Bourdeau De Fontenay, Jonathan Liebenau, “A New View of Scale and Scope In the
Telecommunications Industry: Implications for Competition and Innovation”, http://papers.ssrn.com
[16.12.2007].
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kurmak ister. Bu nedenle kullanici basina maliyet dnemli bir parametredir. Degisken
maliyetlerdeki degisiklik, kullanic1 sayisina bagh olarak daha fazla kablo dosenmesi
ve olusacak yiiksek trafikten dolay1 daha yiiksek kapasiteli ag cihazlarinin kurulumu,

santral binasi sayisinin artirilmasi vb maliyet artiglarindan kaynaklanir.
Yatirim sonrasi operasyon maliyet fonksiyonu agagidaki gibi diisiiniilebilir:

Ci=f ( bakim onarim maliyeti, personel iicretleri, kiralama iicretleri, kapasite

artig maliyeti, ...)

Ag kurulduktan sonra en yiiksek maliyeti personel ticretleri olusturmaktadir®’. Ciinkii
bu sektdrde calisan personel nitelikli olup iicret diizeyi diger sektorlere gore
yiiksektir. Kapasite artis maliyeti ise aga eklenen kullanici sayist belli bir sayiy1

gectikten sonra aga dahil edilen yeni cihazlarin maliyetinden olusur.

Genigbant altyapisinin kurulum siireci oncelikle planlanan belli bir cografi bolgede
Co maliyetli bir agin kurulmasi ile baglar. Cografi bolge, niifus yapisi, sunulacak
bantgenisligi vb faktorler bu Cy ilk yatirnm maliyetini belirler. Daha sonra bu ag
izerinden her donem i¢in katlanilan C; maliyet ile genisbant erisim hizmeti saglanir.
Bu bolge icerisinde kullanici sayisinin artmasinda ve artan bantgenisligi talebinden
dolay1 veya yakin bolgelerden gelecek erisim talepleri nedeniyle ag zaman igerisinde
genigletilir. Bunun sonucu daha genis bir ag ile erisim hizmeti verilir. Talep artist
devam ettikgce ag genisletilir ve agin genisligi tiim cografi bolgeyi kapsayana kadar
bu dongii devam eder. Ag genislemesi sonucu kullanici sayisit ve buna baglh olarak

data trafigi artar ve bunun sonucu operasyonel maliyetlerdeki sabit giderler de artar.

Iktisat literatiiriinde ek bir birim iiretmenin toplam maliyette meydana getirdigi
degisme olarak tanimlanan marjinal maliyet ( MC= dTC/dQ), telekom sektoriinde iki
farkli sekilde ele alinabilir: uzun dénem marjinal maliyet (LRMC) ve kisa donem
marjinal maliyet (SRMC). Kisa donem marjinal maliyet daha ¢ok operasyonel
maliyetlerden olugmakta iken uzun dénem marjinal maliyeti ise zaman igerisinde
genigbanta olan talep artis1 ve buna bagh olarak agin genislemesi veya kapasitesinin
artirnlmasindan kaynaklanir. LRMC hem operasyonel hem de kapasitedeki artisindan

kaynaklanan maliyetleri icerir.

43 Nobuya Inagaki, Romi Mahajan,”Emerging Issues in the International Telecommunications and
Information Environment: Research Topics”, www.utexas.edu [13.11.2007].
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Telekom sektoriinde 6lcek ekonomilerinin varligindan dolay:r kisa donem marjinal
maliyet egrisi aga baglanan kullanici sayis1 arttikga azalmaktadir. Marjinal maliyet
egrisi altyapida kullanilan teknolojiye bagli olarak da degismektedir. Kablosuz
teknolojiler i¢in marjinal maliyetin egimi yani marjinal maliyetteki azalma kablolu
teknolojilere gore daha fazladir. Ciinkii kablosuz teknolojilerde kurulan ag altyapisi
hizmet verilmek istenen tiim kullanicilar1 kapsamaktadir. Dolayisiyla yeni bir

kullaniciy1 aga dahil etmenin marjinal maliyeti ¢cok daha diisiiktiir.

Ancak kapasite belli bir degeri astifinda yeni bir sabit yatirnm yapmak gerekir.
Kablolu teknolojilerde ise son kullanicinin maliyeti yeni bir hat cekmenin
maliyetidir. Merkezdeki ekipmanda herhangi bir yatinm yapmaya gerek yoktur.
Giiniimiizde yaygin olan kablolu genisant teknolojisi DSL teknolojisi olup, telefon
hatlar1 {lizerinden verildiginden yeni bir kullaniciya genisbant hizmeti verilmek
istendiginde zaten telefon hatti ¢cekilmis durumdadir. Bu nedenle son kullaniciy1 aga

dahil etmenin marjinal maliyeti de ¢ok diisiiktiir.

Kapasite, o
Talep
Cenigleme sonras
kapasite [T
Talep
Ileveut !
Kapasite !
1
i
i
i
i ,
T L
] Zatnan
]
1
Matiyet | !
Ceniglerns !
dncesi WC !
i
]
| Cenisleme
1. sonras MO
i
i
= i
= LRMC
i
Za;nan

Sekil 4.2: Kisa Donem ve Uzun donem Marjinal Maliyet Egrisi

Sekil 4.2’den de goriildigii iizere Olgek ekonomilerinin varligindan dolay1 kisa
donem marjinal maliyet egrisi azalmaktadir. Kapasite simirina gelindik¢e marjinal

maliyet once sabit olur daha sonra artmaya baslar. Bunun nedeni kapasite sinirina
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gelindiginde artan trafikten dolay1 siirekli darbogazlarin olusmasi ve operasyonel
maliyetlerin artmasidir. Mevcut kapasitenin tiikkendigi noktada firma kapasite artisina
gitmek zorundadir. Aksi takdirde marjinal maliyet artmaya baslar. ikinci MC
egrisinin minimum noktas1 daha diisiik bir seviyededir. Ciinkii ag siirekli olarak
genigliyor ve buna baglh olarak kapasite artiyor. Daha genis bir ag daha fazla 6lgek
ekonomisi dogurur44. Bu nedenle telekom sektoriinde uzun donem maliyetler de
siirekli azalmaktadir. Bu azalma, agda kullanilan yonlendirici, anahtarlama elemamn
ve modem gibi cihazlarin Omiir siirelerine baglhidir. Ciinkii altyapi ekipmanlar
eskidikce bunlarin bakim ve onarim maliyeti giderek artar. Yani uzun doénem
marjinal maliyet egrisi yukar1 dogru egimli olmaya baglar. Ayrica opeatoriin asir
biiylimesinden kaynaklanan disekonomilerin varligt LRMC’nin egimini artirir.
Marjinal maliyetlerdeki bu artis marjinal maliyetler marjinal gelire esit oluncaya
kadar devam eder. Esit olunan bu nokta firmanin kapanma noktasini veya genisbant
erisim sunmak icin farklt ve daha yeni bir teknoloji kullanmasi1 gerektigini

gostermektedir.

4.2. Genisbant Altyapisina Olan Talep

Darbant erisimin yaygin oldugu zamanlarda Ozellikle yazili iletisim, gazete,
kiitiiphane hizmetleri gibi sadece data temelli hizmetler internet iizerinden
verilebilmekteydi. Buna ragmen darbant erisim (cevirmeli baglanti), hizli bir sekilde
yayginlagmig ve buna paralel olarak internet {izerinden verilen hizmetlerin sayisinda
ve iceriginde 6nemli artis meydana gelmistir. Icerigin zenginlesmesi daha fazla
bantgenisligi ihtiyacin1 dogurmus ve gelisen genisbant teknolojileri sayesinde
kullanicilar daha yiiksek bantgenisligi imkanina kavusmustur. Genisbant internet
yayginlastikca yiiksek bantgenisligi gerektiren IP telefon, goriintiilii konferans,
online egitim vb. ses ve video temelli hizmetler de internet iizerinden verilmeye
baslandi. Bu durum internete olan talebi kisa siirede ¢ok fazla artirdi ve ayni
zamanda talep artik¢a internet iizerinden verilen hizmetlerin sayisinda ve niteliginde
artis gerceklesti. Genigbant hizmetlerinin igeriginin zenginlesmesi giiniimiizde de
hizl bir sekilde devam etmekte ve yiiksek bantgenisligi gerektiren bu hizmetlere olan
talep daha yiiksek bantgenisligi sunan teknolojilerin gelismesine ve yayginlagsmasina

katkida bulunmaktadir.

* Felix Hoffler, “Cost and benefits from infrastructure competition. Estimating welfare effects from
broadband access competition”, www.sciencedirect.com [01.12.2007].
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Genigbant altyapis1 iizerinden verilen genisbant hizmetleri; web uygulamalari,
yiikksek hizli internet servisleri, istege bagl video, video yaym, interaktif online
egitim, interaktif oyun vb uygulamalardir. Bu uygulamalar hem yatay hem de dikey
yonde siirekli bir gelisme gostermektedir. Ornegin genisbant yayginlastikga internet
tizerinden verilen kamu hizmetlerinde artis goriilmekte, bantgenisliginin artmasi ise
egitim ve finans gibi alanlarda hizmetlerin internet ortamina taginan miktarinin

o 45
artmasini saglamaktadir™.

Genigbant talebi miisteri gruplar1 agisindan farklilik gosterir. Temel olarak bu
miisteri kullanicilar1 bireysel kullanicilar, hanehalki kullanicilan, kiiciik ve orta
olgekli isletmeler (KOBI), biiyiik isletmeler ve kamu kesimidir. Bireysel kullanicilar
e-posta, goriintiilii konugsma, mobil televizyon, eglence ve oyun gibi daha ¢ok mobil
genigbant hizmetleri talep ederken; hanehalki kullanicilar1 ise online egitim,
elektronik ticaret, e-posta, istege bagli video gibi hizmetleri talep etmektedir. Isyeri
kullanicilan ise Ozellikle mal ve hizmet tanitimimi ve satigini online yapmak igin
yiiksek bantgenisligi gerektiren hizmetleri talep etmektedir. Bireysel ve hanehalki
kullancilar icin ortalama bantgenisligi sunan bir baglanti erisimi daha 6nemli iken
igyeri kullanicilar i¢in ise genisbant erisiminin yiliksek bantgenisligine sahip olmasi
daha oOnemlidir. Temel anlamda talep yapisindaki farklhiliklar asagidaki gibi

siralanabilir:

e Bireysel ve hanehalki kullanicilart igin talebin belirlenmesinde fiyat ¢ok
onemli iken, isyerleri agisindan daha yiiksek bantgenisligi gibi fiyat disi

. . 4. 46
unsurlar daha onemlidir™.

e lsyerlerinin genisbant alanindaki ileri teknolojilere talebi fazla iken bireysel

ve hanehalki kullanicilarmin talebi ise gorece azdir®’.

e Bireysel ve hanehalki kullanicilarinin ag iizerinde olusturdugu trafik az iken

igyerlerinin olusturdugu trafik ¢cok daha fazladir.

4 Gwenaelle C. Jeunhomme, “Measuring telecommunication infrastructure needs and demand”,
http://itc.mit.edu [11.12.2007].

*Us. Department of Commerce, “Understanding Broadband Demand”, www.technology.gov
[16.12.2007].

*" Telecommunications Research Group University of Colorado, “Broadband Demand Study Final
Report”, http://newsroom.cisco.com [16.12.2007].
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e Bireysel ve hanehalki kullanicilar1 piyasasinda tiim kullanicilarin talepleri
birbirine benzerdir. Oysa isyeri kullanicilarinin olusturdugu piyasada her

miisterinin bantgenisligi talebi farklidir ve piyasa heterojendir.

Internet, sosyal ve ekonomik yasamimizda giderek daha fazla yer almakta ve internet
izerinden verilen hizmetler giderek daha fazla yaygimlasmaktadir. Bu durum
toplumun diger bireylerini de bu hizmetleri internet iizerinden almaya zorlamaktadir.
Ornegin elektronik posta ile haberlesmenin yayginlasmasi elektronik postanin tiim
bireyler tarafindan kullanimimi zorunlu kilmaktadir. Bankacilik sektoriinde internet
ortaminda yapilan para transferlerinin iicretsiz olmasi veya bir¢ok firmanin internet
ortaminda satisa sundugu bilet vs. gibi hizmetlerin daha indirimli olmasi internetin
kullanimin1 daha fazla zorunlu hale getirmektedir. Aym sekilde kamu hizmetlerinin
internet ortamina tasinmasi, vatandasin kamu ile olan iliskilerinin internet iizerinden

saglamasini gerektirmektedir.

Giintimiizde bireysel ve hanehalki kullanicilarinin internet ortaminda en sik

gerceklestirdigi islemler asagida siralandigi gibidir.
e E-posta alimi ve gonderimi
e Mal ve hizmetleri hakkinda bilgi edinmek
e Seyahat ve otel rezervasyonlari

e Kamu kurumlarindan bilgi edinmek, resmi belgeleri elektronik ortamda

edinmek
e Internet bankacilig
¢ Online olarak mal ve hizmet satin almak
e [Egitim aktiviteleri
e Saglik hakkinda bilgilenmek
e Eglence amagh (oyun, miizik, film vb.)
e Sesli ve goriintiilii haberlesme

Kiiciik ve biiyiik islemelerin ise genigbant internete olan talepleri sektdre gore
degismekle birlikte tiim isletmeler 6zellikle asagidaki hizmetleri daha kisa zamanda

ve diisiik maliyetli olarak gerceklestirmeyi amaclar:
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¢ Piyasa hakkinda bilgi edinmek ve aragtirma yapmak
e Miisterilere ve iireticilere e-posta gondermek

e Online bankacilik ve finansal hizmetler

e Urlin bilgilerini ve fiyat kataloglarini internet ortaminda yayinlamak

Genigbant erisim piyasasinda normal kullanicilarin (hanehalki kullanicisi) altyapiya
olan talebi; ayhik baglanti iicreti, kullanici terminalinin fiyati, bant genisligi ve
mobilite gibi ana parametrelere baghdir™®. Talep, aylik baglant1 iicreti ve kullanic
terminalinin fiyati ile ters, bant genisligi ve mobilite ile dogru oranlidir. Bunlarin
disinda hizmetler piyasasinda verilen hizmetlerin tiirli, icerigi ve sayisi artikca
genigbant altyapisina olan talep artmaktadir. Kullanici tarafindan kullanmilan
ekipmanin maliyeti talebin Onemli etkenlerindendir. Talebi etkileyen bu
parametrelerin 6nceligi gelir ve egitim diizeyi, kullanim amaci, sosyal yasam gibi

durumlari bagh olarak degisir.

Sekil 6-1’den de goriildiigli lizere genigbant erisimi fiyat ile ters orantilidir. Dikey
eksendeki genigbant talebi, genisbant erisimi saglayan kullanicilarin sayisini ifade
eder. Bant genisligi talebi arttikca fiyat artar. Daha yiiksek bant genisligi
kullanicilarin hem zamandan tasarruf etmesi hem de yiiksek bantgenisligi gerektiren
iceriklere veya hizmetlere de ulasabilmesi anlamina gelir. Yiiksek gelir diizeylerinde
bant genisligi talebi artar. Ayrica firmalar ve kamu kuruluslart daha yiiksek bant
genigliginde genisbant erisimi talebinde bulunurlar. Firmalar acisindan genigbant
talebinde, bant genisligi ana etken iken hanehalki kullanicilan i¢in ise fiyat ana
etkendir®. Gelir diizeyi, egitim seviyesi, yas vb faktorler ise talep egrisini saga veya
sola kaydiran faktorlerdir. Tk kurulum maliyeti ve modem vb terminal cihazlarinin
maliyeti de talebi etkileyen faktorlerdendir. Ayrica mevcut kullanilan teknolojiler ile
uyumluluk gosteren genisbant teknolojilerine olan talep daha fazladir. Ornegin DSL
teknolojisinin yayginlagsmasinin nedenlerinden biri de genisbant DSL teknolojisinin
telefon altyapis1 {iizerinden verilebilmesidir. Boylece telefon hatlar1 {iizerinde
cevirmeli baglant1 (dial-up) kullanarak internete baglanan abonelerin ¢ogu kisa bir

siirede DSL abonesi oldular. Bu nedenle yeni ¢ikan teknolojiler, hem daha diisiik

* Joe Z. Cheng, “Meeting the broadband Access Infrastructure Demands: The Promise of Gigabit
Ethernet”, www.sciencedirect.com [16.06.2007].

¥ Us. Department of Commerce, “Understanding Broadband Demand”, www.technology.gov
[16.12.2007].
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maliyetli olabilmesi i¢in hem de kisa siire igerisinde daha fazla talep gorebilmesi igin
yaygin olan teknolojilerin altyapisi ile genelde uyumluluk gosterir. Bunun 6rnegi 3G
teknolojilerinde de mevcuttur. 3G teknoloji altyapis1i mevcut GSM altyapisina
yapilacak ek bir yatirim ile saglanabililr50 ve bu sekilde 3G teknolojileri hem daha
diigiik maliyetli bir altyapt hem de hazir bir potansiyel miisteri kitlesi avantajina

sahiptir.

Talebin belirlenmesinde gelir diizeyi, egitim ve yas gibi demografik faktorler 6nemli
etkendir. Genelde egitim diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlara gore, gelir diizeyi
yiikksek olanlarm diisiik olanlara gore ve gen¢ olanlarin yaglilara gore genigbant
kullanma oranlar yiiksektir. Bilgisayar penetrasyonu, genisbant talebini tahmin
etmede Onemlidir. Diisiik bilgisayar penetrasyonu talebi kisitlayan Onemli
faktorlerdendir. Bir iilkedeki genigbant talebini kisitlayan diger faktorler kisi basina
diigen gelir seviyesi, okur-yazarlik ve bilgisayar okur-yazarlik oraninin diisiik olmas,

yetersiz telekomiinikasyon yatirimi vb diger faktorlerdir.

Genigbant altyapisi iizerinden verilen hizmetlere ulagsmak i¢in farkli bantgenislikleri
gerektirir. Bu hizmetlerin gerektirdigi bant genisligi arttirkca bantgenisligine olan
talep artar’'. Daha fazla bantgenisligi, bilgiye daha hizli erisim anlamina gelir. Yani
kullanicilarin zamandan tasarruf yapmalar1 diger bir degisle zamani1 daha ekonomik
kullanmalar1 anlamina gelir. Diisiik bant genisligi ayn1 bilgi i¢in daha fazla zaman
harcamaktir. Diisiikk hizli internetten dolay1 fazladan harcanan zamanin alternatif
maliyeti ihtiya¢ duyulan bantgenisliginin maliyetini asiyorsa, bireyler daha fazla

bantgenisligi talep ederler.

Yapilan arastirmalarda yiiksek hizli internetin talep edilmesinde asagidaki bulgular

elde edilmistir5 2,
e Yiiksek hizli internet kullaniminin gelir diizeyi ile pozitif iligkisi oldugu,

e Yiiksek hizli internet erisimine sahip olanlarin interneti birden ¢ok amag i¢in

kullandigi,

%% Northstream for The Swedish National Post and Telecom Agency, “ 3G rollout status”, www.pts.se
[12.12.2007].

! Gray Madden, Michael Simpson,” Residential Broadband Subscription Demand: An Econometric
Analysis of Australian Choice Experiment Data”, www.informaworld.com [20.09.2007].

52 Paul N. Rappoport, “The Demand For Broadband: Acces, Content, and The Value of Time”,
www.economics.smu.edu.sg [23.07.2007].
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e Yiiksek hizl internet kullanicilarinin ayn1 zaman siiresi icerisinden daha fazla

siteyi ziyaret ettigi,
e Yiiksek hizli internet kullanicilarinin ayni sitede daha az zaman harcadiklar
gozlenmistir.

Bugiin i¢in hanehalki kullanicilarin ihtiyag duydugu ortalama bant genisligi,
genigbant taniminda belirlenen alt sinirin ¢ok {izerindedir. Ayrica bugiinkii web
hizmetleri i¢in ideal bantgenisligi mevcut olmasina ragmen gelecekte bu hizmetlerin
icerik acisindan zenginlesmesi ihtiya¢ duyulan bant genisliginin artmasit demektir.
Hem yeni ¢ikan hizmetlerin daha fazla bantgenisligi ihtiyac1 dogurmasi hem de
mevcut uygulamalarin igerik agisindan zenginlesmesi ile daha fazla bantgenisligi
ihtiyac1 dogurmasi sonucu genisbant aglarinda trendin bantgenisliginin siirekli

artmasina dogru oldugunu gostermektedir.

Genigbant altyapis1 mevcut hizmetlerin daha diisiik bir maliyetle sunulmasini
sagladig1 siirece, genigbant belli kosullar altinda sosyal artigi (tiiketici artigi arti
iiretici artig1) artirir™. Sesli ve goriintiilii gériismelerin maliyetlerinin diismesi, online
eglence sektoriiniin gelismesi, online egitime olan talebin artmasi, online saglik
hizmetlerinin gelisimi (telemedicine) vb hizmetler genisbant internet erisimine olan

talebi artirmakta buna bagl olarak sosyal refahin artmasi saglanmaktadir.

Sektorel agidan incelendiginde hizmetler sektoriinde (6zellikle ticaret ve finans)
genigbanta olan talep daha fazladir. Ancak teknolojideki gelismeler dikkate
alindiginda diger sektorlerde de genisbanta olan talebin 6nemli oranda artacagi
tahmin edilmektedir. Ornegin saglik sektoriinde uzaktan tibbi hizmetlerin
(telemedicine) verilmeye baglanmas1 ile bu sektdrde genisbanta olan talebin kisa

siirede asir bir sekilde yiikselecegi tahmin edilmektedir.

Bugiin yaygin olarak kullanilan ADSL teknolojisi ile genisbant saglanmasi sabit
telefon hatlar tizerinden saglanmaktadir. Zaten bu hatlara sahip olan kullanicilar i¢in
bu hizmeti ilk satin alma maliyeti diisiik oldugundan ADSL teknolojisine olan talep

cok fazla olmus ve kisa siire icerisinde ADSL kullanic1 sayisi ¢cok fazla artmistir.

Bir iilkede genisbant penetrasyonu arttik¢a genisbant igin fiyat elestikiyeti azalir”.

Genigbant penetrasyonu ile egitim seviyesi ve gelir diizeyi arasinda pozitif bir iligki

33 | M. Bouer, “Whither Broadband Policy”, www.tprc.org [13.05.2007].
5 paul Rappobort, Residential Demand For Access To The Internet, www.colorado.edu [13.05.2007].
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mevcuttur”. Bu nedenle otorite kurumlar genigsbant penetrasyonunu artirmak igin
farkli politikalar uygularlar. Bu politikalar; genisbantin fiyatinin kontroli, bilgisayar
sahipligi oranini artirilmasi, genigbant erisiminin her bolgede saglanmasi ve hizmetin
kalitesinin (upload/download hizlari, zaman kisitlamalarinin kaldirilmasi, download

kapasite kisitlamalarinin kaldirilmasi vb.) artinnlmasinin saglanmasidir.

55 Tom Lookabaugh, Scott Savage, “Broadband Demand and Wireless”,

http://spot.colorado.edu/~lookabau [13.05.2007].
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5. TELEKOMUNIKASYON POLITIiKASI

Yirminci yiizyilin sonlar diinya telekomiinikasyon sektorii i¢in dnemli gelismelerin
gerceklestigi yillardir. Bircok iilkede kamuya ait olan telekom firmalarinin ozel
sektore devredilmesi, piyasada kismi liberalizasyonun saglanmasi ve diizenleyici
kurumlarin kurulmas: gerceklesmis ve bununla beraber telekom sektoriinde arz
edilen hizmetlere olan talep giderek artmistir. Artan talebin daha diisiik maliyet ile
karsilanmasi i¢in yeni teknolojiler gelismis ve giin gectikce alternatif teknolojiler
gelismeye devam etmektedir. Artan taleple birlikte sektoriin hizla gelismesi, farkli ag
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, diger sektorlerdeki biiyiimenin telekom sektorii ile
olan iliskisi gibi gelismeler bu alanda politika yapmay1 zorlastirmaktadir™®. Sektdrii
bu kadar kompleks hale getiren ve politika yapmay1 zorlastiran durum politika
yapma araglarinin fazla olmasi ve siirekli gelisen ve cesitlenen teknolojilerinin
varhigidir. Kiiresellesmenin telekom sektorii ile paralel hale gelmesi ve bu sektordeki
gelismenin diger sektorlere olan pozitif dogrudan etkisi ve ekonomik biiyiimeye olan
dolayl etkisi nedeniyle otorite kurumlarin bu alandaki politikaya daha ¢ok 6nem
vermesi gerekmektedir. Bir taraftan mevcut altyapinin daha verimli kullanilmas1 ve
yatinmlarda duplikasyonun Onlenmesi gerekirken diger taraftan sektordeki
hizmetlere olan talebin karsilanabilmesi icin yeni teknolojilerin kurulmasi ve

rekabetci ortamin varligi gerekmektedir.

Otorite kurum tarafindan belirlenen telekomiinikasyon politikasi, piyasa
oyuncularinin yatirim kararlarin1  ve yatirimin zamanini Onemli derecede
etkilemektedir” . Piyasaya girisin Onilindeki engellerin kaldirilarak firmalarin kar
beklentilerinin pozitif olmasini saglayan bir politika, piyasaya yeni oyuncularin
girigini saglayarak daha ¢ok yatinm yapilmasim saglayabilir. Ayrica otorite kurum,
yeni teknolojilerin iilkeye girisini saglamak icin lisans ¢alismalarimi ve gerekli diger
diizenlemeleri erkenden yaparak firmalarmm yatinm kararlarint 6ne almasini

saglayabilir.

5 Elliot Maxwell, “A New Future for Telecommunications Policy: Learning From Past Mistakes”,
www.epi.org [26.05.2007].

7 Kevin A. Haset, “The Role of Competition in Stimulating Telecom Investment”,
www.people.bu.edu [23.05.2007].
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Uygun bir telekomiinikasyon politikasinin ii¢ ana amact vardir’®:
e Rekabeti tesvik etmek
e lleri teknolojilerin dayali genisbant altyapisinin kurulmasini tesvik etmek
e Evrensel hizmeti saglamak

Rekabetin saglanmasi icin yeni firmalarin piyasaya girmesi gerekir. Bu nedenle
otorite kurumun piyasaya giris Oniindeki engelleri ve piyasaya girisi zorlastiran
durumlan ortadan kaldirmasi i¢in uygun diizenleme yapmasi gerekir. Telekom
sektoriinde yatinmin sabit ve batik maliyet oraninin yiiksek olmasi piyasaya girig
oniinde en biiyiik engeldir’®. Bu tiir sorunlari asmak icin otorite kurumun mevcut
telekom altyapisin1 paylasima acarak ayni erisim hizmetinin farkli operatorler

tarafindan da verilmesini saglamasi gerekir.

fleri teknolojilerin kurulmasim tesvik etmek icin ise otorite kurumun yeni cikan
teknolojilerin standartlarim1  belirlemesi, gerekli diizenlemeleri yapmasi, lisans
calismasi yapmasi vb stratejiler izlemesi gerekir. Bu sekilde yeni ¢ikan teknolojilerin

ilkede kullanilmasi ile tiiketicilerin bilgiye ulagmalar1 daha kolay ve hizli olacaktir.

Evrensel hizmetin saglanmasi, telekomiinikasyon hizmetlerinin tiim kullanicilara
uygun ve oOdenebilir bir fiyattan sunulmasidir®. Genelde operatorler, kullanici
basina altyap1 maliyeti diisiik ve niifusun yogun oldugu kent merkezlerinde hizmet
verirler. Kirsal kesimlerde ise son kullaniciya altyapr gotiirmenin maliyeti ¢ok
yiikksek oldugundan firmalar bu bolgelere hizmet gotiirmek istemezler. Bu tiir
durumlarda otorite kurumun kirsal kesimdeki bireylerin de genisbant altyapisindan
faydalanmasi i¢in firmalar1 bu bdolgelere yatirnm yapmaya tesvik edecek uygun

politikalar gelistirmesi gerekir.

Tiim iilkelerde yapilan caligmalarda kirsal ve diisiik gelirli bolgelerde genisbant
internet hizmetinin sunulmadigi veya bu bolgelerde yeteri kadar altyapr yatirimi
yapilmadigi gérﬁlmﬁstﬁrm. Otorite kurumun piyasaya miidahale etmedigi bdoyle

durumlarda operatorler kirsal ve diisiik gelirli bolgelere hizmet sunmadan da

% Ailien Amarandos Piscioatta, “Telecom Policy for Information Economies: Unregulation is not
Enough”, http://lirne.net [02.06.2007].

5 Kjell Eric Lommerud, Lars Sorgard, “Entry in Telecommunication: Customer Loyalty, Price
Sensitivity and Access Prices”, http://avos3.nhh.no [02.06.2007].

%0 John M. Peha, “Tradable Universal Service Obligations”, www.ece.cmu.edu/~peha [03.05.2007].

%' Tommaso M. Valletti, Steffen Hoernig, “Universal Service and Entry: The Role of Uniform Pricing
and Coverage Constraints”, www.springerlink.com [18.09.2007].
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karlarin1 maksimize edebilmektedir. Bu nedenle otorite kurum, belirleyecegi
stratejiler ile genisbant internet erisminin tiim iilke genelinde yayginlagmasini
saglayan bir politika uygulayarak sosyal refah1 maksimize etmek zorundadir. Otorite
kurum, amac1 dogrultusunda uygun politika araclarin1 segmelidir. Bu politika araglart

evrensel hizmet vergilerinin artirllmasi, fiyat kontrolii, kat1 regiilasyon vb olabilir.

Genigbant telekomiinikasyon piyasasinda rekabet iki farkli politikanin uygulanmasi

ile saglanabilir:
1. Altyapiya Dayali Rekabet (Facility Based Competition)
a. Farkli Altyapiya Dayali Rekabet (Inter-Modal Rekabet)
b. Benzer Altyapiya Dayali Rekabet (Intra-Modal Rekabet)
2. Hizmete Dayali Rekabet (Service Based Competition)
a. Yerel Agin Paylasima Acilmasi (Local Loop Unbundling)
i. Paylasimli Erisim (Line Sharing Access)
ii. Tam Paylasim (Full Unbundled Access)
b. Yeniden Satis (Resale)
c. Veri Akis Erisimi (Bitstream Access)

Regiilasyon politikalar1 hem altyapiya dayali hem de hizmete dayali rekabeti tesis
etmek icin gerekli diizenlemeleri icerir. Ozellikle hizmete dayali rekabet agir bir
regiilasyon siireci ve yiiksek maliyet gerektirir62. Yerlesik operatoriin tekel konumda
oldugu ve alternatif bir altyapr icin heniiz yeni bir teknolojinin gelismedigi
durumlarda hizmete dayali rekabet en uygun secenek olma ozelligine sahipti. Sahip
oldugu dezavantajlara ragmen piyasaya giris i¢in yiiksek sabit ve batik maliyet
gerektirmedigi i¢in operatdrlerin piyasaya girisinin tesvik edilmesinde hizmete dayali
rekabet onemli etkiye sahiptir“. Ancak genigbant hizmeti sunmak i¢in i¢in alternatif
altyapr teknolojileri mevcut ise genelde altyapiya dayali rekabet otorite kurum
tarafindan daha tercih edilen yontemdir. Rekabet diizeyinin daha yiiksek oldugu bu
yontemde hem regiilasyon maliyeti az hem de altyapinin yayginlasma siireci daha

hizlidir.

52 Marc Bourreau, Pmar Dogan, “Service-based vs Facility-based Competition in Local Access
Networks”, http://egsh.enst.fr/bourreau [25.08.2007].

%3 Richard D. Taylor, “Barriers to Entry Analysis of Broadband Multiple Platforms:Comparing the US
and South Korea”, http://web.si.umich.edu [26.08.2007].
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5.1. Altyapiya Dayah Rekabet (Facility Based Competition)

Piyasaya giris yapan firmalarin kendi ag altyapilarini kurup genisbant hizmeti
sunmalart ile olusan rekabet modelidir®. Genelde yeni giris yapan operator, yerlesik
operatoriin altyapisindan farkli bir altyap: (kablo-modem, kablosuz erigim, uydu vs)
kurarak rekabet eder. Telekomiinikasyon sektoriinde teknoloji siirekli gelistigi i¢in
yeni teknolojilerin kurulum ve bakim-isletim maliyetlerinin stirekli diisiis gdstermesi
firmalar kendi altyapilarin1 kurmalarina tegvik etmektedir. Ayrica kendi altyapilar
izerinde tam kontrol yetkisine sahip olmalar1 ve bu altyapi iizerinden daha farkli

hizmet verebilmeleri de firmalar kendi altyapilarin1 kurmaya tesvik etmektedir.

Eullanici-1

=

A cperatérine ait
DEL altvapis:

Erigim agi-1

Erisim ag-2

! E operatériine ait

DEL altyapist

Eullanici-2

Sekil 5.1: Altyapiya Dayalh Rekabet

Sekil 5.1°den de goriilecegi iizere bu rekabet modelinde her operatér kendi agia
sahip olup kendi ag1 {lizerinden erisim hizmeti saglamaktadir. Bu durumda aynm
bolgede iki farkli ag altyapis1 olmus olur ve gercek anlamda rekabet saglanmis olur.
Kullanict hizmet kalitesi yiiksek ve fiyati diisiik olan operatorii secme imkanini elde
etmis olur. Genelde ikinci ag piyasaya sonradan giren operator tarafindan kuruldugu
icin daha yeni bir teknoloji ile kurulan agdir. Ozellikle genisbant altyapilarinda
sonradan kurulan altyapilar daha diisiik maliyetli ve kullamiciya daha c¢ok
bantgenisligi sunan teknolojik yapiya sahiptir. Ancak altyapiya dayali rekabette
Olcek ve kapsam ekonomilerinin varligindan dolay1 piyasaya sonradan giris yapan

firmanin yerlesik operator ile rekabet edebilmesi zorlagsmaktadir. Bu durumda yeni

64 Bjgrn Hansen, “Facility based competition in telecommunications”, http://web.bi.no [26.08.2007].
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operatdr yerlesik operator ile rekabet edebilmek icin hizmet cesitlerinde

farklilagtirma yontemine bagvurmak zorundadir.

Piyasaya sonradan giris yapan firmanin kurdugu ag kablolu ise her hanehalkina iki
kablo cekilmis olacak ve bir kablo siirekli atil durumda olacaktir. Bir hanehalkinin
veya kullanicinin ayn1 anda sadece bir erisim baglantis1 talep edecegi diisiiniiliirse
atil kablolarin sayis1 bir ag genisligindedir. Yani kurulacak ikinci ag kadar bir kablo
yeraltinda atil durumda olacaktir ve piyasada rekabet altyapisi olusturulmasina
ragmen sosyal refah acidan kaynaklarin ekonomik kullanilmamast durumu
olusmustur. Oysa ayn1 rekabet altyapis1 diger agin kablosuz teknolojiye sahip olmasi
ile gergeklestirilse idi toplamda daha az kaynak kullanilacakti ve bir 6éncekine gore
daha az kaynak atil durumda olacakti. Bu nedenle otorite kurumun piyasaya yeni
girecek olan firmalarin daha yeni bir kablosuz teknoloji ile girmesini saglayacak

sekilde lisanslandirma yapmasi gerekir.

5.2. Hizmete Dayal Rekabet (Service-Based Competition)

Otorite kurumun, yerlesik operatdriin ag altyapisini, piyasaya girmek isteyen
firmalarm bu altyap1 iizerinden genisbant hizmeti verilebilecek sekilde paylasima
agmas1d1r65. Telekom sektoriinde oOzellikle yeraltina kablo dosenmesi gereken
yatirnmlarin biiyiik miktarli sabit yatinmlar olmas1 ve bu yatirimlarin da batik maliyet
icermesi bu alanda faaliyet gostermek isteyen firmalari genisbant hizmeti vermek
icin yerlesik operatoriin altyapisii kullanmalarma zorlamaktadir®®. Bu yontemde
otorite kurumun zorlayici etkisi ile yerlesik operator altyapisini paylasima hazir hale
getirecek sekilde giincellemek zorundadir. Ancak bu yenileme islemi yerlesik
operator icin bir maliyet olusturdugundan yerlesik operatorce istenmeyen bir
politikadir. Bu nedenle yerlesik operator altyapiy1 yenilemede agir davranarak otorite

kurumun politikasinin uygulamasim geciktirebilir.

Hizmete dayal1 erigim ile otorite kurum, piyasaya giris i¢in 6nemli engel teskil eden
sabit ve batik maliyet oranlarim diisiirerek piyasa girisi kolaylastirir. Otorite kurum
hizmete dayali rekabette piyasaya yeni giris yapacak firmalarin asagidaki yatirim

siirecini (ladder of investment) takip etmesini saglar:

% David Sraer, “Local Loop Unbundling and Broadband Penetration”, www.crest.fr [22.11.2007].
5 Neil Quigley, “Dynamic Competition in Telecommunications”, www.cdhowe.org [16.12.2007].
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= Yeni operatdriin piyasaya yeniden satisci (reselller) olarak giris saglamasi
= Yeni operatoriin kendi omurga ag altyapisim1 kurmasi

= Veri akis erisimi ile miisterilerine genisbant erisim saglamasi

= Paylasimli erisim ile kendi miisterilerine genisbant erisim saglamasi

Piyasaya girmek isteyen bir firma Oncelikle yeniden satig¢i (reseller) olarak piyasaya
giris saglayarak yerlesik operatérden toptan olarak satin aldigi iiriin ve hizmetlerin
aynisini satis ve miisteri iligkileri gibi hizmet kalitesinde farklilik yaratarak piyasaya
yeniden arz eder. Ikinci asamada ise veri akis erisimi yontemi ile yerlesik
isletmeciden toptan olarak aldig1 erisim hizmetini farklilagtirarak miisterilerine sunar.
Veri akis yonetimde yerlesik operatdr erisim agi iizerinden baglanti kuran
miisterilerinin kendi omurga ag altyapis1 iizerinden internete ¢ikisini saglar. Daha
sonraki asamada ise firma paylasimhi erisim ile ortak kullanima agilan yerlesik
isletmeciye ait yerel baglantiy1 kiralar ve yerlesik isletmeciye ait santral binasinda
kurdugu yerel ag ekipmanlari (DSLAM vb) iizerinden miisterilerinin omurga agina
baglantisin1 ve oradan da internete ¢ikisini saglar. Boylece yerlesik isletmeciye kendi
omurga agna sahip yeni bir rakip olusmus olur. Hizmete dayali politika ile yerel
agin en yiiksek batik maliyet gerektiren kismi yeni yeralti bakir hatlar, yerlesik
isletmeci ile yeni operatorler arasinda paylastirilarak yeni operatdrlerin yeniden

yeraltina kablo dosemeleri engellenmis olur.

Genelde mevcut operatdr sahip oldugu yerel agi paylasima agmakta isteksiz
davranir®’. Ciinkii mevcut operatdor paylastma acma siirecinin tamamlanmasi ile
piyasaya yeni firmalarin girecegini ve dolayisiyla hem fiyatlarda diisiis yasanacagi ve
hem de pazar paymm kaybedecegi icin gelirinin azalacagim bilir. Bu nedenle
paylasima a¢cma siirecinde ag altyapisinin hazir hale getirilmesi icin olabildigince
agir davranarak piyasada rekabetin olugmasini geciktirebilirﬁg. Ancak yerlesik
operator, piyasaya girecek firmalarin alternatif bir altyapr kurabilecek kapasiteye
sahip olduklarin1 goriirse veya bdyle bir tehdit algilarsa altyapisini erisime acmaya

daha istekli olacaktir® ve aym zamanda uygun kiralama ve toptan satis fiyatlar

7 Ovum Pty Ltd, “ A Comment on “The Economics of Local Loop Unbundling in New Zealand”,
www.teleinquiry.govt.nz [12.12.2007].

5 Pablo T. Spiller and Svein Ulset, “Why Local Loop Unbundling Fails?”, http://mora.rente.nhh.no
[23.12.2007].

69 George S. Ford, Thomas M. Koutsky, “Competition After Unbundling: Entry, Industry Structure,
and Convergence”, www.law.indiana.edu [23.11.2007].
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uygulamak isteyecektir. Bu nedenle yerlesik operator, bir giris tehdidinin olup
olmayacagina ve bunun da kendi karin1 diisiirebilme olasiligini siirekli goz oniinde

bulundurur.

5.2.1. Yerel Agin Paylasima Ac¢ilmasi (LLU)

Yeni operatorlerin, yerlesik operatore ait olan yerel aga (local loop) erigmelerini
saglayan diizenlemedir. Aym1 zamanda diger operatorlere ait olan altyapi
ekipmanlarindan bazilarinin  mevcut operatdre ait olan santral binasinda
bulundurmalar da yerel agin paylasima agilmasina konudur. Yerel agin paylasima
acilmasinda tam erisim ve paylasimli erisim olmak iizere iki yontem kullanilir. Eger
hattin sadece yiiksek frekansi yeni giren operator tarafindan kullanilacaksa

paylasimli erisim, tiimii kullanilacaksa tam erisimli paylasim s6z konusudur.

Paylasima agilan yerel agda mevcut operatoriin uygulayacag: kiralama fiyati ve diger
fiyatlar piyasaya yeni girecek firmalarin kararini etkileyecektir. Mevcut operatoriin
paylasima acilan yerel ag icin belirledigi kiralama fiyat1 piyasaya girmek isteyen
firma icin asil maliyet unsurudur. Uygun kiralama fiyat1 ve diger sartlar durumunda
firma yerlesik operatoriin altyapisini kullanacaktir. Eger kiralama maliyeti yiiksek ise
firma kendi altyapisim1 kurarak yatinmda duplikasyona neden olacak ve iilke
kaynaklarinin verimsiz kullanilmasina neden olacaktir. Bu nedenle otorite kurumun
mevcut operatoriin kiralama fiyatlarim1 ve diger sartlar1 kontrol altinda tutmasi

gerekir.

Paylasima en ¢ok konu olan altyapr kism1 yerel agdir. Ciinkii ag altyap: yatirnminda
en biiyiik sabit maliyeti yerel ag olusturur”. Ses goriismelerinden saglanan gelirlerin
diismesi, yerel agm maliyetini karsilayamaz duruma gelmesi nedeni ile yerel agin
genigbant icin paylagima acilmasi daha 6nemli hale geldi. Genisbant saglanmasi i¢in
yerel ag1 olusturan bakir hattin tamamen kiralanmasi veya kismi olarak paylasima
acilmas1 sézkonusu olabilir’". Kismi paylasimda telefon hizmeti mevcut operator
tarafindan kullanilir. Internet hizmeti icin ise ayni bakir hat iizerindeki yiiksek
frekans genigbant hizmeti verecek operatore kiralanir. Bunlarin disinda mevcut

operatoriin tiim fiber altyapisi piyasaya girmek isteyen firmalara kiralanabilir.

" Pierre-André BUIGUES, “European Policy on Local Loop nbundling”, www.idate.fr [18.05.2007].
m European Commission Study, “Operational Implications Of Local Loop Unbundling And The Need
For And Co-Ordination(2001)”, http://ec.europa.eu [18.05.2007].
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5.2.1.1. Tam Erisim (Full Unbundling)

Bu erisim yonteminde miisteri ile yerlesik isletmeci arasindaki hattin tamami yeni
operatore kiralanir (Sekil 5.2). Boylece yeni operator miisterilere hem genisbant hem
de ses hizmetlerini dogrudan saglayabilir. Hattin yonetimi tamamen yeni operatore
ait oldugundan, yeni operator istedigi teknik oOzelliklerde hizmet saglayabilir.
Miisteriden gelen kablo baglantisi yerlesik operatoriin santral binasindaki MDF
catisinda sonlanir. Miisteri baglantisi, MDF catisindan bakir hatla yeni operatoriin
DSLAM agma baglanir. Genelde yeni operatdre ait DSLAM ekipmanlar1 yerlesik
operatoriin santral binasinda bulundurulur. Yeni operatdr bunun igin belli bir
kiralama {iicreti 6der. Baz iilkelerde ise yeni operatoriin DSLAM ekipmamn yerlesik
operatoriin  santral binasina yakin bir yerde kurulan kiiciik kuliibelerde
bulundurulur’?. Béylece ortak yerlesim (co-location) sorunu paylasima konu olmaz.
Tam erisim yonteminde miisteriden tamamen yeni operatdr sorumludur. Ancak yerel

agda olusacak bir problemden yerlesik isletmeci sorumludur.
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Sekil 5.2: Yerel Aga Tam Erisimli Paylasim

5.2.1.2. Paylasimh Erisim (Line Sharing Access)

Miisteriye giden hattin diisiik frekans1 yerlesik operator tarafindan ses hizmetleri igin,
yiiksek frekansi ise yeni operator tarafindan genisbant hizmetleri i¢in kullanilir. Bu
erisim yonteminde de yeni operator, kendi DSLAM ekipmanim yerlesik operatoriin
santral binasinda kurmak zorundadir. Hattin kontrolii, bakim ve isletimi yerlesik
operatore aittir. Ancak yeni operator kendi DSLAM’m yonetir ve isletiminden

sorumludur.

Sekil 5.3’den de goriildiigli iizere miisteriden gelen internet trafigi yerlesik
operatoriin santral binasinda bir sinyal boliicii cihazi ile miisteri DSLAM donanimina

yonlendirilir. Bu trafik daha sonra yeni operatdriin omurga agina yonlendirilir.

2 Sonus Networks Inc, “Local Loop Unbundling”, www.sonusnet.com [09.08.2007].
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Sekil 5.3: Paylasimh Erisim (Line Sharing Access)

Bu erisim yonteminde son kullanici ikinci bir hat ¢ekmeden ayni hat iizerinden
genigbant hizmetini daha rekabet¢i olan yeni firmadan saglama imkam elde etmis
olur. Miisteri aym hat iizerinden aldigi her bir hizmet icgin farkli s6zlesmeler

imzalamak zorundadir. Bu nedenle miisteri problemi her iki operatorii de ilgilendirir.

5.2.2. Veri Akis Erisimi (Bitstream Access)

Bu yontemde yerlesik operatdr, miisteriden aldigi veriyi yeni operatoriin POP
noktasina ulagtirir. Yani yerlesik isletmecinin, DSLAM ekipmanindan daha sonraki
bir noktadan yeni isletmeciye veri akisi imkan1 tamimasidir. DSLAM’lardan alinan
veri ATM, Metro Ethernet veya kiralik devreler ile yeni operatoriin ag altyapisina
ulagtirilir. Miisteri tarafindaki hattin yiiksek hizli erisimi yerlesik operator tarafindan

saglanir.
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Sekil 5.4: Veri Akis Erisimi

Bu yontemde hattin ve altyapi (DSLAM vb.) ekipmaninin kurulum ve isletiminden
yerlesik isletmeci sorumludur. Veri akis erisiminde DSLAM vb diger altyap1 yerlesik

isletmeciye ait oldugundan yeni operatoriin hizmetlerini teknik acidan
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farklilagtirmasi tam ve paylasimli erisime gore stirlidir”. Veri akis erisiminde yeni
operatdr ADSL hizmetlerinde miisterisine istedigi bant genisliklerinde (128, 256, 512
Kbps, 1 Mbps vb) miisteriye hizmet sunabilir. Yerlesik operatoriin teknik altyapisini
bu farklilagtirmaya imkan verecek sekilde degistirmesi gerekir. Teknik altyapiya bu

tiir esneklikleri kazandirmak yerlesik isletmeci i¢in bir maliyet unsurudur.

Veri akis erisimi yonteminde piyasaya yeni girecek firmamin DSLAM yatirimi
yapmasina gerek yoktur. Ciinkii miisteriden alinan veri, yeni isletmecinin POP
noktasina ulastirilir. Ayrica yeni operatdoriin DSLAM yatirimi yapmasina gerek
kalmadig1 i¢in yerlesik operatoriin santral binasinda herhangi bir ag ekipmani
kurmasima gerek kalmadig: i¢in bir yer kiralamasina gerek yoktur. Sekil 8-4’den de
goriildiigli izere miisteriden alinan veri, oncelikle yerlesik operatore ait DSLAM’a
gelir. Daha sonra yerlesik operator tarafindan kendi yonlendiricisi (router) iizerinden
yeni operatdre ait yonlendiriciye (POP noktas1) ulastirilir. Ucretlendirme miisteriden
firmaya olan veri miktarina baglhdir. Yani yerlesik operatdrin DSLAM’larindan
gecen data miktan {izerinden iicretlendirme yapilir. Yeni operator i¢in ana maliyet
unsuru yerlesik isletmecinin uyguladigi veri iletim fiyatidir’™®. Veri akis erisiminde
icretlendirme genellikle veri akis miktarimin (Mbpsk) toptan satisi seklinde
gerceklestirilir. Yeni operator toptan fiyattan aldigi datay1 son kullaniciya genellikle

diisiik bir kar payi ile satar.

Diger erisim yontemleri ile veri akis erisimi arasindaki fark; tam ve paylasimli
erisimde DSLAM ekipman her zaman yeni giris yapan firma tarafindan kurulur ve
yonetilir, buna karsin veri akis erisimi yonteminde ise DSLAM donanimi mevcut
operator tarafindan kurulur ve yonetili. DSLAM mevcut operator tarafindan
yonetildiginden yeni giris yapan firma xDSL erisim hattinin miisteriye bakan tarafini
teknik oOzellik olarak degistiremez. Yerlesik isletmeci paylasimhi erisimde oldugu

gibi veri akis erisim yonteminde de hat tizerinden ses hizmetini kendisi verir.

Veri akis erisimi ile yeniden satis yontemi arasindaki fark, veri akis erisiminde satiga
konu olan veri miktaridir, yeniden satista ise hizmetin tiimii satisa konudur. Veri akig

erisiminde yeni operator aldigi hizmeti farklilastirma imkanina sahip olmasina

7 K.D. Hackbarth, L. Rodriguez de Lope, “Techno- Economical Study on Cost Modelling for
Bitstream Access Services”, www.comp.brad.ac.uk [08.09.2007].

" Randal Picker, “Entry, Access and Facilities-Based Competition”, http://ideas.repec.org
[12.07.2007].
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ragmen, yeniden satis yonteminde yeni operator aldigi hizmeti oldugu gibi son

kullaniciya satmak zorundadir.

5.2.3. Yeniden Satis (Resale)

Bu yontemde yerlesik operator, perakende olarak sundugu hizmetleri yeni operatore
toptan olarak satar””. Yeni operator toptan ve indirimli tarife iizerinden aldigi bu
erisim hizmetlerini perakende olarak son kullaniciya sunar. Burada rekabet
pazarlamada ve dagitim alaninda ortaya ¢ikar. Yeni operatér mevcut operator ile ayni
altyapiyr kullamildigi icin sunulan hizmetlerde farklilastirma yok denecek kadar

azdir’®.

5.3. Evrensel Hizmet

Bilgi ve iletisim teknolojileri; toplumun bilgi diizeyinin artmasi, daha iyi bir egitim
olanag saglanmasi, nitelikli bir isgiicii olusturulmasi vb pozitif gelismelere onciiliik
eder’’. Sosyal ve ekonomik refahmn artirlmasina dogrudan ve dolayli katkisi olan
bilgi ve iletisim teknolojilerinden iilkedeki tiim vatandaslarin faydalanmasi igin
telekomiinikasyon altyapisinin iilkenin tamaminda yayginlasmasina ve toplumun tiim
kesimlerince kullanilabilmesine bagldir. Ulkeler, evrensel hizmet politikasi ile
telekomiinikasyon altyapisinin iilke boyunca yayginlagmasini ve uygun bir fiyattan
herkes tarafindan kullanilmasin1 amagclarlar. Bu nedenle iilkelerin ulusal
telekomiinikasyon politikasinda evrensel hizmet ne ¢ikmaya baslamistir’®. Evrensel
hizmet, telekomiinikasyon hizmetlerinin ddenebilir fiyattan diisiik gelirli ve kirsal ve

yiiksek maliyetli bolgelerde yasayan niifusa sunulmasidir’”.

Bir¢ok iilkede daha onceleri evrensel hizmet politikasi geregi minimum telekom
hizmetlerine ulagilabilirlik onemli iken giiniimiizde ise bu hizmetlerin altyapisinin
hane halkina kadar gotiiriilmesi ve ©denebilir bir fiyattan sunulmasi seklinde

bicimlenmistir. Ankesorlii telefon hizmeti bu politika kapsaminda yaygin bulunmasi

> Marc Bourreau, Pmar Dogan, “Service-based vs Facility-based Competition in Local Access
Networks”, http://egsh.enst.fr/bourreau [25.08.2007].

76 Astrid Hockles, “Alternative Forms of Unbundled Access to the Local Loop”, www.idate.fr
[25.08.2007].

"7 Nico Van Eijk, “Universal Service, A New Look At An Old Concept”, www.ivir.nl [13.05.2007]

78 Rekha Jain, Pinaki Das, “A Framework for Assessing Universal Service Obligations: A Developing
Country Perspective”, http://arxiv.org [07.06.2007].

7 Allen S.Hammond, “Universal Service:Problems, Solutions, and Responsive Policies”,
www.law.indiana.edu[08.06.2007].
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gereken bir hizmet iken simdiki politika her evde en az bir telefon bulunmasim

amaglar.

Evrensel hizmet kapsamina alinan unsurlar iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir.
Ornegin Amerika’da diisiik gelirliler, yiiksek maliyetli bolgeler, okullar ve
kiitiiphaneler ve kirsal alanlardaki saglik kuruluslari evrensel hizmet kapsamina
alimmustir™. Evrensel hizmet kapsamina hangi hizmetlerin dahil edilecegi nemli bir
sorundur. Sadece ses hizmeti alinacaksa bunun i¢in tercih edilecek altyapr farkls,
genigbant veya diger hizmetler de alinacak ise tesis edilecek altyap: farkli olacaktir.
Genelde bu hizmetler iilkenin gelismislik seviyesi, mevcut telekomiinikasyon
altyapis1 ve diinyadaki bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler gdz Oniine alinarak
hangi hizmetlerin minimum hizmet olarak kabul edilecegi kararlastirilir. Ses
hizmetinin yaninda bir¢ok iilkede genisbant da vatandasa gotiiriilmesi gereken
minimum bir hizmet olarak kabul edilmis ve evrensel hizmet kapsamina alinmistir®' .
Teknoloji gelistikce evrensel hizmetin kapsami zaman igerisinden degisiklik
gostermektedir. Ayrica genigbant internet erisiminin ekonomik gelismeye ve
ilkelerin biiylimelerine olan katkilarindan dolayr son zamanlarda evrensel hizmet

politikalariin ana konusunu genisbant internetin yayginlastirilmasi olmaya basladi.

Devlet tekelinin oldugu zamanlarda evrensel hizmetin zorunluluklarini belirlemek
kolaydi. Hizmet gotiiriilmeyen alanlar belirlenir ve maliyet goz ardi edilerek istenen
fiyat uygulanabilirdi. Sektoriin liberallesmesi ve 6zellestirme sonrasi evrensel hizmet
bir sorun haline geldi. Ozel firmalar yiiksek maliyetli alanlara ve kar getirmeyen
miisteri gruplarina hizmet gotiirmek istemiyor. Bu nedenle kirsal ve yiiksek maliyetli
bolgeler telekom altyapisindan yoksun kalmakta ve bundan dolayr da bu bolgede
yasayan niifus telekom hizmetlerinden yoksun kalmaktadir. Erensel hizmet politikasi
bu tiir bolgelere hizmet gotiiriilmesi i¢in 6zel sektoriin tegvik edilmesi veya
desteklenmesidir. Firmalarin regiile edilmemis kar arayislart sunulacak hizmetin
maliyetini 6deyemeyen bireylere hizmet saglamaz ve firmalar toplam talep yetersiz
kaldiginda bu tiir bolgelere hizmet gbtﬁrmezlergz. Olgek ekonomilerinden dolay: az
sayidaki gruplara veya niifus yogunlugu diisiik olan kirsal bolgelere hizmet gotiirmek

karh degildir. Bu nedenle bu tiir durumlarda hizmetin tiim bireylere 6denebilir bir

80 Federal Communications Commissions, www.fcc.gov [11.05.2007].

81 Jonathan Weinberg , “The Internet and “Telecommunications Services,” Universal Service
Mechanisms, Access Charges and Other Flotsam of the Regulatory System”, /www.law.wayne.edu
[Jonathan Weinberg].

82 John M. Peha, Tradable Universal Service Obligations, www.ece.cmu.edu/~peha [28.05.2007].
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fiyattan sunulmasi i¢in otorite kurumun miidahalesi ve uygun politikanin varligina

gereksinim vardir®.

Sosyal refahin maksimize edilmesi icin telekomiinikasyon altyapisinin genis alanlara
kurulmasi gerekmektedir. Evrensel hizmet politikas1 kapsaminda hizmet gotiiriilecek
alanlarin halen hizmet almiyor olmas1 veya o bolgede hastane, iiniversite vb onemli
kuruluslarin olmas1 gerekir. Etkin bir evrensel hizmet politikas1 altyapiy1
yayginlagtirmanin maliyetini zaman i¢inde minimize eder. Ayni zamanda otorite

kurumun regiilasyon maliyetlerini de minimize eder.

Evrensel hizmet politikas1 istenilen bolgeye telekomiinikasyon hizmetinin
gotiiriilmesi igin kurulacak altyapinin teknolojisi konusunda yansiz olmalidir. Yani
etkin bir politika teknoloji yansiz (technology neutral) olmalidir™. Ancak evrensel
hizmetin gotiiriilecegi alanlarda kullanilacak teknoloji tiirii maliyeti minimize
edebilir. Ornegin kirsal alanlardaki uzak kullanicilara uydu iizerinden hizmet vermek

maliyet acisindan en uygun ¢oziimdiir.

Kirsal ve yiiksek maliyetli bolgelere hizmet gotiiriilmesi icin kullanilacak
teknolojinin gelecekte kullanilacak teknolojiler ile uyumlu olmasi yani daha tercih
edilir bir uygulama olmalidir. Tercih edilecek altyap: iizerinden daha sonra farkli
hizmetler verilebilir olmalidir. Genisbant teknolojisinde trend IP tabanli altyapi
oldugu icin evrensel hizmet kapsaminda da IP tabanli teknolojilerin tercih edilmesi

daha uygun bir stratejidir.

Ayrica ilkenin cografi durumu, kirsal alanlarda varsa kurulu bulunan
telekomiinikasyon altyapisi ve diger faktorler dikkate alinarak kullanilacak teknoloji
secimi yapilir. Ornegin sabit telefon altyapisi bulunan bir bolgeye genisbant hizmeti
gotiiriilmesi icin mevcut altyapinin kullanilmas1 maliyet acisindan en uygun
secenektir. Ancak hi¢ altyapist1 olmayan bir bolgeye kablo kullanarak altyap

saglamak kablosuz teknolojilere gore oldukca pahali bir se¢imdir.

Evrensel hizmetin finansmam bir¢ok sekilde saglanabilir. En cok tercih edilen
yontem telekom operatorlerinden toplanan vergiler ile evrensel hizmet biit¢esinin

olusturulmasidir®. Elde edilen gelirler sadece evrensel hizmetin belirlenen ve

8 Allen S. Hammond, “Universal Service: Problems, Solutions, and Responsive Policies”

www.law.indiana.edu [09.10.2007].

84 John M. Peha, Tradable Universal Service Obligations, www.ece.cmu.edu/~peha [28.05.2007].

8 Commuttee For Information, Computer And Communications Policy, “Rethinking Universal
Service For Next Generation Network Environment(2006)”, www.ofcom.co.uk [18.05.2007].
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amaclanan bolgelere ulastirilmasi icin kullanilir. Bu sekilde telekomiinikasyon
piyasasindan elde edilen gelirler yine bu piyasaya geri donmiis olur ve piyasa
kiiciilmemis olur. Ikinci yontem ise otorite kurum tarafindan operatdrlere getirilen
zorunluluklardir®. Ornegin lisanslarin  satilmasi  sirasinda  evrensel hizmet
zorunlulugu getirilmesi, piyasada hakim konumda olan operatorlerin uyguladiklar
tarifelerin kontrolli, bu operatorlere niifusun belli bir oranina hizmet verme
zorunlulugunun  getirilmesi evrensel hizmet politikas1 geregi uygulanan

zorunluluklardir. Diger bir yontem ise tiiketicilere yansitilan vergilerdir.

Evrensel hizmet politikasinin negatif etkilerinden biri rekabeti kisitlamasi ve mevcut
operatoriin  konumunu gﬁglendirmesidir87. Ciinkii evrensel hizmet zorunlulugu
getirildiginde piyasaya girmek isteyen yeni operatorler icin ilk sabit yatinm
miktarinin artmasi demektir. Bu da piyasaya yeni giris yapan firmalar i¢in bir engel
teskil eder. Ayrica evrensel hizmetin genelde en biiyiik saglayicisi ag altyapisi en
genis olan mevcut operatdrdiir. Bu durumda evrensel hizmeti saglamakla en biiyiik

geliri mevcut operator elde eder.

86 Hong Kong Telecommunication Athority, “Universal Service Arrangements: the Regulatory
Framework”, www.ofta.gov.hk [13.07.2007].

87 Ema Tanaka, Minoru Sugaya, “Universal Service to Universal Access and Web Accessibility”,
www.mediacom.keio.ac.jp [13.07.2007].
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6. OYUN TEORIK YAKLASIM

Genigbant telekom sektoriiniin sundugu hizmetler ekonomik verimliligi ve ulusal
rekabeti artiran tiirdendir. Genigbant teknolojileri sayesinde ses, veri ve goriintiiniin
aym hat {izerinden aktarilabilmesi maliyetleri diisiirmiis ve piyasaya yeni
operatorlerin girmesi ile bu teknolojilerin yayginlasmasi hizlanmistir. Piyasaya yeni
giriglerin saglanmasi ile yeni operatorler ve yerlesik operator arasinda ve yeni
operatorlerin kendi arasinda bir rekabet dogmustur. Olusan rekabetin daha da
artirnlmasi ve rekabetin siireklilik kazanmasi, otorite kurumun belirledigi politikaya
baghdir. Piyasa oyuncularinin ve teknoloji alternatiflerinin sayica artmasi rekabeti
daha kompleks hale getirmekte ve bu da genisbant alaninda politika yapmayi

zorlagtirmakta ayrica regiilasyon maliyetini de artirmaktadir.

Ag yapisindan dolay1 diger sektorlere gore daha kompleks bir rekabet yapisina sahip
olan genisbant telekom sektoriiniin piyasa oyuncular arasindaki stratejik etkilesimin
otorite kurum tarafindan analizi ile uygun rekabet stratejilerinin belirlenmesi ve
titketici refahinin artirilmasi belirlenebilir. Piyasa oyuncularn arasindaki rekabetin ve
oyuncularin otorite kurumun politikasina verdigi tepkiyi oyun teorisi cercevesinde

analiz etmek ve buna gore uygun bir politika belirlemek miimkiindiir.

Oyun teorik cercevede en basitten en karmasiga dogru model gelistirmek
mimkiindiir. Bu baglamda, bu calisma en temel Cournot modelinden ardisik
oyunlara dogru hareket etmektedir. Uygulanan modellerde en temel varsayimlar tam

bilgi ve ortak bilgi (common knowledge) varsaylmlarldlrgg.

Bu calismanin konusu da telekomiinikasyon sektoriinde gerceklesen ekonomik
olaylarn isbirliksiz oyun modelleri seklinde tanimlamak ve bu oyunlart analiz ederek
dengeyi bulmaktir. Tamimlanacak modellerde, dengeyi etkileyen parametreler
izerinde yapilacak analiz ile nasil bir genisbant telekomiinikasyon politikasinin

uygulanmasi gerektigi belirlenmeye calisilacaktir. Buna gore oncelikle genigbant

8 Ele alinan konular eksik bilgi altinda bir yaklagim ile daha karmagsik bir model seklinde de
tasarlanabilir. Otorite kurumun bilgi eksikligi veya yerlesik operatoriin piyasaya yeni operatoriin
maliyet yapisin1 gbzleyememesi buna iyi bir Ornektir. Ancak tam bilgi ve ortak bilgi altinda bir
yaklasim, tiim gelismelerin an be an takip edildigi telekomiinikasyon gibi bir sektorde daha gergekei
ve dogru sonuglar doguran bir yaklasimdir. Bu nedenle eksik bilgi altinda analiz bu ¢aligmanin disinda
brrakilmgtir.
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telekom sektoriinde oyuncular ve bunlarin stratejileri belirlenecek ve oynanmasina
karar verilen stratejilerin oyuncuya getirdigi kazang belirlenecektir. Daha sonra her
bir oyuncu icin kazancit maksimize eden stratejiler ve bunlarin kesisimi yani piyasa
dengesi bulunacaktir. Bulunan piyasa dengesinin otorite kurum tarafindan istenen bir
denge olup olmadig tartisilacak ve dengenin degistirilerek farkli bir sonucun elde
edilmesi istendiginde hangi parametrelere miidahale edilmesi gerektiginin analizi

yapilacaktir.

Senaryolarda firma davraniglar1 ve piyasa yapisinin analizi i¢cin oyun teorisi
kullanilacaktir. Genigbant telekom piyasasinda genelde yerlesik operatdr zaten
piyasada hizmet vermekte ve yeni operator piyasaya girip girmeme karar1 almaktadir.
Piyasaya giris karar1 almast durumunda yerlesik operatoriin davranisi onemlidir.
Yeni operator, yerlesik operatoriin aldigi tepkiye gore ne kadar genislikte bir ag
kuracagina veya nasil bir fiyat politikasi izleyecegine karar verir. Sekil 6.1°deki
ornek oyun agaci, bu cercevede tasarlanmistir. Oyunun her bir alt oyununda Cournot,
Bertrand veya Stackelberg rekabet modelleri ile denge analizi yapilmaya
calisilacaktir. Daha sonra oyunun genel Nash dengesi bulunacak ve dengeyi

etkileyen parametreler iizerinde degerlendirme yapilacaktir.

Stratejia

Yerlesik
Operati

Btratejix

Yeni
Operatd

Sekil 6.1: Oyun Agaci

Sekil 6.1°deki bu 6rnek oyun agaci yeni operatdr ile yerlesik operator arasindaki
rekabeti gosteren bir yapida tasarlanmistir. Kisa donemde ag kapasitesi sabit
degistirilemeyecegi icin firmalarin kararlarini fiyat {izerine olacaktir. Buna gore yeni
operatoriin iki stratejisi mevcuttur. X stratejisi piyasaya girisi, y stratejisi ise piyasa
diginda kalmayi ifade etsin. Yeni operatoriin x stratejisini oynamasi durumunda

yerlesik operatoriin a ve b olmak iizer iki stratejisi mevcut olsun. a stratejisi yikici tip
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rekabeti (fight), b stratejisi de boyun egmeyi (accommodate) temsil etsin. Ornek
oyun agacindaki olasi tiim secenekler icin operator kazanclari, elde edilecek kardir.
Kar etkileyen parametreler dengeyi degistirebilen parametrelerdir. Bu parametrelere

gore analiz yapilacaktir.

Dengeyi etkileyen parametrelerin bazilarina otorite kurumun miidahalesi
miimkiindiir. Ornegin otorite kurumun belirledigi politika yeni operatoriin y
stratejisini oynayarak piyasa disinda kalmasina neden olabilir. Bu nedenle
olusturulacak senaryolarda otorite kurumun degistirebilecegi parametrelerin dengeyi
hangi yone kaydirdiginin analizi yapilacaktir. Daha sonra otorite kurumun, tiiketici
refahin1 maksimize eden dengenin saglanabilmesi i¢in hangi parametreye nasil bir

mildahalede bulunmasi gerektiginin analizi yapilacaktir.

Yukaridaki oyun agacinda yeni operatoriin x ve y stratejisinden hangisini oynayacagi
tamamen elde edecegi kara gore degisecektir. Bu oyun agacindaki beklenen kar ise
rakip firmanin yani yerlesik operatoriin stratejisine ve piyasa yapisina baghdir. Yeni
operatoriin piyasaya girmesi durumunda kazanci (7z) toplam gelirlerinden (TR)

toplam maliyetlerinin (TC) ¢ikarilmasi ile bulunur.
n =TR -TC
Zr: zr'(n)=0
Buna gore;

(1) <0 ise genisbant telekom piyasasi yatirim acisindan 6zel sektor igin

karh degildir.

(1) >0>m(2) ise genigbant telekom piyasasi tekel yapisina sahiptir ve
ikinci firmanin piyasaya girmesi karli degildir.

7(2) >0 ise genisbant telekom piyasasinda en az iki firma pozitif kazang ile

rekabet edebilir.

Kazang pozitif oldugu siirece piyasaya giris gerceklesir. Kazang tekel konumda olan
yerlesik operatoriin en karli oldugu bélgede yani niifusun en yogun ve talebin yiiksek
oldugu bolgede pozitif olur ve bu nedenle genelde piyasaya giren firmalar bu

bolgede tekel konumunda olan yerlesik operator ile rekabet ederler.
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Genigbant telekom sektoriinde hizmet arz eden bir firmanin kar1 basit olarak toplam
gelirlerden toplam maliyetin ¢ikarilmasi ile bulunur. Toplam gelir, kurulan ag
altyapisi iizerinden verilen erisim hizmeti, IPTV, VoIP vb hizmetlerden elde edilen
gelirlerdir. Bu hizmetlerden elde edilen gelirler talebe baglidir. Talep ise fiyat, gelir
diizeyi, egitim diizeyi vb oOzelliklere gore degisir. Firmanin toplam maliyeti ise
kurulan ag altyapisinin teknolojisine, genisligine, agin kuruldugu cografi bolgenin

yapisina, niifus yogunluguna ve benzeri 6zelliklere baghidir.

Aciklanmast gereken diger bir konu da kar pozitif oldugu siirece piyasaya girigin
gerceklesecegi varsayimdir. Oysa telekom piyasasinda sabit maliyetlerin ve batik
maliyet oraninin ¢ok yiiksek olmasindan dolayr bunun tamamen gecerli olmadigi
sOylenebilir. Ciinkii piyasaya giris i¢in saglanacak kar pozitif olsa bile sadece bu
yiikksek sabit ve batik maliyeti karsilayabilecek firmalar piyasaya giris yapmak
isterler. Ayrica batik maliyeti olusturan unsurlarin biiyiilk kisminin ag altyapisini
olusturan ag elemanlar1 oldugu ve ag elemanlarinin da teknolojinin gelismesi ile
demode olacagi yani kullanim Omiirlerinin kisa olacagi dikkate alindiginda kar

disinda piyasaya girisi etkilen faktor sayisinin ¢ok fazla oldugu soylenebilir.

Genigbant altyapisi olarak DSL, FTTH, Kablo-modem, WiMAX ve 3G se¢enekleri
mevcut olmasina ragmen her bir secenek farkli oyuncular igin gegerlidir. Ornegin
yerlesik isletmecinin mevcut DSL altyapisina sahip olmasina ragmen WiMAX ve 3G
teknolojilerini kullanarak sehir merkezinde yeni bir altyapr kurmasi ekonomik bir
karar olmadigi i¢cin bu secenekleri yerlesik isletmeci icin gecerli degildir. Benzer
sekilde daha diisiik kurulum maliyetli bir altyapt mevcut yeni operatdriin DSL
altyapisin1 kurmasi ekonomik olmayan bir sonu¢ dogurdugu icin bu segenek yeni
operator i¢in gecerli olmayan bir secenektir. Burada FTTH, yerlesik isletmecinin ag
altyapisin1 genisletmesi ve gelistirmesi secenegini; WiMAX, piyasaya yeni giren
operatorlerin secenegini ve 3G ise daha cok mobil genisbant piyasasina girmek
isteyen GSM operatorlerinin secenegini ifade eder. Bu segenekler arasindaki temel
fark, ilk kurulum ve batik maliyetlerinin, data iletim bicimlerinin ve erigim
maliyetlerinin farkli olmasidir. Genigbant aglari, IP temelli oldugu icin bir operator
tarafindan verilen hizmet diger operatorler tarafindan da verilebilir. Ancak bu
hizmeti sunmanm maliyeti farkli olabilir. Ornegin 3G altyapisi iizerinden data

hizmeti sunmanin maliyeti diger altyapr seceneklerine gore daha yiiksektir veya
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kablo-modem altyapis1 iizerinden son kullanictya TV/video hizmeti sunmanin

maliyeti DSL’ e gore daha diisiiktiir.

Hizmet verilecek bolgenin cografi ve niifus yapisi bir altyapiyr digerine gore
avantajli kilabilir. Ornegin kirsal kesimde FTTH veya kablo-modem altyapist
kurmanin maliyeti WiMAX’e gore oldukga yiiksektir. Hizmet sunulacak kullanici
tipi de hangi teknolojinin secilmesi gerektigi konusunda ©nemli bir etkendir.
Mobilitetenin yiiksek olmasi gereken piyasada 3G, hem mobilitenin hem de
bantgenisliginin yiiksek olmasi gereken piyasada ise WiMAX teknolojisine dayali

genigbant altyapis1 kurmak daha avantajhdir.

Analizde basitlik saglamak amaciyla bazi senaryolarda kullanicilarin benzer oldugu
varsayimi yapilmistir. Oysa sehir merkezinde hem egitim ve gelir seviyesi hem de
hanehalki ve igyeri sayist daha yiiksektir. Tiim bu etkenler sehir merkezinde ayni
hizmete daha yiiksek bir iicret ddemeye hazir miisteri grubu mevcut oldugunu

gosterir.

Genigbant telebi bir¢cok etmene bagli oldugu gibi siirekli degismektedir. Genisbant
kullanildik¢a genigbanta olan talep artar ve ayrica genigbantin bantgenisligi talebi de
artar. Tiiketicilerin internet aligkanligr arttikca firmalarin genisbant talebi, firmalarin
internet iizerinden satis yapmasi ise tiiketicilerin talebini artirir. Tiim bu durumlar
genigbant talebini tahmin etmeyi zorlastirmaktadir. Bu nedenle analizlerde basitlik
saglamak amaciyla talebin sadece fiyata bagli oldugu varsayimimin yapilmasi analiz

yapilmasini kolaylastirir.

Senaryolarda hizmet verilecek bolge aksi belirtilmedikce daire seklinde diisiintilmiis
ve dairenin merkezinden uzaklasildikca niifus yogunlugunun azaldigi ve buna bagh
olarak altyapr maliyetinin arttig1 varsayilmistir. Bu varsayim gercege de uygundur.
Bir sehir daire olarak ele alindiginda dairenin merkezi sehir merkezi ve sehir
merkezinde de niifus yogunlugu en fazladir. Ulke geneli diisiiniildiigiinde ise bir
ilkenin birden fazla sehirden olustugu diisiiniildiigiinde senaryolarda sadece bir daire
icin yapilan hesaplama birden fazla daire icin yapilabilir. Bu dairelerin yogunluklari,

niifus yapilar1 ve maliyet yapilar farkli olabilir ancak oranlar birbirine yakindir.

Genigbant telekom piyasasinda; yerlesik operator, yeni operatdr ve otorite kurum
olmak iizere {i¢ tip oyuncu vardir. Burada yerlesik operator tiim iilkede yerel aga

sahip ve ayni zamanda ulusal transmisyon altyapisina sahiptir. Yeni operator ise
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kendi ag altyapisin1 kurarak veya yerlesik isletmecinin ag altyapisinin paylasima
acilmas1 sonucu piyasaya girmek isteyen firmayi temsil eder. Otorite kurum veya
regiilator ise fiyat kontrolii, piyasaya giris ¢ikis1 kontrol etme vb piyasa diizenlemesi

yaparak piyasada politika belirleyen kurumdur.

6.1.  Yeni operator

Piyasaya yeni giris yapmak isteyen bir firma beklenen karin pozitif olmasini
bekleyecektir. Beklenen kar verilecek hizmetin fiyatina, piyasadaki firma sayisina,
mevcut operatoriin uyguladig: stratejiye, kullanilacak teknolojiye ve miisteri talebi
gibi bir¢ok degiskene baglidir. Bu nedenle piyasaya giris yapmak isteyen firma ilk

etapta iki secenek ile kars1 karsiyadir:
a) Kendi altyapisim1 kurmak
b) Mevcut operatoriin paylasima acilan altyapisini kullanmak

Bu seceneklerden hangisini tercih edecegi firmanin kar beklentisi ve uygulayacagi
stratejiye baglidir. Eger firma uzun donemli yatirim yapmak istiyor ve biiyiik
miktarda sabit ve batik maliyet igeren yatirim yapabilecek kapasitede ise ve ayrica
yeni gelisen teknoloji firmay1 daha avantajhi kiliyorsa firma kendi altyapisini kurmak
isteyecektir. Ancak kendi altyapisin1 kurma secenegi daha maliyetli ve risklidir. Bu
secenedi tercih etmesi icin mevcut erisim sebekesi icin kullanilacak uygun
teknolojinin bulunmasi ve bu teknolojinin altyapisinin kurulum maliyetinin yeteri
kadar diisiik olmasi gerekir. Bu nedenle eger firma kendi altyapisim kurmak istiyorsa
bunun i¢in yeni c¢ikan teknolojinin maliyetinin belli bir seviyenin altina diismesini
beklemeli ki firmanin beklenen kari pozitif olsun. Bu nedenle firma kullanmak

istedigi teknolojinin maliyetinin diigmesini beklemek zorundadir.

Sekil 6.2’den de goriildiigii iizere yeni bir teknoloji ¢ciktigi zaman ilk yatirim maliyeti
c(t)=c(0) cok yiiksektir. Ancak zaman igerisinde c(t) yatinm maliyeti diismeye
baslayacak ve tp aninda yatinmin maliyeti firmanin beklenen karimi pozitif yapacak
diizeye inecektir. Bu nedenle firma beklenen karin pozitif oldugu ty aninda yatirim
karart alir. Yatirim karar zamani to her firma icin farkli olabilir. Ancak yatirim karar

zamanlan yaklasik olarak birbirine yakindir.

Kendi altyapisimi kuracak firmalar i¢in kuracaklar1 ag altyapisinin kapsama alani ve

kapasitesi onemli faktordiir. Agin kurulacagi kapsama alaninin kent merkezi gibi
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niifusun yogun oldugu bélgeler olmasi tercih edilir. Bu bolgelerde kullanic1 basina

altyapinin marjinal maliyeti kirsal alana gére daha duisiiktiir.

it

t0 t

Sekil 6.2: Firmanin Yatirim Zamam

Mevcut operatdriin yerel agim paylasima agtigi bir durumda piyasaya giris yapmak
isteyen firma i¢in batik maliyet s6z konusu olmayacak ve sabit maliyet miktar1 diisiik
olacaktir. Bu durumda firmanin kararimi etkileyecek faktorler mevcut operatoriin
uyguladigi hat basina kiralama maliyeti ( ) ve fiyattir. Piyasaya giris Oniinde
herhangi bir engel olmadigim varsayarsak ve firmalarin kar beklentisi pozitif oldugu

siirece piyasaya giris gerceklesir®.
z(n,r,p)> f+F

Burada n, firma sayisini; p, genisbant fiyatini; f ise yerel paylasim ilgilendiren sabit
maliyeti (6rnegin DSLAM benzeri ag donamimini yerlesik operatoriin santral
binasinda tutmanin aylik sabit kiralama maliyeti vb) ve F ise sabit yatirnm tutarini
ifade eder. Kar beklentisi 7 (n,r, p), firma sayist ( n ) ve kiralama maliyeti ( r ) ile
ters orantili p ile dogru orantilidir. Burada kontrol edilebilen degiskenler r ve f ’dir.
Eger mevcut operator tarafindan r ve f diisiik tutulursa piyasaya giris yapan firma
sayisi artar. Iste burada otorite kurumun mevcut operatdriin uygulayacag: hat basina
kiralama fiyatina miidahale etmesi gerekir. Ciinkii kiralama maliyeti formiilden de
goriilecegi lizere piyasaya girmek isteyen firmalar icin Oonemli bir maliyet unsuru
teskil etmekte ve giris karan tizerinde onemli bir faktor olmaktadir. Otorite kurum
tarafindan miidahale edilmedigi zaman mevcut operatdr bu fiyatlar1 yiiksek tutacak

ve piyasaya girisleri engelleyerek tekel konumunu siirdiirecektir.

8 Edmond Baranes, Marc Bourreau, “An Economist’s Guide to Local Loop Unbundling”,
http://egsh.enst.fr/bourreau/Recherche/ull-guide.pdf [23.06.2007].
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Piyasaya giris yapan firma sayis1 artikca beklenen kar diisecektir. Bu nedenle ilk giris
yapan firma daha avantajlidir. Ikinci giris yapan firma acisindan beklenen kar daha
diisiiktiir. Ayrica piyasaya yeni giris yapan firmanin yerlesik operator ile rekabet
edebilmesi i¢in miisteriye sagladigi hizmetlerde farkliliga gitmesi gerekir. Bu sekilde
firma yeni talep yaratabilecek ve miisteri kazanabilecektir. Farklilastirmanin
olmadig1 durumda firma mevcut operatdr ile talebi paylasacaktir. Bu ise ancak yeni
giris yapan firmanin fiyati diisiirmesi ile miimkiindiir ve 6lcek ekonomilerinin oldugu

telekom sektoriinde bunu gerceklestirmek ¢ok zordur.

6.2.  Yerlesik operator

Yerlesik operator, ulusal transmisyon sebekesini ve kablolu erisim sebekesini elinde
bulunduran ve tekel giiciine sahip olan operatordiir. Sabit telefon hizmetleri i¢in
kullandig1 kablolu erisim sebekesini ek bir DSL yatirim ile iizerinden genisbant
hizmeti verecek hale getirerek genigsbant internet erisim piyasasinda da tekel
konumunu korumusgtur. Telekom sektoriiniin sahip oldugu ol¢ek ve kapsam
ekonomileri yerlesik operatoriin tekel durumunu siirdiirmesini saglamaktadir.

Gelismis iilkelerde Kablo-TV operatorleri mevcut operatorlere ciddi bir rakiptirler.

Piyasanin serbestlestirilme kararinin alindig iilkelerde 6zellikle 6zellestirme sonrasi
otorite kurumun yerel operator tizerindeki baskisi zamanla artar. Ciinkii altyapinin
paylasima acgilmasi ve uygulanacak tarifelere miidahale edilmesi ve piyasaya baska
firmalariin giriginin saglanmasi gerekmektedir. Yerlesik operator, otorite kurumun
miidahalesi ile sahip oldugu yerel ag1 paylasima agmak zorunda kalmaktadir. Ayni
sekilde veri akis erisimi ve yeniden satis yontemi ile yeni operatorlerin de piyasaya

girisi saglanarak yerlesik operatoriin pazar payi diisiiriilmeye caligilir.

Yeni giris yapan firmalarin yerlesik operatoriin altyapisimi kullanmalar, yerlesik
operatoriin yerel ag iizerinde kontroliinii devam ettirmesini saglayacaktir. Yerel
sebekenin paylasima ag¢ilmasi ile yeni giris yapan firmanin saldirgan rekabet
politikas1 nedeniyle yiiksek degerli miisterilerin kayb1 s6z konusu olabilir. Ayrica
yerel agin paylasima ag¢ilmasi ile piyasaya yeni operatdrler girer ve mevcut

operatoriin gelirlerinde diisiis yasanir.

Yerlesik operatoriin stratejisi piyasaya girmek isteyen firmalarin politikasini belirler.
Ornegin otorite kurumun baskilarina ragmen yerlesik operator yerel agi paylasima

acmayi geciktirir ise piyasaya giris yapmak isteyen firmalar kendi altyapisin1 kurarak
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giris saglarlar. Bu durumda yerlesik operator kontrol edemeyecegi ciddi rakipler ile

kars1 karstya kalir.

[k sabit maliyeti yiiksek olan genisbant telekom altyapr yatirimlarinda abone sayisi
arttikca abone basina maliyet diiser. Mevcut operatore ait ag altyapisinin kapsama
alaninin genisligi ne kadar biiyiikkse bu durum piyasaya giris Oniinde o kadar engel
olusturur. Bu nedenle yerlesik operator her zaman ilk hamle avantajina ( first-mover

advantage ) sahiptir.

Bir¢ok iilkede mevcut operatorler sektoriin farkli kesimlerinde hizmet sunduklari igin
kapsam ekonomilerine ve dolayisiyla biilyiik avantajlara sahiptir. Bu nedenle evrensel
hizmeti saglamada potansiyel onciidiirler”. Yiiksek gelirinden dolayr mevcut

operator ayni zamanda evrensel hizmet gelirlerinin en biiyiik saglayicisidir.

6.3. Otorite Kurum

Otorite kurumun amaci, rekabeti tesis ederek sunulan genigbant erisim hizmetinin
fiyatinin  diisiirmesini, kaliteli hizmet verilmesini, hizmet verilen bolgenin
geniglemesini ve hizmetin yiiksek maliyetli kirsal ve yari-kirsal bolgelerde de
yayginlagtirllmasin1 saglamaktir. Tiiketicilerin genigbant altyapi erisimine daha
diisiik fiyatlar ile erisimini saplamak i¢in tekel firmanin sahip oldugu yerel sebekenin
paylasima ac¢ilmasin1 ve operatorler arasinda rekabeti saglamakla yiikiimliidiir.
Ayrica yerlesik operator, piyasaya yeni giren operatorlere ve mevcut diger

91

firmalara™ toptan genisbant altyapir hizmeti satmasi icin gerekli diizenlemeleri

yapmak ve piyasanin rekabet icerisinde ve diizgiin isleyisini saglamak zorundadir.
Otorite kurum asagida siralanan konular ile ugrasir:

= Hizmete dayali rekabet veya altyapiya dayali rekabet stratejilerinin

belirlenmesi,
= Paylasim konu olan yerel agin siniri,
= Altyap1 kiralama maliyeti,

= Yerlesik operatoriin  diger piyasaya yeni giris yapan operatorlere

uygulayacagi fiyat,

% Jordi Gual, Francesc Trillas, Telecommunications Policies: Determinants and Impacts,
www.cepr.org [22.06.2007].
*! Bu firmalardan biri de yerlesik operatoriin kendi alt firmasidir.
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= Yerlesik operator tarafindan toptan satis yapilmasma izin verilip

verilmeyecegi ve toptan satista uygulanmasi gereken fiyat,
= Yeni ve ileri teknolojilerin iilkeye giris zamani.

Otorite kurum, piyasadaki rekabeti artirmak i¢in daha ¢ok firmanin piyasaya girisini
tesvik etmelidir. Piyasaya giris Oniindeki en biiyiik engel olan batik maliyetler daha
cok teknolojik altyapidan kaynaklanir. Lisanslar da batik maliyet olarak kabul edilir.
Ancak otorite kurum lisans fiyatlarim diigiik tutarak piyasaya daha cok firmanin
girmesini tesvik edebilir. Ayrica bu lisanslar genelde agik ihale usiilii ile satildig i¢in
fiyati, arz-talep sonucu olusur. Dolayisiyla otorite kurum agisindan piyasaya girisi
tesvik etmek icin diger secenek piyasa biiyiikliigiinii artirarak piyasaya giris yapan
firma sayistm artirmaktir. Piyasay1 genisletmenin en etkin yOntemlerinden biri
evrensel hizmet politikasidir. Piyasada hizmet sunan tim operatorlerden saglanan
belli miktar gelir bir fon altinda toplanir. Hizmet gotiiriilmemis yiiksek maliyetli ve
kirsal bolgelere firmalarin hizmet gétiirmesi kurulacak altyapr bu fondan karsilanir

ve boylece piyasa biiyiikliigii bu sekilde artirilmis olur.

Mitfz
ogunbugn
Sehir
rnerkezi
Kirsal kesim

L

Il
(Sehir rerkezinden uzakhlk)

Sekil 6.3: Niifus Yogunlugu Ve Bolge Secimi

Otorite kurumlarin piyasaya girisi kolaylastirmak i¢in uyguladigi etkin politikalardan
biri de yerel agin paylasima agilmasidir. Otorite kurum, yerel agi1 paylasima acgarak
su faydalan elde eder: yerel hizmetleri saglamada rekabetin artirllmasi, yatirimlarda

duplikasyonun Onlenmesi ve ag altyapisinin sahip oldugu o6lcek ekonomilerinin
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kaybinin 6nlenmesi. Yerel agi paylasima agcmanin maliyeti ise altyapiya dayali

rekabet gecikmesi ve regiilasyon maliyetidirgz.

Altyapinin kurulacagi bolge firmalarin kar beklentisini 6nemli dl¢iide etkilediginden
firmalar igcin bolge se¢imi ¢ok Onemlidir. Sekil 6-3’den goriildiigii lizere sehir
merkezinden uzaklasildik¢a niifus yogunlugu azalmaktadir. Niifus yogunlugu ise
hem kablolu hem de kablosuz altyap1 seceneklerinde maliyeti etki eden 6nemli bir
degiskendir. Merkeze uzak bolgelerde hem niifus yogunlugu azligina bagh olarak
talep azalmaktadir. Ayrica uzak alanlarda firmanin santral binasi ile kullanici
arasindaki mesafe arttigindan altyapir kurmanin maliyeti de artmaktadir. Bu nedenle
firmalar kirsal alanlarda altyap1 kurmakta isteksizdirler. Genelde otorite kurumlarin
kirsal alanlarda da genisbant altyapisini yayginlastirmak icin getirdikleri zorunluluk
lisans sartinda kurulacak ag altyapisinin niifusun belli bir oranim kapsamasi
zorunlulugudur. Cok uzak bolgelere ise evrensel hizmet politikasi kapsaminda

hizmet gotiiriiliir.

6.4. Senaryo-1

Benzer teknolojik kablolu altyapiyr kullanarak genisbant erisim hizmetini sunmak

lizere piyasaya girmek isteyen iki firma olsun (Firma A ve Firma B).
Analiz yapilabilmesi icin asagidaki varsayimlar yapilacaktir:
a. Piyasaya miidahale ve evrensel hizmet zorunlulugunun olmadig,
b. Piyasada 6nceden bir yerlesik isletmecinin olmadigi,

c. Firmalar rasyonel oldugu ve bir firmanin digerinin yatinm Kkararimi

engelleyecek davranislarda bulunmadig,

d. Firmalarin sadece genigbant hizmetini verdigi ve hizmette farklilastirmanin

olmadigi,
e. Batik maliyet ve 6lgek ekonomilerin olmadigi,
f.  Firmalarin maliyet yapilarinin ayni oldugu (¢, =¢, =c),

g. Genigbant hizmeti sunulacak bolgenin her iki firma i¢cin de ayni oldugu

varsayilacaktir.

2 Ovum Pty Ltd, “A Comment on The Economics of Local Loop Unbundling in New Zealand”,
www.ovum.com [03.05.2007]
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Ag genisligi dogal biiyiikliigline (yani altyapinin kurulumunun yiiksek maliyetli
oldugu nokta) kavusana kadar rekabet eden iki firma arasinda miktar rekabeti
yasanir. Bu noktadan sonra ise Bertrand fiyat rekabeti yasanir. Sekil 6.4°de t;
noktasindan sonra her iki firma acisindan ag1 genisletmek artik ekonomik degildir.
Firmalarin maliyet yapilarn birbirinden farkli ise (farkli teknoloji veya olgek
ekonomisi gibi nedenlerden dolay1) t, noktasi firmalara gore farklilik gosterebilir
ancak basitlik amaciyla ayni oldugu varsayilacaktir. t; ve t, noktalar1 arasinda
firmalar Cournot veya Stackelberg rekabetinde bulunurlar. Eger her iki firma icin de
t, noktasindan sonra agiii genisletmek ekonomik degilse t, noktasindan sonra
firmalar arasinda Bertrand modelinde oldugu gibi fiyat rekabeti yasanir. Bertrand
modelinde fiyati diisiik olan firma tiim piyasay1 kapar. Bu nedenle t, ve t3 arasinda
tam rekabet fiyat1 olusur. Ancak gercekte bu boyle degildir ¢iinkii fiyatlar arasinda
bir miktar farklilik mevcuttur. Bunun nedeni de hizmet kalitesinin farkli olmas1 vb

faktorlerdir.

Sekil 6.4: Karar Zamanlari

Piyasadaki talep fonksiyonu Q(p) olsun (Q =g, +¢, ). Birinci firmanin stratejisi ¢,
birinci firmanin toplam genisbant erisim miktarm (iiretim miktar); ikinci firmanin
stratejisi g, ise ikinci firmanin toplam genisbant erisim miktarim (liretim miktarn)

gostersin. Genisbant erisim miktar1 kullanici sayisi ve bantgenisliginin carpimindan
ibarettir. Kullanict sayisi ag genisligi ile dogru orantili bir kavramdir. Bantgenisligi
ise kullanicinin ag iizerinde olusturdugu trafik olup ag kapasitesi ile ilgilidir. Internet
icerigi zenginlestikce ve genigsbant fiyat1 diistiikkce bantgenisligine olan talep

artmaktadir.
Ters talep fonksiyonu ise:

p(Q)=a-bQ
olsun.

Burada Q(p) talep miktarinin fiyata gore degistigini varsaydik. Q(p) miktarimin

aslinda talep edilen toplam bantgenisligi miktarin1 gosterdigini sdyleyebiliriz.
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Buna gore, ikinci firma ¢, stratejisini oynadiginda birinci firmamn kazang
fonksiyonunu maksimum yapan ¢, degeri birinci firmanin en iyi cevap
fonksiyonudur. Birinci firma ¢, stratejisini oynadiginda ikinci firmanin kazang
fonksiyonunu maksimum yapan g¢,degeri ikinci firmanin en 1iyi cevap

fonksiyonudur.

Piyasaya es anli olarak giris yapacak firmalarin kazang fonksiyonlari:
7 (q)=TR —-TC, =q,p—q,c=q,(a—b(g,+g,)—c¢)
7,(q)=TR, =TC, = q,p = q,¢ = q,(a=b(q, +q,) = ¢)

Buna gore birinci firmanin kazancinin ¢g,’e gore kismi tiirevi almip sifira

esitlendiginde bulunan ¢, degeri kazanci maksimum yapan degerdir.

o7, (q) _
a%

a—c—bg
0 = ¢g=——"-"
q, b
Benzer sekilde ikinci firma i¢in de aynm1 hesaplama yapilirsa:

aﬂZ(q):O = q :a_c_bql
aq, ? 2b

a—c—bg, a—c—bql)
2> 2b

‘dir. Bulunan Nash

Buna gore Nash dengesi (q,,q,)=(
dengesi ayn1 zamanda Cournot dengesidir.

Eger a=100 b=2 ve c=4 secilirse, g, =g, =16 olur. Yani Cournot dengesinde her iki
firmanin arz ettigi genigbant erisim miktar1 veya toplam bantgenisligi birbirine esittir.
Cournot dengesinde toplam genisbant erisim miktart Q=g¢g,+¢, =32 ve fiyat

P =a—-bQ=36"dir.

Nash dengesinde her iki firmanin ayn1 genislikte ag altyapisi kurarak ayni miktarda
genigbant erisim hizmeti sunduklar1 goriilmektedir. Piyasaya miidahalenin olmadigi
boyle durumlarda genelde ag yatirnmi ortalama maliyetin diisiik olmasi nedeniyle
niifusun yogun oldugu ve talebin daha fazla oldugu sehir merkezlerine yapilir. Bunun
sonucunda yapilan genisbant ag yatinnmlarinda duplikasyon olusmus ve kamu

kaynaklar israf edilmistir.
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Eger iki firmanin es zamanh olarak degil de ardisik (sequential) olarak karar aldigi
varsaymmi altinda analiz yapilirsa Nash dengesi farkli ¢ikacaktir. Ik ©nce birinci
firma arz miktarina karar versin. Ikinci firmanmn birinci firmanin arz miktarin

gozleyecek kadar siire gectikten sonra ikinci firma arz miktarina karar versin.

Sekil 6.5: Firmalarin Ardisik Karar Almasi

Bu oyunda denge, gerisel tiimevarim (Backward Induction) yontemi ile bulunur. Bu
yonetme gore Oncelikle ikinci firmanin en iyi cevap fonksiyonu daha sonra birinci

firmanin en iyi cevap fonksiyonu bulunur.
Ikinci firmanin kazang fonksiyonu:
7,(q)=TR, =TC, = q,p = q,¢ = q,(a=b(q, +q,) = ¢)

Ikinci firma ¢, veri iken en iyi cevap olarak kazancimi maksimum yapan g,

miktarinda hizmet arzinda bulunur. Buna gore:

airz(q):O =y _a—c—bg,
9q, ? 2b

Birinci firmanin en iyi cevap fonksiyonu ise kazancini maksimum yapan g,

miktaridir. Birinci firmanin kazancr:

7 (q)=TR, —TC,=q,p—q,c = q,(a—b(q,+q,)—c)

L yerine konursa:

Burada ¢, = %

a—c—bql)

7 (q)=q,( >
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q,’e gore tirev almip sifira esitlendiginde birinci firmanin kazancim maksimum

yapan deger bulunur.

Birinci ve ikinci firmamin en iyi cevabi yani Nash dengesi

(9,,9,) = (a2_bc , a” CZ; b4, ) ’dir. Bulunan bu denge ayni1 zamanda Stackelberg

dengesi olarak da bilinir.
Eger a=100 b=2 ve c=4 degerleri yerine konursa g, =24 ve g, =12 sonucu ¢ikar.

Stackelberg dengesinde toplam genisbant erisim miktart Q =g, +¢q, =36 ve fiyat
P=a-bQ =28 dir.

Sekil 6.6: Bolge Secimi

Hizmet verilecek bolge (G bolgesi) daire seklinde diisiiniilebilir. Dairenin
merkezinden uzaklasildik¢a niifus yogunlugu azalmaktadir. Buna baglh olarak talep
azalmakta ve ag kurmanin marjinal maliyeti artmaktadir. Burada ¢, miktar1 Gl
bolgesine ve g, miktar1 G2 bolgesine karsihk olarak kullamlabilir. ik 6nce karar

veren firma yani ilk piyasaya giren firma ilk hamle avantajina sahip oldugu i¢in daha
genis bir ag (G1 bolgesini kapsayan) kurar. Daha sonra piyasaya giren firma ise G2

bolgesini kapsayan genislikte bir ag kurar.
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Kararlarin ardigik alindigi durumda birinci firma ilk hamle avantajina sahiptir.
Uretim miktar1 daha yiiksek ve fiyat daha diisiiktiir. ¢, ve ¢, miktarlari, firmalara ait

ag genisligi olarak diisiiniiliirse yatinmda olusan duplikasyon ilk duruma (esanh

karar alma durumu) gore daha diisiiktiir.

Tablo 6.1 : Sonuclarm Karsilastirmasi

Es anli karar verme Ardisik karar verme durumunda

durumunda

qi a—c—bg, 16 a—c 24
2b 2b

Q2 a—c—Dbq, 16 a—c—bg, 12
2b 2b

Q 9 %49, 32 a,%4q, 36

P a—bQ 36 a—bQ 28

Bu sonuca gore heniiz hi¢ yatinm yapilmamis bolgede ag kurmak isteyen iki
firmanin olmasi1 durumunda otorite kurumun, bu firmalarin birinin digerinden sonra
girmesini saglayacak sekilde piyasaya miidahalede bulunmasi gerekir. Burada 6l¢ek
ekonomilerinin olmadig1 varsayildi. Eger Ol¢ek ekonomilerinin varligi dikkate
almirsa ardisik karar alma durumunda piyasaya ilk giris yapan firmanin {iretim
miktart ikincisinden ¢ok daha fazla olacak ve bunun sonucu rekabet daha diisiik
olacaktir. Ciinkii 6l¢cek ekonomilerinin varligindan dolayi ilk hamle avantajina sahip
firma maliyetlerini daha fazla diistirecek ve ayrica agin sahip oldugu dissalliklardan
dolay1 piyasaya sonradan giren firma karsisinda Onemli bir rekabet avantaji

saglayacaktir.

Her iki firmanin DSL altyapisim1 veya ayni kablo internet altyapisini kullandigi bir
durumda sunulan genisbant erisim hizmeti tam ikame Ozelliginde olacak ve
maliyetleri birbirine ¢ok yakin oldugu i¢in aralarinda Cournot modelinde oldugu gibi
miktar rekabeti yaganacaktir. Ancak gercekte boyle bir durum hem serbest piyasada
hem de otorite kurumun miidahalesinin oldugu bir piyasada gerceklesmesi imkansiz

gibidir. Ciinkii kablolu altyapiya dayali genisbant yatirimi ¢ok biiyiik sabit ve batik
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maliyet gerektirmekte ve piyasa her iki firma agisindan yari yariya pay edildiginden

yapilan yatirimin yarisi atil kalacaktir. Bu da ekonomik olmayan bir karardir.

Ancak niifusun ¢cok yogun ve yiiksek bantgenisligi talebinin oldugu kent merkezleri
gibi yerlerde yapilacak yatirimin yarisinin atil kalmasi bile firmanin beklenen karini
pozitif kilabilmektedir. Bu gibi yerlerde mevcut telefon sebekesini DSL altyapisina
doniistiren firma ile Kablo-TV sebekesini kablo internet altyapisina doniistiiren
firma arasinda altyapiya dayal rekabet goriiliir. Ozellikle Amerika’da ve Kablo-TV
sebekesinin yaygin oldugu Avrupa iilkelerinde bu tip rekabet sik goriiliir. Her iki
altyapr iizerinden verilen genisbant hizmeti birbirinin benzeri olmasina ragmen
beraberinde verilen diger hizmetler bu altyapilar iizerinden verilen hizmetleri
birbirinden farklilastirmaktadir. DSL altyapis1 telefon sebekesi iizerinden verildigi
icin DSL altyapasi lizerinden genigbant hizmeti alan bir tiiketici ayn1 zamanda telefon
hizmeti de alabilmektedir. Aymi sekilde kablo internet altyapisi iizerinden genisbant
hizmeti alan bir kullanic1 aym1 zamanda Kablo-TV hizmeti de alabilmektedir. Bu
durumlar hizmetlerin homojenliginin ve ayni1 zamanda firmalarin maliyet yapilarinin
birbirinden farklilastirmasina neden olmaktadir. Ancak Kablo-TV altyapisi iizerinden
verilmeye baslanan telefon hizmeti ve telefon sebekesi iizerinden verilmeye baslanan
IPTV hizmeti gibi teknolojideki gelismeler her iki altyapinin birbirine yakinsamasini
saglamakta ve bu altyapiya sahip firmalar arasinda rekabeti artirmaktadir. Artan
rekabet firmalar1 altyapilarin1 hem genisletmelerine hem de gelistirmelerine neden
olmaktadir. Ozellikle altyapr genisletmesinin smirina gelindigi noktada firmalar
mevcut altyapilarinda bakir kablo yerine fiber kablo kullanimini artirarak sunulan
bantgenisligi miktarim artirirlar. Altyapida kullaniciya daha yakin bir noktaya kadar
fiber kablo kullanmak daha yiiksek bantgenisligi sunma imkani1 saglar. Altyapida
fiber kablo kullanilmasi hem DSL hem de kablo internet sebekelerini su an icin
gelinebilecek en son nokta olan FTTH teknolojisine yakinlagtirir. FTTH teknolojisi
ile kullanicilar tek bir fiber iizerinden hem cok yiiksek hizli genisbant internet, hem

telefon hem de TV hizmetlerini ayn1 anda alabilirler.

Tiirkiye’nin biiyiik sehirlerinin ¢cogunda bulunan ve toplam 2.5 milyon adrese ulagsma
imkan1 olan Kablo-TV aginin kablo internet agina doniistiiriilmesi saglanarak DSL
altyapisi ile rekabet edebilir seviyeye getirilmesi senaryoda da belirtildigi gibi uygun
bir secenek olarak goriilebilir. Hentiz WiMAX ve 3G gibi alternatif genisbant altyap1

seceneklerinin piyasaya girisinin olmadig: iilkemizde DSL altyapisina tek rakip olma
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ozelligi tasiyan Kablo-TV altyapisinin niifusun yogun oldugu bdlgelerde
gelistirilmesini  saglanarak piyasada serbest rekabetin olusturulmasi iilkemiz
ekonomisi adina biiyiik kazanim olacaktir. Diisiik bir yatirim ile kablo internet
altyapisina doniistiiriilebilecek bu altyapinin yerlesik operatoriin sahip oldugu DSL
altyapisi ile rekabet edebilir hale gelmesi ile genisbant hizmetlerinin fiyati diisecek,
hizmet kalitesi artacak ve tiiketici secme sansina sahip olacaktir. Bu rekabetin
sonucunda her iki altyapidaki gelismenin sonucunda niifusun yogun oldugu yerlerde
en uygun teknoloji olan FTTH altyapis1 olusacak ve hem isyerleri hem de hanehalki
kullanicilant ¢ok yiiksek bantgenisligi imkanina kavusacaklardir. Bunun icin Tiirk
Telekom’da oldugu gibi halen Tiirksat’in biinyesinde bulunan Kablo-TV altyapisinin
Ozellestirilmesi ve rekabet ortaminin olusturulmasi ig¢in gerekli iyilestirmelerinin

otorite kurum tarafindan yapilmasi gerekir.

6.5. Senaryo-2

Piyasada yerlesik DSL altyapisina sahip bir operatér oldugunu ve ayrica WiMAX
kablosuz teknoloji altyapisimi kullanarak piyasaya girmek isteyen yeni bir operator
oldugu varsayilsin. Yeni operatoriin altyapida kullandigi WiMAX teknolojisinin
altyapt maliyeti kablosuz olusundan dolay1 yerlesik operatoriin kullandigt DSL
altyapt maliyetine gore cok daha diisiiktiir. WiMAX’de aga yeni bir kullanici
eklemenin maliyeti ( marjinal maliyet) DSL’e gore ¢ok diisiik olup sifira yakin bir
degerdir. Ayrica WiMAX altyapisinin kurulum siiresinin kisa olmasi yeni operator

icin bilylik avantaj saglamaktadir.

Yeni operator, piyasaya giris ve girmeme kararin1 beklenen kara gore alacaktir.
Beklenen kar pozitif ve yeni operator batik maliyeti kargilayacak riski goze aliyorsa
piyasaya giris karar1 alir. Beklenen kar ise kullanilan teknolojinin maliyet yapisina ve
yerlesik operatoriin stratejisine baghdir. Yeni operator oncelikle genisbant hizmeti
sunabilmek icin kullanacagi teknolojinin maliyetinin diismesi igin yeterli bir siire
beklemek zorundadir. Bu yeterli siireden sonra giris karar1 alan yeni operator kendi
altyapisim1 kurar. Yeni operatoriin kuracagi altyapinin genisligi altyapi kurmanin
marjinal maliyetinin marjinal gelire esit oldugu noktaya kadardir. Sehir
merkezlerinde altyapt kurmanmin marjinal maliyeti niifus yogunlugundan dolay1
diigiiktiir. Sehir merkezinden uzaklasttkca hem genisbanta olan talep diizeyi

diismekte hem de altyapr kurmanin marjinal maliyeti yiikselmektedir. Bu nedenle
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hem talebin diisiik ve maliyetin yiliksek olmast hem de batik maliyetin
yiikkselmesinden dolay1r operatorler niifus yogunlugunun diisiik oldugu kirsal

alanlarda ag kurmak istemezler.

Kablolu teknolojilerde, genisbant altyapisinin kurulum maliyetinin biiyiikk kismim
yeralt1 kaz1 ve kablo maliyetleri olusturmaktadir. Kablosuz teknolojilerde ise yeralti
kaziya ve transmisyon icin kablo kullanilmasina gerek olmadigi i¢in altyapi kurulum
maliyeti kablolu altyapiya gore oldukga diisiiktiir. Bu nedenle kablosuz teknoloji ile
piyasaya giris yapan yeni operatdor daha genis bir ag altyapisini daha diisiik bir

maliyet ile kurma avantajina sahiptir.

Yeni operatoriin giris kararina yerlesik operatoriin tepkisi yikici rekabet ve boyun
egme olmak iizere iki farkli sekilde olur. Yikici rekabet stratejisi ile yerlesik operator
asint diisiik fiyat uygulayarak yeni operatoriin piyasadan pay kapmasini engellemeye
calisir. Ikinci secenek ise yerlesik operatdriin boyun egme stratejisini oynamasidir.
Bu durumda yerlesik operatdr normal fiyat politikasini devam ettirir ve sahip oldugu
Olcek ekonomileri avantajindan faydalanarak altyapisimi olabildigince genisletmeye

calisir. Bu sekilde maliyetlerini asag1 ¢ekerek fiyat avantaji saglamaya calisir.

Yeni

{ez,iz)

Sekil 6.7: Altyapiya Dayah Rekabet

Yerlesik operatoriin yikici rekabet stratejisini izledigi durumda kar1 diisecek ancak
kisa bir siire de olsa pazar paym koruyabilecektir. Kisa siire icersinde mevcut
altyapisin1 genisletme imkani olmadigindan yeni miisteri kazanma durumu s6z
konusu degildir. Ancak mevcut kapasitesinin altinda miisteri sayisina sahip ise

kapasite boslugunu doldurarak yeni miisteri kazanabilir. Fiyatin diismesi ile
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bantgenisligine olan talep artacaktir ancak genisbant piyasasi yeterli derinlikte
gelismemis ise buna ragmen yerlesik operatoriin kazanci artmayacaktir. Ciinkii diisen
fiyat karsisinda daha yiiksek bantgenisligi talep eden miisteri sayis1 azdir. Sonugcta
yerlesik operatoriin kazancinda bir diisme olacaktir. Yeni operator, piyasaya giris
karar alarak belli bir batik maliyeti {istlenmis ve kisa donemde piyasadan ¢ekilmesi
s0z konusu olmadig i¢in kendisi de yerlesik operatoriin uyguladig fiyati uygulamak

zorunda kalacaktir.

Ikinci segenek olarak yerlesik operatoriin boyun egme stratejisini uygulamasidir. Bu
durumda yerlesik operatdr piyasaya yeni operatoriin girmesine ragmen fiyat
politikasin1  degistirmemekte ve normal rekabeti kabullenmektedir. Yerlesik
operatoriin sahip oldugu teknoloji, genisbant altyapisinin genisletilmesine uygun
olmadig1 ve maliyet yapisimin agresif fiyat rekabetine izin vermedigi durumda
yerlesik operator yeni operatoriin piyasaya girmesini kabullenmektedir. Yerlesik
operatoriin bu sekildeki stratejisi yeni operatoriin beklenen kazancin1i maksimum
yapan secenektir. Ancak yerlesik operatér hizmet kalitesini ve mevcut genisbant
altyapisin1 gelistirmek icin yeni yatinmlar yaparak rekabet avantaji kazanmaya
calisacaktir. Yerlesik operator mevcut DSL altyapisinda miisteri binasina daha yakin
bir noktaya kadar fiber kullanarak kullanicilarina daha yiiksek hizli genigsbant hizmeti
sunabilir ve boylece yiiksek hizli bantgenisligi talep eden miisterilerin yerlesik
operatorii tercih etmesini saglayabilir. Ayrica yerlesik operator Olgek
ekonomilerinden faydalanarak maliyetlerini diisiirmeye calisacak ve ag
digsalliklarindan dolayr yeni operatdore karsi daha fazla avantaj saglamaya
calisacaktir. Daha da Onemlisi heniiz altyapi yapilmamis bolgelerdeki potansiyel
miisterilerin yeni operatore kaymasim1 Onlemeye calisacaktir. Ancak altyapi

genisletmesi i¢in yerlesik operatoriin belli bir batik maliyete katlanmasi gerekir.

Yikici rekabet stratejisini uyguladiginda yerlesik operatoriin kazanci i;, boyun egme
stratejisini uyguladigt duruma gore daha disiiktiir. Ciinkii ag genisligi sabit
oldugundan fiyatin diismesi ile talep edilen toplam bantgenisligi hari¢ arz edilen
genigbant hizmetlerinde bir degisiklik olmayacak ve bu nedenle yerlesik operatoriin
geliri diisecektir. Yerlesik operator sahip oldugu agin genisletmesini mevcut telefon
sebekesi iizerinden saglayacagi i¢in genisletme maliyeti yeni operatdre gore daha
diisiiktiir. Ciinkil kullanicr ile yerlesik operatore ait santral binasi arasindaki yerel ag

zaten c¢ekili durumdadir. Bu durumda yerlesik operatoriin yapmasi gereken sadece
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DSLAM ekipmanlarin1 santral binalarinda kurmaktir. Bu nedenle altyapi
genigletmesi durumunda yerlesik operatoriin katlanacagi batik maliyet yiiksek
olmayip yeni operatore gore daha avantajli oldugu icin i, kazanci i,’e gore daha
yiiksektir. Ancak hic¢ altyapr olmayan yerlerde yerlesik operatoriin ag genisletme
stratejisini uygulamasi yiiksek maliyetli olup rekabet acgisindan uygun bir strateji
degildir. Ciinkii yeni operator kablolu teknoloji olan DSL altyapisina karsi kurulum
maliyeti daha diisiik olan kablosuz teknoloji ile piyasaya girmektedir. Ancak genelde
yerlesik isletmecilerin tiim iilke genelinde telefon altyapist mevcut olup bu altyapiya
diisiik ilave bir yatinim ile genigbant hizmeti saglanir. Bu nedenle i, kazanci i; ‘den
biiytiktiir. Yani i; < ix‘dir. Yeni operatoriin piyasaya girmeme kararim aldigi
durumunda ise piyasada sadece kendisi olacagi i¢in yerlesik operatdriin kazanci i3

olup, bu deger diger ii¢ degerden de yiiksektir.

Yeni operatoriin kazanci ise yerlesik operatoriin yikici rekabet uyguladigi durumda
en diisiik olacaktir (e; < e, ). Ciinkii yerlesik operator ile rekabet edebilmek i¢in yeni
operator yerlesik igletmecinin uyguladigi fiyati uygulamak zorunda kalacaktir. Ancak
kapasite sabit iken 6zellikle aga yeni bir kullanici eklemenin maliyeti sifira cok yakin
bir deger oldugundan yeni operator gerekli batik maliyete katlanarak ag kurdugu
bolgelerde yerlesik operatorle ¢ok diisiik fiyatlarla da rekabette bulunabilir. Normal
rekabet durumunda yeni operatdriin kazanci e,, e; ‘den daha biiyiiktiir. Yeni isletmeci
kurulum maliyeti daha diisiikk olan yeni teknolojiye dayali bir altyap: ile erisim
hizmeti sunarken, yerlesik isletmeci ise eski bir teknoloji ile rekabette bulunacaktir.

Piyasaya girmeme durumunda yeni operatoriin e; kazancr sifir olacaktir.

Oyunun dengesinin bulunmasi igin geriye indirgeme yontemi kullanildiginda
oncelikle yerlesik operator kararim verecektir. Yerlesik operator kazanci en yiiksek
(i) olan boyun egme stratejisini oynayacaktir. Dolayisiyla oyun agacinin sol
tarafinda alt oyun dengesi (e,,ip) olacaktir. Yeni operatoriin piyasaya girmeme
durumundaki kazancinin (e3) sifira esit olmasindan dolay1 piyasaya giris stratejisi
yeni operatdr acisindan oynanmasit gereken en uygun stratejidir. Bu nedenle oyunun
dengesi (e,,ip)’diir. Bu oyun dengesinde piyasada ilk etapta bir fiyat diisiisii
goriilmeyecek ancak rekabet belli bir siire sonra artacaktir. Artan rekabet zaman

icerisinde fiyatlarin diismesini saglayacaktir.

Bu senaryoda yerlesik operatoriin WiMAX lisansina sahip olmadigin1 yani otorite

kurumun yerlesik operatériin WiMAX altyapisin1 kullanmasina izin vermedigi
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varsayilldi. Eger otorite kurum, yerlesik operatorin de WiMAX altyapisim
kullanmasina izin verirse oyunun dengesi yine degismeyecektir. Ciinkii yerlesik
operator, WiMAX altyapisim1 sadece DSL altyapisina sahip olmadigi bolgelerde
kullanacaktir. Bu durum 6zellikle kirsal bolgelerde rekabet acisindan yerlesik
operatore biiyiikk avantaj saglayacak ve oyun agacinda boyun egme secenegi
durumunda yerlesik operatdriin kazancinin daha biiyiik olmasim saglayacaktir. Zaten
yerlesik operatoriin  kararini boyun egme segeneginden yana kullanacagi
belirtilmistir. Yerlesik operatorin WiMAX altyapisimt da kullanmasi durumu ise

boyun egme secenegindeki kazancimi daha da artiracaktir.

Ulkemizde de genisbant altyapisi piyasasinda tek bir yerlesik isletmeci mevcuttur.
Tiim iilkeyi kapsama alanina alacak yeni bir genisbant altyapisi kurmanin sabit ve
batik maliyeti ¢cok yiiksek oldugundan dolay1 su ana kadar piyasaya yeni bir operator
giris yapmamig ve bunun sonucu olarak genisbant altyapisina dayali rekabet ortami
olusmamistir. Altyapi olarak alternatif seceneklerin oldugu giiniimiizde piyasaya yeni
operatorlerin girisi otorite kurumun uygun politikasi ile saglanabilir. Genigbant
altyapr sektoriinde piyasaya girisin kolaylastirilmasi ve rekabetin artirllmasi igin
bircok iilkede WiMAX lisanslar1 bolgelere gore verilmektedir. Boylece her bir
bolgede farkli yeni bir operatoriin girisi saglanmakta ve piyasaya giris Oniinde en
biiyiik engel olan lisans iicretlerinin daha diisiik seviyede kalmasi saglanmaktadir.
Benzer sekilde iilkemizde de kendi genisbant altyapisina sahip yeni operatorlerin
piyasaya girisinin saglanmasi i¢in bolgeler bazinda lisanslanma yapilabilir. Boylece
her bir bolgede yerlesik isletmeciye rakip olusturularak bu senaryoda da belirtildigi
sekilde genigbantin daha da yaygmlastirilmasi ve tiiketici lehine fiyatinin

diisiiriilmesi saglanabilir.

6.6. Senaryo-3

Piyasada tekel konumunda olan yerlesik operatoriin DSL teknolojisi kullanarak
genigbant hizmeti verdigi, otorite kurumun piyasada hizmete dayali rekabeti tesis
etmek istedigi ve buna gore politika belirledigi varsayilsin. Yerlesik operatoriin
altyapisina karsilik alternatif bir teknolojinin mevcut olmadigi veya mevcut oldugu
halde otorite kurum tarafindan kullanilmasinin lisans ile sirlandirildigr ve
dolayisiyla piyasaya girmek isteyen yeni operatorler icin tek secenek olarak yerlesik

operatoriin altyapisinin kullanmasi secenegi kaldig1 varsayilsin.
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Otorite kurumun kiralama maliyetine miidahale etmedigi ve hizmete dayali rekabet
olarak secenekler arasmdan yerel agin paylagima acilmasimi istedigi varsayimi
yapilsin. Ayrica yerlesik operatdriin altyapisimi otorite kurumun belirledigi sekilde
baska operatorlerin kullanimina hazir hale getirdigi varsayilsin. Buna gore piyasada
yeteri kadar talep oldugunu ve piyasaya giris i¢in ilk sabit ve batik maliyetin yiiksek

olmadigin1 géren operatdrler piyasaya girmek isteyecektir.

Yerlesik operatoriin yerel ag icin belirledigi kiralama fiyati r olsun. Kiralama fiyati r,
yeni operatdr icin en onemli maliyet unsurudur. Bu nedenle beklenen kar1 6nemli
Olctide etkiler. Ciinkii yeni operatoriin beklenen kar1 piyasanin genisbant talebi ve
yerlesik operatoriin uyguladigi kiralama fiyatina ( r ) baghdir. Kiralama fiyati,
yerlesik operator agisindan yeni operatoriin maliyet yapisimi kontrol etmek icin iyi bir
aragtir. Otorite kurum miidahalesinin olmadig1 bir durumda yerlesik operator kendi
lehine bir avantaj saglamak icin kiralama fiyatim istedigi gibi yiikselterek yeni

operatorlerin piyasadan ¢ikmalarina neden olabilir.

Otorite kurum miidahalesi ile yerlesik operatér tarafindan belli bir maliyet
katlanilarak paylasima hazir hale getirilen yerel ag altyapisi operatorler arasinda
olusacak rekabet i¢in 6nemli bir unsurdur. Yerel ag altyapisinin paylasima agilmasi,
yeni operatorlerin ¢ok diisiikk bir sabit maliyet ile piyasaya girmelerini tesvik
edecektir. Piyasaya giren yeni operator sayisinin fazla olmasi daha fazla rekabet
ortami olusturacak ve bu sekilde verilen hizmetlerin kalitesinde belli sinirlar

icerisinde bir artig olacaktir.

Yeni
Operatir

Pisrasaya
Zirme m

Pisrasaya

(es,iz)

{ez,iz) (eq,i1)

Sekil 6.8: Yerlesik Operatoriin Altyapisinin Paylasima Acilmasi
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Yapilan varsayimlar altinda belirlenecek oyun agacinda oncelikle yeni operatoriin
piyasaya giris karar1 vermesi gerekir. Yeni operator piyasaya giris karari verdigi
takdirde sonra yerlesik operatdriin tepkisi ile karsi karsiyadir. Yerlesik operator, yeni
operatoriin piyasaya giris kararina tepki olarak kiralama fiyatin diisiik veya yliksek
olarak belirleyebilir. Yerlesik operatoriin tepkisinden sonra olusacak kazanclarin
karsilastirmas1 sonucu yeni operator kararim verecek ve oyunun dengesi olusacaktir.

Duruma uygun olarak olusturulan oyun agaci Sekil 6.8’deki gibidir.

Buna gore olusturulan oyun agacinda dengenin bulunmasi i¢in Oncelikle alt oyun
agacinda yerlesik operatoriin verecegi kararin belirlenmesi gerekir. Yeni operatoriin
piyasaya giris karar1 Oncelikle yerel agin paylasima agilmasi ile miimkiindiir. Yerel
agin paylasima acilmasi ile piyasaya girmek isteyen yeni operatorlerin ilk yiiksek
sabit ve batik maliyete katlanmalar1 gerekmeyecek ve piyasaya girisi kolaylasacaktir.
Bu nedenle piyasada yeteri kadar talebin ve beklenen karin pozitif oldugunu géren
yeni operator piyasaya girmek isteyecektir. Yeni operatoriin piyasaya girmesi karari
almas1 durumunda yerlesik operatoriin kiralama fiyat1 iizerinde iki secenegi
mevcuttur. Yerlesik operator kiralama fiyatin1 yiiksek tutarak yeni operatoriin sadece
cok yiiksek karli bolgelerde satis yapmasimi ve bunun disinda kalan bolgelerde satis
yapmamasini saglayabilir. Bu durumda yeni operatoriin beklenen kar diisecektir.

Yerlesik operatoriin fazla bir pazar kayb1 olmayacag i¢in kazanci i, yiiksek olacaktir.

Telekomiinikasyon sektoriinde 6lgek ekonomilerinden dolayi yeni bir kullaniciy1 aga
dahil etmenin marjinal maliyeti ¢ok diisiiktiir. Bu nedenle yerlesik operatoriin yerel
ag maliyeti cok diisiiktiir. Eger yerlesik operator sahip oldugu yerel agi maliyetine
veya maliyetinin biraz iizerinde bir fiyata yeni operatore kiralamas1 durumunda yeni
operatoriin kazanci e olacaktir. Kiralama fiyatinin diisiik oldugu boyle bir durumda
yeni operatoriin beklenen kar yiiksek olacaktir. Yeni operatér daha genis bir alanda
satig yapacagi icin piyasa payi yiiksek olacaktir. Tekel konumunda olan yerlesik

operatoriin piyasaya pay1 diisecegi icin beklenen kar i; ’e diisecektir.

Alternatif teknolojinin olmadig1 veya kullanilmasinin otorite kurum tarafindan lisans
ile smirlandigi bir durumda yerlesik operator, beklenen kazancinin daha biiyiik
oldugu i, secenegini tercih edecektir. Bu durumda yeni operatoriin kazanci da e,

olacaktir. Boylece alt oyun dengesi (e»,i,) ‘dir.
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Yeni operatoriin piyasaya girmemesi durumunda kazanci es ‘tiir. Yeni operator e, ve
es seceneklerinden kazancin daha biiyiik oldugu e, ‘yi segecektir. Bdylece oyunun
dengesi (ey,i)‘dir. Bu oyun dengesi piyasaya ilk giris yapan operator i¢in gegerlidir.
Daha sonra giris yapan her bir operatoriin kazanci e;’den daha diisiik olacaktir. Yeni
operatoriin e, kazanci e;’den kiigiik oluncaya kadar piyasaya yeni operator girisi

gerceklesecektir.

Yerel agin paylasima agildigi ve yeni operatoriin yerlesik operatore ait altyapiyi
kullandigr durumda yeni operatoriin en biiyiik maliyet unsuru kiralama fiyatidir.
Kiralama fiyat: da yerlesik operator tarafindan kontrol edildigi icin yeni operatoriin
ayn1 hizmeti yerlesik operatorden daha diisiik fiyata sunmasi miimkiin degildir. Bu
nedenle yeni operatoriin piyasadan pay alabilmesi i¢in hizmetlerinde farklilastirmaya
gitmesi veya paylasima acilan yerel ag iizerinden farkli katma degerli hizmetler

vermesi gerekir.

Alternatif teknoloji ve benzeri giris tehdidinin olmadig1r veya bu giris tehdidinin
otorite kurum tarafindan engellendigi ve otorite kurumun kiralama fiyatina
miidahalesinin olmadiglr bir durumda yerlesik operator kiralama fiyatim1 yiiksek
tutarak rekabet ortaminin olusmasim engelleyecektir. Rekabet ortaminin olugmadigi
bu durumda hem yerlesik operatoriin hem de yeni operatdriin yatirim istegi ¢ok az
oldugu icin altyapinin gelismesi ve genislemesi miimkiin degildir. Bu nedenle otorite
kurumun, yerlesik operatoriin belirledigi kiralama fiyatina miidahalede bulunmasi
gerekir. Kiralama fiyatinin, yeni operatoriin yerlesik operator ile rekabet edebilir
diizeyde olmasi gerekir. Otorite kurumunun kiralama fiyatina miidahalesi ile yerlesik
operatoriin yiiksek kiralama fiyati uygulama secenegi ortadan kalkmis olacak ve yeni
operatoriin beklenen kazanci yiikselmis olacaktir. Bu sekilde piyasaya birden c¢ok
yeni operatOr giris yapacak ve zaman icerisinde bu yeni operatorlerin piyasadan
kapacagi pay artacaktir. Rekabet ortaminin olusmasi ile yeni operatorlerin ayni
altyap1 tizerinden verecegi hizmetlerin cesitliligi ve kalitesi artmis olacak ve ayrica
genigbant erisim fiyatinda da kismi olarak bir diigme saglanacaktir. Buna ragmen
olusan rekabet ortami yerlesik operatoriin davramislarina baghdir. Altyapiya dayal
bir rekabet ortami olmadig1 bu gibi durumlarda yerlesik operatoriin kendi altyapisini
gelistirerek maliyetlerini asag1 diisiirmesi istegi yok denecek kadar azdir. Bu nedenle
yerel agin paylasima acildigr durumlarda fiyat rekabeti olusmaz. Sadece ayni altyapi

tizerinden verilen hizmetlerin cesitligi ve kalitesi agisindan bir rekabet olusur.
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Alternatif altyapir teknolojilerinin mevcut oldugu giiniimiizde rekabetin saglanmasi
icin sadece yerel agin paylasima acilmasi politikasi iilkemiz agisindan senaryoda da
belirtildigi gibi uygun bir politika degildir. Genisbant hizmetlerin ¢esitliligi ag¢isindan
s1g bir piyasa yapisina sahip olan iilkemizde paylasima acilan yerel ag iizerinden
hizmetleri farklilastirarak veya daha farkli katma degerli hizmetleri aym hat
izerinden vererek rekabet edebilmek zor oldugu icin yeni operatoriin veya
operatorlerin piyasadan yeterli derecede pay alabilmesi miimkiin goriinmemektedir.
Ayrica regiilasyon maliyetinin yiiksekligi ve rekabeti geciktirici etkisinden dolay1 bu

politika ile elde edilen toplam sosyal refah diisiik kalmaktadir.

6.7. Senaryo—4

Senaryo-3’teki varsayimlara ek olarak bu senaryoda yerlesik operatoriin kullandigi
altyapiya alternatif bir teknolojinin var oldugunu ve bu teknoloji i¢in isteyen
herhangi bir operatoriin otorite kurumdan lisans alabildigini varsayalim. Buna gore
piyasaya giris karar1 alan yeni operator kendi altyapisim kurmasi veya yerlesik
operatoriin altyapisim kullanmasi olmak iizere iki secenege sahiptir. Yeniden

olusturulan oyun agaci Sekil 6.9’daki gibidir.

Yeni
Operatir

Piyasaya

Pivasaya giris

girmem

(B4,i4)

(ez,i) {e4,i1)

Sekil 6.9: Giris Tehdidinin Olusturulmasi

Paylasima acilan yerlesik operatoriin altyapisimt kullanmast durumunda yerlesik

operatoriin tepkisi onemlidir. Kiralama fiyatim yiiksek veya diisiik olmak iizere iki
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farkli sekilde belirleme secenegine sahip yerlesik operatoriin gosterecegi tepki oyun

dengesinin belirleyici unsurudur.

Senaryo-3’den farkli olarak burada yeni operatoriin kendi altyapisim1 kurarak
piyasaya giris tehdidi s6z konusudur. Bu tehdit karsisinda yerlesik operator
paylasima agilan yerel agin1 daha diisiik bir fiyat ile yeni operatore kiralamak
isteyecektir. Bu nedenle yerlesik operatoriin i; kazanci i,’den biiyiiktiir ve birinci alt
oyun dengesi (ej,i;)’dir Buna gore piyasaya giris karar1 alan yeni operatoriin yerlesik
operatoriin paylasima agilan yerel agimm kullanmast durumunda beklenen kazanci e,

olacaktir.

Yeni operatoriin kendi altyapisim kurarak piyasaya girmesi durumunda kazanci
es’tiir. Egere es > e; ise yeni operator kendi altyapisimi kuracaktir. Aksi takdirde
yerlesik operatoriin altyapisimi kullanacaktir. Eger yerlesik operator yeni operatoriin
e; kazancinin e; kazancindan biiyiik olmasini saglayacak diizeyde diisiik bir kiralama
fiyat1 belirlerse oyunun dengesini belli bir siire icin (ey,i;)’de kalmasini saglayabilir.
Ancak zaman icerisinde alternatif teknolojinin altyap1 kurulum maliyeti diisecek ve
yeni operatdriin kendi altyapisini kurmasi seceneginden beklenen kazanci artacaktir.
Bu durumu goz oniine alan yerlesik operator kiralama fiyatim daha da diisiirecektir.
Ancak daha diisiik kiralama fiyati, yerlesik operatoriin hem piyasa payin1 hem de
beklenen karini azaltacaktir. Zaman icerisinde alternatif teknolojinin altyapi kurulum
maliyetinin diismesi ile oyunun dengesi (es,i3)’de gerceklesecektir. Dolayisiyla
piyasaya Onceden giris yapan operatorler ve yeni giris yapacak operatorler kendi

altyapisini1 kurarak daha biiyiik kazang elde edecektir.

Bir Onceki senaryoya gore bu senaryoda hem piyasaya giris yapan operatdr sayisi
artacak hem de rekabet artacaktir. Herhangi bir otorite kurum miidahalesine gerek
kalmadig1 i¢in ayrica regiillasyon maliyeti de daha diisiik olacaktir. Ayrica bu
senaryoda yeni operatorler Oncelikle yerlesik operatoriin altyapisini kullanarak
piyasaya giris saglarlar ve bu sekilde kendi omurga aglarini olusturlar. Alternatif
teknolojinin maliyetinin yeteri kadar diistiigii ikinci asamada hazir bir omurga agina

sahip olan yeni operatorlerin kendi altyapilarin1 olugturmalar1 daha kolay olacaktir.

WiMAX ve benzeri genigbant altyapis1i i¢in alternatif teknolojilerin oldugu
giiniimiizde iilkemizde de yerlesik operator altyapisina alternatif altyapi olusturularak

hem daha c¢ok operatoriin piyasaya girisi hem de heniiz yeni paylasima acilan yerel

87



ag lizerinde istenen rekabet diizeyi saglanabilir. WiMAX teknolojisinin kablosuz
olmas1 piyasaya giris icin yiiksek sabit ve batik maliyeti ortadan kaldirmakta ve

ayrica kirsal alanlarda daha diisiik bir yatirim ile genisbant imkan saglamaktadir.

6.8. Senaryo-5

Piyasada tekel konumunda olan ve DSL altyapisina sahip bir yerlesik operator
oldugu ve ayrica yerlesik operatoriin genisbant altyapisina alternatif bir teknolojinin
(WiMAX) oldugu varsayilsin. Otorite kurumun amacinin genigbant erisim fiyatinin
diismesini saglayarak tiiketici faydasimi artirmak oldugu varsayalim. Fiyatin
diismesini saglamak i¢in otorite kurumun rekabeti tesis etmesi gerekir ve bunun i¢in

altyapiya dayali rekabet ve hizmete dayali rekabet olmak iizere iki segenege sahiptir.

Otorite kurum, sosyal refah ilkesini gozeterek stratejini belirler. Alternatif
stratejilerden her birinin sosyal refah acisindan istenen bir strateji olup olmadiginin
incelemesi yapildiginda; piyasa fiyatin1 daha diisiik yapan, regiilasyon maliyetinin
daha diisiikk olmasin1 saglayan, altyapinin daha fazla genis olmasini ve bu altyapi
izerinden verilen hizmet cesitliliginin daha fazla olmasim saglayan strateji sosyal
refah acisindan daha tercih edilir bir stratejidir. Genigbant hizmetleri agisindan sosyal

refah asagidaki gibi formiilize edilebilir:
Sosyal refah = f (fiyat, regiilsayon maliyeti, agin genisligi, hizmet cesitliligi vb.)

Burada sosyal, refah fiyat ve regiilsayon maliyeti ile ters orantili; agin genisligi ve

hizmet cesitliligi ile dogru orantilidir.

Buna gore cizilen Sekil 6.10’daki oyun agacinda da goriildiigii iizere otorite kurumun
altyapiya dayali ve hizmete dayali rekabet politikasi olmak {izere iki farkli strateji
belirleme secenegi mevcut olup bunlardan sosyal refah1 daha yiiksek olam segecektir.

Burada w, sosyal refah1 ifade etmektedir.

Bu oyun agacinin sol tarafi Senaryo-2’de incelenmis ve yerlesik operatoriin DSL
altyapisina sahip oldugu, yeni operatoriin ise WiMAX kablosuz genisbant teknolojisi
ile piyasaya girdigi varsayilmis ve piyasaya otorite kurumun miidahalesinin olmadigi

durumda oyunun dengesi, (3,12, W) olarak bulunmustu.

Oyun agacinin sag tarafi ise Senaryo-3’de incelenmis ve yerlesik isletmecinin
altyapisin1 paylagima uyumlu hale getirmesi varsayimi altinda denge bulunmustu.

Otorite kurumun kiralama fiyatina miidahalesinin olmadigi durumda yerlesik
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operatoriin kiralama fiyatin1 yiiksek olarak belirleyecegi ve bunun sonucu olarak yeni

operatdriin kazancinin diisiik kalacagi sonucuna varilmaisti.

Hizmete dayali rekabet stratejisini se¢cmesi durumunda otorite kurum, yerlesik
operatorden altyapisim paylasima uyumlu hale getirmesini isteyecektir. Yerlesik
operatoriin uyumu geciktirmesi durumunda kazanci i4, otorite kurumun kazanci ise
wy olacaktir. Otorite kurumun altyapiyr uyumlu hale getirmemeye karsilik olarak
cezai sorumlulugu artirmast durumunda yerlesik operator boyle bir uyumu
geciktirme stratejisini oynamayacak ve en kisa zamanda altyapisimt paylasima
uyumlu hale getirecektir. Ancak otorite kurumun uyguladigi cezai sorumluluk diisiik
ise veya yerlesik operator otorite kurum iizerinde baski unsuru olusturabilecek giice
sahipse yerlesik operator yerel agi paylasima agmayi geciktirecek ve piyasaya yeni
oyuncularin  girmesini engelledigi gibi rekabetin tesis edilmesini de

geciktirebilecektir.

Qtorite
Kurum

Albrapry wyuml
ale getirme

(eq, ia, Wa)

(&3, is, ws) Tiksekt

{e4, iy, W) (e, i, wz)

(e, ic, we) (ez, iz, w)
Sekil 6.10: Otorite Kurum Stratejisi

Otorite kurumun uyguladigi cezai sorumlulugun yiiksek oldugu ve bunun sonucu
olarak yerlesik operatoriin altyapisim1 paylagima uyumlu hale getirdigi varsayilirsa
oyun agacinin sag tarafindaki denge (eg, ig, We)'de gerceklesecektir. Oyun agacinin
sol tarafindaki denge (e, i, w2)’de gerceklesecektir. Buna gore otorite kurumun

altyapiya dayali rekabet politikasim1 secmesi durumunda kazanci ws, hizmet dayali
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rekabet stratejisini oynamas1 durumunda ise kazanct w6 olacaktir. Senaryo-2’de de
aciklandig lizere altyapiya dayali rekabette yeni operator farkli bir teknoloji ile kendi
altyapisini1 kurar ve yerlesik operatdr ile rekabete girisir. Yeni teknolojinin kablosuz
olmas1 durumunda altyapr i¢in gerekli ilk sabit ve batik maliyet miktar1 diisiik olacak
ve piyasaya en az bir firma girebilecektir. Boyle bir durumda otorite kurumun
istedigi rekabet gerceklesecek ve hem genisbant erisim fiyati diisecek hem de hem de
daha farkli katma degerli hizmetlerin verilmesi saglanacaktir. Bu nedenle alternatif
teknolojinin mevcut ve bu teknolojiye dayali bir altyapinin kurulum maliyetinin
yeteri kadar diisiik oldugu bir durumda w, > wg ‘dir ve oyunun dengesi de (e, i,

w») dir.

Alternatif teknolojinin mevcut olmadigi veya mevcut olan teknolojinin altyapi
kurulum maliyetinin ¢ok yiiksek oldugu bir durumda ise otorite kurum i¢in en uygun
strateji hizmete dayali rekabet modelidir. Hizmete dayali rekabet modeli yeni
operatorlerin piyasaya girisini saglamakta ve ortak olarak kullanilan aym altyapi

tizerinden farkli katma degerli hizmetlerin verilmesini saglamaktadir.

Gelismis iilkelerin ¢ogunda alternatif teknolojinin olmadigi zamanlarda hizmete
dayali rekabet modeli uygulanmis ve yerlesik operatorlerin altyapist yeni
operatorlerin kullammmina ac¢ilmistir. Yerlesik operatorlerin belirledigi kiralama
fiyatina miidahale edilmis ve fiyatin rekabet edebilir bir seviyede olmasi otorite
kurumlarca saglanmistir. BoOylece hizmet kalitesi ve cesitliligi artmis ve aym
zamanda yeni operatorlerin piyasada yer almalar saglanmistir. Ayrica Kablo-TV
altyapisinin gelismis oldugu iilkelerde hem hizmete dayali hem de altyapiya dayali
rekabet modellerinden her ikisi de uygulanmis ve 6zellikle altyapiya dayal rekabet

modelinden basarili sonuglar alinmistir.

Genigbantin hem talep diizeyinin diisiik oldugu hem de altyapisinin fazla yaygin
olmadig: iilkemizde otorite kurumun fiyati diisiirerek talebi artirmasi ve genigbant
altyapisinin yayginlasmasini saglamasi en uygun stratejidir. Ozellikle genisbant
altyapisinin yayginlasmasi altyapiya dayali rekabet modelinin uygulanmasi ile
miimkiindiir. Yeni gelisen teknolojilerin kablosuz olmasi1 genigbant altyapisinin
yayginlagmasini daha diisiik maliyetli kilmakta ve boylece genisbant altyapisinin
kirsal alanda yeterli yayginlik kazanmasi icin otorite kurum tarafindan uygulanacak
altyapiya dayali rekabet modeli ile basarili sonuglarin alinmasi iilkemizin sartlart da

g6z Oniine alindiginda daha miimkiin goriinmektedir.
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7. SONUC

Genel olarak genigbant telekom sektoriinde rekabeti artirmak icin altyapiya dayali ve
erisime dayali rekabet olmak iizere uygulanan iki tiir politika vardir. Heniiz kablolu
teknolojiye rakip olmadigi zamanlarda yatirimlarda duplikasyonun olusmamasi igin
gelismis bir¢ok iilkede uygulanan erisime dayali rekabet yontemi ile basarili sonuglar
elde edilmistir. Bu rekabet modeli oncelikle yerlesik isletmecinin genisbant erisim
hizmetini toptan olarak diger operatorlere satmasi yani yeniden satig yontemi ile
baslar. Ikinci asamada ise yerlesik operator veri akis erisimi yontemi ile trafik
bazinda diger operatorlere toptan satis yapar. Veri akis erisiminde yeni operatorler
toptan olarak aldigi hizmetleri simirhi Olgiilerde farklilastirarak miisterilerine
sunabilmektedir. Ugiincii asamada yeni operator yerlesik isletmeciye ait yerel agin
sadece yiiksek frekansini kiralayarak miisterilerine genigbant internet erisimi sunar.
Son agamada ise yeni operator yerlesik isletmeciye ait hattin tamamin kiralayabilir
konuma gelir. Ugiinii asamadan itibaren yeni operator kendi omurga ag altyapisina
ek olarak DSLAM ekipmanlarint da kurmus duruma gelir. Son asamada yeni
operatdr, miisteriye ulagsan hattin tamamim kiraladig1 icin ses dahil her tiirli
genigbant hizmeti sunabilir seviyededir. Rekabet diizeyi birinci asamadan itibaren

artarak son asamada hedeflenen diizeye gelmis olur.

Amerika’da 1996 yilinda c¢ikarilan Telekomiinikasyon Kanunu ile erisime dayal
rekabet modeli uygulanmis, Avrupa’da ise 1998 yilinda uygulanmaya baslanmakla
beraber sonraki yillarda iiye iilkelerin de aym politikalart uygulamalar1 i¢in ortak
yonetmelik hazirlanmistir. Genigsbant hizmetlerinin kablolu teknolojiye dayandigi bu
donemlerde Amerika ve Avrupa’da uygulanan hizmet dayali rekabet modeli ile

basarili sonuclar alinmistir.

Uzun siireden beri yaygin olarak kullanilan DSL ve kablo internet gibi genisbant
teknolojileri kablolu altyapisindan ve sinirli bantgenisliginden dolay1r yeni ¢ikan
alternatif teknolojilere gore yiiksek maliyetli kalmaktadir. Ozellikle kablosuz
teknolojilerin gelismesi ile genisbant hizmetleri daha diisiik maliyetli bir altyap: ile
sunulabilir hale gelmistir. Diisiik maliyetli olmas1 ve kisa siirede kurulabilmesi gibi

avantajlarindan dolay1 kablosuz teknolojiler genigbant altyapr piyasasina girmek



isteyen operatorler tarafindan biiyiik talep gormektedir. Tiim diinyada en yaygin
kullanilan genigbant teknolojisi olan DSL’e alternatif bir teknolojilerin ¢ikmasi
otorite kurumlarin politikalarin1 degistirmeye basladi. Mevcut altyapinin paylasima
acilarak rekabetin artirilmasi mantig1 cercevesinde yapilanan genisbant politikasi
alternatif teknolojilerin ortaya c¢ikmasi ile altyapiya dayali rekabet modelini esas
almaya bagladi. Genisbantin yayginlastiritlmasit agisindan ¢ok 6nemli olan kablosuz
teknolojilerin operatorler tarafindan kullanilmasi otorite kurumun altyapiya dayal

rekabet ortami olusturmasi ile miimkiindiir.

Onceleri sadece transmisyon aginda veya omurga aglarin baglantisinda kullanilan
fiber kablo, maliyetinin zaman igerisinde diismesi ile yerel agdada yaygin olarak
kullanilmaya baslanmis durumdadir. Son kullaniciya genisbant erisimi sunan
teknolojiler arasinda en pahali secenek olmasina ragmen yiiksek bantgenisligi talep
eden ozellikle igyerleri tarafindan tercih edilmektedir. Bu nedenle altyapisinda fiber

kablo kullanilan FTTH teknolojisi bir¢ok iilkede giderek yayginlasmaktadir.

Genigbant altyapisi iizerinden verilen hizmetlerin ¢esitligindeki artis bantgenisligine
olan talebi giderek artirmaktadir. Artan bantgenisligi talebi FTTH teknolojisinin
zaman icerisinde daha ¢ok yayginlasacaginmi gostermektedir. Ayrica DSL ve kablo
internet altyapisinda fiber kablonun kullanilmasi, bu teknolojileri FTTH
teknolojisine yakinlastirmaktadir. Maliyet acgisindan dezavantajli olan DSL ve kablo
internet gibi kablolu teknolojilerin kablosuz teknolojileri ile rekabet edebilmesi igin
yiikksek bantgenisligi sunabilme avantajim kullanabilmesinden gecer. Bunun igin
kullaniciya en yakin noktaya kadar fiber optik kablo ¢cekmek gerekir. Bu da zaman

icerisinde bu teknolojilerin FTTH’e doniisecegini gostermektedir.

Otorite kurumun genigbant sektoriinii sekillendirecek dogru bir politika belirlemesi
ancak teknolojilerdeki gelismeleri dogru tahmin etmesi ile miimkiindiir.
Uygulanmas1 gereken politikanin talep edilen bantgenisligini kullaniciya sunabilecek
teknoloji altyapisinin operatorler tarafindan kurulmasini ve daha diisiik fiyattan daha
yiikksek bantgenisligi sunulmasini saglamalidir. Bu politikalarin piyasada nasil bir
denge olusturacagi en iyi sekilde oyun teorisi ile analiz edilebilir. Olusacak dengenin
oyun teorisi ¢ercevesinde kurulacak modeller ile onceden tahmin edilebilmesi ve

rekabet ve sosyal refah acisindan analiz edilmesi gerekir.
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Kurulan oyun modellerinde oyuncularin ilk olarak piyasaya girip girmeyeceklerine
karar vermeleri gerekiyor. Bu karan etkileyen yiiksek sabit ve batik maliyet gibi
genigbant sektoriine 6zgii bircok parametre mevcuttur. Alternatif teknolojinin olmast
veya otorite kurumun uyguladigi politika vb durumlar yeni operatorlerin piyasaya
giris karan iizerinde ¢ok etkilidir. Bu nedenle otorite kurumun genisbant altyapi
sektoriinde rekabeti artirmasi i¢in piyasa giris Oniindeki engelleri kaldirmasi ve
piyasaya girisi tesvik edici diizenlemelerde bulunmasi gerekir. Piyasaya girise karar
veren yeni operatorlerin ikinci asamada yerlesik operatore ait altyapiy1 kullanarak mi
yoksa yeni bir teknoloji ile mi genisbant hizmeti sunacaklarina karar vermeleri
gerekir. Alternatif teknolojinin olmadigi durumlarda yeni operatdr icin tek secenek
yerlesik operatdre ait altyapiyr kullanmaktir. Ayn1 altyapinin birden fazla operatorce
kullanilarak rekabet ortami olusturulmasi, otorite kurumun yerlesik operator iizerinde
uyguladigr politikanin saglikli bir sekilde islemesine baghdir. Ciinkili yerlesik
operatoriin altyapisinin  kullanildigi durumda yerlesik operatoriin altyapr igin
belirledigi kiralama fiyat1 veya toptan satis fiyat1 yeni operatdriin en biiyiik maliyet
unsurunu teskil eder. Eger bu fiyat yiiksek ise yeni operator piyasadan cekilmek
zorunda kalacaktir. Alternatif teknolojinin oldugu durumda ise yerlesik operatoriin
piyasaya yeni giris yapan operatore verdigi ilk tepki cok onemlidir. Sahip oldugu
Olcek ekonomilerinden dolay1 biiyiik avantaja sahip olan yerlesik operatoriin ilk
tepkisi agresif bir fiyat politikasi, mevcut genisbant altyapisin1 daha ¢ok gelistirmek

veya normal fiyat politikasi seklinde olabilir.

Tiiketici acisindan genisbant hizmetinin erken sunulmasi onemlidir. Bu nedenle bir
ilkedeki genisbant altyapr yatiriminin zamani da énemli bir unsurdur. Uygulanacak
politikanin, en uygun teknoloji altyapisimin en erken zamanda kurulmasini
saglayacak yapida olmasi gerekir. Bunun icin otorite kurumun yeni ¢ikan ve daha
fazla bantgenisligini daha diisiik maliyet ile sunma imkani saglayan teknoloji
standartlarim kisa siire igerisinde belirlemesi ve lisans vb ¢aligmalarimi tamamlamasi

gerekir.

OECD iilkeleri arasinda en diisiik oldugu genisbant penetrasyonun sahip tilkemizde
genigbant altyapisma sahip tek bir yerlesik operatdr bulunmaktadir. Toptan satis ve
veri akis yontemi olmak iizere hizmet dayali rekabet modellerinin yaklasik iki yildir
uygulandig1 ancak basarili sonuglar alinamadig1 goriilmektedir. Yerlesik operatore ait

yerel agin paylasima acilmasi politikasinin yeni uygulanmaya baslandig: tilkemizde
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istenen rekabet diizeyinin saglanabilmesi bu alanda uygulanacak regiilasyonun
basarisina baghdir. Genigbant erisim fiyatlarinin diismesini ve hizmet kalitesinin
yiikselmesini saglayacak gercek bir rekabet ortaminin saglanmasi ise WiMAX ve 3G
benzeri kablosuz genisbant teknolojilerinin piyasaya girisinin saglanmasi ile
gerceklesecektir. Ulkemizin ozellikle kirsal kesimlerinde de genisbantin
yayginlagsmas1 acisindan WiMAX teknolojisi ile piyasaya yeni operatorlerinin
giriginin saglanmasi ¢ok onemlidir. Altyapiya dayal rekabet modelinde en 6nemli
sorun olan ilk sabit ve battk maliyet oranmmin azaltilmasi igin WiMAX
lisanslandirmasinda uygulanacak evrensel hizmet zorunlulugu da Onem

kazanmaktadir.

Beseri sermayenin gelistirilmesine ve ekonomik performansa olan katkilarn goz
Oniine  alindiginda  sosyal refah  acgisindan  genisbant  kullaniminin
yayginlagtirilmasinin en etkin yontemi evrensel hizmet politikasidir. Evrensel hizmet
politikasi ile operatorlerin iilkedeki kirsal ve yiiksek maliyetli bolgelere de altyapi
kurmas1 tegvik edilebilir ve bu sayede genisbant altyapisi tiim iilkemiz genelinde
yayginlagtirilabilir. Bu amag¢ dogrultusunda uygulanacak bir evrensel hizmet

politikasinin teknoloji yansiz olmasi gerekir.
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