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OZET

YAPIM PROJELERINDE DEGISIKLIK TALIMATLARI ile KALITE iLiSKiSi

Sibel SAVKLI

Mimarlik Anabilim Dali
Yiksek Lisans Tezi

Tez Danismani: Yrd.Dog. Dr. Aimula KOKSAL

Yapim projeleri, insan kaynakli faktorlere ve dis etkenlere agik olmasinin beraberinde
getirdigi bircok degiskeni de igerisinde barindirdigi igin karmasik bir yapiya sahiptir. Bir
taraftan gelisen teknoloji ve bilgiye ayak uydurabilmesi, istenilen performans ve
hedefleri yakalayabilmesi istenirken, diger taraftan tasarim siirecinde 6ngorilemeyen
ya da belirsiz kosullar, uygulama safhasinda ortaya cikan cevresel etkenler, s6zlesme
niteligindeki eksiklik ve/veya yanhsliklar, ihtiyag programindaki veya isveren
isteklerindeki degisiklikler proje ve s6zlesmede degisikliklere neden olabilmektedir.

Yapim projelerinde temel hedefin, isin planlanan slire, maliyet, verimlilik ve kalite
kosullarinda tamamlanmasi oldugu disindldigiinde, olasi degisikliklerin nedenleri,
doguracagl etkileri ve tim bunlarin sonucunda isveren, proje yoneticisi ve yiklenici
arasinda dogabilecek anlasmazliklara ¢6zim getirecek sistem ihtiyaci O6nem
kazanmaktadir. Bu anlamda, kacinilmaz olarak ortaya ¢ikan degisiklik ihtiyacini taraflar
arasinda anlasmazliga sebebiyet vermeden diizenlemek amaciyla, taraflarin hak ve
gorevlerini tarif eden sozlesme Uzerinde yasal hak tasiyan degisiklik talimatlar
diizenlenmektedir.

Literatirde belirtildigi Gzere, degisikliklerin ve dolayisiyla degisiklik talimatlarinin
artmasi, projenin tamamlanma slirecini hizlandirma baskisina sokarken, istenen
kalitede proje gerceklestiriiememekte ve/veya géz ardi edilmektedir. Bu problemden
yola cikarak, ¢alismada amacglanan, degisiklik talimatlarinin proje hedeflerinden olan
kalite faktoru ile iliskisini incelemektir. Ayrica, degisiklik talimatlarinin kalite faktori
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Uzerindeki etkilerinin ortaya konmasi ile birlikte problemi azaltici 6nlemleri arastirarak,
yapim surecindeki aktif aktorlerin; isveren, proje yonetimi ve yiklenicilerin uygulamasi
icin Onerilerin gelistiriimesi amaglanmistir.

Bu tez calismasi kapsaminda, literatlir arastirmasindan elde edilen parametreler
Isiginda tezin problem ve amacina hizmet edecek yontemler gelistirilmistir. Tlrkiye’de
alisveris merkezi projeleri yapmis olan aktif yapim sireci aktorlerine (isveren, proje
yonetimi ve ylklenici) yoneltilen anket ¢alismasi ile iki kavramin iligkisi hakkinda gikan
bulgular tartisiimistir. Ortaya ¢ikan tim bulgularin gegerliligi yapilan vaka analizleriyle
sinanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapim sektorl, degisiklik talimati, kalite, deger muihendisligi,
maliyet, sure, verimlilik, yapim sozlesmeleri.

YILDIZ TEKNiK UNIVERSITESI FEN BiLIMLERI ENSTITUSU
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ABSTRACT

CORRELATION BETWEEN CHANGE ORDERS AND QUALITY IN
CONSTRUCTION

Sibel SAVKLI

Department of Architecture
MSc. Thesis

Advisor: Assistant Professor Almula KOKSAL

Construction projects have a complex structure since they are open to human related
and external factors and contain many variables. While requesting to cope with
developing technology and knowledge to achieve the desired performance and goals,
unforeseen or uncertain conditions in design stage; environmental conditions in
construction period, lack or defect on the qualification of the contracts, changes on the
requirement programme and the employers’ requests can cause variations on the
project and the contract.

When considered that construction projects’ main goal is to complete the work in the
planned schedule, budget, efficiency and quality, the need to resolve the disputes that
may arise between the employer, project management and the contractor due to the
changes and their effects come as important. In that regard, change orders which are
stated legal by the contract made between the parties are arranged to meet the
indispendible need of revision without causing any conflicts.

As mentioned in the literature, while increased changes and accordingly change orders
force the project’s completion process to accelerate, the project in required quality
may hardly be realized and/or be overlooked in the process. Based on this problem,
the purpose of this thesis is to analyze the relationship between the change orders and
the quality factor as one of the project objectives. Also, by specifying change orders’
effects on quality factor, it is aimed to research measures for minimizing the problem
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and to provide suggestions for the main actors to implement in the construction
period; employer, project management and the contractor.

Within the scope of this thesis, in light of the parameters obtained from the literature,
research methods that will serve the problem and the purpose of the thesis are
developed. By the survey analysis addressing the active actors in construction period
(employer, project management, contractor) which undertook shopping mall projects
in Turkey, the findings about the relationship between the change orders and quality is
discussed. The validity of the findings is checked with the case studies.

Key words: Construction sector, change order, quality, value engineering, cost, time,
performance, construction contracts.

YILDIZ TECHNICAL UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCES
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BOLUM 1

GIRIS
Yapim sektortinin, gerek icerisinde barindirdigi siireclerin heterojen yapisi, gerekse
rekabet, anlasmazhk ve dis etkenler nedeniyle, karmasik bir yapiya sahip oldugu
bilinmektedir [1]. Bu yapinin bir taraftan gelisen teknoloji ve bilgiye ayak
uydurabilmesi, istenilen performans ve hedefleri yakalayabilmesi istenirken, diger
taraftan tasarim sirecinde 6ngoérilemeyen ya da belirsiz kosullar, uygulama safhasinda
ortaya cikan cevresel etkenler, s6zlesme niteligindeki eksiklik ve/veya yanhsliklar,
ihtiya¢ programindaki veya isveren isteklerindeki degisiklikler proje ve s6zlesmede

degisikliklere neden olabilmektedir.

Tim bu nedenlerden kaynaklanan uyumsuzluklari, taraflar arasinda anlasmazliga
sebebiyet vermeden dlizenlemek amaciyla, taraflarin hak ve gorevlerini tarif eden
sozlesme Uzerinde yasal hak tasiyan degisiklik talimatlari dizenlenmektedir. Artan
degisiklik talimatlarinin etkilerini orneklendirmek gerekirse, 1995 vyilinda ABD’de
hazirlanan Construction Industry Dispute Avoidance Task Force’un raporunda da
belirtildigi gibi yaklasik %68-79 oraninda siire asimlari, yillik altmis milyar dolardan
fazla maliyet asimlari ve beraberinde kalitede dususler gorilmektedir. Ayrica proje
performansinin azalmasi ile aktorler arasi catismalar, iletisimsizlik ve givensizlik ortami

ortaya ctkmaktadir [2].

Ancak gorulmektedir ki, bahsedilen nedenlerden dolayi artan degisiklik talepleri ve
talimatlari, projenin  tamamlanma sirecini hizlandirma baskisina sokarken,

hizlandirilmis stirecte 6ngoriilen sire ve maliyet sinirlari iginde, hem isverenin hem



kullanicinin isteklerine cevap verecek kalitede proje gerceklestiriiememekte ve/veya

goz ardi edilmektedir [4].

Yukarida da bahsedilen, artan degisiklik talimatlarinin, yapim projelerinin kalitesine
olan etkisi calismanin problemini olustururken, bu iliskinin irdelenerek neden ve
etkilerinin ortaya konulmasi ile problemi azaltici Onerilerin gelistiriimesine yon
verilmesi ise ¢alismanin amacini olusturmustur. Bu amag dogrultusunda, yapim oncesi,
yapim slireci ve yapim sonrasi evrelerinden, yapim siirecine odaklaniimis ve ¢alisma bu

alan gercevesinde ele alinmistir.

Cahsmanin amaci dogrultusunda, arastirmanin yontem ve sinirliliklari ele alinmistir.
Yapilan genis bir literatlir arastirmasi ile edinilen bilgilerden yararlanarak arastirma

yontemleri olusturulmustur.

Karmasik bir yapiya sahip olan yapim sektoérd, igerisinde farkh stiregleri barindirdigi gibi
cesitli tiirde yapim projelerini de barindirmaktadir. Bu anlamda arastirmada kullanilan
anket ve vaka analizi yontemleri igin bir sinir gizilmis ve son yirmi yil igerisinde
Ulkemizde gelisme gostermekte olan alisveris merkezi projelerinin yapim slirecinde yer

alan aktorler ve projeler Gzerinden arastirma yapilmistir.

Anket calismasi, yapim siirecinde faaliyet gosteren isveren (yatirimci / gelistirici), proje
yonetimi ve vyuklenici firmalarindaki aktorler Gzerinden yapilmigtir. Yapilan anket
¢calismasinda hedeflenen; katilimcilarin, yapim projelerindeki degisiklik talimatlari ve
kalite kavramlarina bakis acilarinin, bu iki kavram ile ilgili siirecin kontrol ve yénetimi
dogrultusunda izledikleri sistemlerinin ve bu konudaki tecriibelerinin tarafsiz bir bakis
acisi ile irdelenerek ortaya konulmasidir. Yoneltilen sorular, tez calismasinin sinirlarini

olusturan aligveris merkezi projeleri gézéniine alinarak hazirlanmistir.

Yapilan anket calismasi sonucu c¢ikan bulgularin gecgerliligini sinamak amaciyla,

Tirkiye’de yapilan ¢ adet alisveris merkezi projesinden olusan vaka analizi yapilmistir.

Tim bu yontemlerle elde edilen bulgular dogrultusunda, yapim projelerindeki
degisiklik talimatlarinin kalite Uzerinde sadece olumsuz etkilerinin olmadigi, ayni
zamanda olumlu etkilerinin de olabildigi sonucuna varilmistir. Yapilan analizler

sonucunda saptanan degisiklik talimatlari ile kalite kontrol kayitlarinin birlikte



incelenip, gunlik, haftalik ve aylik raporlarda degerlendirilmesindeki eksikligin
kapatilmasi ve bir sonraki projelerde geri bildiriminin kullanilmasi ile olumsuz etkilerin
azaltilmasi onerilmektedir. Boylelikle yapim siirecindeki aktif aktorlerin; isveren, proje

yonetimi ve yiklenicilerin uygulayabilecegi bir sistem icin genel bir cerceve cizilmistir.

Tez calismasi sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda, yapim ve diger sektorlere
yonelik bircok fayda saglanabilecegi goriilmektedir. Oncelikle, yapim projelerinde artan
degisiklik talimatlarinin, kalite kavramina olan etkisinin gdz ardi edilmemesi igin bir
farkindalik yaratiimaktadir. Bu dogrultuda, yapim sirecinde ortaya ¢ikan degisikliklerin
nedenlerinin ve etkilerinin 6n goriilmesi ile yapim 6ncesi ve sonrasi slirecler icin de

alinmasi gereken dnlemler igin yol gdsterilmektedir.

Diger taraftan, arastirmanin sonucunda elde edilen veriler, bundan sonra yapilacak
arastirmalarda degisiklik talimatlarinin giinimizde gelisen bilgi teknolojisi ve rekabet
ortaminda pratik fayda saglayabilecek, etkin bir yonetim sistemi icin kaynak olarak
kullanilabilir. Ayrica insaat endustrisi disindaki diger endistri alanlarinda da, elde
edilen veriler 1s18inda, mevcut kaliteyi arttirmak amaci ile degisiklik talimatlarinin

olumsuz etkilerini azaltici etkin bir sistem Onerisi gelistirilebilir.

1.1 Literatiir Ozeti

1.1.1 Problem

Yapim projelerindeki en temel hedef, isin zamaninda, planlanan biitcede, istenen
verimlilik ve maksimum kalite ile tamamlanmasidir. Fakat yapim 6ncesi, yapim sireci
ve sonrasi degisiklikleri konu alan literatlrlerde de belirtildigi gibi, degisiklik talimatlari
istenmeyen fakat bir o kadar da kacinilmaz gerceklerdir[1]. Yapim sektoriinin bir
taraftan gelisen teknoloji ve bilgiye ayak uydurabilmesi, istenilen performans ve
hedefleri yakalayabilmesi istenirken, diger taraftan tasarim siirecinde éngorilemeyen
ya da belirsiz kosullar, uygulama safhasinda ortaya ¢ikan cevresel etkenler, yiklenicinin
rekabetci pazar etkisi ile verdigi gercek disi teklifler, ihtiya¢ programindaki veya isveren

isteklerindeki degisiklikler proje ve so6zlesmede degisikliklere neden olabilmektedir.



Kaginilmaz olarak ortaya ¢ikan proje ve gevresel kosullardaki degisiklik ihtiyaglarini
dizenlemek amaciyla, sozlesme (zerinde yasal hak tasiyan degisiklik talimatlarn

diizenlenmektedir [3].

Pratikte, degisikliklerden kaynaklanan yenileme isleri ve gecikmeler isveren ve
yuklenicinin proje hedeflerini olumsuz etkiledigi gibi isi biran 6nce bitirme baskisiyla
ylzlestirmektedir. Aktorler bazinda ele alacak olursak, isveren yapinin kullanima
zamaninda agilmasini planlarken, ylklenici ihaleye girmeyi planladigi islerde, isglici ve
ekipmani kisitl oldugu icin problemlerle yizlesir. Bu durum, oOzellikle ince islerde,
maksimum hiz baskisi ile imalatin minimum kalitede ilerlemesine neden olmaktadir.
insaat siirecinin tek basina planlama ve uygulamadan ibaret olmadig géz oniine
alinarak, hem kullanicinin, hem de kamunun talep ve beklentilerine cevap vermenin

onemine varilmasi gerekmektedir [26].

Ancak gorulmektedir ki, bahsedilen nedenlerden dolayi artan degisiklik talepleri ve
talimatlari, projenin tamamlanma sirecini  hizlandirma baskisina  sokarken,
hizlandirilmis siirecte 6ngorilen siire ve maliyet sinirlari icinde, istenen kalitede proje

gerceklestirilememekte ve/veya g6z ardi edilmektedir [4].

Tum bu bilgiler 1s18inda, tez ¢alismasinin ¢ikis noktasini olusturan problem, yapim

projelerinde artan degisiklik talimatlarinin, kalite faktoriine olan olumsuz etkisidir.

1.1.2 Arastirmanin Yontem ve Sinirlari

Yapim sektord, icerisinde farkli siirecleri, cesitli tirde ve ihtiyaca cevap veren yapim
projelerini barindirmaktadir. Bu anlamda arastirmanin sinirhliklarini belirlemek amaci
ile, yapim Oncesi, yapim slireci ve yapim sonrasl evrelerinden, yapim siirecine
odaklanilmigtir. Arastirmada kullanilan anket ve vaka analizi yontemleri, son yirmi yil
icerisinde llkemizde gelisme gostermekte olan alisveris merkezi projelerinin yapim

slirecinde yer alan aktorler ve projeler lizerinden ylrttialmastir.

Tez ¢alismasinin konusu olan, degisiklik talimatlari ile kalite iliskisi incelenirken genis bir
literatlir arastirmasi yapilmistir. Literatlr arastirmasi sonucu elde edilen bilgiler
dogrultusunda, Tirkiye’de yapim siirecinde faaliyet gosteren, alisveris merkezi

projelerinde bulunmus isveren (yatirnmci / gelistirici), proje yonetimi ve yuklenici



firmalarindaki aktérlere yonelik anket sorulari hazirlanmistir.  Yapilan anket
calismasinda, katihmcilarin, yapim projelerindeki degisiklik talimatlari ve kalite
kavramlarina bakis acilarinin irdelenmesi, bu iki kavram ile ilgili strecin kontrol ve
yonetimi dogrultusunda izledikleri sistemlerinin ve bu konudaki tecriibelerinin tarafsiz

bir bakis agisi ile ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Yapilan anket ¢alismasi sonucu ¢ikan bulgular, vaka analizi yontemi ile, Tlrkiye’'de
yapilan U¢ adet alisveris merkezi projesi Uzerinden karsilastirilarak gegerliligi
sinanmistir. U¢ adet vakanin sayisal verilerinden yararlanilmasinin yaninda, ilgili
projelerde bulunmus aktorlere yoneltilen anket sorulari ile arastirmanin bir bakima

saglamasinin yapilmasi amaglanmistir.
Bahsedilen yontemler ile olusturulan tez calismasi toplam alti boliimden olusmaktadir.

Tezin birinci béliminde, arastirmanin gikis noktasini olusturan problem, arastirmanin

amaci, yéntem ve sinirlari, ciktilari ve yararlari anlatiimistir.

Literatlir arastirmasindan elde edilen bilgi ¢iktilari ile tezin ikinci bolimiinde, yapim
projelerindeki degisiklik talimatinin tanimi yapilmis, nedenleri, tlrleri ve proje

hedeflerinden olan; maliyet, siire ve verimlilige olan etkileri ortaya konmustur.

Tezin Uglincl boliminde, proje hedeflerinden olan kalite faktori ayrintili olarak ele
alinmistir. Kalite olgusu ve sistemi ISO baglaminda incelenmis ve yapimda kalite
faktortinin yeri sorgulanmistir. Degisiklik talimatlari ve kalite kavramlari hakkinda

edinilen bilgiler 1siginda, degisiklik talimatlarinin kaliteye olan etkisi agiklanmistir.

Dordinci bolimde ise, genel olarak degisiklik talimati sireci ele alinmistir.
Degerlendirme ve isleyis slirecleri AIA ve FIDIC standart s6zlesme formlarinda yer alan
hikimler kapsaminda ortaya konmugstur. Sozlesme (zerinde yasal hak tasiyan
degisiklik talimatlari, her bir s6zlesme tiriine gore degisiklik géstermekte oldugu igin
sOzlesme tirlerine gore ele alinmistir. Bu siirecte, isveren, proje yonetimi, mimar ve

yuklenici aktorlerinin yaklasim ve tepkileri de ayri ayri irdelenmistir.
Besinci bolimde, degisiklik talimati ve kalite iliskisini 6lcmeye yonelik yapilan alan
calismasina yer verilmistir. Literatlir arastirmasindan elde edilen bilgiler ile Tirkiye’'de

yapim sektorinde faaliyet gosteren ve alisveris merkezi projelerinde hizmet vermis



isveren (yatirimci / gelistirici), proje yonetimi ve yuklenici aktorlerine yoneltilen anket
calismasi yapilmistir. Yapilan anket calismasi sonucunda c¢ikan bulgularin gecerliligini
sinamak amaciyla Tirkiye’deki l¢ adet alisveris merkezi projesinin incelendigi vaka

analizi yontemi kullanilmustir.

Tezin sonu¢ boliminde ise, ¢alismanin amaglari  dogrultusunda yapilan

degerlendirmeler sonucunda, degisiklik talimati ile kalite iliskisi degerlendirilmistir.

1.2 Tezin Amaci

Yapim projelerinin basarisi belirlenen siire, maliyet ve kalite hedeflerine ulasiimasiyla
dogru orantihdir, bu yoldaki en blylik arac¢ ise basarili bir yapim yonetimi siirecidir.
Literatlirde de belirtildigi gibi, insaat tek basina planlama ve uygulamadan ibaret
degildir, problem daha ¢ok, hem kullanicinin, hem de kamunun talep ve beklentilerine

cevap verecek kaliteyi saglamaktir [26].

Arastirmanin problem unsurundan yola cikarak, bu arastirmanin amaci, yapim
projelerindeki artan degisiklik talimatlarin ortaya ¢ikis neden ve etkilerini arastirarak,
kalite faktort ile olan iliskisini incelemektir. Bu incelemenin sonucunda problemi

azaltici 6nerilerin gelistiriimesine yon verilmesi de galismanin bir diger hedefidir.
Calismanin temel amacina hizmet eden alt amaglardan bahsetmek gerekirse;
a) Degisik talimatlarinin ortaya ¢ikis nedenleri ve etkilerinin arastirilmasi

b) Amerikan Mimarlar Enstitlisii (AIA) ve FIDIC Misavir Mihendisler Uluslararasi
Federasyonu (FIDIC) standart sozlesme formlari kapsaminda degisiklik talimati

turlerinin ve uygulamasinin irdelenmesi

c) Degisiklik talimatlarinin ile kalite faktorine olan olumlu ve/veya olumsuz

etkilerinin ortaya konulmasi

d) Yapilan alan calismasi ile Turkiye’deki isveren, proje yonetimi ve yuklenici
firmalarin degisiklik talimati ve kalite kavramlarina bakis agilarinin, bu iki
kavram ile ilgili sirecin kontrol ve yonetimi dogrultusunda izledikleri sistemlerin

ve tecriibelerin irdelenerek ortaya konulmasidir.



1.3 Orjinal Katki

1.3.1 Arastirmanin Ciktilari

Literatlir arastirmasi sonucu elde edilen bilgiler isiginda yapilan anket ¢alismasi ve vaka
analizi sonucunda, degisiklik talimatlarinin yapim projelerindeki kalite faktoriine olan
etkisi ortaya konmustur. Degisiklik talimatlarinin kalite faktort Gzerindeki etkilerinin
ortaya konmasi ile birlikte problemi azaltici 6nlemler arastirilarak, yapim sirecindeki
aktif aktorlerin; isveren, proje yonetimi ve yiklenicilerin uygulayabilecegi bir sistem

icin genel bir cerceve ¢izilmistir.

Ayrica, degisikliklerin etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin gerekli 6ngdri sisteminin

gelistirilebilmesine kaynak olacak veriler ortaya konmustur.

1.3.2 Arastirmanin Yararlari

Tez galismasi siirecinde yapilan tiim arastirmalar, problemin gizgisine yonelik olan
amac dogrultusunda sirdirialmistir. Fakat sonucta elde edilen bulgularin ana amacin
disinda, birden fazla konuda ve sektoérde ele alinabilecegi gorilmistir. Bunlardan

bahsetmek gerekirse;

Pratik hayatta, yapim sirecinde ortaya cikan degisikliklerin neden ve etkilerinin 6n
gorilmesi ile yapim 6ncesi ve sonrasi sireglerde alinmasi gereken onlemler igin bir

cerceve gizilmektedir.

Ayni zamanda, yapim projelerinde genellikle isin hedeflenen slirede tamamlanmasi ve
planlanan bitce icerisinde kalma baskisi ile birlikte degisiklik talimatlarinin kalite

kavramina olan etkisinin gbz ardi edilmemesi igin bir farkindalik yaratilmaktadir.

Diger taraftan, arastirmanin sonucunda elde edilen veriler, bundan sonra yapilacak
arastirmalarda degisiklik talimatlarinin giinimizde gelisen bilgi teknolojisi ve rekabet
ortaminda pratik fayda saglayabilecek, bir kontrol listesi gorevi gorecek etkin bir
yonetim sistemi igin kaynak olarak kullanilabilir. Ayrica ingaat endustrisi disindaki diger
endustri alanlarinda da, elde edilen veriler 1s18inda, mevcut kaliteyi arttirmak amaci ile

degisiklik talimatlarinin olumsuz etkilerini azaltici etkin bir sistem Onerisi gelistirilebilir.



BOLUM 2

YAPIM PROJELERINDE DEGISIKLIK TALIMATI

Yapim projeleri, insan kaynakli faktoérlere ve dis etkenlere agik olmasinin beraberinde
getirdigi bircok degiskeni de icerisinde barindirdigi icin kompleks bir yapiya sahiptir.
Genellikle uzun suregler, belirsizlikler ve taraflar arasindaki iliskinin karmasiklig
nedeniyle bircok anlasmazliklar da gozlenebilmektedir. Bu nedenle herhangi bir
degisikligin etkin bir sistem igerisinde yonetilebilmesi igin kavramin ve sistemi
olusturan prensiplerin taraflarca en iyi sekilde kavranmasi gerekliligi ©6nem

tasimaktadir.

2.1 Degisiklik Talimati Tanimi

Degisiklik  talimatinin  saghkli  degerlendirilebilmesi  igin  6ncelikle  dogru
tanimlanabilmesi gerekmektedir. insaat sektdriinde “degisiklik’” kavrami yaygin olarak
“degisiklik talimati”’ ile es anlamli kullanilmaktadir [3]. Fakat bu iki kavram birbirinden

ayirt edilebilmelidir.

“Degisiklik nedir?”’ sorusundan hareket edecek olursak literatiirde genel olarak birkag

tanima rastlamamiz mimkunddar.

= Uzerinde anlasiimis, kapsam ve plani tanimlanmis bir is (zerinde yapilan bir tir

sapmadir [1].

» Uzerinde anlasma saglanan tasarim veya sézlesme eki ¢izimlerde belirtilen islerin

niteliginde veya niceliginde yapilan degisikliklerdir [5].



=  FIDIC, 1999 Kirmizi Kitap s6zlesme formlarinda, Madde 13.1’de (Degisiklik Hakki)

degisikligin tanimi 6 ayri baslik altinda incelenmektedir: [6]

a) Sozlesme kapsamindaki herhangi bir isin miktarini arttirmak ya da

azaltmak,

b) Soézlesme kapsamindaki herhangi bir isin niteligini ,cinsini, 6zelligini veya

yapim seklini degistirmek,

c) Uygulanacak isin herhangi bir bélimunin kotlarinda, boyutlarinda, yada

konumunda degisiklik yapmak,
d) Herhangi bir isi s6zlesme kapsamindan gikarmak,

e) isin tamamlanmasi icin gerekli olabilecek her tiirlii ilave isi yapmak,
gerekli makine veya ekipman hizmetlerini saglamak, gerektiginde ilave

testler yaptirmak,
f) Belirlenmis is akis planini ve yapim sirasini degistirmektir.
Diger taraftan degisiklik talimatini tanimlayacak olursak;

= Degisiklik talimatlari, proje ve cevresel kosullardaki degisiklik ihtiyaglarini
dizenlemek amaciyla, sozlesme (Uizerinde vyapilan vyasal hak tasiyan

modifikasyonlardir [3].

= Uzerinde anlasiimis, sézlesmedeki is kapsamini degistirebilen ve proje dékiimanlari

arasina giren resmi bir belgedir. [1], [7]

= AIA Sozlesme Dokimanlari A201 Genel Sartnamesi’'ne goére [8] de belirtilen
degisiklik talimati; isveren temsilcisi olarak atadigi temsilci tarafindan hazirlanan,
isveren, Temsilci ve Yiiklenici arasinda imzalanan, taraflar arasinda; yapim isindeki
degisiklik, gerekli ise sozlesme bedelinde degisiklik, yine gerekli ise s6zlesme
stiresindeki degisikligi gerektiren degisikliklere dair anlasmanin saglandigi yazil bir

belge olarak tanimlanmaktadir.

Ozetle, isverenin imzasi gerekmeksizin gérevliendirdigi isveren temsilcisinin direktifleri
dogrultusunda vyapilan, sozlesme bedeli veya slresi Uzerinde herhangi bir etkisi

olmayan degisiklikler, kiiciik degisiklikler olarak tanimlanmaktadir. Degisiklik talimati



ise, soOzlesme siresi veya bedeli Uzerinde etkin olan, sdzlesmesel hak tasiyan

dizenlemelerdir.

2.2 Degisiklik Talimatinin Nedenleri

Degisiklik talimatlarinin 6ngoéridlmesi ve saptanmasinda ortaya cikis nedenlerinin
benimsenmesi bliyik bir rol oynamaktadir. Gerek yapim o©ncesi, gerekse yapim
sliirecinde planlanan silire, maliyet, verimlilik ve kalite hedeflerine ulasabilmek igin
karsilasilabilecek degisiklik talimatlarinin dogru degerlendirilebilmesi igin gerekli bilgi

alt yapisinin kurulmasi biyiik bir 5nem tasimaktadir.

Bu anlamda degisiklik talimatlarinin ortaya ¢ikis nedenlerini maddeleyecek olursak, alt

ana etmen altinda toplayabiliriz.
a) Miicbir sebepler:

Dogal afet, kaza, yangin, yasal diizenlemeler, toplu grev, koti hava sartlari, askeri
darbe, terorist saldirilar gibi kontrol disinda gerceklesen nedenlerdir. Genelde tim
sozlesmelerde bu gibi nedenler isi geciktireceginden, yulkleniciye siire uzatim hakki
verilir, ancak gecikmenin getirdigi ilave maliyetler isveren tarafindan her zaman

ylkleniciye 6denmeyebilir [9].
b) Ongériilemeyen etkenler:

Genellikle yapim siirecinde karsilasilan, 6rnegin fizibilite asamasinda fark edilemeyen
saha kosullari, temelin oturtulacagi zemin suyu ve yapisi ile ilgili kosullar proje
degisikliklerini beraberinde getirecek 6nemli etkenlerdir. Proje degisiklikleri ile birlikte,
ilave maliyetler, gecikmeler ve kapsam disi isler, sdzlesme bedelinin artmasina ve isin
sliresinin uzamasina sebep olur. Bunun icin dogru olan, fizibilite asamasinda uzman
muihendisler ile degisiklik talimatlarinin getirecegi olumsuz kosullar énceden tespit

edilerek 6ngorulebilmelidir [9].
c) Sozlesmelerden kaynaklanan unsurlar:

Projenin planlanan siire, maliyet, verimlilik ve kalite hedeflerine ulasabilmesi igin,
hazirlanan sozlesme dokiimanlarinin ve sartnamelerin yapim siirecinin her asamasina

cevap verebilecek nitelikte olmasinin yani sira devam eden yapim isinin s6zlesme
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sartlarina uygunlugunun dogru ve dikkatli bir sekilde takip edilmesi de projenin istenen

hedeflere ulasmasinda etkin bir role sahiptir [10].

Ancak, eksik ve/veya yanlis tanimlar, proje ile sartnameler arasindaki uyusmazliklar
ve/veya eksiklikler, sozlesme dokiimanlar Uzerinde anlasmazliklar sézlesmelerden

kaynakh degisiklik talimatlarina neden olabilmektedir [9].

Nadiren tam mikemmel olan yapim soézlesmelerinde, yapim siiresince s6zlesme
belgelerinin agikhiga kavusturulmasi ve gerekli degisikliklerin yapilmasi istenir. Fakat iyi
hazirlanan, belgeleri birbirini tamamlayan sozlesmeler, anlasmazliklari ve s6zlesme
degisiklik gereksinimlerini azaltir [11]. Ayni sekilde, AIA A201 genel sartnamesi ve
Birlesmis Muhendisler So6zlesme Dokiimanlari Komitesi (bundan sonra EJCDC olarak
belirtilecektir) C-700 standart genel sartnamesi, sozlesme belgelerinin bir bitin
oldugunu, birbirini tamamlamasi gerektigini ve birbiri arasinda c¢eliski olmamasi
gerektigini belirtir [8]. Bu nedenle sdzlesme belgeleri aciklandigi zaman proje ve

sartname birlikte bir biitiin olarak ele alinmalidir.
d) Projelerin Yetersizligi:

Yetersiz veya hatali detay cizimleri, eksik teknik sartnameler, malzeme ve ekipman
bilgilerinin zayif olmasi ve disiplinler arasi koordinasyon eksikligi sonucu olusan yetersiz
projeler, isin kapsamini, siiresini ve butgesini etkileyen proje ilavelerine, gikarimlarina
veya revizyonlarina neden olacagi icin ilgili degisiklik talimatlarinin diizenlenmesine

sebep olmaktadir [9].
e) Uygulamada eksiklikler ve hatalar:

Genel olarak Yiklenici’'nin becerilerini mevcut kosullar dogrultusunda kullanamamasi,
finansal zorluklar, hizli ve sikisik siiregli insaat donemi, uzun vadeli tedarik streci, hatali
organizasyon ve/veya tedarik planlamasi gibi karmasik yapiya dair strateji eksikligi,
yapim slrecinde blyik capta sorunlarin ve dolayisiyla degisikliklerin dogmasina

sebebiyet vermektedir [9].
f) Isin kapsaminda yapilan degisiklikler:

isveren, gerek finansal gerek teknolojik durumlara paralel olarak isin kapsaminda

degisikliklere yonelebilmektedir. Olumlu gelismelerde is degisikligi ya da is artislariyla
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kapsam genisleyebilirken, aksi durumlarda is azalisina gidilerek isin kapsaminda

daralmalar gorulebilir [9].

Genel olarak isveren, proje yapisina ve surecine goére teknolojik, finansal, ihtiyag
programi ve siirecsel konularda degisiklik talepleri olabilmektedir [10]. Ornek vermek

gerekirse;

* jsveren gelisen teknolojiye uyum ve kendi binasinda da yeni sistemlerin

kullaniimasi istemiyle gerekli degisiklikleri talep edebilir.

* Diger taraftan isveren’in mevcut finansal durumu dogrultusunda is kapsamini

genisletme ve daraltma egilimleri olabilmektedir.

= Projenin tlrlne gore, kullanici sayisi dogrultusunda ihtiyag programi degisebilir, bu

dogrultuda is artisi veya azalisi gibi degisiklik talepleri dogabilmektedir.

= Projede kaybedilen zamani geri kazanabilmek veya tamamlanma slresini 6ne

almak icin stirecsel degisiklik talimati baslatilabilir.

Yukarida belirtilen alti ana neden disinda, glincel ingaat uygulamalarindan yola gikarak,
yasal diizenlemeler, yonetmelikler, 6n biltce planlama asamasinda atlanan sliregler ve
eksik is programi, 6n bitce degerlendirmesi sirasinda atlanan maliyet kalemleri, hizl ve
sikisik stregli yapim dénemi de “diger nedenler” olarak belirtilebilir. Diger taraftan,
degisiklik talimati nedenlerini, aktdr bazl ele alacak olursak, l¢ ana grupta; isveren,

mimar ve yiklenici kapsaminda inceleyebiliriz. (Cizelge 2.1)

isverenden kaynaklanan degisikliklere deginecek olursak; kapsam degisikligi, isverenin
finansal problemleri, yetersiz proje hedefleri, malzemelerin ya da prosedirlerin
degistirilmesi, isverenin inat¢ci dogasi ve isveren tarafindan yapilan sartname

degisiklikleri 6rnek olarak verilebilir [4].

Ote yandan, isverenin danismanhgini yapan ve tiim disiplinler arasi koordinasyonu
saglamakla sorumlu olan mimardir. Bu anlamda, disiplinler arasi kordinasyon eksikligi,
tasarimdaki hata ve eksiklikler, s6zlesme dokiimanlar ile uyusmazlik, teknolojik
degisiklikler, fizibilite, tasarimin karmasik yapisi, yetersiz detay cizimi, malzeme ve

ekipman bilgilerinin zayif olmasi, veri eksikligi, belirsiz detay ¢6zlimleri ve sartname
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degisiklikleri mimardan kaynaklanan degisiklik talimatlarinin nedenleri arasinda yer

almaktadir [4].

Uygulama slirecine gelindiginde, isveren ve mimar karmasik bir siire¢ olmasi nedeniyle,
yapim soOzlesmelerini c¢ogunlukla tek tarafli olarak, ana yikleniciyle yapma
egilimindedir. Yiklenici ise isi alabilmek adina teklif fiyatinda taviz verebilmektedir. Bu
nedenle yapim sirecinde istenilen kari elde edebilmek icin degisiklikleri kendi lehine
cevirip, isveren ile pazarliga girme egiliminde olabilmektedir. Ote yandan isin basinda,
mimar ile tasarim slrecine katilim eksikligi, uygulanacak kompleks projenin saghkl
algilanmasini 6nlerken, uygulamadaki degisiklikleri kaginilmaz kilmaktadir. Ek olarak,
yuklenicinin  mevcut teknik donanimini yanlis yonlendirmesi ile becerilerini
kullanamamasi, zayif isglicl, iletisim eksikligi, uzun vadeli tedarik siireci ve akabinde
sikigik insaat slreci, ge¢ yer teslimi, ham madde, ulasim sartlari gibi yerel kosullarin
onceden hesaplanamamasi ile karsilasilan adapte sorunudegisikliklere neden

olmaktadir.

insaat siirecindeki aktorlerin disindaki diger degisiklikler, hava kosullari, saglik ve
glvenlik, ekonomik kosullarin degismesi, sosyokiiltiirel faktorler tahmin edilemeyen

dis faktorler olarak belirtilebilir.
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Cizelge 2.1 Degisiklik talimatlarinin aktérler bazinda nedenleri [4]

isveren Kaynakl Nedenler

Mimar Kaynakl Nedenler

Yiklenici Kaynakli Nedenler

Plan ve kapsam degisikligi (CIl 1990b)

Tasarim degisikligi (Arain, 2004; Fisk,
1997)

Tasarim siirecine katihm eksikligi
(Arain, 2004)

Planlama eksikligi ya da isverenin tasarim
asamasinda yeterli dahil olmamasi (Arain,
2004)

Hatalar ve eksiklikler (Arain, 2004)

Ekipmanin temin edilememesi
(O'Brien,1998)

isverenin finansal problemleri
(Clough and Sears, 1994; O'Brien 1998)

Sozlesme dokimanlari Gizerinde
anlasmazliklar (Cll 1986)

Teknik donanim eksikligi (Arain, 2004)

Yetersiz proje hedefleri
(Ibbs and Alien, 1995)

Degisen teknoloji (Cll 1994b)

Finansal problemler
(Thomas and Napolitan, 1995)

Malzemelerin ya da prosedurlerin
degistirilmesi
(Chappel and Willis, 1996)

Deger miihendisligi (Dell'sola, 1982)

istenilen kar (O'Brien,1998)

Karar verme siirecine engel teskil etmek
(Sanvido, 1997; Gray and Hughes, 2001)

Kordinasyon eksikligi (Arain, 2004)

Saha kosullarina dayali zayif is glicu
(Fisk 1997; O'Brien, 1998)

isverenin inat¢i dogasi
(Wang, 2000; Arain, 2004)

Tasarimin karmasik yapisi
(Arain, 2004; Fisk 1997)

ingaatin hizlandiriimasi (Fisk, 1997)

isveren tarafindan sartnamelerde yapilan
degisiklikler (O'Brien, 1998)

Yetersiz detay cizimleri
(Geok, 2002; Arain, 2004)

iletisim eksikligi (Fisk, 1997)

Yetersiz malzeme bilgisi (Geok, 2002)

Tecribe eksikligi

Veri eksikligi (Arain, 2002)

Uzun vadeli tedarik sureci (Fisk, 1997)

Belirsiz detay ¢6zlimleri (O'Brien, 1998)

Tasarim ve teknolojinin kompleks yapisi
(Arain, 2002)

Zayif tasarim (CIl 1990a; Fisk, 1997)

Stratejik planlama eksikligi
(Clough and Sears 1994)

Sartnamelerde yapilan degisiklikler
(O'Brien,1998)

2.3 Degisiklik Talimatinin Etkileri

Yapim projelerinin basarisi belirlenen siire, maliyet ve kalite hedeflerine ulasiimasiyla

dogru orantilidir, bu yoldaki en biiyik arag ise basaril bir proje yonetimi sirecidir.

Yapim projelerindeki degisikliklerin proje yonetimi ile birlikte kontrol edilememesi

sonucunda, literatiirde belirtildigi tGzere yaklasik %68-79 oraninda zaman ve maliyet

asimi ve beraberinde kalitede dislsler goriilmektedir. Ayrica proje performansinin

azalmas! ile aktorler arasi c¢atismalar, iletisimsizlik ve glvensizlik ortami ortaya

cikmaktadir [2].

Bower [12]’a gore degisikliklerin, dolayh etkiler olarak; verimliligin diismesi, is akisi ve

nakit akisinin aksamasi dolayisiyla distik moral ve aktorler arasi iddia ve catismalarin

artmasina da neden oldugunu Senaratne ve Sexton [13]'de deginmislerdir.
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Bu bolimde, literatlr arastirmasi sonucu elde edilen, degisiklik talimatinin maliyet,
slire ve verimlilige olan etkisi ortaya konmustur. Degisiklik talimatlarinin kalite kavrami

ile olan iligkisi ayri bir baglik altinda incelenecektir.

2.3.1 Degisiklik Talimatlarinin Maliyete Etkisi

Degisiklik talimatlarinin  etkilerinden biri, planlanan proje maliyetinin artis
potansiyelidir. Yapilan literatlir taramalari sonucunda, degisiklik talimatlarinin maliyet

faktori Uzerindeki etkileri 6zetle asagidaki gibi maddelenebilir;

= Yapim projelerindeki degisiklikler nedeniyle yikim ve yeniden isleme alma

streclerinin siklikla tekrarlamasi [14]

= Degisiklik talimatlari beraberinde bir evrak isi, inceleme ve onay sireglerini getirir.
Bu sirecin uzamasi ve 6demelerdeki gecikmelerin genel giderlerin artisina sebep

olmasi [1]

=  Degisikliklerden kaynaklanan ilave isler nedeniyle vyikleniciye vyapilan ilave

odemeler [1]

Yapim slrecinde belirlenen maliyette isin tamamlanmasi igin, slre¢ yonetilirken
degisiklik taleplerinin, sorumlu kisi veya kisiler tarafindan kontrol altinda tutulmasi,
uygun yontemlerle degerlendiriimesi ve kayit altina alinmasi gerekmektedir.
Degisikliklerin asiri maliyet artigslarina yol agmamasi igin asagidaki ilke ve Oneriler

izlenebilir;[15]
=  Miuhendislik degisikliklerini kontrol eden prosedirler gelistiriimeli ve mutlaka

uygulanmahdir.

= Proje icin bir degisiklik kontrol kurulu olusturulmalidir. Bu kurulda, proje yoneticisi
ve mihendislik, imalat, satin alma, s6zlesme yonetimi ve benzeri alanlardan ilgili

yoneticiler yer almalidir.

= Tasarlanan ve gerceklestirilen proje Grtind icin blitce sapmalarinin belirlenmesini
saglayan sistemli maliyet kontroli yapilmali ve sapmalara karsi o6nlemler

alinmalidir.
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Maliyetlerdeki degisikliklerin sdzlesme bedeline yansitiimasi konusu ise, FIDIC
(Uluslararasi  Misavir  Mihendisler Federasyonu) Madde 13.8 (Maliyet
Degisikliklerindeki Dizenlemeler) maddesinde ele alinmaktadir. Bu maddeye gore
sozlesme kapsaminda yerel ve yabanci para birimlerine gére diizenlenmis bir indeks
semasl hazirlanir. S6zlesme kapsaminda eger bdyle bir indeks semasi yok ise bu madde
uygulanmaz. Bu madde kapsaminda Ozellikle doviz kurlarinda veya tiketici fiyat
endekslerinde yasanan degisiklikler sonucu iscilik ve malzeme maliyetlerindeki
artis/azalislar yayinlanan indeks semasindaki katsayilarin kullanildigi formiulizasyon
vasitasl ile hesaplanmaktadir. Yapilan hesaplamalar sonucu ortaya c¢ikan maliyet
degisiklikleri s6zlesme bedeline ekleme veya gikarim yolu ile yansitilir. Eger yiklenici isi
sozlesmede belirtilen tamamlanma siiresinde bitiremiyor ise maliyet degisiklikleri; isin
sOzlesmeye gore bitis tarihinin 49 glin 6ncesinin fiyat endeksleri baz alinarak veya
isveren icin daha faydali olma durumunda ise o gilinkii endeksler baz alinarak

hesaplanir.

2.3.2 Degisiklik Talimatlarinin Siireye Etkisi

Degisiklik talimati hikimleri sézlesme bedeli ve siiresi lizerinde dogrudan etkisi olan
hiikiimlerdir. insaat projelerinde, gerceklesen degisiklikler sebebiyle planlanan isin bitis
tarihinin uzatilmasi siklikla gorilen bir sonuctur [16]. Yapim oOncesi ve sonrasindaki

degisikliklerin isin stiresi Gzerindeki etkileri 6zetle asagidaki gibi siralanabilir;

a. Odemelerdeki gecikme [17]
b. Tedarik ve imalattaki gecikmeler [1]
c. Yapim projelerindeki degisiklikler nedeniyle yikim ve yeniden isleme alma

sureglerinin siklikla tekrarlamasi [14]
d. is programindaki tamamlama tarihinin gecikmesi [16]

Bir isin zamaninda bitirilmesi, o isin maliyeti ile esit degere sahip oldugu igin,
degisiklikler icin alinacak 6nlemler disinda profesyonel takim ile izlenebilecek diizeltici
eylemler de mevcuttur. is programi hazirlanirken her bir aktivite icin dnlem olarak belli

bir bolluk siiresi konur, bu noktada yiklenici tarafindan takip edilen is programinda bu
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bolluk strelerinden yararlanilabilir. Bu sekilde, isin sireci etkilenir fakat projenin bitis

tarihi korunmus olur [18].

2.3.3 Degisiklik Talimatlarinin Verimlilige Etkisi

Dogasi geregi dinamik olan yapim projeleri, isin performansi tGizerinde potansiyel etkiye
sahip olan catismayi tetikler [19]. Bu anlamda, tim yonetim diizeylerinde catisma

giderimi, 6nemli bir yonetim yetisidir.

Kale’nin [19] da belirttigi gibi, Thamhain ve Wilemon’in 1975 yilinda, 150 proje
muduriyle yaptigl bir arastirma sonucunda, yapim projelerinde ¢atismayi sekiz temel

kaynaga baglamislardir: [20]

* |s programlari

*  Oncelikler

= Personel (Kilturel 6zellikler, karakter, egitim seviyesi vb.)
= Teknik oneriler

* |dari prosediirler

= Maliyet hedefleri / Tahminleri

= Kisilik

= Belirsizlik

insaat sektériinde degisiklikler yalnizca isin maliyet hedeflerinin sasmasina ve is
programindaki slrecglerin gecikmesine neden olmakla kalmaz, ayni zamanda
organizasyon ici ve/veya disi aktorler arasinda bir belirsizlik ve glivensizlik ortami
yaratarak, catismalara neden olabilmektedir. Bower [12]’a gore verimliligin dlismesi, is
akisi ve nakit akisinin aksamasi dolayisiyla disik moral ve aktorler arasi iddia ve

catismalarin artmasi gibi dolayh etkileri bulunmaktadir.

Bu anlamda, anlasmazliklara mutlak mutabakat getirmek icin, degisikliklerin nedenleri
ve etkileri konusunda meydana gelen fikir ayriliklari, belirsizlik ve dolayisiyla glivensizlik
ortami sonucu olusacak catismalar, isin basinda ,isveren, proje yonetimi, mimar ve

yuklenici  arasindaki  resmi iliskilerin  s6zlesmesel olarak  belirlenmesiyle
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netlestirilmektedir. Ayrica, taraflarin hak ve sorumluluklarinin sézlesmede tarif edildigi
ve isin sliresine ve maliyetine degisiklik getiren degisikliklerin bildiriminin yapildigi yazili

belge niteligindeki degisiklik talimatlari ile kayda alinmaktadir [10].

2.4 Degisiklik Metodlarinin Turleri

Yapim sektorindeki degisiklik taleplerinin nedenleri ve etkileri konusunda taraflar
arasindaki anlasmazliklari ortadan kaldirmak icin ¢esitli metodlar uygulanmaktadir.
Yapim sirecinin kontrol ve takibini kolaylastirmak ve yapim kalitesini arttirmak,
hazirlanan s6zlesme dokliimanlarinin ve sartnamelerin yapim siirecinin her asamasina
cevap verebilecek uluslar arasi standarta getirilebilmesi icin, AlA ve FIDIC gibi standart
sozlesme formlari olusturulmustur. Degisiklik metodlari, AIA dékimanlarinda 3 temel

sinif altinda toplanmistir;
a) Kiguk degisiklik emirleri:

ilgili kararlari isverenin gérevlendirdigi proje yonetimi tek basina alabilir, isveren ya da
yuklenici mutabakati aranmaz ancak mal sahibinin bilgilendiriimesi gerekebilir.

S6zlesme bedeli veya siiresi lizerinde herhangi bir etkisi olmayan degisikliklerdir.
b) Yapim degisiklik direktifleri:

isveren, mimar arasinda mutabakat gereklidir, yiiklenici mutabakati aranmaz. S6zlesme

suresi veya bedeli lizerinde etkin olabilen degisikliklerdir.
c) Degisiklik talimatlari:

isveren, mimar ve yiiklenici arasinda mutlak mutabakati gerektirir. S6zlesme siresi

veya bedeli tizerinde etkin olan degisikliklerdir.

Benzer sekilde, PRM (Project Resource Manual) 2005’e goére, degisiklik metodlari
asagidaki gibi gruplandiriimistir; [8]

a) Kiguk degisiklik emirleri (s6zlesme tutarini ve sireyi etkilemez)

b) Degisiklik direktifleri (slireyi ve tutari degistirebilir ve daha sonra degisiklik

talimatlari (change order) ile siire ve tutar sekillendirilir.)

c) Degisiklik talimatlari (dogrudan s6zlesme tutarini ve sliresini degistirir.)
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BOLUM 3

DEGISIKLIK TALIMATLARI ile KALITE iLiSKiSi

Onceki bélimlerde degisiklik talimatlarinin maliyet, siire ve verimlilige olan etkileri
incelemisti. Tezin problemi dogrultusunda, degisiklik talimatlarinin kaliteye olan etkisi
ayri bir bolimde incelenmek istenmis ve degisiklik talimati ile kalite iliskisi genis bir

kapsamda ele alinmistir.

Yapilan literatir taramasinda ilk olarak Alnuaimi A.S. vd.'nin kalite faktoriine olan

0o

yaklasimlari oldukg¢a dikkat g¢ekmektedir; ...dikkatler en az 6nemsenen faktore

cekilmeli; ‘olumsuz etkilenen is kalitesi’..."” [18].

Bilinmektedir ki, glinimizde gerek yapim sektoriinde gerekse diger sektorlerdeki
sirketler, gelisen uluslar arasi pazarda, maliyet ve slire faktorlerinin yani sira kalite
faktort ile yarismaya baslamislardir. Tezin alan arastirmasi bolimlerinde degisiklik
talimatlarinin kalite ile olan iliskisini irdeleyebilmek igin, belirli bir kalite standardinda
olan yapim firmalari Uzerinden degerlendirme yapilmistir. Bahsedilen kalite
standartlarini sorgulayabilmek igin 6ncelikle, kalite olgusunun siregsel gelisimi ve
glinimuzdeki yapimda kalite algisinin 6nemi ortaya konmustur. Yapilan arastirmalarda
gorilmustir ki, yapim sektoérinde yapinin kalitesi, en son kullanicinin yapi ile ilgili
ihtiyaclarini ve beklentilerini ne kadar karsiladigina gére degismektedir. Fryer ve
Happold’'in da belirttigi gibi, bir yapim projesinin tasarimi ne kadar akilci ve ayrintili
hazirlansa da, her vyapi bittikten sonraki kalitesi ile yargillanmakta ve

degerlendirilmektedir [28].
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Tim bu bilgiler 1s18inda yapimda kalite faaliyetlerinin blylk 6nem teskil ettigi
gorltlmustlir. Clinkd uygulamadaki herhangi bir hata, uygulamanin tekrar yapilmasi
anlamina gelebilmekte ve bu durum gecikme ve fazla maliyet olarak geri
donebilmektedir [30]. Tezin amacina hizmet ederek, yapim projelerinde 6nemli bir
faktor olan kalite faktorlniin, degisiklik talimatlari sonucunda gegirdigi etkilesimler
ortaya konmustur. Yapilan genis literatlir taramasinda gortlmustir ki, degisiklik
talimatlarinin kalite faktoriine olan olumsuz etkilerinin yaninda, yapilacak olan isin
kalitesini ve kullanim amacini bozmadan, isin bitirilmesini hizlandirarak ve maliyeti
azaltarak projenin kalitesini arttirmak amaciyla vyapilan, “Deger Miuihendisligi”

kapsaminda ele alinan degisiklik talimatlari da olabilmektedir.

3.1 Kalite

Kalite kavrami, glinimuze kadar insanoglunun siirekli degisen talep ve beklentilerinin

1siginda farkh sekillerde tanimlanmis ve tek bir tanimda birlestirilememistir.

[22]'de belirtilen kalite felsefesi Oncllerinin tanimlarina bakacak olursak; Crosby
kaliteyi isteklere uygunluk olarak tanimlarken, Juran istek ve beklentilerin zamanla
degistigini savunan bir bakis acisiyla, kalitenin kullanima uygunluk anlamina geldigini
belirtmektedir. Her iki tanimi destekleyen ve “yenilik” kavramini ilave eden Deming,
kaliteyi musterilerin gelecekteki beklentilerinin dogru tahminine gore yapilan yenilikler
olarak belirtmistir. Tim bu beklentilerin nasil dogru tahmin edilecegini sorgulayacak
olursak, yasanilan tecriibelerle sekillenebilecegini soyleyebiliriz. Bu anlamda, Dr. G.
Taguchi bir yontem 6nererek, bu tahminin hizmet ve Grinln kullanima girmesinden

itibaren topluma verilen zarar ile belirlenecegini savunmaktadir.

Tim bu tanimlara paralel olarak, Feigenbaum, kalitenin kurulus capinda bir silire¢ ve
ayrica bir yonetim bicimi oldugunu distinmektedir. Bu anlamda kalitenin dirist ve

ahlakh bir ortamda, topyekin katilimla gelisebilecegini de eklemektedir [22].

Gunldmuzde Griun, hizmet ve sistem icin gesitli kalite standartlari olusturan uluslar arasi
standart organizasyonlari bulunmaktadir. Bunlardan, JIS (Japon Standartlari Enstitisu),

ASQC (Amerikan Kalite Kontrol Dernegi), DIN (Alman Standartlar Teskilati), Avrupa
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Kalite Kontrol Organizasyonu ve ISO 9005 (Uluslar arasi Standardizasyon Orgiitii)

kaliteyi asagidaki gibi tanimlamaktadir;

= Kalite, Grlin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan Ureten ve tiiketici isteklerine cevap

veren bir Uretim sistemidir (JIS).

= Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini

ortaya koyan karakteristiklerin timadur (ASQC).

= Bir mal veya mamulun 6ngorilen ve sart kosulan 6zelliklere uyma kabiliyetidir

(DIN).

= Kalite, bir malin ya da hizmetin tiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir (Avrupa

Kalite Kontrol Organizasyonu).

= Kalite, bir Urin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclari karsilama

kabiliyetine dayanan o6zelliklerin toplamidir (ISO 9005).

Onceleri “standartlara uygunluk” olarak ifade edilen kalite, giinimizde kisaca “amaca
uygunluk derecesi” olarak belirtilmektedir. Ancak, tlketici istek ve beklentilerinin
zamanla degisiklik gostermesi Uzerine kalite, “kullanmaya uygunluk” olarak
algilanmaya baslanmistir. Bu tanim 15181 altinda kaliteyi, sirketler icin bir Grinin
performansi, nitelikleri, glivenilirligi, standartlara uygunlugu, dayanikliligi, estetigi ve
algilanabilirligi itibariyla bircok boyutu olan 6nemli bir stratejik silah olarak gérmek
mimkinddir. Clnki kalite, bir yandan verimlilik, maliyet, diger yandan yoneticiler dahil
tim elemanlarin nitelik veya uzlasma derecesi gibi isletme ici bircok kriterde belirleyici
rol oynarken, saglik, egitim, kiltir ve ahlaki normlara katkisiyla da tim toplum igin

vazgecilmez bir 6ge olmustur [23].

3.2 Kalite Olgusu ve Geligsimi

GunUmuzde gerek yapim sektoriinde gerekse diger sektorlerdeki sirketler, gelisen
uluslar arasi pazarda, maliyet ve slre faktorlerinin yani sira kalite faktord ile yarismaya
baslamiglardir. Tezin ilerideki bélimlerinde degisiklik talimatlarinin kalite ile olan

iliskisini irdeleyebilmek igin, belirli bir kalite standardinda olan yapim firmalari
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Uzerinden degerlendirme yapilmistir. Bu anlamda kalite olgusunun siregsel gelisimi,

ginimauzdeki kalite algisinin dGnemi hakkinda fikir verici bir rol oynamaktadir.

Uluslararasi ekonomik sistemin ikinci Diinya Savasi sonrasinda hareketlenmesiyle
birlikte, ulusal rekabet uluslar arasi bir boyut kazanmistir. Erdem M.'in [22]’ de
belirttigi gibi, 1970’li yillarin sonuna dogru rekabet kavrami, kendi pazar payini
korumak ve blyutmekten ¢cikmis, diger sirketlerin pazar payini kapmaya déntsmustr.
Bu degisim evresi sirketlerin Gretim hizmetlerini etkilemis ve rakiplerine gore daha

kaliteli ve gesitli Gretim yapmasini zorunlu kilmistir.

1980'li yillarda musteriler pazardaki ucuz mal yerine kalitelisine yonelmis ve kaliteli
drdnlerde satis patlamasi yasanmistir. Bu dénemde musteri isteklerine gore tasarim ve
bu tasarima uygun Uretimle, hatasiz anlamina gelen uygunluk kalitesine ulasan Japon

sirketleri ylksek kalite ve diisiik maliyetle diinya pazarina egemen olmuslardir [24].

1990 ve 2000'li yillarda ise, uluslar arasi pazarlar kaliteli Griinlere doyum noktasina
ulagmigtir. Bu asamada mdusterilerin istek ve beklentileri degismeye baslamis ve bu
istek ve beklentilere goére tasarim 0On plana c¢ikmistir. Miusterilerin istek ve
beklentilerine uygun drinleri tasarlayip, en hizli sekilde Ureterek pazara sunabilen
sirketler Gstlinlik saglamaya baslamis ve giderek kalitenin yaninda maliyet ve zaman

da rekabet unsurlari olmustur [25].

3.3 Kalite Sistemi

Onceki bélimlerde de bahsedildigi gibi, kalite faktori misteri ihtiyaclarinin
karsilanmasi ile dogru orantilidir. GinUmuzde, musteri 6lgegi bliylidikge, Uriin ve/veya
hizmetlerdeki hata ve kusurlari azaltmak, ortadan kaldirmak ve daha 6nemlisi 6nlemek
icin etkin bir kalite yonetim sistemi ve belirli bir organizasyonel yapilanmanin
saglanmasi ihtiyaci dogmaktadir. Tezin amaci dogrultusunda, degisiklik talimatlarinin
kaliteye olan olumsuz etkilerinin 6nlenmesi veya azaltilmasinda kalite sisteminin
rolinl irdelemek amaciyla, firmalara binyelerindeki sistemler sorulacaktir. Bu
anlamda literatirdeki kalite sisteminin organizasyonel yapisi ve iyi bir kalite sistemi bu

bolimde ortaya konmaktadir.

22



Kalite sistemi, bu yapinin kapsamindaki degisik kaynaklara ait (bolimler, personel,
donanim) iliskilerin, sorumluluklarin, calisma yontemlerinin, prosedirlerin, ¢alisma
talimatlarinin, is akis semalarinin, gérev tanimlarinin, vb. dokiimanlarla tanimlanmasi
olarak tarif edilebilir. Baska bir deyisle kalite yonetiminin uygulanmasi icin gerekli olan

kurulus yapisi, sorumluluklar, prosediirler, prosesler ve kaynaklardir [26].

Iyi bir kalite sistemi taleplerin en ekonomik sekilde karsilanmasina, yasal ve teknik
gerekliliklerin karsilanmasina, pazar arastirmasindan servise kadar olan tim slirecte

kalitenin saglanmasi ve siirdiirilmesine imkan saglamalidir [26].

3.4 Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (1SO)

GUnumuzde, surekli artan rekabet ortami ve globallesen diinya pazarinda, sirketlerin
pazardaki yerlerini koruyabilmeleri ve ilerleyebilmeleri icin misteri ihtiyaclarini, Griin
ve hizmet kalitesini koruyarak ve surekli arttirarak karsilamalari gerekmektedir. Bu
ihtiyac dogrultusunda, uluslar arasi platformda kalite Olgiitlerine belli bir standart
getirmek i¢in kurallarin  konuldugu standardizasyon orgiti  olusturulmustur.
Uluslararasi Standardizasyon Orgiiti’niin olusturdugu kalite yoénetim sistemleri ile
ingaat sirketlerine iyi bir imaj, ylksek rekabet glicii ve kabul edilebilir kalite seviyesinde
musteri ihtiyaglarini tatmin edebilme yetenegi; ylksek verimlilik, projelerde ve sirket
icinde daha iyi koordinasyon saglanmasi amaglanmaktadir. Bu anlamda, Tirkiye’de ve
dinyadaki sirketler, verilen hizmetin kalitesine iliskin glivence saglayabilmek igin,
uluslar arasi alanda kabul gormus bir kalite glivence sistemini kendi bilinyesine adapte

etmektedirler.

ISO’'nun temelini olusturan “standardizasyon’” un kelime anlamini literatiirde
irdeleyecek olursak, belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak Uzere
bitin ilgili taraflarin yardim ve isbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallar

uygulama islemi olarak tanimlandigini grmekteyiz [26].

Fakat glinimize kadar, ihtiyaclarin artmasi ile birlikte, ISO 9000 standartlari serisinin
strekli gelistirilmekte oldugunu gbérmekteyiz. Bu anlamda ISO tarihgesini kisaca

Ozetleyebiliriz.
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1946’da Cenevre’de kurulan ISO; Uriin, hizmet ve sistem igin ¢esitli standartlar
olusturan uluslar arasi bir standart organizasyonudur. Yunancada "esit" anlamina gelen

"isos" tan tiretilerek su an kullanilan "I1SO" adini almistir [27].

Standart ilk olarak 1994 yilinda, en son olarak da 2000 yilinda revizyona ugramis ve
Kalite Yonetim Sistem Standardi olarak yayinlanmistir. Belgelendirmeye esas teskil
eden sadece ISO 9001:2000 standardi mevcuttur. ISO 9002, 1ISO 9003 artik giincelligini
yitirmis standartlardir. Ancak ana standart olan 1ISO9001:2000'i destekleyen ISO 9000,
ISO 9004, I1SO 19011 gibi kilavuz standartlar da ISO tarafindan yayinlanmistir. Kurumlar,
faaliyet kapsamlari ne olursa olsun sadece ISO 9001 standardini uygulamakta ve bu

belgeyi almaktadirlar.

ISO 9001:2000 etkin bir Kalite Yonetim Sisteminin sartlarini ortaya koyar. Standardin
amaci, hata ve kusurlari, azaltmak, ortadan kaldirmak ve daha 6nemlisi 6nlemektir.
Buradaki temel varsayim, etkin bir kalite yonetim sistemi olusturulmasi ve uygulanmasi
halinde miusteri ihtiyaclarini karsilayacak kaliteli triin ve hizmetler Uretilecegidir [26].
Belgelendirme sirketlerini yetkilendirme yetkisi Uye Ulkelerin akreditasyon kurullarina

verilmistir. Tirkiye’deki akreditasyon yetkisi ise TURKAK'a verilmistir.

3.5 Yapimda Kalite

Bu bolime kadar kalite kavrami genis bir ¢ercevede tanimlanmis, sirketlerin artan
musteri ihtiyaglarinin karsilayabilmesi icin olusturulan kalite sistemlerinin yapisindan
ve globallesen diinya pazarinda yarisabilmek ve gelisebilmek icin benimsenen 1SO
standartlarindan bahsedilmistir. Tum bu bilgiler 1s18inda, tez ¢alismasinin ele aldigl
sektor olan yapim sektoriindeki kaliteden bahsedilebilmesi icin, yapim siirecindeki
kalitenin birbirine bagli hangi stiregleri igerdigi ve beklentilerin ne oldugu bu bélimde

irdelenmektedir.

Yapim sektoériinde yapinin kalitesi, en son kullanicinin yapi ile ilgili ihtiyaglarini ve
beklentilerini ne kadar karsiladigina goére degismektedir. S. Fryer ve Buro Happold’in da
belirttigi gibi, bir yapim projesinin tasarimi ne kadar akilci ve ayrintili hazirlansa da, her

yap! bittikten sonraki kalitesi ile yargilanir ve degerlendirilir [28].
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Yapim sektoriinde kullanicinin ihtiyaglarina cevap verebilmek igin, yapimda kaliteden
beklenenin ne oldugunun irdelenmesi gerekmektedir. Bu anlamda L.S Pheng ve C.K.
Willie’nin  yaptiklari arastirmalar dogrultusunda [29]'ta belirttikleri gibi yapim

sektoriindeki kalite kavramindan beklenen unsurlari asagidaki gibi siralamaktadirlar.
= Fonksiyonel ve estetik tasarim

= Tasarim, ihale, yapim, devreye alma ve bakim slireglerinde hatasiz bina

= Yiklenici ve alt yuklenicilerin isgilik kalitesi

=  Musteri ve nihai kullanici icin parasal deger getirisi

= Temiz gevre

= Binanin bakim kalitesi

= Kullanimin édmri ve giivenirligi. Ornegin; cati, tuvalet, pencere ve duvarlarin su

akitmamasi, ¢atlaksiz ve nemsiz algi-boya imalati, v.b.

Yukarida da belirtildigi gibi, her yapi bittikten sonraki kalitesi ile anilir fakat
unutulmamalidir ki yapim siireci sadece bir yapinin gergeklestirilmesinin yani sira,
birbiriyle iliskili ve birbirine bagli bircok faaliyetin yerine getirilmesiyle saglanir. Baska
bir ifadeyle yapimda kalite kavrami yalnizca Uretimin sonunda ortaya ¢ikan yapinin
kalitesini degil, Sekil 3.1’de de belirtildigi gibi bu yaplyr ortaya koymak icin

gerceklestirilen diger faaliyetlerin kalitesini de kapsar [24].
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Sekil 3.1. Yapi Uretimi stireclerinde kalite [24]

Goraldagi gibi yapi gerceklestirilinceye kadar olan siirecte, birbirinden farkl ¢ok sayida
hizmetin verilmesi gerekmektedir. Bu anlamda, yapim sektériinde son kullanicinin bu
yapi ile ilgili beklenti ve ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin, yapim siireci asamalarinin

ve yapinin eksiksiz yerine getirilmesinin dnemi buyulktir diyebiliriz.

3.6 Yapimda Kalite Yonetimi

GlnUumuzde, musteri 6lcegi buyudukece, Urin ve/veya hizmetlerdeki hata ve kusurlari
azaltmak, ortadan kaldirmak ve daha 6nemlisi 6nlemek igin etkin bir kalite yonetim
sisteminin 6nemi blyuktilr. Kalite yonetim sistemleri iki ayaktan olusmaktadir; Kalite
Kontrol (QC) ve Kalite Givencesi (QA). Tezin alan arastirmasi silirecinde firmalardaki
kalite kontrol ve glivence sistemleri sorgulanip, genel yaklasim ortaya konacaktir. Bu
anlamda yapimda kalite kontroli ve kalite glivencesi sistemlerinin hedefleri ve

asamalari asagidaki bélimlerde irdelenmektedir.

3.6.1 Yapimda Kalite Kontrolii (QC-Quality Control)

Yapim sirecinde kalite kontrol faaliyetleri proje yoneticileri i¢cin blylk 6nem teskil

eder. Clinkd, uygulamadaki herhangi bir hata, uygulamanin tekrar yapilmasi anlamina
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gelebilmekte ve bu durum gecikme ve fazla maliyet olarak geri dénebilmektedir. Bu

nedenle iyi bir proje yoneticisi isi bastan saglama almayi tercih eder [30].

Uluslar arasi standardizasyon orgitl, kalite kontrol kavramini, kalite sartlarinin

karsilanmasina odaklanmis kalite yonetiminin bir parcasi olarak tanimlamaktadir.

Yapimda kalite kontrolli; planlara, sartnamelere, uygun standartlara ve proje
kosullarina uyup uymadiklarini belirlemek igin; kisiler, sistemler, malzemeler, belgeler,
teknikler ve iscilik de dahil olmak lizere projeyi olusturan parcalarin sirekli olarak
incelenmesi, onaylanmasi, denetlenmesi, test edilmesi anlamina gelmekte ve isin
sOzlesme sartlarini ve diizenleyici kosullarin sagladigini géstermek icin gerekli yonetim

ve belgelemeyi de kapsamaktadir [31].

Bahsedilen tim bu inceleme, onaylama denetleme ve test etme islemlerinin ana

hedeflerinden bahsedecek olursak,

= Tanimlanan isin sartnamelere uygunlugunun saglanmasi,

* |sverenlerin veya misterilerin sikayetlerinin azaltiimasi,

= Y{rutdlen isin veya ortaya ¢ikan Grlintn glvenirliligini artirmak,
= Uretim maliyetlerini azaltmaktir. [32]

Kalite kontrol slreci, tasarim asamasinin basindan yapinin kabulline kadar tim
faaliyetleri kapsamaktadir. Yapim siirecinde yer alan tim katiimcilar (isveren, tasarim
ekibi, tedarikgiler, alt yikleniciler ve yapim ekibi) kalite kontrol tzerinde énemli rol
oynamaktadir [24]. Tum bu yapim sireclerindeki kalite kontrol uygulamalari 6zetle

asagidaki gibi siralanabilir:

a) Tasarim asamasinin kalite kontroli: Yapinin Uretilmesi icin gerekli olan
hesaplamalar, ¢izimler, sartnameler ve tim proje dokiimanlarinin tasarim ekibi

tarafindan hatasiz ve eksiksiz hazirlanmasidir [24].

b) Kaynaklarin kalite kontroli: Yapim asamasinda bir sorunla kargilasmamak igin
kullanilacak olan kaynaklarin (malzeme, makine, ekipman vs.) temin asamasinda kalite

kontrollerinin yapilmasidir [24].
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c) Yapim asamasinin kalite kontroli: Yapim ekibinin Ustlendigi faaliyetlerin
sozlesme sartlarini karsilayacak sekilde kalite kontrollerinin yapilmasi ve bunlarin es
zamanl olarak isveren ve tasarim ekibi tarafindan kontroliidir. Yapi Uretiminde
faaliyetler arasinda belirli zaman araliklari ve fiziksel sinirlayicilar olmadigindan kalite
kontrol de sireklidir. Blylik miktarlarda Gretimin ve tim faaliyetlerin kalite kontroli

zor olacagindan kontroller 6rnekleme yoluyla veya gozlem yoluyla yapilir [24].

d) Yapim silirecinin bitiminde Grlndn (yapinin) kalite kontroll: Yapinin, isverenin
ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanmis olan tasarim ve sartnamelere uygunlugunun
tespiti icin yapilan kontrollerdir. Bu kontrol sireci yapinin kullanim asamasindaki
performansinin gézlemlenebilmesi igin kullanim asamasinin sézlesmede belirlenen belli

bir siiresinde de devam eder [33].

Yapi Uretiminde kalite kontrol uygulamalari birgok zorlukla karsilasabilir ¢iinkl talep
cok degiskendir, yapi tipleri cok farklik gostermektedir ve dis etkilere aciktir. Ayrica
degisik stati, egitim ve anlayisa sahip ¢ok sayida isglict yapi tretim siirecinde bir araya
gelmektedir ve kalite anlayislari farkhlik gostermektedir [33]. Bu anlamda, kalite
hedeflerine ulasilmasini blyik oranda kolaylastirmak igin, yapim siirecinde verim
grafikleri haftalik durum raporlari, aylik imalat hedefleri tablolari, aylik zamansal
karsilastirma raporlari, ayhk kullanilan malzeme tablolari ve aylik imalat ilerleme
raporlari gibi grafik, tablo, rapor v.b. hazirlanmali ve uzman kalite kontrol ekiplerince

takip ve kontroli yayginlastirilmalidir [24].

3.6.2 Yapimda Kalite Giivencesi (QA-Quality Assurance)

Yapimda kalite yonetim sisteminin ikinci asamasi olan kalite givencesi, yapim
surecinde kaliteyi saglamak igin kalite sartlarinin givenirligine karar veren kalite

yonetiminin bir parcasidir [34].

Diger bir deyisle, bir Urin veya hizmetin kalite konusunda belirtilmis gerekleri yerine
getirmesinde yeterli gliveni saglamak icin uygulanan planh ve sistematik etkinlikler
bltlnd olarak tanimlanabilir. Temelinde Urilin ya da hizmetin gectigi tim asamalardaki

talimatlar, goérev ve sorumluluk tanimlari vb. ile belgelendirmesi, ¢alisanlarin egitilmesi
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ve kalite konusunda bilinglendirilmesi ile kalitenin planlanan diizeyde en az kaynak

kullanimiyla korunmasi yatmaktadir.

Bahsedilen sistematik ve kapsamli galismalarin asamalari, ISO standartlarina gore,

calismanin asamalari su sekilde olmalidir:

a) Yonetim Egitimi: Calismalara baslamadan 6nce, basta tepe yonetici olmak lzere
tiim yoneticilerin bir temel egitimden gecmeleri gerekir. iki veya {¢ giin siirecek bu
egitimde, konu 6zIU bigimde anlatilir, temel 6geler ve uygulama asamalari agiklanir.

[34]

b) Organizasyon: Sirketin buylkligine ve isin kapsamina orantili olarak bir
organizasyon gerceklestirilmelidir. Her departmanda en az bir kisinin kendi biriminde

bu konu ile sorumlu tutulmasi gerekir [34].

c) On Degerlendirme: Kalite giivence sistemi projesinde gérev alan yonetici ve
teknik elemanlarin yapmasi gereken ilk faaliyet, bir i¢c denetim uygulayarak mevcut
durumu bir 6n degerlendirme ile tespit etmektir. Boylece eksiklikler daha net

anlasilmis olacaktir [34].

d) Planlama: Kalite glvencesi sisteminde tim fonksiyonlar ve bunlarin igerecegi
faaliyetler bir biitiin olarak ele alinir, iliskileri belirlenir ve asamalari saptanir. On
degerlendirmede de ortaya ¢ikan oncelikler 1s1ginda kapsamli bir plan yapilir. Planda

safhalar ve yapilacak isin mahiyetinin yani sira gérevliler ve teriminler de belirtilir [34].

e) Uygulamanin degerlendirilmesi: Ust ydnetimce onaylanan planin uygulamasi
periyodik olarak degerlendirilir. Bu degerlendirmenin nasil yapilacagi, kimlerin
katilacagi ve degerlendirme sonuglarinin nasil uygulamaya doénistirilecegi de ayrica
belirlenir ve ilgililere duyurulur. Degerlendirmede danismanin da bulunmasi gerekir

[34].

f) ic denetim: i¢ denetimin temel amaci kurulusun dis denetime hazir hale gelip
gelmedigini sinamaktir. Bu denetime genel midir de katir. i¢ denetimde tim

birimlerin kapsanmasi hedeflenir [34].

g) Dis denetim: Kurulus i¢ denetimin sonuglarini degerlendirir, eksiklikleri veya

yanhslari varsa dizeltir ve dis denetime hazir duruma gelir. Dis denetim miusteri
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tarafindan, musterinin gorevlendirdigi bir denetgi kurulus ya da sistemi belgelendirme

amaci ile gelecek olan bir denetci tarafindan gergeklestirilebilir [34].

h) Gelisme: Kalite glivence sistemini tatminkar bir noktaya getirmis olan bir
kurulus ¢ ihtimalle karsi karsiyadir. Sistemi aynen koruyabilir, gelistirebilir veya geriye
donebilir. Geriye gitmese bile sistemi aynen korumak yeterli olmayacaktir, rakipler
strekli olarak gelistiklerinden kurulusunda kendini yenilemesi gerekir. Bu nedenle
belirli periyotlarda yonetimin sistemi gdzden gegirmesi ve siirekli bir gelisme plani

uygulamasi sarttir [34].

Faaliyetler ve iliskili kaynaklar bir stire¢ olarak yonetildikleri zaman basarili sonuglar ok
daha etkin olarak gerceklestirilebilir [26]. Bu anlamda sistemi olusturan “Planla,
Uygula, Kontrol ve iyilestir’” (Plan, Do, Check, Act) déngiisii Jon Harrison tarafindan
Sekil 3.2" deki gibi sematize edilmistir. Yapim sektortnin yillardir kalite konulariyla
miucadelesi ve sirketlere geri donen yiksek maliyetleri konusuyla ilgili uzman kalite
muihendisi Jon Harrison, 21 adet yapim firmasi izerinde bir pilot ¢alisma yapmis ve
yliksek maliyetleri indirmek igin “Kalite Glvencesi” sisteminin firmalarca
benimsenmesi gerektigini savunmustur. Bu rapora gore, kalite glivencesi, tim

proseddrlerin kontrol altinda olmasi isidir [35].

; Planla M €———— Baslangi¢
! Kalite prosediirleri H
fb 1 ve/veya kalite planlari : ﬂ
\___lehazrlanmasi___ s
iyilestir Uygula
Cikan sonuclarin Hazirlanan prosedirlerin

: S
uygulanmasi uygulanmasi . ) = W&
M

J

E Kontrol
Uygunsuzluklar tespit

ederek kayitlarin kontrol
edilmesi

Sekil 3.2. Kalite Yonetimi Donguisii [35]

Yapimdaki kalite glivence sistemlerinin temeli, tasarimda kullanilan malzeme ve
bilesenlerde, tasarim asamasindan yapim asamasina kadar performans standartlarini

iletmek icin kullanilan prosediirlerde ve etkili gézlem, kontrol ve geri besleme
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mekanizmalarinda kaliteyi saglamak igin tasarim ve yapim sireglerinin gelistiriimesine

dayandirilmaktadir [36].

Atkinson’un [37]’de belirttigi gibi, tim bu kalite glivence uygulamalari yapi Uretim

sektortindeki katilimcilari ilgilendirmektedir. Bunlar;
= jsveren ve kullanicilar,
= Kamu sagligi ve glvenligi ile ilgili olan yerel ve merkezi otoriteler,

= Yapim isleriyle finansal bagi olan gruplar, ticari sirketler, bireyler, bankalar, yapi
dernekleri arastirma kuruluslari, yapilari yangin ve benzeri hasarlara karsi

sigortalayan sigorta sirketleri,

= Yapim slrecinde yer alan tasarimcilar, danismanlar, ylkleniciler, alt yikleniciler,

formenler, iscilerdir.

Ozetle Atkinson’a gére yapimda kalite giivencesi; isverenin taleplerini, ihtiyaclarini
bilmesine ve bunlari acik ve net olarak tasarimciya iletmesine, tasarimcinin bu talepleri
ve ihtiyaglari dogru olarak gizimlerine yansitmasina, yiklenicinin bu talepleri glivenilir
bir sekilde santiyede gerceklestirmesine ve binayi kullanan kullanicinin maksimum
performansi elde etmesiyle gerceklesmektedir. Bu anlamda isveren acisindan kalite
glvencesinin amaglari; istenilen amaglara uygun, tatminkar performansa sahip ve

yatirilan paranin karsihgini alabildigi bir Girlin saglamaktir.

Yukarida bahsedilen tiim bu slreglerin yerine getirilmesi, tasarim ve yapim siirecinde
bircok avantaj elde edilmesini saglamaktadir. Bunlar; tasarimin iyilestirilmesi,
planlamanin daha etkili olmasi, santiye yonetiminin gelistirilmesi, proje performansinin
arttirilmasi, yapim sorunlarinin etkili ¢ozilmesi, kalitenin gelistirilmesi, gecikmelerin
azalmasi, tekrarlanan islerin azalmasina bagh olarak maliyetlerin azalmasi ve

gelecekteki projeler i¢in geri beslemenin elde edilmesidir [37].

3.7 Degisiklik Talimatinin Kaliteye Olan Etkisi

Onceki béliimlerde degisiklik talimatlarinin maliyet, siire ve verimlilige olan etkileri
incelemisti. Tezin problemini olusturan yani yapim projelerinde kaginilmaz olarak

ortaya c¢ikan degisiklikler ve dolayisiyla degisiklik talimatlarinin kaliteye olan etkisi,
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yapilan literatiir arastirmalar dogrultusunda, kalite kavrami daha genis ¢ergevede ayri

bir bolim olarak ele alinmaktadir.

Bilinmektedir ki, karmasik bir yapiya sahip olan yapim sektoriinde, bir taraftan gelisen
teknoloji ve bilgiye ayak uydurabilmesi, istenilen performans ve hedefleri
yakalayabilmesi istenirken, diger taraftan tasarim sirecinde ©6ngoriilemeyen ya da
belirsiz kosullar, uygulama safhasinda ortaya cikan cevresel etkenler, yiklenicinin
rekabetgi pazar etkisi ile verdigi gercek disi teklifler, ihtiyag programindaki veya isveren
isteklerindeki degisiklikler proje ve soézlesmede degisikliklere neden olabilmektedir.
Fakat pratikte, degisikliklerden kaynaklanan yenileme isleri ve gecikmeler isveren ve
yuklenicinin proje hedeflerini olumsuz etkiledigi gibi isi biran 6nce bitirme baskisiyla
yizlestirirken, kaliteyi g6z ardi etmelerine neden olmaktadir. Ornegin, isveren yapinin
kullanima zamaninda acilmasini planlarken, yiklenici ihaleye girmeyi planladigi islerde,
isglcl ve ekipmani kisith oldugu icin problemlerle yizlesir. Bu durum, 6zellikle ince
islerde, maksimum hiz baskisi ile imalatin minimum kalitede ilerlemesine neden
olmaktadir [18]. Cll (Yapim sektori enstitlisi)’e gore; is kalitesinin disiik olmasinin
nedeni, genellikle yiklenicilerin zayiatlari, isi hizlh ve en ucuz sekilde kompanse etme

egiliminde olmalaridir [38].

Fakat, bilinmelidir ki, yapim sireci tek basina ne planlama, ne de uygulama sirecidir.
Yapimda problem daha ¢ok, hem kullanicinin, hem de kamunun talep ve beklentilerine
cevap vermek, yapi ile ilgili cok sayidaki kismi performanslar arasinda koordinasyonun
ve isbirliginin saglanmasidir [26]. Alnuaimi A.S. vd. tarafindan da [18]'de belirtildigi gibi;

“ ...dikkatler en az 6nemsenen faktore cekilmeli; ‘olumsuz etkilenen is kalitesi’...”.

Yapim sektoriinde bu durum az da olsa farkindalik yaratmissa da, kalite kontrol
Olcltleri tam anlamiyla dikkate alinmamaktadir. Bu noktada literatiirde yapim
surecinin kontrol ve takibini kolaylastirmak ve yapim kalitesini arttirmak igin cesitli
oneriler yer almaktadir. AIA, FIDIC ve Tiirkite’de KiK (Kamu ihale Kurumu), kalite
kontrollnilin ve idaresinin verimli bir sekilde yurutilmesi igin s6zlesme dékiimanlarinin
acikhgini vurgulamaktadir. Bu anlamda, sozlesme dokiimanlarinin ve sartnamelerin
yapim siirecinin her asamasina cevap verecek standarta getiriimesi icin standart

s6zlesme formlari yayinlamislardir [10].
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Bir diger oneri ise, kalite sistemi igin yapilacak harcamalarin toplam proje maliyetinin
ylksek bir bolimini olusturacagi yanilgisindan cikmaktadir. Tilrkiye’de hem kamu
hem de Ozel sektérde hizmet veren 18 insaat firmasi ile 2007’de yapilmis olan anket
calismasi ile yapim surecleri bazinda kalite kavramini ele alma bicimleri irdelenmis ve
yapilan hesaplama ve degerlendiriimelere gore, kalite icin yapilan ortalama
harcamalarin toplam proje maliyetinin % 0.73’U oldugu ortaya ¢ikmistir [24]. Bu artigin
proje toplam maliyetine gore astronomik olmayacag dulsinilmis ve olasi
kalitesizliklerin sebep olacagi maliyetlerin yaninda c¢ok diisik bir maliyet ile uygun
kalite sartlarinin saglanacagi savunulmustur. Yine ayni anket ¢alismasi gdstermistir ki,
sOzlesme sartlarinin diizenlenmesi ve analizi asamasinda firmalarin % 61’inin s6zlesme
metnini idari, teknik ve hukuki yonden sistematik bir sekilde incelendigi kalan % 39’luk

bir bolimiin ise boyle bir faaliyette bulunmadigi anlasiimistir [24].

Tum bu onerilere paralel fakat farkli bir bakis acgisiyla, G. Alptekin ve A. Kanoglu (2007)
degisiklik talimatinin kalite Uzerindeki olumsuz etkisinin 6nlenmesi igin tasarim
donemine dikkat ¢ekmektedir. Tasarim asamasinda alinacak 6nlemler ve yapilacak
degisikliklerle proje maliyeti ve siresinin azaltilmasi ve buna ek olarak proje kalitesinin
ylkseltilmesine iliskin onlemlerin etkili olma olasiligl yiksekken, projenin ilerleyen
donemlerinde Uretime bagli olarak harcamalar hizla arttigindan, yapilan degisikliklerin
etkileri sinirh olmakta, yapilan harcamalar nedeniyle degisikliklerin maliyeti artmakta,
proje hedeflerinde sapmalarin ortaya c¢ikma olasiligi yikselmektedir. Yapi Uretim
sirecinde maliyet, sire ve kaliteyle ilgili belirleyici kararlarin alindigi planlama ve
tasarim siireci, proje kalitesi agisindan en kritik siire¢c olmasina ragmen genellikle ihmal

edilmektedir [39].

Burati vd. tasarim ve yapimda kalite sapmalarinin nedenlerine iliskin yaptiklari
arastirmada sapmalari; tasarim, yapim, fabrikasyon, ulastirma ve kullanim ihtiyaclar
kaynakli sapmalar seklinde bir gruplandirmaya tabi tutmustur. Hizlandirilmis sireg
yaklasimi ile gergeklestirilmis, yani yapi lretim sirecini kisaltmak amaciyla tasarim
slireci bitmeden ihaleye c¢ikilmasi ve yapim asamasina gegilmis, dokuz adet proje
Uzerinde vyapilan arastirmada, kalite sapmalarinin %78 oraninda tasarima iliskin

sapmalardan kaynaklandigi ortaya konmustur [40].
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Tasarim ve yapim organizasyonlari arasindaki fiziksel boyuttaki kopukluk, yapim ve
kullanim asamalarinda ortaya cikan degisikliklere iliskin enformasyonun tasarim
organizasyonuna geri donmemesi, benzer hatalarin sonraki projelerde de
tekrarlanmasina, isgiicli, sire ve maliyet kaybina, kalite problemlerine neden
olmaktadir. Bu dogrultuda kalitenin arttirilmasi icin, Alptekin G. ve Kanoglu A. [39]'da
gerek yapim asamasinda ve gerekse kullanim asamasinda belirlenebilen degisiklik
taleplerini sistematik olarak kaydeden ve tasarim organizasyonu tarafindan
erisilmesine olanak veren bir modeli 6nermekte ve problem alani olarak

belirtmektedirler.

Diger taraftan, degisiklik talimatlarinin kaliteye olan olumsuz etkilerinin aksine, isin
kalitesini arttiracak “Deger Mihendisligi” kavramindan bahsedebiliriz. FIDIC Kirmizi
Kitap 13.2. (Deger Mihendisligi) maddesinde de belirtildigi gibi degisiklik talebi isin

kalitesini, degerini ve etkinligini arttiracak talepleri de icerebilir [6].

Oncelikle “Deger” kavramini ele alacak olursak, bu kavram bircok degisik ihtiyaglarin ve
kullanilan kaynaklarin arasindaki tatmin baglantilarina gére yorumlanir. Deger Yonetimi
ise, bu degiskenlerin arasinda dengeyi saglamak ve bir organizasyonu en az kaynak
kullanimi hedeflerine dogru, en Ust gelisim seviyesine ulasmasini mimkin kilmayi

amagclar. (Sekil 3.3)

Kullanici igin

/ Arzulananlar
Miisteri Thtiyaclarinin Tatmini

Deder =

Kaynak Kullanimi \
ihtiyaclarin Tatmini igin

Gereken Hersey

Sekil 3.3 Degerin Basit Formili [41]

Sekil 3.3’te de anlatildig1 gibi, deger (kalite), musteri ihtiyaglarina cevap verme

yetenegidir ve kaynaklar da bu ihtiyaca cevap verebilecek kaynaklarin timudir [42].
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Deger Miihendisligi ise, kalite, glvenilirlik, performans veya hizmet 6zelliklerine zarar
vermeden, gerekli fonksiyonlarin en distk maliyet seviyesinde tutulmasi basarisiyla

ilgilidir [41].

Ancak literatlirde gorilmektedir ki, Ulkelere goére musterilerin deger vyargilarinda
farklihk gozlenmektedir. Bu anlamda deger yoOnetiminin yapim islerinde
uygulanmasinda, proje amagclarinin algilanmasina yonelik bir arastirma Cizelge 3.1’de

verilmektedir.

Cizelge 3.1 Ulkelere gore proje hedeflerinin algilanma sirasi [43]

Maliyet
Hong Kong ingaatin Hizi
Kalite

Kalite
Japonya insaatin Hizi
Maliyet

‘ Maliyet
Ingiltere Kalite
ingaatin Hizi
insaatin Hizi
A.B.D. Maliyet
Kalite

Degisiklik talimatlari ile deger muhendisligi iliskisi FIDIC Kirmizi Kitap 13.2. (Deger
Miuihendisligi) maddesinde belirtiimektedir. Buna gore, degisiklik talebinin yiklenici
kaynakli olmasi durumunda vyiklenici isveren ve/veya proje yonetimine asagidaki

durumlari iceren bir 6neride ve talepte bulunabilir:
* Yiklenici isi hizlandirici veya isveren’e fayda saglayici dneriler getirebilir [6].

= Yiklenici yapim, bakim ve isletim maliyetlerini distrebilecek birtakim 6neriler

getirebilir [6].

= Yapilacak isin kalitesini, degerini ve etkinligini arttirici fikirler veya yontemler

sunabilir [6].

Yiklenici, deger mihendisligi kapsaminda 6ngoérdigi bu fikir ve onerilerini madde
13.3’de tanimlanmis prosediire gbre isveren onayina sunar, yliklenicinin Onerisi
onaylanir, reddedilir veya yorumlar geri iletilir. Yapilacak olan degisikligin s6zlesme

bedelinde bir azalmaya sebep olmasi halinde, degisiklik sonucu sézlesme bedelinde
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ortaya ¢ikan azalmanin yarisi (eger degistirilen isin isveren agisindan degerinde bir
azalma yoksa) ya da taraflar arasinda bir anlasma saglanarak mihendisin belirlemis
oldugu ilave Ucret yukleniciye ddenir [6]. Ancak, basta isveren olmak lzere projenin
tim taraflari bu calismaya gonllli olarak katki ve destek saglamazsa deger

muhendisligi calismalari basari ile tamamlanamamaktadir.
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BOLUM 4

DEGISIKLIK TALIMATI SURECI

Kapsam ve siireglerin karmasik oldugu yapim projelerinde, degisikliklerin de glindeme
gelmesi kacinilmaz olmaktadir. Bu degisiklikler dogrultusunda, taraflar arasinda
dogabilecek anlagmazliklarin ortadan kaldirilmasi igin yasal hak ve sorumluluklarinin
belirlendigi degisiklik talimatlari diizenlenmektedir. Tezin bu bdélimiinde, tim bu
sureglerin belirli bir prensipte benimsenmesi ve taraflarca farkindaligin saglanmasi igin
yapim sozlesmelerinde kurallari belli olan onay siiregleri irdelenmis ve ortaya

konmustur.

Ancak gorilmastir ki tim bu slirecin katilimcilari olan yapim sireci aktorlerinin,
degisiklik talimatlarina karsi problem ¢éziimiinde tutum ve yaklagimlari ¢ok farkhdir.
Ornegin, isveren ancak talebin kendisinden gelmesi durumunda degisiklik talimatlarina
pozitif bakmaktayken, proje yoneticisi, degisiklik isveren ya da yuklenici kaynakl olsun
is basinda planlanan biitge, siire ve kalite hedeflerini koruma egilimindedir [10]. Ote
yandan, mimarin degisiklik talimatinin proje kapsamina olabilecek etkisine karsin,
yaklasimi pozitif degilken, yiiklenici s6z konusu degisikliklerin getirecegi sonuglari kendi
lehine ¢cevirmedeki basarisi ve kazanimlari dogrultusunda, degisiklik talimatlarina genel

anlamda olumlu bakmaktadir.

Degisiklik talimatlari degerlendirilirken tutum ve yaklasimlar aktor bazinda degisiklik
gostermekteyken ayni zamanda, yapim islerinde kullanilan sdzlesme tirlerine gore de
farklilk gosterebilmektedir. Degisiklik talimatlari ile ilgili uygulamalar ve genel kosullar,
FIDIC sOzlesme formlarinda Madde 13. kapsaminda “Degisiklikler ve Ayarlamalar”

boliminde agikca ele alinmaktadir.
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4.1 Degisiklik Talimatinin isleyisi

Yapim siirecinde isveren veya yuklenici kaynakli degisiklik taleplerinin taraflar arasi
anlagsmazlklara yol agmamasi ve taraflarca farkindaligin saglanmasi igin belirli bir onay

slireci ile isleyis prosediri benimsenmektedir.

Degisiklik talimati hazirlanmadan 6nce, problemin tespiti, degisiklik nedenlerinin ve
gereksinimlerinin saptanmasi, ¢6zim Onerilerinin belirlenmesi, maliyet unsurlarinin ve
birim fiyat tespitlerinin yapilmasi, degisikligin sire, maliyet ve kalite Uzerindeki
etkilerinin ne sekilde olacaginin saptanmasi islemlerinin isveren ve vyuklenici ile
koordineli bir sekilde hareket etmesi gerekmektedir. Bu anlamda FIDIC ve AIA gibi
uluslar arasi sdzlesme standartalarina temel olan insaat Sézlesme Iidaresi El Kitabi‘nda

degisiklik talimati islem siirecleri asagidaki gibi siralanmaktadir; [8]
= Sozlesme dokiimanlarinin incelenmesi ve degisikligin tanimi

= Bildirme / tebligat

= Sistemli ve eksiksiz dokiimantasyon

= Sire ve maliyet etkilerinin analizi

= Fiyatlandirma

= Mizakere

= Uyusmazliklarin ¢6zimi ve karar

Degisiklik talimati isleyis slreci yliklenici ve isveren kaynakli olma durumunda hak ve
sorumluluklar ve wuygulanis prosediri detayli bir sekilde anlatilmaktadir. Eger
yuklenicinin sdzlesmede uygulamayi taahhlt ettigi is kapsamindan daha farkli bir
uygulama yapmasi istenirse, yiklenici sdzlesme bedelinin veya sézlesme kapsaminin
revize edilmesini talep etme hakki kazanir. Yiklenici bu degisiklik talebini isverenin
gorevlendirdigi ilgili sorumluya (proje yoneticisine) bildirir ve bu talebi hakh gorilirse
degisiklik talimati uygulanir [10]. Dolayisiyla yalnizca isveren’in istekleri degil ayni

zamanda yuklenici talepleri de s6zlesme degisikliklerine neden olabilmektedir.

Ote yandan, FIDIC madde 13.1 (Degisiklik Hakki)’e gére, isveren adina yapim siirecinin

kontroliinden sorumlu proje yoOneticisi, herhangi bir is kaleminde gerekli goérdikleri
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niteliksel veya niceliksel degisiklikleri yukleniciye bildirme yetkisine sahiptir. Akabinde,
ylklenici isverenin bildirisine karsilik bir an 6nce asagida belirtilen t¢ temel hiikiim

cercevesinde taleplerini yazili olarak isveren’e sunar: [6]

a) Onerilen degisiklik hakkinda, is programi ile birlikte kapsamli bir agiklama metni

isveren’ e sunulmalidir.

b) Planlanan degisikligin isin siresine etkisini s6zlesmenin 8.3. maddesinde
belirtilen is programi ve Madde 8.2’de tanimlanmis isin tamamlanma siiresi basliklari
altinda analiz etmeli ve konuyla ilgili 6nerilerini ya da taleplerini teklifi ile birlikte
sunmalidir. (Bu hikiim dogrultusunda yiklenici istenilen degisiklige karsilik siire

uzatimi talebinde bulunabilir.)

c) Degisiklik talimatinin gerceklestiriimesi halinde s6zlesme bedeline etkisi ile ilgili
hesaplamalar Yiiklenici tarafindan yapilir ve hazirlanan fiyat talebi isveren onayina

sunulur.

Bu Ug¢ temel hikim gergevesinde yiklenicinin hazirladigi fiyat teklifi isverene ulasir
ulasmaz mumkin olan en kisa slre igerisinde, isveren talebi onaylar, reddeder veya
yorumlart ile birlikte yikleniciye iletir. Ancak yiklenici isveren tarafindan verilen talebe
karsi bildirimde bulunmaz ise, verilen degisiklik talimatini yerine getirmekle

yakumladdr [6].

Yukarida detayl olarak anlatilan degisiklik talimati isleyisi, taraflarca farkindalgi

saglamak amaci ile Sekil 4.1.”deki slire¢ tablosunda goraldigi gibi bilgilendirilmelidir.
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Degisiklik Tespiti

| 1
isveren PY'e degisiklik
talimatini
hazirlamasini sdyler

isveren degisiklik Yiklenici degisiklik
talep eder talebini hazirlar

v

PY Yikleniciye
ileterek talebini ister

PY degisiklik
talimatini hazirlar ve
isveren imzalar

A4
PY onerisi ile birlikte
degisiklik ralebini
isverene iletir.

isveren degisiklik \ isveren degisiklik
talebini reddeder talebini kabul eder

PY degisiklik
talimatini hazirlar ve
imzalar
Yiklenici degisiklik
talimatini imzalar

v

isveren degisiklik
talimatini imzalar ve

yukleniciye iletir.

Sekil 4.1 Degisiklik Talimati Stire¢ Tablosu

Tim bu slregleri zamandan tasarruf ederek belirli bir sistemde kayda alip,
yonetebilmek icin icin degisiklik talimatlarinda standart formlarin taraflarca anlasilabilir
netlikte olmasi 6nemlidir. (EK A, EK B) Gould ve Joyce bu standart formlarda bulunmasi

gereken unsurlari su sekilde 6zetlemistir [44]:

=  Projeismive adresi

=  Her katilimcinin kontrol ettigini gosterir isaretleme kutulari
= Dosya sira no

= Degisiklik talimatinin tarihi

= Degisikligin tanimi

= Orjinal s6zlesme tutari ve 6nceki degisiklikler hakkinda bilgi
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= Degisiklik sonucu sdzlesmedeki azalis ve eksilisler

= jsveren, isveren temsilcisi ve yiiklenici imzalar

4.2 Degisiklik Talimatinin Degerlendirilmesi

Degisiklik talimatinin saglikli degerlendirilebilmesi icin 6ncelikle taraflarin s6zlesmede
uygulamayi taahhit ettigi ya da etmedigi islerin dogru anlasilmasi gerekmektedir.
Degisiklik talimati gerek isveren gerek yuklenici kaynakl olsun, maliyet artisinin olacagi
durumlarda, bu artis sozlesme kapsaminda yer alan birim fiyatlar baz alinarak
degerlendirilir. Fakat ilgili degisiklige iliskin herhangi birim fiyat baz alinamiyorsa,

taraflar arasinda gerekli goérismeler yapilarak anlagsma saglanmaya galisilir.

Ancak isveren tarafindan onaylanan herhangi bir degisiklik isin bir béliminde
tasarimsal degisikligi gerektirir ve taraflar arasinda uzlasma saglanamaz ise asagidaki

degerlendirme yontemleri uygulanmaktadir.

a) Madde 4.1, Yiklenicinin Genel YuklGmlulikleri, (a, b, c, d) paragraflar

kapsaminda belirtilen kosullar uygulanir. ilgili maddede belirtilen sarta goére;

“Yiklenici s6z konusu tasarimin projeye, Uzerinde anlasmaya varilmis sOzlesmeye
uygunlugu ve yeterliligi hususunda isveren onayina sunmak (izere gerekli tiim detay,

¢izim, teknik sartname ve s6zlesme dokiimanlarini hazirlamakla yaktmladar”.

Ayrica bu maddeye gore, Yiklenici kalici islere iliskin tim bakim ve isletme

yonergelerini uygulama sonrasi ¢izimleri ile birlikte isveren onayina sunmahdir.
b) Eger bu degisiklik s6zlesme bedelinde bir azalisa neden oluyorsa;

Birinci ¢o6zim olarak, Madde 3.5 (Yukumlulikler) maddesine gore isveren temsilcisi
taraflar arasinda uzlasmaya varilmasi ve ortak bir paydada bulusulmasini saglamakla
yukimlladir. Ancak taraflar arasinda herhangi bir anlasma saglanamadigi takdirde
isveren temsilcisi konu ile ilgili adil ve tarafsiz olmak kosulu ile karar verme yetkisine
sahiptir. Taraflar verilen kararla ilgili varsa memnuniyetsizliklerini ya da itirazlarini,
degisiklik talimati isleyisinde de belirtildigi gibi belirli bir sire icerisinde isveren
temsilcisine bildirmelidir. Aksi takdirde isveren temsilcisinin karari kabul edilmis

sayilacaktir.
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Diger ¢ozum ise, isveren temsilcisi tarafindan bir azaltim bedelinin belirlenmesidir. Bu
bedel, degisiklik talimatlarina neden olan unsurun s6zlesme bedelindeki azalis miktari

ile yapinin bakim ve isletme maliyeti arasindaki farkin yarisi olarak hesaplanir.
Formilleyecek olursak;

(A-B)x%50

A = Sozlesme bedelindeki azalis miktari

B = Yapinin bakim ve isletme maliyetleri

Eger A < B ise boyle bir hesaplama yapilmaz.

Tim bu sire¢ sonunda degerlendirilen ve anlagsmaya varilan degisiklik talimatlari

konulari genel olarak 6 ana baslik altinda maddelenebilir [6];
= Sozlesme kapsamindaki herhangi bir isin miktarini arttirmak ya da azaltmak

= Sozlesme kapsamindaki herhangi bir isin niteligini ,cinsini, 6zelligini veya yapim

seklini degistirmek,

= Uygulanacak isin herhangi bir boliminin kotlarinda, boyutlarinda, yada

konumunda degisiklik yapmak
= Herhangi bir isi s6zlesme kapsamindan gikarmak,

* jsin tamamlanmasi igin gerekli olabilecek her tiirlii ilave isi yapmak, gerekli makine

veya ekipman hizmetlerini saglamak, gerektiginde ilave testler yaptirmak

= Belirlenmis is akis planini ve yapim sirasini degistirmek.

4.3 Degisiklik Talimatlarina Yapim Siirecindeki Aktoérlerin Yaklasimi

Yapim projelerinde kapsam ve sireglerin karmasik olmasi ve buna bagl olarak
degisikliklerin ortaya cikmasinin kacinilmaz oldugu bilinmektedir. Bu degisiklikler
karsisinda, problem ¢6ziimiinde yapim slreci aktorlerinin; isveren, proje yoneticisi,
mimar ve yuklenicinin bir takim olarak ¢alismasi, proje performansini dogrudan arttirici
bir faktordiir. Bu anlamda, taraflar arasinda dogabilecek anlasmazliklarin ortadan
kaldirilmasi igin yasal hak ve sorumluluklarinin belirlendigi degisiklik talimatlar

dizenlenmektedir. Ancak literatiirde de gortlmustir ki, yapim sireci aktorlerinin,
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degisiklik talimatlarina karsi problem ¢éziimiinde tutum ve yaklagimlari ¢ok farkhdir.
Ornegin J. Egan, isverenlerin yiklenici ve danismanlara olan tutumlarini su sekilde

belirtmektedir:

“..isverenler, planlanan zaman ve bitcenin yakalanmasinda, hatalarin ¢ézimiinde ve
istenilen kalitede Urinilin elde edilmesinde yliklenicilerden memnun degillerdir.”
“..isveren, takimlarin  kordinasyonundan, tasarim ve vyenilikgi anlayisin
gelistirilmesinde, isin hizlandirilmasi ve para igin deger saglanmasi konusunda da

danismanlardan memnun degillerdir.”” [45]

Dolayisiyla, aktorler arasindaki anlasmazliklarin, iddia ve g¢atismalarin artmasini
onleyebilmek icin, degisiklik talimatlarina olan tutum ve egilimlerinin irdelenmesi

blyik 6nem tasimaktadir.

4.3.1 isveren

isverenin degisiklik talimatlarina bakis acisi, onay yetkisinin kendisinde olmasi ve bir
anlamda mal sahibi konumunda olmasi itibariyle biyiik 6nem tasimaktadir. isverenin,
degisiklik  talimatina  yaklasimi, kim kaynakh olduguna gore farkhliklar
gosterebimektedir. Eger yiklenicinin talebi dogrultusunda degisiklik talimati glindeme
geliyorsa, maliyet ve slire asimindan dolay! rahatsizlik duyar, mimari sorumlu tutar
veya yapim siirecinin mali agidan yiiklenici lehine ilerledigini diisiiniir. Ote yandan, eger
isveren kendi talebi Uzerine degisiklik talimati gerceklestirirse, maliyet artisinin
minimum seviyede olacagini, degisikliklerin sire uzatimi gerektirmeyecegini, isveren
tarafi olmasi dolayisiyla is kapsaminda istedigi her tirlG degisikligi yaptirma hakkina
sahip oldugunu disiinir [1]. Ozetle, isveren ancak talebin kendisinden gelmesi

durumunda degisiklik talimatlarina pozitif bakabilmektedir diyebiliriz.

isverenin genel olarak rahatsiz oldugu durumlardan biri ise, degisiklik talimatlarinin
beraberinde getirdigi ilave maliyetler, gecikmeler veya kapsam disi isler ile s6zlesme
bedelinin artmasi ve isin uzamasidir [1]. Ayrica uzayan yapim siresi ile, isverenin binayi
daha gec hizmete acacak olmasi kira gelirlerinden veya isletim bedellerinden kaynakh

kayiplar yasamasina neden olmaktadir. Bu noktada, degisiklik talimatlarinin
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sozlesmede belirlenen ihtiya¢ programi, blitge ve tasarim kriterlerine uymayisi isvereni

negatif yonde etkilemektedir [10].

4.3.2 Proje Yoneticisi

Bir yapim sozlesmesinde ana taraflar isveren ve yliklenici olarak goziikse de yapilacak
olan isin bicimine ve buylkligline gore taraflarin alt organizasyonunda, stzlesme
idaresinde gorevli kisilere ihtiyac duyulur. isveren kendi is kadrosunda sahip olmadig,
is sliresince kendi adina isin idari ve teknik denetimini yapacak olan bir temsilci; proje
yoneticisini kullanir [47]. Proje ve yapim yoénetimi hizmetleri, maliyet tahmini, is
programi hazirlama, soOzlesme dokimanlarinin  hazirlanmasi ve tim yonetim

hizmetleriyle birlikte yapim faaliyetinin kendisini kapsar [8].

Proje yoneticisinin degisiklik talimatlarina olan yaklasimini irdelemeden 6nce, degisiklik
talimati takip ve kontroliindeki gérev asamalarini belirtebiliriz. Bir proje yoneticisi,
oncelikle projenin bitcesi ile birlikte degisiklik talimatinin maliyetlere olasi
yansimalarini hesaplar ve kontrol eder. Daha sonra, olasi degisikligin is programina
etkilerini izler, stire ve maliyet iliskisi gbzden gecirilir. Son olarak, s6zlesme
dokiimanlari titizlikle incelenip, daha siki bir ¢alisma programi yapilarak ve gerekli

miuzakereler yapilir [1].

Proje yoneticisi agirlikli olarak isveren ile benzer dislince ve endiselere sahiptir. Genel
anlamda proje yoneticisi, isverenin temsilcisi niteliginde oldugu icin isverenin ¢ikarlarini
gozetecek bir bicimde isin yiratilmesini ve yikleniciyi yonlendirmek ile yikimludar
[47]. Ancak isverenden farkli olarak, degisiklik talimatinin kim kaynakh olmasiyla
yaklasimi degisiklik gostermez. Proje yoneticisi, degisiklik isveren ya da yiklenici
kaynakh olsun is basinda planlanan biitge, siire ve kalite hedeflerini koruma
egilimindedir [10]. Agirlikh olarak degisiklik talimatlarina karsi 6n tutumu, disik teklifle
isi almis yiklenicinin, degisiklik talimatinin yarattigi farklarla kapatma egiliminde
oldugu seklindedir [10]. Bu nedenle proje yodneticisi s6zlesme sartlari ve bedelini
kapsamli bir sekilde analiz etmek Uzerine yogunlasir, olasi ilave maliyetlerin bitce

Uzerindeki etkilerini ya da ilave taleplerin siire ve kalite tzerindeki etkilerini incelerken,
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bu taleplerin proje kapsaminda gergeklesip gerceklesemeyecegi kararina varmaya

cahsir.

4.3.3 Mimar

Yapim siirecinin diger katiimcilarindan biri de, projeyi tasarlayan ve projeyi
uygulanmak (zere tum disiplinlerce isverene hazirlayan, mimardir. Mimarin degisiklik
talimatina olan yaklasimi, isveren ile mimar arasindaki sé6zlesme kosullarina bagh olarak
degiskenlik gosterebilmektedir. Mimarin degisiklik talimatlarina olan yaklasimini ortaya
koyabilmek i¢in, isveren ile mimar arasindaki iliskiden yola ¢ikarak ne tir degisikliklerin

hangi nedenlerle ortaya gikabilecegi konusu irdelenmistir.

ilk olarak, projenin gelistirilmesi siirecinde, isveren mimara kendi taleplerini ve yapilan
fizibilite calismalarini iceren yazili dokiimani (design brief) iletir. “Design brief” denilen
belge, olusturulacak projenin genel hatlarini belirtmesi, isveren kararlarini igermesi ve
mimar i¢in bir anlamda yol haritasi olmasi acisindan bliyik 6nem tasimaktadir. Ancak,
isveren tarafindan mimara verilen bu yazili belgelerin eksik ve/veya gercekci olmayan
bilgiler icermesi, isverenin kendi kaprisi veya ticari kaygilari nedeniyle fikrini
degistirmesi gibi nedenlerden o6tiri degisiklik talimati glindeme gelebilmektedir. Tim
bu nedenlerden 6tliri ortaya cikabilecek degisiklik karari ve mimardan istenen ilave
hizmet kosullari s6zlesmede agikga belirtiimemisse, mimar ilave hizmeti bedelsiz olarak
yapmak zorunlulugunda oldugu icin degisiklik talimatina yaklasimi olumsuzdur. Diger
taraftan, mimardan istenen ilave hizmet bir bedele baglanacaksa, mimar bu degisiklige

pozitif bakmaktadir diyebiliriz.

Ote yandan, yapim siirecinde mimar tarafindan talep edilen degisiklik taleplerinin
yuklenicinin genel sartnamenin gegerli hikiim veya dizenlemelerine gobre, yerine

getirmesi gerektigi konusunda da israrcidir [1].

4.3.4 VYiiklenici

Yiklenici, yapim islerinin sézlesme ve sartnamelere uygun bicimde yapimi igin
sorumluluk alan ve bu amagla isglicli, malzeme ve ekipman saglayarak bunlari yéneten

kisi veya kuruluslardir. isveren veya temsilcileri genellikle siirecin karmasik yapisini
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kontrol edebilmek icin s6zlesmeleri tek tarafli hazirlama ve ana yikleniciye sunma
egilimindedirler. Yiklenici de isi alabilmek adina sozlesme baslangicinda ve imza
asamasinda yaplilan fiyat pazarliklari sliresince taviz veren taraf konumundadir ve fiyat

teklifinin duslirtlmesine razi olabilmektedir [1].

Yiklenicinin degisiklik talimatlarina olan yaklagimlari, yukarida bahsedilen yiklenicinin
sozlesme baslangicindaki verdigi taviz dogrultusunda sekillenmektedir. Bu nedenle,
Yayla’nin [10] ‘da belirttigi gibi, yapim siireci boyunca yiiklenici s6zlesme bedelini
mimkiin oldugunca genisletme egilimindedir ve degisiklik talimatlarina olumlu
bakmaktadir. Degisiklik talimatinin ortaya cikisi ile birlikte, genel olarak yiklenici

tarafindan glindeme gelen tepki ve distinceler su sekildedir:

. Yiklenici, so6zlesme asamasinda fiyat teklifi Gzerindeki disik kar oranini
kapatmak icin degisiklikleri kendi lehine ¢evirerek kar saglamak igin miizakereler

yapma egilimindedir.

. Diger taraftan, Yuklenici yapilan degisikliklerin is programinda gecikmelere
neden olacagini duslinerek, akabinde artacak genel-gider maliyetlerini de hesaba

katarak sure uzatimi talebinde bulunur.

. Spesifik bir degisikligin arkasindaki olasi etkileri ve bunlarin sonuglarini tahmin
edip dnlemlerini buna gére alma egilimindedir. Ornegin yapilacak degisikliklerin nakit
akis problemlerini beraberinde getirip getirmeyecegini dnceden tahmin edip gerekli

onlemleri almasi gerekir [1].

Sonug olarak diyebiliriz ki, yiklenici s6z konusu degisikliklerin getirecegi sonuglari kendi
lehine ¢cevirmedeki basarisi ve kazanimlari dogrultusunda, degisiklik talimatlarina genel

anlamda olumlu bakmaktadir.

4.4 Degisiklik Talimatlarinin S6zlesme Tiirlerine Gore Degerlendirilmesi

Yapim projelerinin belirlenen siire, maliyet, verimlilik ve kalite hedeflerine ulasmasi igin
yapim yonetim surecinin isleyisini, kosullarini, sinirlarini, taraflarin  risk ve
sorumluluklarini, takibini ve kontrollinii, hatta slirecin kendisini belirleyen temel olgu
yapim sozlesmeleridir. Hazirlanan sézlesme dokimanlarinin ve sartnamelerin yapim

slirecinin her asamasina cevap verebilecek nitelikte olmasinin yani sira devam eden
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yapim isinin sOzlesme sartlarina uygunlugunun dogru ve dikkatli bir sekilde takip
edilmesi de projenin istenen hedeflere ulasmasinda etkin bir role sahiptir. Bu nedenle
yapim silirecinin kontroli ve takibini kolaylastirmak ve yapim kalitesini arttirmak
amaciyla uluslararasi insaat sektoriinde AIA, FIDIC basta olmak (izere, Tirkiye'de ise
KiK gibi hizmet veren cesitli kurum ve kuruluslar standart sézlesme formlari
yayinlamislardir.  Yayinlanan bu formlar yapim vyonetim silrecinin belirli bir

standardizasyona oturtularak yuritilmesine yardimci olmaktadir [10].

Degisiklik talimatlarinin degerlendirilmesi ve onay surecinde ise, ilgili degisikligin
gerekli olup olmadiginin saglikli bir sekilde saptanmasi, degisiklik talimatinin
nedenlerinin iyi bir bicimde ortaya konulmasi, ilave bilgilerin, degisiklik gizimlerinin,
sartnamelerin ve degisikliklerin fiyatlandiriimasinin dogru sekilde hazirlanmasi
gerekmektedir. Ozellikle gecikmeleri 6nlemek, anlasmazliklari en aza indirmek igin
zamaninda islem ve katimcilar arasinda koordinasyon ve iletisim ©6nem

kazanmaktadir. Bu sirecin yonetiminde, sdzlesme idaresi 6nemli bir olgudur.

Yapim projeleri kendi dogasi geregi birbirinden farklidir. Bu nedenle taraflar arasinda
imzalanacak sozlesme tirleri proje yapisina gore degisik ozellikler gostermektedir.
Ornegin her bir sdzlesme organizasyonunun ve fiyatlandirma tiiriiniin projeye gére
Ustin ve zayif yanlari, icerdigi riskli durumlari olabilmektedir. Degisiklik talimatlarinin
ortaya ¢ikma ve degerlendirilme siireci ise, yapim islerinde kullanilan s6zlesme
turlerine ve hikiimlerine gore farklilik gosterebilmektedir. Kimi s6zlesme tirlerinde isin
kapsami ve tasarimi dnceden net bir sekilde belirlenebilirken, diger taraftan bazi blyik
projelerde kapsam kesin hatlariyla belirlenemeyebilmekte, tasarim ile yapim es
zamanl ilerleyebilmektedir. Tim bu kosullara gore degisiklik talimatlarinin sinirlari,
ortaya ¢ilkma nedenleri degisebilmektedir. Ancak degisiklik talimatlarinin uygulama
kosullari FIDIC s6zlesme formlarinda sozlesme tipine gore farklilik yaratmamakta olup,
sozlesme hangi 6deme sekline gore diizenlenirse diizenlensin genel kosullar madde 13.

kapsaminda ele alinmakta ve uygulanmaktadir.

Tum bu bilgiler 1si8inda, uluslararasi platformda insaat ve mihendislik islerini

iyilestirmek ve tim sorumlularinin aktif olarak katihmlarini saglamak amaci ile
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olusturulan FIDIC s6zlesme formlarinin yaptig iki tir siniflandirma altinda s6zlesme

tirleri irdelenecektir.
. Katilimcilara gére yapim s6zlesm

. Odeme tiplerine gére yapim sozl

eleri

esmeleri

4.4.1 Katiimcilara Gore Yapim Sozlesmeleri

Bu sozlesme tiplerinde, taraflar aras

sozlesmesine ayrilmaktadir [47].

. Geleneksel S6zlesme

. Ayrik S6zlesme

. Tasarla-Yap S6zlesmesi

. Profesyonel insaat Yénetimi Sozl

4.4.1.1 Geleneksel Sozlesme Yontemi

Bu sozlesme tipinde anlasma isveren

indaki orgutsel iliski anlatilir. 5 c¢esit yapim

esmesi

ve yiklenici arasinda yapilir (Sekil 4.2). Ana

yuklenicinin eger kendi organizayonunda ilgili uzmanlik alanlarini gerektirecek gruplari

yoksa alt yiklenicilere devrederek, uygulamanin planlamasini ve organizasyonunu

saglar.

iSVEREN

/

TASARIMCI

T

ANA YUKLENICi

v

J

Alt Yiiklenici Alt Yiiklenici Alt Yiiklenici
(Mihendislik, (Mihendislik, (Mihendislik,
malzeme,iscilik) malzeme,iscilik) malzeme, iscilik)

Uygulama Evresi

Sekil 4.2 Geleneksel s6zlesme yontemi igin organizasyon yapisi [47]




Geleneksel s6zlesme tipi genelde kiguk ¢apli islerin ylratilmesinde tercih edilir. Eger
ana ylklenici blyuk capli bir iste, alt yukleniciler ile yiritmeyi tercih ettiyse en dnemli
nokta dogru planlama ve organizasyondur. isveren agisindan bu sézlesme tipinin riski
ise, tim islerin tek bir ana yiikleniciye devredilmesi durumunda tiim islerin basarisizlik
durumunda etkilenecek olmasidir. Fakat yapilacak sézlesme hikimlerinde gerekli

hikimler ile basarisizlik riski Yukleniciye aktarilir.

Bu anlamda degisiklik talimatlari, sozlesme hikimlerinin yetersizligi, tasarim
dokimanlarinda varsa eksikliklerin ihale asamasinda farkedilmemesi, 6n planlama
asamasinda atlanan siregler ve buna bagh olarak eksik is programindan
kaynaklanabilir. isin basarisizhiga ugramamasi, planlanan siire, maliyet ve kalitesinin
disina c¢ikilmamasi icin vyiklenicinin isin kapsamini belirleyip, planlamaylr ve
organizayonu dogru yapabilmesi icin ise ihale asamasinda tasarim dokimanlarini

incelemesi varsa yanlisliklari isverene iletmesi gereklidir [47].

4.4.1.2 Ayrik Sozlegsme

Bu s6zlesme tilriinde isveren, geleneksel yontemden farkli olarak, isin tamamini tek bir
ana ylkleniciye vermek yerine, farkl is baslklarini degisik yiklenicilere verir. Kontrol ve

organizasyon igin isveren temsilcisini (proje yoneticisi) gorevlendirir (Sekil 4.3).
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iSVEREN TASARIMCI

iSVEREN
TEMSILCisi

- eI
- -~
,,,,,
——————
,,,,,,
- ~o

ANA YUKLENICi

N

ANA YUKLENICi

ANA YUKLENICi

Alt Yiiklenici Alt Yuklenici Alt Yiiklenici Alt Yiiklenici
(Mihendislik, (Mihendislik, (Miihendislik, (Mihendislik,
malzeme,isgilik) malzeme, iscilik) malzeme,iscilik) malzeme,iscilik)

Sekil 4.3 Ayrik s6zlesme yontemi igin organizasyon yapisi [47]

Ayrik sozlesme tiplerinden kaynaklanabilecek en buylk risk, geleneksel s6zlesmelere
gore isin farkh kisimlarindan sorumlu yuklenicilerin yénetim ve kontrol eksikliginden
kaynaklanabilecek sorunlardir. Ornegin, kaba isler ve ince isler igin ayri yiklenicilere
verilen bir projede, kaba isler yiklenicisinin kapsamindaki islerin takip eksikliginden
kaynaklanarak, ince isler yiiklenicisinin kapsamina eklenen ilave is kapsamlarini iceren
degisiklik talimatlari olabilmektedir. Bu anlamda isveren ve isveren temsilcisinin isin
basinda her bir ana yiklenicinin kapsamini iyi kurgulamasi, isveren temsilcisinin isin
yonetim ve kontrolini siki tutmasi daha sonra ortaya cikabilecek organizasyon ve
kapsam degisikligi gibi zaman, maliyet, performans ve kalite kaybina neden olacak

degisiklikleri dnlemesi acisindan ¢ok 6nemlidir.

4.4.1.3 Tasarla-Yap Sozlesmesi

Tasarim ve yapim islerinin tek bir s6zlesme icerisinde diizenlendigi bu s6zlesme tipinde,
deneyimli bir yiklenicinin isin hem tasarim hem de yapim sirecini Ustlenmesi ile

yapilacak olan projenin uygulanabilirligi artmaktadir. Ayrica tasarim ve yapim tek bir
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yuklenicide oldugu igin, tasarimlarinin  timi tamamlanmadan uygulama

baslayabilmekte ve boylece zaman kazanci saglanabilmektedir [47].

Organizasyon yapisi Sekil 4.4’te gosterilmistir.

iSVEREN

YUKLENICI

TASARIMCI

Alt Yiiklenici

Alt Yiiklenici

Alt Yiiklenici

(MUhendislik,
malzeme,isgilik)

(MUhendislik,
malzeme,isgilik)

(MUhendislik,
malzeme,isgilik)

Uygulama Evresi

Sekil 4.4 Tasarla-Yap sozlesme yontemi icin organizasyon yapisi [47]

isveren acisindan bakildiginda tiim yapim ve tasarim risklerinin sorumlulugu
ylkleniciye ylklendigi icin avantajli goériilmekteyken, diger taraftan en buylk risk,
sozlesme yapilan yiklenicinin tasarim ve yapimi birlikte gerceklestirecek kapasitede
olmadiginin ise baslandiktan sonra anlasilmasidir. Yiklenici, tasarimdaki yetersizlik
veya eksikligin anlasilmamasi icin tasarimdan kaynaklanan bir degisiklik talimati
egiliminde olmayabilir. Bdyle bir durumda vyuklenicinin basarisizligi tim projeyi
tehlikeye sokabilir. Bu nedenle isin basinda sOzlesme eki tasarim dokidmanlarinin
isveren tarafindan iyi incelenmesi ve sozlesme hiikiimlerinde yeralan yuklenicinin

seciminde dikkatli olunmasi gerekmektedir [48].

4.4.1.4 Profesyonel insaat S6zlesmesi

Profesyonel insaat sozlesmesinde isveren, sozlesme uygulamasinin zamaninda ve

bitcesi dahilinde tamamlanmasi icin profesyonel kisi ya da kurum ile ¢alsir. isveren
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temsilcisi (proje yoneticisi) kisi veya kurum tasarimcisinin segiminde, hatta tasarim

kriterlerinin belirlenmesinde dahil olmaktadir [47].

iSVEREN

{

PROJE
YONETICISi

TASARIMCI

ANA YUKLENICi

|_Alt Yiiklenici |_Alt Yiklenici |_Alt Yiiklenici
(Mihendislik, (MUhendislik, (Mihendislik,
malzeme,iscilik) malzeme,iscilik) malzeme,iscilik)

Sekil 4.5 Profesyonel insaat yonetimi yontemi igin organizasyon yapisi

Bliyik ve karmasik islerde tercih edilen bu sézlesmede en 6nemli nokta, tasarimci ile
yuklenici arasindaki koordinasyonun ¢ok iyi saglanmasidir. Bu anlamda proje yoneticisi,
ihale asamasindan baslayarak, tasarim doékimanlarinin taraflarca iyi irdelenmesini
saglamali ve varsa yliklenicinin tespitlerine gore so6zlesme asamasinda dizeltilmesini
saglamalidir. Boylelikle yapim sirecinde tasarim hatalarindan kaynaklanabilecek

degisiklikler ve degisiklik talimatlari Onlenebilir, ilave maliyet, slre, kalite ve

anlasmazliklarin 6niine gegilebilir.

4.4.2 Odeme Tiplerine Gore Yapim Sozlesmeleri

Odeme tiplerine gére; birim fiyat, gotirii bedel, maliyet + kar ve garanti edilmis

maksimum fiyath (GMP) sozlesmeler olmak Uizere dort temel sozlesme tiiri

uygulamalarda ¢ogunlukla yer almaktadir.
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4.4.2.1 Birim Fiyath S6zlesme

lyi tanimlanmis (kapsami ve is kalemleri dogru belirlenmis) fakat miktarlarin dogru
tahmini zor olan; kazi, derin temel ve kaba isleri gibi projelerde birim fiyat usuli
uygundur. Bu tir sozlesmelerde isveren ve yiiklenici her imalat kalemine iliskin
dizenlenen birim fiyat listesi (BOQ) lizerinde anlasirlar [47]. Birim fiyatta ylikleniciye
o0denecek toplam Ucret (s6zlesme tutari), her bir is kaleminin birim fiyatlari ile
ongorilen miktarlarinin garpiminin toplamlarina esittir. Her bir birim fiyat malzeme,

iscilik, masraflar ve ylklenici karini da igerecek sekilde belirlenmistir.

Bu sozlesme tiirli, miktarin 6dnceden tahmini zor olan projeler icin avantajli iken,
sdzlesmenin bedeli isin sonunda ortaya ¢ikmasi bakimindan birgok riski de igerisinde
barindirmaktadir. S6zlesme eki olan tasarim belgelerinde eksik veya hata olmasi birim
fiyat uygulamasinda is kalemlerinin dogru sekilde belirlenip fiyatlandiriimasini
glclestirir [49]. Ayrica, isin sonunda hesaplanan metrajlarin 6ngoérilenden fazla ¢ikmasi
ve tasarimdan kaynaklanan is kalemlerindeki degisiklikler ve birim fiyatlardaki

degisiklikler degisiklik talimatlarini dogurmaktadir.

Bu nedenle bu tir yapim sozlesmeleri imzalanmadan 6nce, tasarim dokidmanlarinin

yeterliligi iyi irdelenmeli, metraj ve birim fiyat calismalari dogru hesaplanmalidir.

4.4.2.2 Gotiirii Bedel Sozlesmeler

Bina projelerinde ve agir insaat projelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Goturi
bedel usulii s6zlesmelerde, 6ngoriilmus tek fiyat tim isin bitirilmesi icin tGzerinde karar
kihnmis fiyattir. [8] Baska bir ifadeyle gotiiri bedel, tasarlanmis insaatin belirlenmis
sabit bir fiyata yapilmasi demektir. Gotirii bedel, malzeme, iscilik, masraflar ve

yuklenici karini kapsar.

Goturi bedel sozlesmelerde, maliyetin sapma riski genel olarak ylklenici tarafina
birakildigi icin isveren acisindan avantajlidir [49]. Gotlri bedel s6zlesmelerin isveren

tarafindan tercih edilme sebeplerinden bahsedecek olursak;

. Sozlesme bedeli toplam bir bedel lizerinden isin basinda anlagilarak isin sonuna

kadar bu bedelin korunmasi hedeflenir.

53



. Yiklenicinin igverene sabit bir bedel sunmasi, yikleniciyi beklenmeyen durum
ve ekonomik sartlara karsi korunmasini saglar. Bu durum isverenin soOzlesmeyi
hazirlarken riski yikleniciye aktardigini gosterir. Fakat deneyimli bir yiklenici bu riski
sozlesme maddelerine ekletebilecegi sartlar ile adil bicime getirebilir. Gotlri bedel
odemeli standart tip sozlesmelerde bu risk taraflar arasinda esit sekilde paylastirilmaya
calisilmistir. iscilik, malzeme fiyatlarindaki artislar dogrudan vyiikleniciye yansiyacak

oldugundan yiklenicinin magduriyete sebep olmasi kaginilmazdir.[46]

. isveren teklif asamasinda kendisine verilen sabit bedellerden yararlanarak bir

rekabet ortami yaratir.[46]

isveren talepleri ve tasarimdan kaynaklanan degisiklik talimatlarinin uygulanmasi
sonucu sabit bedelde de degisiklik olmasi s6z konusudur. Bu durumlarin sézlesme
icerigine yansitilmasi ¢ok 6nemlidir. Degisikligin en zor yansitildigi yéntem olarak
belirtilen gotliri  bedel sozlesmelerde, vyiklenicinin  proje bedelini  dogru
belirleyebilmesi igin yapim ihalesinden 6nce tasarima dair tim plan ve sartnamelerin

eksiksiz tamamlanmis olmasi ve kapsamin belirlenmis olmasi gerekir [49].

Ozetle, taraflar arasindaki riski azaltmak icin, sdzlesme dékimanlarinin eksiksiz bir

sekilde hazirlanmasi esastir denilebilir.

4.4.2.3 Maliyet + Kar Sozlesmeler:

Maliyet+kar esasli s6zlesmelerde isveren, proje masraflarini karsilar ve ek olarak
anlasmaya varilmis kar yizdesini yikleniciye 6der. Bu yontem, proje kapsaminin ve
gercek bedelinin dogru sekilde belirlenmesinin zor oldugu, blyik projelerde tercih

edilir [49].

Maliyet+kar esasl sozlesmelerde, goétiri bedel sézlesmenin aksine, yiklenicinin
finansal acidan riski azdir [47]. Isveren, yikleniciye gére daha fazla risk tasir.[10]
Belirlenen kar, maliyetin belirli bir ylzdesi ise, yiklenici kar oranini arttirmak igin
maliyeti arttirma egiliminde olabilir. Bu anlamda, isveren maliyet kontrollerini iyi bir
sOzlesme idaresi ve proje yonetim organizasyonu ile takip edip, kontrol altinda

tutabilmelidir [46]. Ote yandan, bu tiir sézlesmelerde isveren agisindan en risksiz
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durum, vyuklenicinin belirleyecegi azami maliyetli durumdaki kari ekleyecegi bir

sozlesme yapmaktir. [46]

Blylk ve karmasik projelerin kapsaminin tam belirlenememesinden dolayi, bu tir
sozlesmelerde isverenin miidahalesi ve degisiklik talepleri diger sozlesme tirlerine
kiyasla daha fazladir [49]. Bu durum yuklenicinin belirsizlikler sebebiyle belirli bir

program dahilinde ¢alismasini engelleyebilmektedir.

4.4.2.4 Garanti Edilmis Maksimum Fiyath Sozlesmeler (GMP: Guaranteed Maximum

Price)

GMP sozlesmeler, gerek santiyede gerekse icin santiye disinda yapilacak olan, s6zlesme
ve ekleriyle tanimlanmis islerin tim bedellerinin, ylklenici tarafindan en yulksek fiyatin
isverene garanti edildigi s6zlesmelerdir. Garanti edilmis olan bu rakamin isin sonunda
asilmis olmasi durumunda dabhi, yiklenici bu fiyattan fazlasini higbir sekil ve ad altinda
talep edememektedir. Bu tir s6zlesmeler genellikle, teknolojisi yiiksek veya belirsizligin

¢ok oldugu uygulamalarda tercih edilmektedir.
Bu genel tanima ilave olarak Carty, GMP sozlesmeleri ile ilgili su agciklamayi yapmistir:

“Yiklenici ve isveren, yiklenicinin belirlenen bir is kapsamini, belirlenen fiyati
(garanti edilmis maksimum fiyat)) asmayacak sekilde gerceklestirecegi
konusunda anlasirlar. Eger maliyetler GMP’den daha dusiik olursa, maliyet ile
GMP arasindaki fark isveren ve yiiklenici arasinda sézlesmede belirlenen oranlar
dahilinde paylasilir. Eger maliyetler tanimlanan is kapsaminda herhangi bir
degisiklik olmaksizin GMP’yi gecerse, yuklenici sézlesmede belirlenen GMP’nin

Uzerindeki tiim bedeli yalniz basina karsilar.” [50]

GMP sozlesme kaliplarinin igerisinde bulunan kar paylasimi dizenlemelerinin 6nemi
Carty’nin aciklamasinda da net olarak gorilmektedir. Buna ek olarak Davis ve

Stevenson ise yaptiklari calismada GMP’yi su sekilde tanimlamaktadir:

“Garantili maksimum fiyatlandirma, ne maliyet dalgalanmasina ne de s6zlesme
ile tasarlanan veya prensipte talep edilen blyiik kapsam degisikliklerinden farkl
olan degisimlere maruz kalmayan bir s6zlesme seklidir. Sabit fiyat kosulu tim

direkt taseronlarin isini kapsayacak sekilde dikkate alinmali ve ihalelerin
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kapanma tarihinden itibaren tim sozlesme periyodu siresince uygulanmalidir.”

[51]

Bu tlr sdzlesmeler risk ve avantaj agisindan degerlendirilecek olursa, diger s6zlesme
turlerine gore maliyet artis riski, yukarida da belirtilen kar paylasim diizenlemeleri ile
isveren ve ylklenici arasinda paylasilir. Ayrica, bu tir sozlesmeelr biyik kapsam
degisiklikleri disinda, herhangi bir fiyat farki, maliyet dalgalanmasindan kaynaklanan

degisiklik talimatlarina maruz kalmamaktadir.

4.5 Degisiklik Talimatinin S6zlesmedeki Yeri (Degisiklikler ve Ayarlamalar)

Nadiren tam mikemmel olan yapim sozlesmelerinde, yapim siiresince sozlesme
dokimanlarinin agikhiga kavusturulmasi ve gerekli degisikliklerin yapilmasi istenir.
Projeler ve sartnamelerin birbiriyle uyumlu olmama durumunda agiklama veya
sozlesme degisiklikleri gerekmektedir. Fakat iyi hazirlanan, ddékimanlari birbirini
tamamlayan sozlesmeler, anlasmazliklari ve sozlesmedeki degisiklik gereksinimlerini
azaltir. Bu anlamda degisiklik talimatlarinin uygulanmasi ile ilgili genel hikimlerin

taraflarca farkindaligi da ¢ok 6nemlidir.

Degisiklik talimatlari ile ilgili uygulamalar ve genel kosullar, FIDIC s6zlesme formlarinda
Madde 13. kapsaminda “Degisiklikler ve Ayarlamalar’” boéliminde agik¢a ele
alinmaktadir. Bu maddede, degisikligin tanimi; s6zlesme kapsami disinda, bir talimat ve
onay alinarak yapilan degisiklik anlamina gelmektedir. Degisiklikler, islere yodnelik
teslim alma sertifikasinin verilmesinden onceki bir zamanda, isveren temsilcisi olan
proje yoneticisinin ylkleniciye bir talimat vermesi ya da yulkleniciden bir teklif
sunmasini istemesiyle baslar. Yiiklenici; degisiklik iceren is icin gerekcesini bildirmesi ve
kabul ettirmesi disinda, yapilacak olan her tirliu degisikligi uygulamakla yukumltudur

[46].

Ayrica, insaat suresince cesitli nedenlerden dolayr yapim yontemlerinde degisiklikler
olabilir. Bu degisiklikler isverenin istekleri dogrultusunda yapildigi durumlarda yeni bir

program dizenlemesi yapilabilir ve yikleniciye ek sire verilebilir [10].

“Degisiklikler ve Ayarlamalar” maddesinin bir alt maddesi olarak, tezin daha onceki

boliimlerinde de ele alinan “Deger Mihendisligi” s6zlesmede 6nemli bir yer tutar.
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Deger mihendisligi kavrami; yuklenicinin, yapilacak olan isin kalitesini ve kullanim
amacini bozmadan, isin bitirilmesini hizlandirarak, maliyeti azaltarak, bitirilmis olan
islerin isveren agisindan verimliligini ve degerini arttirarak, isverene yarar saglamak
amaciyla, degisiklik onerisi sunmasi olarak aciklanabilir. Yapilacak olan degisikligin
sozlesme bedelinde bir azalmaya sebep olmasi halinde, degisiklik sonucu sézlesme
bedelinde ortaya cikan azalmanin yarisi (eger degistirilen isin isveren acisindan
degerinde bir azalma yoksa) ya da taraflar arasinda bir anlasma saglanarak mihendisin

belirlemis oldugu ilave lcret ylkleniciye 6denir [46].
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BOLUM 5

DEGISIKLIK TALIMATI ile KALITE iLiSKiSINi OLCMEYE YONELIK ALAN
CALISMASI

5.1 Temel Yaklasim

Tez galismasinin giris boéliminde de belirtildigi gibi, artan degisiklik talimatlarinin,
yapim projelerinin kalitesine olan etkisi tez calismasinin problemini olustururken, bu
iliskinin irdelenerek neden ve etkilerinin ortaya konulmasi ile problemi azaltici
Onerilerin gelistirilmesine yon verilmesi ise ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Tez
calismasi igin kullanilan yontemlerin genel gergevesini anlatmak gerekirse, tezin amaci
dogrultusunda, oncelikle arastirmanin yontem ve sinirliliklari belirlenmistir. Yapim
oncesi, yapim sireci ve yapim sonrasl evrelerinden, yapim siirecine odaklaniimis ve

calisma bu alan gergevesinde ele alinmistir.

Arastirma yontemleri olusturulurken, genis bir literatlr arastirmasindan elde edilen
bilgilerle parametreler olusturulmustur. Bu parametreler isiginda tezin problem ve
amacina hizmet edecek yontemler gelistirilmistir. Yapim sektori karmasik yapisi
sebebiyle igerisinde farkli siregleri barindirdigi gibi cesitli tlirde projeleri de
icermektedir. Bu anlamda arastirmada kullanilan anket ve vaka analizi yontemleri icin
bir sinir gizilmis ve son yirmi yil icerisinde Glkemizde gelisme gostermekte olan alisveris
merkezi projelerinin yapim sirecinde yer alan aktorler ve projeler tGzerinden arastirma
yapilmistir. Anket analizi sonucunda c¢ikan bulgular tartisiilmis ve bu bulgularin
gecerliliginin sinanmasi igin vaka analizi yontemi uygulanmistir. Tim bu bulgular

Isiginda tezin sonug ve oneriler bolimu olusturulmustur.
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S6z konusu arastirmanin ana gergevesi Sekil 5.1’deki arastirma yontemi diyagraminda

gosterilmektedir.

Literatir Arastirmasi

o~

Anket Calismasi
(Bulgularin Tartisiimasi)

A 4

Vaka Analizi
¥ Tl B B o~ _Jafanta])
(Buiguiarin Gegerliiigi}

Sonuglar ve Oneriler

Sekil 5.1 Arastirma yontem diyagrami

Anket calismasi, yapim sirecinde faaliyet gosteren isveren (yatirnmci ve/veya
gelistirici), proje yonetimi ve yiklenici firmalarindaki katilimcilar izerinden yapilmistir.
Yapilan anket calismasinin hedefi; katiimcilarin, yapim projelerindeki degisiklik
talimatlari ve kalite kavramlarina bakis agilarinin, bu iki kavram ile ilgili stirecin kontrol
ve yonetimi dogrultusunda izledikleri sistemlerinin ve bu konudaki tecribelerinin
tarafsiz bir bakis acisi ile irdelenerek ortaya konulmasidir. Yoneltilen sorular, tez
¢alismasinin sinirlarint  olusturan alisveris merkezi projeleri gozéniine alinarak
hazirlanmistir. 54 isveren, 45 proje yonetimi ve 48 yiklenici firmasina e-posta yoluyla
ve elden iletilen anketlere; isveren firmaya mensup 21 katilimci, proje ydnetimi
firmasina mensup 23 katilimci ve yiklenici firmaya mensup 24 katilimci olmak UGzere

toplam 68 katilimcidan cevap alinmistir.

Yapilan anket calismasi sonucunda c¢ikan bulgular tartisilmis, ancak bu bulgularin
gecerliliginin sinanmasi igin bir arag ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu amagla, Turkiye'de

yapilan Ug adet alisveris merkezi projesinden olusan vaka analizleri ile anket analizi
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bulgulari karsilastirlmistir. Oncelikle ¢ vakaya ait degisiklik talimati kayitlari ile
projenin kalite kontrol kayitlarinin tutuldugu uygunsuzluk raporlari incelenmistir. Uc
vakaya ait sayisal verilerden yararlanilmasindaki amag, degisiklik talimati bedellerinin
proje icerisindeki yogunlugunun, ortaya ¢ikma evreleri ve nedenlerinin olglilmesi, ayni
zamanda kalite kontrol doékimanlarini inceleyerek kalite ile iligkisinin nasil
degerlendirildigini arastirmaktir. Sayisal verilerin yaninda, ilgili projelerde gérev yapmis
teknik personellere (mimar/mihendis), sadece ilgili projeyi degerlendirmeleri
istenerek, anket sorulari yéneltilmistir. Buradaki amag ise, anket calismasinda elde

edilen bulgulari (¢ vakaya ait aktoriin gorisleri dogrultusunda karsilastirmaktir.

5.2 Anket Calismasi

Yapim projelerinin kompleks yapisi geregi bircok etkene maruz kalabilmektedir ve bu
dogrultuda kaginilmaz degisiklikler ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak gorilmektedir ki
artan degisiklik talimatlari, yapim projelerinin kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir.
Bu olumsuz etkileri azaltici onerilerin gelistiriimesine yon verilmesi igin, degisiklik
talimatlari ile kalite faktoru iliskisinin irdelenerek neden ve etkilerinin ortaya konulmasi
¢alismanin amacini olusturmaktadir. Tezin amacina hizmet etmek igin 68 katilimci ile
yapilan anket ¢alismasi, yapim projelerinde siklikla karsilasilan degisiklikler ve degisiklik
talimatlarinin kalite faktori ile olan iligskisini arastirmayi hedeflemektedir. Katimcilara
yoneltilen sorular ile hedeflenen; katilimcilarin, yapim projelerindeki degisiklik
talimatlari ve kalite kavramlarina bakis acilarinin, bu iki kavram ile ilgili siirecin kontrol
ve yonetimi dogrultusunda izledikleri sistemlerinin ve bu konudaki tecribelerinin

tarafsiz bir bakis acisi ile irdelenerek ortaya konulmasidir.

Yapim sektori karmasik yapisi sebebiyle igerisinde farkli siregleri barindirdigi gibi
cesitli turde projeleri de icermektedir. Bu anlamda arastirmada kullanilan anket
calismasi igin bir sinir gizilmis, Glkemizde gelisme gdstermekte olan alisveris merkezi
projelerinin yapim sirecinde yer alan aktorlere sorular yoneltilmistir. Alisveris merkezi
projeleri ilk yatirim maliyeti fazla, fakat gelecekteki getirisi diizenli ve cazip bir yatirim
tird oldugu icin gin gectikce bu alanda faaliyet gostermeyen firmalarin dahi ilgisini
cekmektedir. Ayni sekilde Ulkemizde alisveris merkezleri son yirmi yil icinde gelisme

gostermekte ve ticaret merkezi olarak gorilen illerde aligveris merkezi yatirimi
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artmaktadir [52]. Literatirde, alisveris merkezlerinin artisinin nedenlerinden biri
olarak, kentlesme olgusunun ortaya cikisi ile kent merkezinde ticaret ve is alanlarinin
artisi gosterilmektedir [53]. Teknolojideki gelismelerin de etkisiyle kent merkezinde
daha biylik ve cok kath ticaret ve alisveris mekanlari, magazalar olusturulmaya
baslanmistir [53]. Ayrica stirekli artan nifus ve tiketim mallarina karsi artan talep, is
dinyasindaki yogun tempo sebebiyle olusan sosyal zaman eksikligi alisveris

merkezlerinin gelisme sebeplerinin en 6nemlileri olarak siralanabilir.

2009 yilina ait alisveris merkezleri katalogunda yapilan istatistiksel arastirmada da
belirtildigi gibi 2008’de acilan 56 alisveris merkezi ile son 20 yilin en Ust noktasina
ulasilmistir. 1988 ile 2008 yillari arasinda Tirkiye’de acilan alisveris merkezleri toplam
adetlerine gore degerlendirmis ve alan calismasinda alisveris merkezi projelerine
yonelinmesinin sebebi olan garpici artis orani Sekil 5.2 ve Sekil 5.3'de gosterilmistir

[52].

Acilis Tarihlerine Gore Alisveris Merkezleri
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Sekil 5.2 Aclilis tarihlerine gore Turkiye’deki alisveris merkezleri [52]

61



Yillara Gére Alisveris Merkezleri Aciliglar
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Sekil 5.3 Yil dénemlerine gore Tlrkiye’de acilan alisveris merkezleri [52]

Yine 2009 yilina ait istatistikte gorilmektedir ki, Tirkiye’de faaliyette ve insaat halinde
olan toplam alisveris merkezi sayisi 349 ve toplam kiralanabilir alan 4.609.639 m*dir.
Anket calismasi agirlikh olarak istanbul’daki firmalara yéneltilmistir, bunun bir nedeni
de Sekil 5.4’te de goruldugu gibi alisveris merkezi projesi yatirrmlarinin yiiksek oranla

istanbul ilinde tercih edilmesi ve firmalarin agirlikli olarak istanbul ilinde bulunmasidir.

illere G&re Aligveris Merkezleri
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Sekil 5.4 illere gore alisveris merkezi dagilimi [52]
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Tezin problemi ve amaci dogrultusunda, yapilan literatlr arastirmasinda elde edilen
bilgiler ile olusturulan anket calismasinin 6rneklemi ve anket formunun icerigi detayli

olarak asagidaki boliimlerde anlatilmaktadir.

5.2.1 Anket Orneklemi

Turkiye’de yapim sektoriinde faaliyet gosteren isveren, proje yonetimi ve yiiklenici
firmalarina uygulanan alan arastirmasinin 6rneklemi belirlenirken, 2009 yilinda
istanbul’da yapilmis ve/veya yapilmakta olan alisveris merkezi projelerini iceren 2009
yil alisveris merkezi projeleri katalogu baz alinmistir. Firma iletisim bilgilerinin biyuk
bir cogunlugu alisveris merkezi projeleri katalogundan elde edilmistir [52]. Tim bu
arastirma sonucunda 50 adet isveren (yatirnmci ve/veya gelistirici), 45 proje yonetimi
ve 48 yiklenici firmasi olmak tzere, toplam 143 firmaya anket formlari, agirlikli e-posta
yoluyla olmak tizere, gerek telefon gerekse de elden teslimler araciligiyla ulastiriimaya

calisilmistir.

Hazirlanan anket formlari, firma calisanlarinin yogun temposu géz 6niine alinarak,
elektronik ortamda doldurulabilecek pratiklikte hazirlanmistir. 50 adet isveren
(yatirimci ve/veya gelistirici), 45 proje yonetimi ve 48 yiklenici firmasina iletilen anket
formlarina; isveren firmaya mensup 21 katilimci, proje yonetimi firmasina mensup 23
katilimcr ve yiklenici firmaya mensup 24 katilimci olmak Uzere toplam 68 katilimci

tarafindan yanit verilmistir.

S6z konusu anket sorulari firmalarin yonetici ve teknik kadro pozisyonundaki mimar
ve/veya miithendislere yoneltilmistir. isveren firma katilimcilari; 14 adet proje yéneticisi
ve 7 adet mimar/mihendis, proje yonetimi firma katiimcilari; 11 adet proje yoneticisi
ve 12 adet mimar/muhendis, yiklenici firma katilimcilari ise; 11 adet proje yoneticisi ve
13 adet mimar/mihendisten olusmaktadir. Toplamda 36 adet proje yoneticisi ve 32
adet teknik personelden olusan katilimcilarin gérev tanimlarindaki homojen dagilim,

¢ikan sonuglarin glivenirligini géstermesi bakimindan dnemlidir.

Anket formlarini cevaplayan katilimci firmalarin Tirkiye’de yapim sektoriindeki faaliyet
surelerine bakildiginda, 55 firmanin %55 gibi blyik bir ¢ogunlugu 16 yildan fazla

sliredir yapim sektoriinde faaliyet vermekteyken, %7’si 5 yildan kisa siiredir yapim
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sektorinde faaliyet gostermektedir. Bu anlamda katilimcilarin gogunlugunun yapim
sektoriinde uzun siredir bulunan tecribeli firmalardan olusuyor olmasi, verilen

cevaplarin guvenilirligini gdéstermesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Ayrica isveren, proje yonetimi ve yiklenici firmalarin faaliyet siireleri dagilimlarina ayri
ayri bakildiginda, isveren firmalarin %53’0 ve yuklenici firmalarin %61’i 21 yildan uzun
suredir faaliyet gdostermekteyken, proje yonetim firmalarinin gogunlugu %45 oran ile
11 ile 15 yil arasinda faaliyet gosterdigi gorilmektedir. Bu durum, proje yonetim

firmalarinin yapim sektérindeki ge¢cmisinin daha yeni oldugunu gostermektedir.

Tez c¢alismasinin sinirini olusturan alisveris merkezi projeleri oldugu igin, katilimci
firmalara faaliyet alanlarini ve kapasitelerini 6lgmek amaci ile Tiirkiye ve uluslar arasi
alanda yaptiklari alisveris merkezi projeleri sayilari sorulmustur. Katilimci isveren,
yuklenici ve proje yonetimi firmalarinin toplamda %74 oraninda agirlikh olarak

Turkiye'de faaliyet gosterdigi belirlenmistir.

5.2.2 Anketin Kapsami

Hazirlanan anket, yapisal olarak 3 ana bdélimden olusmaktadir. Ankette yer alan

bolimler sunlardir:

1. B6lim: Firma bilgileri

2. Boluim: Degisiklik Talimatlar
3. Bolum: Kalite

Anket calismasinda ilk olarak, katilimcilarin anket sorularina verdikleri yanitlarin
yeterligi ve anketi yanitlayanlarin konu hakkindaki yetkinlikleri hakkinda bir 6n
degerlendirme yapabilmek, katilimcinin c¢alistigi firmanin faaliyet alanini, yapim
sektoérindeki faaliyet siiresini, katilimcinin gérev tanimini, firma kapasitesini 6lgmek
amaciyla, birinci bolimde toplam 6 sorudan olusan firma bilgileri sorular

yoneltilmistir.

ikinci bolim, katilimecr firma tecriibelerinden vyararlanarak, degisiklik talimatlarinin
glinimiz yapim silireclerindeki dizeyleri ve olusmasinin altinda yatan nedenleri

sorgulamak ve proje hedefleriyle iliskisini irdelemek amaciyla hazirlanmistir. Bu
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anlamda, degisiklik talimatlarinin yapi Gretimi sireglerinde, fizibilite, tasarim dénemi,
ihale donemi, yapim donemi ve kabul donemlerine gore siklik dereceleri 6lctlmistir.
Ortaya ¢ikma nedenleri ve proje hedeflerine olan etkileri g6zéniine alinarak firmalarca
onem sirasi sorgulanmistir. Calisma sinirini yapim siireci olusturmasina ragmen
oncelikle tim yapim siireclerindeki degisiklik talimati dizeyleri incelenerek, genel bir
degerlendirme ve kiyaslama yapilmak istenmistir. Toplam 3 sorudan olusan bu
boélimde, sorular ifadeler bigiminde sunulmus olup, katiimcilardan ilgili ifadelere ne
denli katildiklarinin 5’li likert Gzerinden degerlendirmeleri istenmistir. Buna gore,
katihmci belirtilen ifadelere “Hi¢”, “Az”, “Orta”, “Cok”, “Tam” diizeylerinden birine

katildiklarini belirtmislerdir.

Anketin son bolimi olan Gglincl bolim ise 3 sorudan olusmaktadir. Bu bolimde kalite
kavrami ele alinmis ve degisiklik talimatlarinin kalite ile olan iliskisi sorgulanmistir.
Bunun icin ilk olarak yapim siirecindeki aktorlerin kalite kavramina yaklasimlari,
blnyelerinde benimsedikleri sistem ve sahip olduklari birimler sorgulanmistir. Son
soruda yer alan tablo ile 16 soru yoneltilmistir. Bir anlamda degisiklik talimatlarinin
kalite Uzerindeki olumsuz etkisini azaltacak ipuclari veren bir kontrol listesi ile

katihmcilardan evet ya da hayir cevaplarindan birisinin cevaplamasi istenmistir.

Katihmcilara uygulanan anket formu Ek C’'de verilmektedir.

5.2.3 Anketin Bulgulan

Onceki boliimlerde anket 6rneklemi ve anketin kapsami hakkinda bilgi verilmis olup, bu
bélimde 68 katilimcidan olusan anket g¢alismasi sonucunda g¢ikan bulgular, anket

formunda yer aldigi sira ile agiklanmaktadir.

ilk bolim, katihmcinin ¢alistigl firmanin faaliyet alanini, yapim sektériindeki faaliyet
slresini, katihmcinin gorev tanimini, firma kapasitesini 6lcmek amaciyla yoneltilen 6
firma bilgileri sorusundan olusmaktadir. ilk soruda katilimcilara éncelikle firmalarinin
faaliyet gosterdikleri alanlari sorulmustur. Buna gore, katilimci firmalarin %31’i isveren,
%34’0 proje yonetimi ve %35’i yuklenici firmalardan olusmaktadir. Sekil 5.5’'te de
gorildiglu gibi, anket calismasina katilan farkl faaliyet alanlarindaki firma sayisi

oranlari birbirine ¢ok yakindir. Bu durum anket sorularinin her bir faaliyet alani
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acisindan esit dlizeyde degerlendirildigini ve anket cevaplarinin

gostermesi acisindan olumludur.

Katilimci Firmalarin Faaliyet
Gosterdigi Alan

34% 31%

) .
M Isveren

’ W Yiklenici

Proje

Yonetimi
35%

Sekil 5.5 Katihmci firmalarin faaliyet gosterdigi alan

glvenirligini

Diger taraftan, ikinci soruda bu firmalarin binyesinde calisan katilimcilarin gorev

tanimlari sorulmustur. Buna gore, 68 katilimcinin %53’linl proje yoneticisi ve %47’sini

teknik personel (mimar/mihendis) olusturmaktadir (Sekil 5.6). Katilimcilarin gorev

tanimlarindaki bu homojen dagilim, anket cevaplarinin her iki agidan, objektif olarak

degerlendirildigini gostermesi bakimindan 6nemlidir. .Ayrica, firma bazinda ayri ayr

katihmcilarin goérev tanimlarina bakilacak olursa, Sekil 5.7’de de goruldugi gibi, isveren

firma katilimcilarinin ¢ogunlugu proje yoneticisi konumunda iken, proje yonetimi ve

yuklenici firmalar ortalama esit oranda proje yoneticisi ve teknik personelden

olusmaktadir.

Katilimcilarin Gorev Tanimlari

\47%

53%

M Proje Yoneticisi ® Teknik personel (Mimar/Muiihendis)

Sekil 5.6 Katihmcilarin gérev tanimlari
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Firma Bazinda Gorev Tanimlari

Teknik personel
(Mimar/Muhendis)

M Proje Yoneticisi

isveren

Yiklenici

Proje
Yonetimi

Sekil 5.7 Katilimcilarin firma bazinda gérev tanimlari

Uclincti soruda, firmalarin yapim sektoriindeki faaliyet siireleri sorulmustur. Anket
formlarini cevaplayan katiimci firmalarin Tirkiye ve uluslar arasi alandaki faaliyet
surelerine bakildiginda, 55 firmanin %55 gibi bir cogunlugu en az 16 yildir yapim
sektoriunde faaliyet gosterdigi gortilmektedir. Katihmci firmalarin %48’i 21 yildan uzun,
%7’si 16 ile 20 yil arasi, %29’u 11 ile 15 yil arasi, %9’u 5 ile 10 yil arasi ve %7’si 5 yildan
kisa suredir yapim sektoriinde faaliyet gostermektedir (Sekil 5.8). Bu anlamda anket
calismasini olusturan sorularin, cogunlukla alanlarinda deneyimli firmalar tarafindan

cevaplanmis olmasi, sonuglarin giivenirligi bakimindan olumlu bir orandir.

Katilimci Firmalarin
Faaliyet Siireleri

7%
9% ]
m>21
16 - 20

48% 11-15

m5-10
<5

20% | |

7%

Sekil 5.8 Anket 6rneklemini olusturan firmalarin yapim sektoriindeki faaliyet sireleri
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Ayrica igsveren, proje yonetimi ve yilklenici firmalarin faaliyet siireleri dagilimlarina
bakildiginda, isveren firmalarin %53’UG ve yuklenici firmalarin %61’'i 21 yildan uzun
suredir faaliyet gostermekteyken, proje yonetim firmalarinin cogunlugu %45 oran ile
11 ile 15 yil arasinda faaliyet gosterdigi gortlmektedir. Bu da proje yonetim
firmalarinin yapim sektériindeki gecmisinin daha yeni oldugunu géstermektedir. ilgili

oranlar Sekil 5.9, Sekil 5.10 ve Sekil 5.11’de gosterilmektedir.

Katilimci isveren Firmalarinin
Faaliyet Siireleri

6%
12%

m>21
16 - 20
11-15
53% M5-10
23% _ 0
6%

Sekil 5.9 Anket 6rneklemini olusturan isveren firmalarin yapim sektérindeki faaliyet

sureleri

Katilimci Proje Yonetim Firmalarinin
Faaliyet Siireleri

%

30%
m>21
16 - 20
11-15
m5-10
% 10% w<s

Sekil 5.10 Anket 6rneklemini olusturan proje yonetim firmalarin yapim sektoriindeki

faaliyet siireleri
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Katilimci Yuklenici Firmalarinin

Faaliyet Siireleri
11%

6% 1

17%

61%

5%/

Sekil 5.11 Anket 6rneklemini olusturan yiklenici firmalarin yapim sektériindeki faaliyet

sireleri

Dordinci soru, tez ¢alismasinin sinirini olusturan alisveris merkezi projeleri oldugu
icin, katilimci firmalarin Tirkiye ve uluslar arasi alanda yaptiklari alisveris merkezi
projeleri dagihmini 6lgmek amaci ile sorulmustur. Sekil 5.12’de de gorildugu gibi,

katilimci isveren, ylklenici ve proje yonetimi firmalari agirlikli olarak Tirkiye’de faaliyet

gostermektedir.

Alisveris Merkezi Projesi Sayisi

B e

\ |\

isveren

Yiklenici

Proje
Yonetimi

Sekil 5.12 Anket 6rneklemini olusturan firmalarin Turkiye ve uluslar arasi alandaki

ahisveris merkezi projesi dagilimi
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Besinci soruda, katilmci firmalarin kapasitesini 6lgmek amaciyla, yapilan ve yapilmakta
olan alisveris merkezi projelerinin minimum ve maksimum alan ve bitce degerleri
sorulmustur. Sonuglara gore, anket calismasina katilan firmalar, ortalama en az 7.000
m?, 7.333.333 TUlik isler ile, en cok 409.333 m? 541.666.667’lik alisveris merkezi
projeleri yapmis ve/veya yapmaktadirlar (Cizelge 5.1). Bu durum katilimci firmalarin
hem biylk hem de kiguk olcekli projeler yaptigini, sorulari da farkli 6lgcekteki projelere

gore genis cercevede degerlendirdiklerini gostermektedir.

Cizelge 5.1 Yapilan ve/veya yapilmakta olan alisveris merkezi projelerinin minimum ve
maksimum insaat alani ve bltce degerleri

isveren Proje Yonetimi | Yiklenici Ortalama

Minimum Alan (mz’ 5.000 10.000 7.000 7.000

Maximum Alan (m?®)  408.000 450.000 370.000 409.333

Minimum Bitge (TL) | 4.000.000 12.000.000 6.000.000 7.333.333

Maximum Biitge (TL) 800.000.000 525.000.000 300.000.000 541.666.667

Bolimin son sorusu olan altinci soru ise, degisiklik talimatlarinin s6zlesme tirleri ile
olan iliskisini irdeleyebilmek icin katilimcilara yoneltilmistir. Bu anlamda, firmalarin
yaptiklari veya yapmakta olduklari aligveris merkezi projelerinde siklikla hangi s6zlesme
tirinin kullanildiginin kiyaslanmasi istenmistir. isveren, yiiklenici ve proje ydnetimi
firmalarinin verdigi cevaplara gore s6zlesme tirlerinin kullanim oranlari Cizelge 5.2’de

verilmistir.

Cizelge 5.2 Aktorler bazinda s6zlesme tiirlerinin kullanim oranlari

Birim Fiyath Gotiiri  Bedel Maliyet + Kar GMP

Sozlesme Sozlesme Sozlesme Sozlesme
isveren %39 %39 %9 %13
Yiiklenici %43 %24 %14 %19
Proje Yonetimi | %31 %50 %6 %13
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Katilimci firmalarin verdikleri yanitlarin ortalamasina goére olusturulan vylzdesel

degerlere bakilacak olursa, benimsedikleri soézlesme tirleri ile ilgili asagidaki

degerlendirmeler yapilabilir:

isveren firmalarin verdigi cevaplar dogrultusunda, cogunlukla birim fiyat
sozlesmeler ve gotirl bedel sozlesmeleri kullanilmaktayken, maliyet + kar

sozlesmeler %9’luk oran ile en az kullanilan s6zlesmelerdir.
S $

Yiklenici firmalarin verdigi cevaplar dogrultusunda, birim fiyath sozlesmeler
%43’luk bir oranla en g¢ok kullanilan s6zlesmeler iken; maliyet+kar sézlesmeler

%14 oranla en az kullanilan s6zlesmelerdir.

Proje yonetimi firmalarin verdikleri cevaplar dogrultusunda, gotiri bedel
s6zlesmeler %50 ile en ¢ok kullanilan, maliyet+kar sozlesmeler %6 ile en az

kullanilan so6zlesme tiirleridir.

Sonug¢ olarak, tiim katihmci isveren, yiklenici ve proje yonetimi firmalarin
verdikleri cevaplara gore, en cok gotirlii bedel sozlesmeler (%40), en az
maliyet+kar sozlesmelerin (%9) benimsendigi soylenebilir. Verilen cevaplar
dogrultusunda, genel olarak soOzlesme tlrleri kiyaslamasi Sekil 5.13'te

belirtiimektedir.

AVM Projelerindeki Sozlesme Tiirleri Kiyaslamasi

14% Birim Fiyat

9% B Gotiirli Bedel

B Maliyet + Kar

m GMP
(Garanti Edilmis
Maksimum Fiyat)

Sekil 5.13 Sozlesme tirleri kiyaslamasi
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= Bu sonuglar, tez g¢alismasinin dordinci boélimindeki literatlr arastirmasi
dogrultusunda degerlendirilecek olursa, gotliri bedel sbzlesmelerde isin
belirlenmis sabit fiyat Uzerinden yapilmasi ve maliyetin sapma riskinin az
olmasindan dolayi anket sonuclarinda da ¢ogunlukla benimsendigi sdylenebilir.
Maliyet+kar sozlesmelerde ise, proje masraflari ve yiklenicinin anlasmaya
varilmis kar ylizdesini 6deyen isverenin riski, gotliri bedel sdézlesmelere gore
daha fazladir [10]. Bu tip s6zlesmelerde maliyet kontrollerinin proje yonetimi

tarafindan takibi de 6nem tasimaktadir [46].

Degisiklik talimatlari acisindan, gotliri bedel s6zlesmelerde isveren talepleri ve
tasarimdan kaynaklanan degisiklikler sonucu sabit bedelde degisiklik olmasi s6z
konusudur. Degisikligin en zor yansitildigi s6zlesme tiiri olarak belirtilen gotiri
bedel sbézlesmelerde sabit proje bedelinin dogru belirlenebilmesi igin ihale
slireci oncesi tim tasarim dokimanlarinin eksiksiz tamamlanmis ve kapsamin
belirlenmis olmasi gerektigi literatiirde belirtilmektedir [46]. Ayrica, karmagsik
projelerde uygulanan maliyet+kar sozlesmelerde de kapsamin tam
belirlenememesi sonucu, degisiklik talimatlarinin diger soézlesmelere kiyasla
daha fazla oldugu, belirsizlikler sebebiyle vyiklenicinin belirli bir program

dahilinde ¢calismasinin engellenebildigi de belirtilmektedir [49].

ikinci bolim, degisiklik talimatlarinin giinimiiz yapim siireclerindeki diizeylerini, ortaya
¢ikmasindaki nedenlerinin sorgulanmasi ve proje hedefleriyle iliskisini irdelemek
amaciyla hazirlanmigtir Bu anlamda, katilimci firma tecribelerinden yararlanmak

amaciyla katiimcilara 3 soru yoneltilmistir.

Tez c¢alismasinin  sinirlarinda  da belirtildigi  gibi, c¢alismada yapim siirecine
odaklanilmaktadir ancak o©ncelikle genel bir degerlendirme yapabilmek amaciyla
degisiklik talimatlarinin siklikla hangi yapi Uretim siireclerinde ortaya ¢iktigi ilk soruda
incelenmis ve kiyaslanmistir. Bu anlamda yapi Uretim slregleri; projenin fizibilite
calismalarinin yapildigi baslangic donemi, tasarim dénemi, ihale donemi, yapim dénemi
ve kabul dénemi olmak lzere bes bélime ayrilmistir. Katiimcilarin vermis olduklari
cevaplara gore, genel bir degerlendirme yapilacak olursa, degisiklik talimatlarinin

sikhkla yapim déneminde ortaya ¢iktigl ve en az ihale doneminde ortaya ciktig
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soylenebilir. Bu anlamda cikan sonuglar dogrultusunda, tez ¢alismasinin odaklandigi
yap! Uretim sireclerinden; yapim sireci degisiklik talimatlarinin incelenmesi icin dogru
bir sinir olup tezin kapsaminda vyapilan degerlendirmelerin  gegerliligini
desteklemektedir. Tim sirecglere ait ylzdesel degerlendirme grafigi asagida yer

almaktadir (Sekil 5.14).

Degisiklik Talimatlarinin
Siklikla Ortaya Ciktigi Donemler

32%_\

B Projenin Baslangig
5% DOnemi
Tasarim D6nemi

m ihale Dénemi

22%
B Yapim Donemi
34%

7% H Kabul Donemi

Sekil 5.14 Degisiklik talimatlarinin siklikla ortaya giktigi yapi Gretimi stiregleri

ikinci soruda, katilimcilarin tecriibelerinden yararlanarak siklikla ortaya cikan degisiklik
talimatlarinin nedenleri sorgulanmistir. Bu soruda, literatir arastirmasi sonucunda elde
edilen 9 ana neden bagliklari ile bir tablo olusturulmusg ve katihmcilardan bu basliklar
arasindan “Hi¢” ile “Tam” arasinda bir siklik derecelendirmesi yapmasi istenmistir.
Literatlr arastirmasi sonucu belirlenen ve sorularin siklarini olusturan 9 ana neden

asagida belirtilmektedir:
= Dogal afet, kaza, v.b. miicbir sebepler
= Degisen yasal diizenlemeler, yonetmelikler
* On biitce degerlendirilmesi sirasinda atlanan maliyet kalemleri
* On planlama asamasinda atlanan siiregler ve eksik is programi

= Fizibilite asamasindaki yetersiz etlid sonucunda farkedilemeyen saha kosullari
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= Sozlesme dokimanlarinin (s6zlesme hikiumleri, projeler, metraj listesi, fiyat
dokimu v.b.), yapim sirecinin her asamasina cevap verebilecek nitelikte

olmayisi
= Hizli ve sikisik slirecli yapim dénemi

= Hatali organizasyon, yanlis tedarik kurgusu gibi karmasik siirece dair proje

yonetiminin stratejik karar mekanizmasindaki yetersizlikler.

» jhtiya¢ programindaki, tasarimdaki veya isveren isteklerindeki degisikliklerden

dolayi isin kapsaminin degistirilmesi

isveren, yiiklenici ve proje yénetimi firmalarinin verilen bu 9 ana neden baslklarina

verdikleri cevaplarin ylzdesel degerlendirmesi Cizelge 5.3’te verilmektedir.

Cizelge 5.3 Aktorler bazinda degisiklik talimati sebeplerinin siklik dereceleri

we ot . . : .. .. Proj
Degisiklik talimatlarinin nedenleri Isveren Yiiklenici to;e ..
Yonetimi

isin kapsaminda yapilan degisiklikler %27 %21 %22

Hizl ve sikisik strecli yapim donemi %24 %18 %14

On biitce degerlendirmesi sirasinda atlanan %9 %18 %12

maliyet kalemleri

On planlama asamasinda atlanan siirecler ve | %9 %13 %12
eksik is programi

Karmasik yapiya dair strateji eksikligi %12 %8 %14
So6zlesme niteliginin yetersizligi %9 %13 %4
Fizibilite asamasindaki yetersiz etiit %6 %8 %10
sonucunda farkedilemeyen saha kosullari

Yasal Duzenlemeler/ Yonetmelikler %3 %3 %12
Micbir Sebepler (Dogal afet, kaza, vb.) %0 %0 %0

Yukaridaki isveren, vyiklenici ve proje yonetimi firmalarinin, degisiklik talimati
nedenlerinin sikliklari ile ilgili verdigi cevaplarda en 6nemli ve en az goérilen nedenler
konusunda hem fikir olduklari soylenebilmektedir. En 6nemli ve siklikla karsilasilan
neden olarak isin kapsaminin degistirilmesi gorilmekteyken, dogal afet, kaza v.b. gibi

miucbir sebeplerden dolayr c¢ikan degisiklik talimatlarina rastlamadiklarini
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belirtmektedirler. Sonug¢ olarak, degisiklik talimatlarinin ortaya ¢ikma sebepleri
arasindaki en 6nemli neden isin kapsaminin degistiriimesi iken, sirasiyla; hizli ve sikisik
surecli yapim donemi, eksik 6n bitce degerlendirmesi, eksik 6n is programi, karmasik
yaplya dair strateji eksikligi, s6zlesme niteliginin yetersizligi, fizibilite asamasinda
farkedilemeyen saha kosullari, yasal diizenlemeler ve miicbir sebepler olarak

degerlendirilebilir (Sekil 5.15).

Degisiklik Talimatlarinin Sebepleri
B isin kapsaminda yapilan degisiklikler

Hizli ve sikisik stiregli yapim dénemi
On biitce degerlendirmesi sirasinda atlanan maliyet kalemleri
B On planlama asamasinda atlanan
suregler ve eksik is programi
Karmasik yapiya dair strateji eksikligi
H Sozlesme niteliginin yetersizligi
M Fizibilite asamasindaki yetersiz etlit sonucunda farkedilemeyen saha
kosullari
Yasal Duzenlemeler/ Yonetmelikler
Mucbir Sebepler (Dogal afet, kaza, vb.)

[v)
g 6%, °° 23%

11%__
19%

! 13%

Sekil 5.15 Degisiklik talimati sebeplerinin sikhik dereceleri

Uclincii soruda, katilimcilarin projenin biitce, siire, performans ve kalite faktorlerine
verdikleri onem kiyaslamasi yapilmistir. Buradaki amag, tezin literatlr taramasi
kisminda belirtilen, genellikle kalite kavraminin g6z ardi edilmesi probleminin

sorgulanmasi ve degisiklik talimatlarinin kalite lzerindeki etkisinin nedeni hakkinda
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fikir yuratebilmektir. Bu dogrultuda katilimcilarin verdikleri cevaplar bazinda proje

hedeflerinin 6nem siralamasi yizdeleri Cizelge 5.4’te verilmektedir.

Gizelge 5.4 Aktorler bazinda proje hedeflerinin 6nem sirasi

Projenin Projenin Projenin Projenin
Biitcesi  Siiresi Performansi Kalitesi

isveren %25 %28 %17 %31
Yiklenici %35 %41 %6 %18
Proje Yonetimi %31 %43 %2 %24

Cizelge 5.14’teki isveren, yiklenici ve proje yonetimi firmalarinin verdikleri cevaplar
karsilastirilacak olursa, isveren en ¢ok projenin kalitesini 6nemserken, yiiklenici ve
proje yonetimi projenin siiresini 6nemsemektedir diyebiliriz. Bu sonuglari literatir ile
degerlendirecek olursak, tezin dordiinci boélimiinde, isverenin genel olarak rahatsiz
oldugu ve 6nemsedigi durumlar, degisiklik talimatlarinin beraberinde getirdigi ilave
maliyetler, gecikmeler veya isin uzamasi oldugu belirtiimekteyken kalite kavramindan
bahsedilmemektedir [1]. Ayrica isveren ve yiklenicinin genelde isi biran dnce bitirme
baskisiyla ylzlestiklerini ve bu durumun kaliteyi g6z ardi etmelerine neden oldugu
belirtilmektedir. Anket sonuglarina bakildiginda, isverenin literatlrin aksine kaliteyi
onemsedigi gorilmektedir. Yuklenici literatlir ile uyumlu sonuglar vermis olup,
cogunlukla isin siresinin planlanan sinirlarda gerceklesmesini 6nemsemektedir. Proje
yoneticisinin gorevi genel olarak ilave taleplerin bitce, sire ve kalite Uzerindeki
etkilerini incelemek ve proje kapsaminda gerceklesip gerceklesemeyecegi kararina
varmaya ¢alismaktir. Bu anlamda tim proje hedeflerini homojen bir sekilde
onemsemesi beklenen proje yonetcisinin anket sonuglarinda agirlikh olarak projenin

stresini 6nemsemektedir.

Anket sonuclari genel olarak degerlendirilecek olursa, proje siiresinin %38 oranla en
¢cok 6nemsenen proje hedefi oldugunu goriilmekteyken, projenin bitcesi %31, projenin
kalitesi %24 ve projenin performansi %7 oranlarina sahiptir (Sekil 5.16). Katilimcilarin
verdigi cevaplara gobre projenin kalitesi, sire ve bitce faktorlerinden sonra

gelmekteyken, bu faktérlere yakin oranlardadir. Bu durum literatirde, Alnuaimi A.S.
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o

vd.’nin ..dikkatler en az 6nemsenen faktére cekilmeli; ‘olumsuz etkilenen is
kalitesi’...”” [18] ciimlesini akla getirmektedir. Bu anlamda literatiirde en az 6nemsenen
faktoriin kalite oldugu belirtilmekteyken, diger taraftan anket sonuclari gostermektedir
ki glinimlz vyapim sektorl firmalari artan miusteri ihtiyacini  karsilayabilmek,
globallesen diinya pazarinda vyarisabilmek icin kalite faktérini 6nemsemektedir.
Sonuclarda carpici olarak goriinen bir diger nokta ise, yapim projelerinde belirsizlikler
sonucu dogan organizasyon ici/disi catismalar, dusiik moral glivensizlik gibi projenin
performansini  etkileyen unsurlarin tim aktérler tarafindan en son sirada

onemsendigidir.

Proje Hedefleri Onem Sirasi

Prolj.en||-1 Projenin
Kalitesi Biitcesi
24%

31%
B Projenin Butgesi

B Projenin Suresi

Performans
Performans

7% B Projenin Kalitesi

Projenin
Siiresi
38%

Sekil 5.16 Proje hedefleri 6nem sirasi

Anketin son bélimi olan Gglincl bélim ise 3 sorudan olusmaktadir. Bu bélimde kalite

kavrami ele alinmig ve degisiklik talimatlarinin kalite ile olan iliskisi sorgulanmistir.

Oncelikle yapim siirecindeki aktérlerin, kalite kavrami konusundaki yeterliliklerini
Olgmek icin, ilk ve ikinci soruda bilinyelerinde benimsedikleri QA ve QC sistemleri
sorgulanmis ve organizasyonlarinda ilgili QC birimlerinin olup olmadigi sorulmustur.
Verilen cevaplara gore, isveren firmalarin % 76’si1, yiklenici firmalarin % 72’si ve proje
yonetimi firmalarinin % 75’i QA ve QC sistemlerini uygulamaktadirlar (Sekil 5.17). Diger
taraftan, isveren firmalarin % 65’i, yiklenici firmalarin % 67’si ve proje yonetimi
firmalarinin % 50’si, firma organizasyonlarinda, bu sistemleri uygulayacak ve sirecleri

yonetecek uzman kadrodan olusan kalite kontrol birimi bulundurmaktadir (Sekil 5.18).
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sistemlerinin farkinda olmalariyla birlikte ayni

Firmalarda Uygulanan QA-QC Sistemleri

100% /

24% 28% 25%
80% /
60% -
QC-QA Sistemi Yok
40% -
B QC-QA Sistemi Var
20% -
0% T T T
isveren Yiiklenici Proje
Yonetimi

Sekil 5.17 Firmalarda uygulanan QA-QC sistemleri

Firma Organizasyonlarindaki QC Birimleri
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80% - % 50%
60% - QC Birimi Yok
40% - B QC Birimi Var
20% - /
0% T ] 1
isveren Yiklenici Proje
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Sekil 5.18 Firma organizasyonlarindaki QC birimleri/departmanlari

Yukarida belirtilen sekiller degerlendirilecek olursa, her bir aktorin QA ve QC

sOylenebilir. Ancak her iki sekle bakinca gorilmektedir ki, katiimci firmalarin
cogunlugu bahsedilen bu sistemleri uygularken uzman kadrolardan olusan birimleri
blinyelerinde daha az gerekli gérmektedirler. Bu noktada gliniimuiz piyasa rekabetinde
ilerideki projelerde geri bildirimlerin kullaniimasi ve glincel sistemlerin takip ve kontrol
edilmesinin gerekliligi goz 6nine alindiginda, firmalarin uzman kadrolardan olusan

kalite kontrol departmanlarini biinyelerinde gelistirmesinin 6nemli oldugu séylenebilir.
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Literatlir de kalite kontrol uygulamalarini destekleyerek, kalitesizliklerin sebep olacagi
maliyetlerin yaninda ¢ok diisik bir maliyet ile uygun kalite sartlarinin saglanabilecegini
savunmaktadir. 2007 yilinda Tirkiye’de 18 insaat firmasi ile yapilan anket ¢alismasina
gore, kalite kontrol uygulamalarinin yapilmasi ya da arttirilmasi ile harcanan miktardaki
artisin proje toplam maliyetine gore hi¢ de astronomik olmayacagi disunilmektedir

[24].

Son soruda yer alan tablo ile katiimcilara 16 soru yoneltilmistir. Bir anlamda degisiklik
talimatlarinin kalite lzerindeki olumsuz etkisini azaltacak ipuglari veren bir kontrol
listesi ile katiimcilardan “evet” ya da “hayir” cevaplarindan birisinin isaretlenmesi
istenmistir. ilgili soru tablosuna verilen cevap vyiizdeleri lzerinde degerlendirme
yapabilmek {zere, isveren, yiiklenici ve proje yonetim firmalarinin her bir soruya ait

cevaplari Cizelge 5.5’te gosterilmektedir.
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Cizelge 5.5 Anket tablosuna ait cevap ylzdeleri

No

Sorular

Isveren

Yiiklenici

P.Yonetimi

Toplam

E H

E

H

E H

10

1

12

13

14

15

16

Soézlesmede "Degisiklik Talimati” ile ilgili
hukimler duzenlenirken velveya
degerlendirilirken, Uluslararasi standart
formlari [ AIA (Amerikan Mimarlar Enstitisu),
FIDIC ( Musavir Muhendisler Uluslararasi
Federasyonu ) ] baz aliniyor mu?
Sézlesmede "Kalite Glvencesi” ile ilgili
hiakumler dizenlenirken velveya
degerlendirilirken, Uluslararasi standart
formlan [ AIA (Amerikan Mimarlar Enstitusu),
FIDIC ( Musavir Muhendisler Uluslararasi
Federasyonu ) | baz aliniyor mu?

Sdzlesme sartlarina uygun bir kalite glivence
(QA) ve kalite kontrol (QC) sistemi
olusturuluyor mu?

Yapim asamasinda bir sorunla kargilasmamak
icin kullanilacak olan kaynaklarin (malzeme,
makine, ekipman vs.) tedarik agsamasinda
kalite kontrolleri duzenli olarak yapiliyor mu?
Firma organizasyonunda, sahada ve ofiste
kalite kontrol takibini yapacak yeterli sayida
personel saglaniyor mu?

Yapim faaliyetleri ile ilgili degisiklik talepleri
hazirlanirken stzlesmenin ilgili maddesi ile
uygunlugu kontrol ediliyor mu?

""Deger Muhendisligi" kavramina iligkin, isin
kalitesini korumaya ve/veya arttirmaya yénelik
degisiklik talebinde bulunuluyor mu?
Degisiklik talimati sonucu yapilan isin,
malzeme ve iggilik kalitesi rutin olarak sahada
kontrol ediliyor mu?

Gunlik, haftalik ve aylik ilerleme raporlarinda
"Kalite" bashgina yer veriliyor mu?

Gunluk, haftalik ve aylik ilerleme raporlarinda
"Degisiklik talimatlar” baghgina yer veriliyor
mu?

Kalite ve bltgce hedeflerinin dngdrulmesini
kolaylagtiran Degisiklik Talimati ile Kalite
iliskisini yansitan ilerleme grafikleri hazirlaniyor
mu?

Sikisik yapim siirecindeki degisiklik
talimatlarinin yapinin kalitesi tizerinde olumlu
etkisi var midir?

Sureyi azaltici nitelikte yapilan degisiklik
talimatlaninin kalite tzerinde olumsuz etkisi var
midir?

Kabul agsamasinda, yapinin sdzlesme ve
sartnamelere uygunlugunun tespiti igin igveren
ve ylklenici'nin de bulundudu komite ile eksik-
kusurlu igler listesi hazirlaniyor ve takip ediliyor
mu?

Onaylanan ve uygulanan degisiklik
talimatlarinin kayitlar belirli bir sistem
icerisinde tutuluyor mu?

Bir sonraki projede degisiklik talimatlarinin
kalite Gizerindeki etkilerinin geri bildirimleri
(feedback) kullaniliyor mu?

%53 | %47

%53 | %47

%88 | %12

%94 %6

%88 | %12

%94 %6

%76 | %24

%94 %6

%82 | %18

%53 | %47

%24 | %76

%53 | %47

%53 | %47

%94 %6

%88 | %12

%76 | %24

%61

%61

%83

%94

%83

%100

%67

%100

%72

%67

%22

%44

%61

%89

%89

%67

%39

%39

%17

%6

%17

%33

%28

%33

%78

%56

%39

%11

%11

%33

%65 %35

%80 | %20

%90 %10

%90 | %10

%85 | %15

%95 %5

%55 | %45

%100 -

%85 | %15

%90 | %10

%95 | %45
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%75 | %25

%100 -

%95 %5
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%60

%65

%87

%93

%40
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%13

%7

%85

%96

%865

%98

%15

%4

%35

%2

%80

%20

%71

%35

%65

%64

%29

%65

%35

%36

%95

%91

%5

%9

%78

%22
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Yukaridaki cevap ylzdelerini her bir soru baghgi altinda degerlendirecek olursak;

1.

“Sozlesmede "Degisiklik Talimati" ile ilgili hikiimler dizenlenirken ve/veya
degerlendirilirken, Uluslararasi standart formlari [ AIA (Amerikan Mimarlar
Enstitiisii), FIDIC ( Miisavir Miihendisler Uluslararasi Federasyonu ) | baz aliniyor
mu?” sorusuna, isveren firmalar %53, yuklenici firmalar %61, proje yonetimi
firmalari %65 oraninda “evet” cevabini vermislerdir. Tezin doérduncu
boliminde de belirtildigi gibi degisiklik talimatlari sonucunda gecikmeleri
onlemek, anlagsmazliklari en aza indirmek igin katilimcilar arasinda koordinasyon
ve iletisim 6nem kazanmaktadir. Bu silrecin yonetiminde, sOzlesme idaresi
onemli bir olgudur [10]. Verilen cevap oranlarini degerlendirecek olursak,
yapim sireci aktorlerinin, degisiklik talimatlari ile ilgili hikimlerin yapim
surecinin her asamasina cevap vermesi gerektiginin farkinda olduklari ve uluslar

arasi standart formlarini kullandiklari gériilmektedir.

“Sozlesmede "Kalite Guvencesi" ile ilgili hikimler dlzenlenirken ve/veya
degerlendirilirken, Uluslararasi standart formlari [ AIA (Amerikan Mimarlar
Enstitlisii), FIDIC ( Miisavir Miihendisler Uluslararasi Federasyonu ) | baz aliniyor
mu?” sorusuna, isveren firmalar %53, yuklenici firmalar %61, proje yonetimi
firmalari %80 oraninda “evet” cevabini vermislerdir. Literatlirde de belirtildigi
gibi, kalite kontrolliiniin ve idaresinin verimli bir sekilde yuritidlmesi igin
sozlesme dokimanlarinin acikhgr 6nemlidir [10]. Bu anlamda, katilimci
firmalarin cevaplari dogrultusunda, yapim sireci aktorlerinin sozlesme
dokimanlarinin ve sartnamelerin yapim siirecinin her asamasina cevap verecek
standarta getirilmesi i¢cin olusturulan standart soézlesme formlarini

benimsemesinin olumlu bir sonu¢ oldugu séylenebilir.

“Sozlesme sartlarina uygun bir kalite glivence (QA) ve kalite kontrol (QC)
sistemi olugturuluyor mu?” sorusuna, isveren firmalar %88, yulklenici firmalar
%83, proje yoOnetimi firmalari %90 oraninda “evet” cevabini vermislerdir.
Verilen cevaplar toplamda %87’lik bir oranla, gliniimiiz yapim sureci aktorleri
QA ve QC ile ilgili hiikiimlerin sozlesmede diizenlenmesine 6nem gosterdikleri

gibi, bu hiikiimlere uygun QA ve QC sistemlerinin farkinda olduklari séylenebilir.
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4.

“Yapim asamasinda bir sorunla karsilasmamak igin kullanilacak olan kaynaklarin
(malzeme, makine, ekipman vs.) tedarik asamasinda kalite kontrolleri diizenli
olarak yapiliyor mu?” sorusuna, isveren firmalar %94, yiklenici firmalar %94,
proje yonetimi firmalari %90 oraninda “evet” cevabini vermislerdir. Katihmcilar
tarafindan toplamda verilen %93’lik “evet” secenegi, glinimiiz yapim slireci
aktorlerinin benimsedikleri QC sistemlerini yapim sirecinde herhangi bir
sorunla karsilasmamak icin tedarik asamasindan itibaren aktif bir sekilde
uygulamakta olduklarini géstermesi bakimindan olumlu bir sonugtur. Ayni
zamanda katilimcilarin anketin 10. sorusuna verdikleri cevaplarla Ortlismekte
oldugu, ginliimiz yapim silreci aktorlerinin kalite kontrol sistemlerini
benimsemelerin yaninda, ayni zamanda uygulamakta olduklari da

goriulmektedir.

“Firma organizasyonunda, sahada ve ofiste kalite kontrol takibini yapacak
yeterli sayida personel saglaniyor mu?” sorusuna, isveren firmalar %88,
yuklenici firmalar %83, proje yonetimi firmalari %85 oraninda “evet” cevabini
vermislerdir. Toplamda %83’lik bir oranla her l¢ yapim sireci aktori kalite
kontrol sistemlerinin uygulanmasinin disinda, takip ve kontroll icin yeterli

sayida personel saglamaktadir.

“Yapim faliyetleri ile ilgili degisiklik talepleri hazirlanirken soézlesmenin ilgili
maddesi ile uygunlugu kontrol ediliyor mu?” sorusuna, isveren firmalar %94,
yuklenici firmalar %100, proje yonetimi firmalari %95 oraninda “evet” cevabini
vermislerdir. Tezin 4. bélimiinde de belirtildigi gibi, insaat S6zlesme idaresi El
Kitabi‘nda degisiklik talimati islem sireglerinin ilk adiminda “sozlesme
dokimanlarinin incelenmesi ve degisikligin tanim1” yer almaktadir [8]. Bu
anlamda verilen cevaplardaki %96 gibi blylik oran, yapim sireci aktorlerinin

cogunlukla bu slreci yerine getirdiklerini gostermesi bakimindan olumludur.

“ "Deger Muhendisligi" kavramina iliskin, isin kalitesini korumaya ve/veya
arttirmaya yonelik degisiklik talebinde bulunuluyor mu?” sorusuna, isveren
firmalar %76, yiklenici firmalar %67, proje yonetimi firmalari %55 oraninda

“evet” cevabini vermiglerdir. Verilen cevaplara bakildiginda, katilimcilarin
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10.

11.

cogunlugu (%65) literatlirde belirtilen isin kalitesini ve kullanim amacini
bozmadan, isin bitirilmesini hizlandirmak ve planlanan maliyet icerisinde
tamamlamak amaciyla “Deger Mihendisligi” kapsaminda degisiklik talep
etmektedirler. Ancak proje yonetim firmalarinin, isin kalitesi, maliyeti ve
sliresini takip ettigi goz onitine alinirsa, “Deger Miihendisligi” kavramina daha

¢ok 6nem vermesi gerektigi soylenebilir.

“Degisiklik talimati sonucu yapilan isin, malzeme ve iscilik kalitesi rutin olarak
sahada kontrol ediliyor mu?” sorusuna, isveren firmalar %94, yiklenici firmalar
%100, proje yonetimi firmalari %100 oraninda “evet” cevabini vermislerdir.
Daha onceki sorularda kalite kontrol sistemlerinin isin sézlesme ve tedarik
asamasinda uygulanmakta oldugu sonuclarina varilmisti. Bu soruda ise, tim
katilimcilarin %98 gibi blylk bir orani uygulama sirecinde de rutin kalite
kontrol uygulamalarini  yapmasi bakimindan olumlu bir ¢ogunlugu

olusturmaktadir.

“Gunluk, haftalik ve aylk ilerleme raporlarinda "Kalite" basligina yer veriliyor
mu?” sorusuna, isveren firmalar %82, yiklenici firmalar %72, proje yonetimi
firmalari %85 oraninda “evet” cevabini vermislerdir. Verilen cevaplar
dogrultusunda, kalite hedeflerine ulasiimasini blyik oranda kolaylastiran
raporlama sistemi her (¢ yapim sireci aktori tarafindan da c¢ogunlukla

benimsenmektedir.

“Ganluk, haftalk ve aylik ilerleme raporlarinda '"Degisiklik talimatlan" basligina
yer veriliyor mu?” sorusuna, isveren firmalar %53, ylklenici firmalar %67, proje
yonetimi firmalari %90 oraninda “evet” cevabini vermislerdir. Degisiklik
talimatlarinin takibinin kolaylastirilmasi ve ilerideki projelerde kullanilabilmesi
acisindan gerekli goérilen ilerleme raporlari gogunlukla uygulanmakta iken,
isveren firmalarda, yiklenici ve proje yonetim firmalarina oranla daha az

benimsenmekte oldugu gorilmektedir.

“Kalite ve butce hedeflerinin dngoriilmesini kolaylastiran Degisiklik Talimati ile
Kalite iliskisini yansitan ilerleme grafikleri hazirlaniyor mu?” sorusuna, isveren

firmalar %24, yuklenici firmalar %22, proje yonetimi firmalari %55 oraninda
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12.

13.

“evet” cevabini vermislerdir. Anketin bu boéliminde yer alan, 3, 4, 5, 6, 8, 9 ve
10. sorularin cevaplarina bakildiginda, degisiklik talimatlari ve kalite kontrolleri
ayri bir sekilde takip edilmekte, kayda alinmakta ve ilerleme raporlariyla
degerlendirilmektedir. Ancak bu genel farkindaligin yaninda, iki kavramin
iliskisini yansitan ilerleme grafikleri toplamda %35 gibi az bir oranla takip
edilmektedir. Bu baglamda, iki kavram arasindaki olumlu ve olumsuz
etkilesimleri tespit etmesi ve ilerideki projelerde geri bildirimlerin kullanilmasi
konusunda bir eksiklik oldugu gorilmektedir. Literatiirde de belirtildigi gibi,
proje hedeflerine ulasiimasini biylk oranda kolaylastirmak icin, yapim
surecinde verim grafikleri, haftalik durum raporlari, ayhk imalat hedefleri
tablolari, aylik zamansal karsilastirma raporlari, aylik kullanilan malzeme
tablolari ve aylik imalat ilerleme raporlari gibi grafik, tablo, rapor v.b.

hazirlanmali ve takibi yayginlastirilmahdir [24].

“Sikisik yapim stirecindeki degisiklik talimatlarinin yapinin kalitesi Uzerinde
olumlu etkisi var midir?” sorusuna, isveren firmalar %53, yiklenici firmalar %44,
proje yonetimi firmalari %95 oraninda “evet” cevabini vermislerdir. Proje
yonetimi ve isveren firmalar degisiklik talimatlarinin kalite Uzerinde olumlu
etkilerinin olabilecegine bilylk oranda “evet” demekteyken, yiiklenici firmalar

tam tersini disinmektedir.

“Slireyi azaltici nitelikte yapilan degisiklik talimatlarinin kalite Gzerinde olumsuz
etkisi var midir?” sorusuna, isveren firmalar %53, yliklenici firmalar %61, proje
yonetimi firmalari %75 oraninda “evet” cevabini vermislerdir. Sonuglara
bakildiginda firmalar biyik oranda, isin kalan siiresini azaltici nitelikte ve sireci
hizlandiran degisiklik talimatlarinin kalite Uzerinde olumsuz etkisi oldugu
konusunda hemfikirdirler. Bunun nedeni olarak, tezin 3.7 boliminde de
belirtildigi gibi degisikliklerden kaynaklanan yenileme isleri ve gecikmeler
isveren ve yiklenicinin proje hedeflerini olumsuz etkiledigi gibi isi biran dnce
bitirme baskisiyla ylzlestirirken, kalitenin gbz ardi edilmesine neden
olabilmektedir [18]. 12 ve 13. sorular birlikte degerlendirilecek olursa, degisiklik
talimatlarinin kalite tGzerinde olumsuz etkilerinin yaninda olumlu etkilerinin de

oldugu gorulmektedir.
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14.

15.

16.

“Kabul agamasinda, yapinin sdzlesme ve sartnamelere uygunlugunun tespiti igin
isveren ve Yiiklenici'nin de bulundugu komite ile eksik-kusurlu isler listesi
hazirlaniyor ve takip ediliyor mu?” sorusuna, isveren firmalar %94, yiklenici
firmalar %89, proje yonetimi firmalari %100 oraninda “evet” cevabini
vermislerdir. Daha 6nceki sorularda kalite kontroliin isin s6zlesme, tedarik ve
yapim surecinde uygulanmakta oldugu sonuglarina varilmisti. Bu soruda ise,
tim katihmcilarin %95 gibi buylk bir oran ile, tim bu slreclerin sonunda
tamamlanmis olan yapinin sdzlesme ve sartnamelere uygunlugunu eksik-
kusurlu isler listesi ile takip ettigi gorilmektedir. Bu durum yapim sireci
aktorlerinin degisiklik talimati ve kalite kavramlarina ait alinacak onlemler

konusunda bilicli olduklarini géstermesi bakimindan olumlu bir sonugtur.

“Onaylanan ve uygulanan degisiklik talimatlarinin kayitlari belirli bir sistem
icerisinde tutuluyor mu?” sorusuna, isveren firmalar %88, yuklenici firmalar
%89, proje yonetimi firmalari %95 oraninda “evet” cevabini vermislerdir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunun, degisiklik talimati kayitlarini belirli bir sistem
icerisinde tutmasi, ilerideki projelerde geri bildirimin kullanilmasi bakimindan

olumlu bir sonugtur.

“Bir sonraki projede degisiklik talimatlarinin kalite Gzerindeki etkilerinin geri
bildirimleri (feedback) kullaniliyor mu?” sorusuna, isveren firmalar %76,
ylklenici firmalar %67, proje yonetimi firmalari %90 oraninda “evet” cevabini
vermiglerdir. 15 ve 16. sorulari birlikte degerlendirecek olursak, tim yapim
stireclerindeki degisiklik talimati kayitlarinin belirli bir sistem icinde tutuldugu
ve tim takip raporlarindaki degisiklik talimatlarinin kalite tGzerindeki etkileri ile
ilgili degerlerin bir sonraki projede geri bildirimlerinin  kullanildig

gorilmektedir.
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5.3 Vaka Analizi

Anket analizinde, katilimcilarin, yapim projelerindeki degisiklik talimatlari ve kalite
kavramlarina bakis agilarinin, bu iki kavram ile ilgili stirecin kontrol ve yonetimi
dogrultusunda izledikleri sistemlerinin ve bu konudaki tecriibeleri irdelenerek ortaya
konulmustu. Genel olarak gliniimiz yapim firmalarinin gerek kalite gerekse degisiklik
talimatlarinin kontrol ve takibi konusunda bilinglendigi gérilmustir. Ancak rekabetgi
yapim sektoriinde daha cok fayda saglayabilmeleri icin tiim bu sistemleri, belirtilen
eksiklikleri de goz 6niine alarak daha bilingli olarak yerine getirmeleri gerektigi
gorulmustir. Yapilan anket ¢alismasi sonucunda gikan bulgularin gegerliligini sinamak
amaciyla vaka analizine ihtiyag duyulmustur. Bu amagla, Tiirkiye’de yapilan tg¢ adet

alisveris merkezi projesinden olusan vaka analizleri ile bulgular karsilastiriimistir.

Oncelikle, bahsedilen ii¢ alisveris merkezi projesinin, alani, insaat siiresi ve insaat yeri
ile ilgili tanimlayici 6zellikleri belirlenmistir. Daha sonra bu projelere ait degisiklik
talimatlarindan kaynaklanan bitge farklari ve kalite uygunsuzluklarinin kayitlari

incelenerek genel bir degerlendirme yapilmistir.

Tum bu sayisal verilerin 1siginda, ilgili projelerde bulunmus mimar ve/veya
muihendislerden olusan (¢ katilimciya anket sorulari sadece bu projeler igin
yoneltilmistir. Burada amaglanan, degisiklik talimati ile kalite iliskisinin bu Ug¢ aligveris
merkezi  Uzerinden irdelenerek ortaya konulmasi ve genel sonuglarla

karsilastirilmasidir.

5.3.1 Vaka Orneklemi

Anket bulgularinin sinanmasi araci olan vaka analizinin érneklemini, Trabzon, Mersin ve
Istanbul’da ingaasi tamamlanmis ve isletmeye agilmis olan 3 adet Alisveris Merkezi

projeleri olusturmaktadir. U¢ vakadan daha detayli bahsedecek olursak;

e Vaka 1, Mersin’de insaa edilmis, 169.251 m?lik toplam insaat alanina sahip,
Temmuz 2006’da baslayan ve Eylul 2007’de tamamlanan, GMP sozlesmeyle

yuratialmus olan bir alisveris merkezi projesidir.
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e Vaka 2, Trabzon’da insaa edilmis, 130.789 m”lik toplam insaat alanina sahip,
Ocak 2007’de baglayan ve Nisan 2008’de tamamlanan ve GMP sOzlesmeyle

ylritilmus olan bir alisveris merkezi projesidir.

e Vaka 3, istanbul’da insaa edilmis, 251.637 m?lik toplam insaat alanina sahip,
Temmuz 2006’da baslayan ve Aralik 2009’da tamamlanan bir alisveris merkezi
projesidir. Bu projenin kaba isleri birim fiyat s6zlesme ile ince isleri gotiirii bedel

sozlesme ile yirutalmdastar.

5.3.2 Vaka Analizi Bulgular

Oncelikle Gi¢ vakanin da barindirdigi degisiklik talimatlari oranlarini belirleyebilmek igin,
sOzlesme tutarlari ve degisiklik talimatlarindan kaynaklanan son biitce tutar
icerisindeki agirliklari hesaplanmistir. Bu anlamda yiksek bitceli projelerden olusan
vakalardaki degisiklik talimatlarindan kaynaklanan ek maliyetin s6zlesme bedeline olan

oranlari su sekildedir;
e Vaka 1’de s6zlesme bedelinin %16’si,
e Vaka 2’de s6zlesme bedelinin % 12’si

e Vaka 3'de ise sozlesme bedelinin % 9’u kadar degisiklik talimatlarindan

kaynaklanan ek maliyet saptanmistir.

Sonu¢ olarak, vakalarin yiliksek bitceli projelerden olustugu goéz online alinirsa,
sozlesme bedellerine gelen ve ek maliyet olarak 6denen degisiklik talimatlari bedelleri

goz ardi edilemeyecek oran ve miktarlardadir diyebiliriz.

Tim bunlara ek olarak bahsi gegen degisiklik talimatlarinin yapim sirecinin hangi
evrelerinde yogunluk gosterdigi sorgulanmis ve her bir vakanin yapim siirecindeki kaba
ve ince isler sirecleri karsilastirilmistir. Sekil 5.19’ da da gorildigia gibi degisiklik
talimatlarinin, vaka 1’de %8’i kaba isler, %92’si ince isler slrecinde; vaka 2’de %26’sI
kaba isler, %74’UG ince isler siirecinde; %39'u kaba isler, %61’i ince isler sirecinde
ortaya ¢ikmaktadir. Ozetle, vakalarin iiciinde de degisiklik talimatlari agirlikh olarak

ince isler surecinde ortaya cikmistir. Bu durumun nedeni, ince isler sirecinin kaba

87



islere gore daha uzun sirecli olmasi, artan is kalemleri ve detaylarin cgesitliligi olarak

belirtilebilir.

Degisiklik talimatinin yapim siirecindeki
yogunluk oranlari

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vaka 1 Vaka 2 Vaka 3
Kaba isler mince isler

Sekil 5.19 Degisiklik talimatinin yapim siirecindeki yogunluk oranlari

Ayrica degisiklik talimatlarinin nedenleri ile ilgili bir ¢cikarim yapabilmek icin dizenli
kayitlarin tutuldugu degisiklik talimati takip tablolari incelenmistir. Kaba isler
stirecinde, agirlikli olarak demir fiyat farklari, metraj eksikliklerinden kaynaklanan ilave
is kalemleri goérilmekteyken; ince isler stirecinde isveren, kiraci veya tasarimci istekleri
dogrultusunda tasarimda alinan degisiklik kararlari nedeniyle ilave edilen veya ¢ikarilan
imalatlar, is kapsamindaki degisiklikler ve yine metraj eksikliklerinden kaynaklanan
ilave is kalemleri agirhkh olarak ortaya c¢ikmistir. Vaka analizlerinde ¢ogunlukla
karsilasiimis bu nedenler, benzer sekilde tez ¢alismasinin birinci bolimiindeki literatir
arastirmasinda da yer almaktadir. Ornegin; yetersiz veya hatali detay cizimlerinin, eksik
teknik sartnameler sonucu olusan vyetersiz projelerin, isin kapsamini, siliresini ve
butcesini etkileyen proje ilavelerine ve/veya c¢ikarimlarina neden olabildigi
belirtiimektedir [9]. Ayrica, isveren, gerek finansal gerek teknolojik durumlara paralel
olarak isin kapsaminda degisikliklere yonelebilmektedir [9]. Literatlrdeki bilgiler
isiginda olusturulan anket analizi sonuglarinda ise, agirhkli olarak ihtiyag
programindaki, tasarimdaki veya isveren isteklerindeki degisikliklerden dolayi isin

kapsaminin degistiriimesinden kaynaklandigi belirtiimis olup, s6zlesme dékiimanlarinin
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(sozlesme hikumleri, projeler, metraj listesi, fiyat dokiimi v.b.), yapim silrecinin her

asamasina cevap verebilecek nitelikte olmayisi da bir diger neden olarak belirtilmistir.

Ug vakanin degisiklik talimatlari ile ilgili dokiimanlarinin disinda, kalite kontrol siirecine
iliskin yaklasimlarini 6lcebilmek ve degisiklik talimatlari ile iliskisini nasil ele aldiklarini
arastirmak icin “uygunsuzluk raporlarl” incelenmistir. Bu vakalarda, yikleniciler kendi
kalite kontrol sistemlerini uygulamaktayken, isveren temsilcisi gérevinde olan proje
yonetim firmalari kendi kalite kontrol ekipleri ile, sahadaki imalatlari incelemekte,
uygunsuzluk formlariile belgelemekte ve kabul siirecine kadar uygunsuz imalatlarin
ylklenici tarafindan zamaninda tamamlanmalarini takip etmektedirler. Bu anlamda (g
vakaya ait hazirlanmis ve kesin kabul stirecine kadar kapatilmis olan uygunsuzluk
raporlarina bakildiginda; vaka 1 i¢in 500, vaka 2 icin 308 ve vaka 3 icin 500 uygunsuzluk
tespit edilip, yuklenici tarafindan bu uygunsuzluklar dizeltilmistir. Burada dikkat ¢eken
nokta, sayica fazla olan bu raporlarin yapim siirecinin sikisik slirecine aldanmadan takip
edilmesi ve kalite kontrol sistemlerinin aktif bir sekilde benimsenmis olmasidir. Tim bu
incelenen dokimanlarin isiginda gérilmustar ki, kalite kontrol proseddrleri aktif bir
sekilde uygulanmakta ve takip edilmektedir. Ancak, degisiklik talimatlari ile kalite
iliskisinin irdelendigi herhangi bir uygulamaya (karsilastirma ve takip tablosu, grafik
v.b.) rastlanmamistir. Anket analizi sonuglarina da benzer bir sekilde, her iki kavram
glnlak, haftalik, aylik raporlarda ayri ayri degerlendirilmekte iken, iki kavram
arasindaki olumlu ve olumsuz etkilesimlerin tespit edilmesi ve ilerideki projelerde geri

bildirimlerinin kullanilmasi konusunda bir eksiklik oldugu séylenebilir.

Simdiye kadar vakalarin degisiklik talimati ve kaliteye iliskin sayisal verileri
degerlendirilmigtir. Ek olarak, anket analizi ile vaka analizini karsilagtirabilmek amaciyla
her bir vaka icin, anket sorulari bu projelerde gorev yapmis olan mimar/muhendis

katilimcilara yoneltilmistir.

Her bir vaka icin verilen anket cevaplari 6zetle asagida degerlendiriimekte ve anket

analizi sonuglariyla karsilastirilmaktadir:

= jlgili projelerdeki sdzlesme tiirleri, Vaka 1 ve Vaka 2’de GMP sézlesme iken,

Vaka 3’te kaba islerde; birim fiyatli sozlesme, ince islerde goétiri bedel
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sozlesme kullanilmistir.  Anket analizi sonuglarinda, aligveris merkezi
projelerinde agirlhikh olarak gotirid bedel ve birim fiyath sozlesmeler
benimsenmekte iken, vaka analizde vyalnizca Uglinci vakada bu sonug

ortlismektedir.

Degisiklik talimatlarinin siklikla hangi yapim ve Uretim siireglerinde goruldigu
sorusuna, 3 vaka icin ayni cevap verildigi gorilmistir. Buna gore, degisiklik
talimatlari en ¢ok yapim siirecinde ortaya c¢ikmis olup, sirasiyla tasarim donemi,
projenin baslangic donemi ve kabul doneminde goriilmekteyken, ihale
slirecinde hic ortaya citkmamistir. Verilen cevaplar, anket analizi sonuclariyla

karsilastirilacak olursa, bu siralamanin paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Degisiklik talimatlarinin ortaya ¢ikma sebepleri ile ilgili, her (¢ vakada en ¢ok
isin kapsaminda vyapilan degisikliklerden kaynaklandigi gorilmustir. Diger
sebepler sirayla, sozlesme niteliginin yetersizligi, hizli ve sikisik yapim siireci,
karmagik yapiya dair strateji eksikligi, on bltce degerlendirmesi sirasinda
atlanan maliyet kalemleri, yasal dlizenlemelerden kaynaklanmistir. En az
goriilen sebepler ise, vaka 1’de hi¢ goriilmemekle birlikte, miicbir sebepler, 6n
planlama asamasinda atlanan siregler ve fizibilite asamasindaki yetersiz etiit
sonucunda farkedilemeyen saha kosullaridir. Tim bu sonuclara bakildiginda,
anket analiziyle paralel olarak denilebilir ki, degisiklik talimatlari siklikla isin
kapsaminda yapilan degisikliklerden kaynaklanmakta iken, en az micbir

sebeplerden kaynaklanmaktadir.

Benimsenen ana proje hedeflerinin 6nem siralamasi soruldugunda, ti¢ vaka icin
en ¢ok projenin kalitesi olmak Uzere sirasiyla, projenin butgesi, slresi ve
performansinin 6nemsendigi sonucu ¢ikmaktadir. Anket analizindeki sonuglara
gore kiyaslayacak olursak, en az proje performansi 6nemsenmekteyken, genel
olarak projenin butgesi, sliresi ve kalitesi yakin oranlarla en cok 6nemsenenlerin

arasindadir.

Ug vaka icin anket sorularini cevaplayan katilimcilar, firma biinyelerinde QA ve
QC sistemlerini kullanmaktayken, organizasyonlarinda ilgili QC birimlerinin

olmadigini belirtmislerdir. U¢ katiimcinin da ayni proje yénetim firmasinda
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bulunuyor olmasi sebebiyle cevaplarin da ayni olmasi kaginilmazdir. Ancak
anket analizleriyle birlikte degerlendirildiginde, firmalarin cogunlukla QA ve QC
sistemlerini uygulamakta olduklari, ancak uzman kadrodan olusan ayri bir
departmanlasmanin daha az benimsendigi gortlmektedir. Bu anlamda anket
analizinde de belirtildigi gibi glinimiiz piyasa rekabetinde gilincel sistemlerin
takip ve kontrolinin bilingli bir sekilde firmalarin uzman kadrolardan olusan
kalite kontrol departmanlari ile yapilmasi konusunda bir eksiklik oldugu goz
Ooniune alinarak ve bu anlamda uzman departmanlarin gelistiriimesinin 6nemli

oldugu soylenebilir.

Degisiklik talimatlarinin kaliteye olabilecek olumsuz etkisini dnlemek amacgh
alinan 6nlemleri test etmek amaciyla son soruda yoneltilen, 16 sorudan olusan

tablo, genel olarak anket sonuglarini desteklemektedir. Ozetle;

Vakalarin hepsi, degisiklik talimatlari ve kalite ile ilgili hikimlerin yapim
sirecinin her asamasina cevap vermesi gerektiginin farkinda olup, uluslar arasi
standart formlarini kullandiklarini belirtmektedir. Literatlirde de belirtildigi gibi,
degisiklik talimatlari ve kalite idaresinin verimli bir sekilde yuritilmesi igin
sozlesme dokiumanlarinin agikhgr 6nemlidir [10]. Bu anlamda genel bir

farkindaligin oldugunun gorilmesi olumlu bir sonugtur.

Vaka analizindeki dékimanlarda da goéruldigi gibi, yapim ve kabul siirecinde
kalite ve degisiklik talimatlarinin takip ve degerlendirilmesini kolaylastiran takip
formlari, glnlik, haftalik ve aylik raporlar dizenlenmektedir. Boylelikle
degisiklik talimati ve kalite ile ilgili veriler bir sonraki projede kullanilmak lizere
dizenli bir sekilde kayit edilmektedir. Ancak, vakalar ile ilgili anket cevaplarinda
ve dokimanlarda degisiklik talimatlari ile kalite iliskisinin irdelendigi herhangi
bir uygulamanin olmadigi goriilmektedir. Anket analizi sonuglarinda da benzer
bir sekilde, iki kavramin iliskisini yansitan ilerleme grafikleri toplamda %35 gibi
az bir orana sahiptir. Bu baglamda, iki kavram arasindaki olumlu ve olumsuz
etkilesimleri tespit etmesi ve ilerideki projelerde geri bildirimlerin kullanilmasi

konusunda bir eksiklik oldugu sdylenebilmektedir.
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Degisiklik talimatlarinin kalite Gzerindeki olumlu ve olumsuz etkileri ile ilgili
olarak; anket analizinde, proje yonetimi ve isveren firmalar olumlu etkilerinin
olabilecegini belirmekteyken vyiiklenici firmalar tam tersini distinmekteydi.
Diger taraftan, siireci sikistiran degisiklik talimatlarinin kalite izerinde olumsuz
etkisi konusunda da hemfikir olduklari gérilmekteydi. Bu sonucu sorgulamak
amaciyla vaka analizinde ilk olarak degisiklik talimatlari ve kalite kontrol
kayitlari incelenmistir. Degisiklik talimati kayitlarina bakildiginda, bir kisminin
sartnamede yer almamasina ragmen, isin kalitesini arttirmaya yonelik talep
edilen ilave is kalemlerine ait oldugu goriilmustiir. ilgili talimatlardan bir 6rnek
vermek gerekirse, tozumaz ylzeyli beton kalinhginin az oldugu kisimlarda,
ylzey catlaklarinin azaltilmasi icin, beton icerisine aderans arttirici kimyasal
madde ilavesinin yapilmasi igin talimat verilmistir. Diger taraftan, isverenin
sadece ticari kaygilarindan otird aldigi, hicbir kalite faktoriniin gozetilmedigi
degisiklik talimatlarina da rastlanilmistir. Ayni zamanda, vyuklenicinin
uygunsuzluk raporlari dogrultusunda, uygulamayi projesine uygun olarak
dizelttigini gbsteren raporlarin sayica fazla oldugu goriilmustiir. Benzer sekilde,
vaka analizlerine yonelik yoneltilen anket sorularinda degisiklik talimatlarinin
kalite Uzerinde olumlu ve olumsuz etkileri oldugu sonucu cikmistir Tim bu
veriler 1siginda, yapim surecindeki degisiklik talimatlarinin kalite Uzerinde
olumsuz etkilerinin yaninda, olumlu etkisinin de olabildigi ve kalite arttirici

kontrol uygulamalarin aktif bir sekilde yerine getirildigi gortilmektedir.
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BOLUM 6

SONUC ve ONERILER

GunlUmiuzde yapim sektorinde gelisen teknoloji ve bilgi, yarattigi rekabet ortami ile

proje yonetim slireclerinin istenilen maliyet, sire, performans ve kalitede

tamamlanabilmesi geregini dogurmustur. Ancak yapim sektorl bir taraftan bu

hedefleri saglamaya calisirken, bir taraftan heterojen yapisi geregi bircok etkenden

otlrt degisikliklere maruz kalabilmektedir. Bu degisikliklerin nedenleri;

Dogal afet, kaza, v.b. micbir sebepler

Degisen yasal diizenlemeler, yénetmelikler

On biitce degerlendirilmesi sirasinda atlanan maliyet kalemleri

On planlama asamasinda atlanan siirecler ve eksik is programi

Fizibilite agamasindaki yetersiz etlid sonucunda farkedilemeyen saha kosullari

Sozlesme dokimanlarinin (sdzlesme hikimleri, projeler, metraj listesi, fiyat
dokimui v.b.), yapim sirecinin her asamasina cevap verebilecek nitelikte

olmayisi
Hizli ve sikisik stirecli yapim dénemi

Hatali organizasyon, yanlis tedarik kurgusu gibi karmasik sirece dair proje

yonetiminin stratejik karar mekanizmasindaki yetersizlikler olabilmektedir.

ihtiyac programindaki, tasarimdaki veya isveren isteklerindeki degisikliklerden

dolayi isin kapsaminin degistiriimesi olabilmektedir.
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Bu nedenlerden dolayi ortaya gikan degisiklikler, belirsiz bir ortam yaratmasi nedeniyle
taraflar arasi catismalar ve glivensizlik ortami ortaya c¢ikabilmektedir [2]. Bu anlamda,
taraflar arasindaki anlasmazhga sebebiyet vermeden bu degisiklikleri diizenlemek
amaciyla, taraflarin hak ve gorevlerini tarif eden s6zlesme Uzerinde yasal hak tasiyan

degisiklik talimatlari diizenlenmektedir.

Litertlirde belirtilen, degisikliklerden kaynaklanan yenileme isleri ve gecikmeler isveren
ve yliklenicinin proje hedeflerini olumsuz etkiledigi gibi isi biran dnce bitirme baskisiyla
da yulzlestirmektedir [18]. Aktorler bazinda ornek verilecek olursa, isveren yapinin
kullanima zamaninda agilmasini planlarken, yiklenici isin uzamasi durumunda ihaleye
girmeyi planladigl baska islerde, isglici ve ekipmani kisith oldugu igin problemlerle
ylzlesir [26]. Bu durum, ozellikle ince islerde, maksimum hiz ve hedeflenen bitgenin
icerisinde kalma baskisi ile imalatin minimum kalitede ilerlemesine neden olmaktadir.
Bu problemden yola c¢ikarak degisiklik talimatinin, proje hedeflerinden biri olan kalite
faktoru ile olan iliskisinin incelenmesi amag edinilmistir. Bu iliskiyi 6lcmeye yonelik bir
alan calismasi yapilmistir. Bu anlamda arastirmada kullanilan anket ve vaka analizi
yontemleri igin bir sinir g¢izilmis ve son vyirmi yil igerisinde Ulkemizde gelisme
gostermekte olan alisveris merkezi projelerinin yapim siirecinde yer alan aktorler ve
projeler {izerinden arastirma yapilmistir. isveren, proje yénetimi ve yiiklenici firma
calisanlarindan olusan toplam 68 adet katilimcinin cevapladigi anket c¢alismasi
bulgularinin gecerliligi, Turkiye’de yapilan (i¢ adet alisveris merkezi projesinden olusan

vaka analizi ile sinanmistir.
Yapilan alan calismasi sonucunda c¢ikan degerlendirmeler asagida belirtilmektedir:

= Degisiklik talimatlarinin ortaya ¢ikma sebepleri ile ilgili, ihtiyag programindaki,
tasarimdaki veya isveren isteklerindeki degisikliklerden dolayi isin kapsaminin
degistirilmesi en sik karsilasilan nedenlerdir. Diger taraftan, dogal afet gibi
miucbir sebeplerden kaynaklanan degisiklik  talimatlari ¢ok fazla
goriilmemektedir. Bu anlamda isin kapsaminin tasarim asamasinda kesin
hatlariyla belirlenmesi, yapim sirecinde ortaya bilecek ilave is kalemlerini,
maliyet artislarini, sirenin daralmasini ve dolayisiyla bu baskidaki kalite

disuslerini 6nlemesi agisindan énemlidir.
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Literatiirde siklikla belirtilen kalite faktorinin 6nemsenmemesi durumu
incelendiginde, ilk basta projenin biitcesi ve siiresinin énemsendigi konusu
yapilan anket analizinde de desteklenmistir. Ancak vaka ve anket analizlerinde,
literatlriin aksine gorulmuistir ki, projenin kalitesi, isin blitcesi ve siiresine ¢ok
yakin oranlardadir. Bu baglamda, glinimiizde yapim firmalarinda, artan misteri
ihtiyaclarini karsilayabilmek, globallesen diinya pazarinda vyarisabilmek ve
gelisebilmek icin olusturulan kalite sistemleriyle birlikte kalite kavrami
konusunda gelismekte olan bir farkindalik yaratildigi goérilmektedir. Ancak
kalite yonetim sistemlerinin farkindaligina oranla, firmalar biinyelerinde uzman
kalite kontrol mihendislerinden olusan birimlere c¢ok daha az ihtiyac
duymaktadirlar. Kalite sistemlerinin uzman birimlerce yiratilmesi ve kontrol
edilmesinin daha etkin bir sistem olacagi diisiincesiyle, firmalarin bu konudaki

olusumlari irdelemesi gerekmektedir.

Degisiklik talimatlarinin kaliteye olabilecek olumsuz etkisini dnlemek amacgh
alinmasi gereken onlemler ile bir anlamda kontrol listesi (check list)
olusturulmus ve anket sorularindaki bir tablo ile katilimcilara yodneltilmistir.
Sonuglara gore, degisiklik talimatlari ve kalite kontrolleri sistemli bir sekilde
takip edilmekte ve kayda alinmaktadir. Ancak tim bu genel farkindaligin
yaninda goralmiustar ki, iki kavram ayri ayri degerlendiriimekte fakat
birbirleriyle iliskisi irdelenmemektedir. Bu baglamda, yapim firmalarinin iki
kavram arasindaki olumlu ve olumsuz etkilesimleri tespit etmesi ve ilerideki
projelerinde geri bildirimlerini kullanmasi konusunda bir eksiklik tespit
edilmistir. Bu konunun firmalarca uygulanip glindeme getirilmesiyle birlikte
basarili projelerin gelistiriimesinin saglanacagl ve rekabet¢i pazarda diger

firmalarin 6niline gegilebilecegi diisiniimektedir.

Degisiklik talimatlarinin kalite Gzerindeki olumlu ve olumsuz etkileri anket ve
vaka analizi ile irdelenmistir. Anket analizinde, proje ydnetimi ve isveren
firmalar degisiklik talimatlarinin kalite lGzerinde olumlu etkilerinin olabilecegine
bliyik oranda “evet” demekteyken, yiklenici firmalar tam tersini
disinmektedir. Diger taraftan, isin kalan siresini azaltici nitelikte ve sireci

hizlandiran degisiklik talimatlarinin kalite (zerinde olumsuz etkisi oldugu
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konusunda da hemfikirdirler. Vaka analizinde incelenen degisiklik talimati
kayitlarinda ise, isverenin sadece ticari kaygilarindan otiiri aldigi, hicbir kalite
faktorinin gozetilmedigi degisiklik talimatlarina rastlandigi gibi sartnamede yer
almamasina karsin isin kalitesini arttirmaya yonelik yapilmis ilave is kalemlerine

de rastlanmistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, yapim projelerindeki degisiklik talimatlarinin
kalite Uzerinde olumsuz etkilerinin yaninda, ayni zamanda olumlu etkilerinin de
olabildigi sonucuna varilmistir. Analizler sonucunda firmalarin gerek kalite gerekse
degisiklik talimatlarinin kontrol ve takibi konusunda bilingli olduklari gérilmustar.
Ancak, iki kavram arasindaki olumlu ve olumsuz etkilesimlerin tespit edilmesi ve
ilerideki projelerde geri bildirimlerin kullanilmasi konusunda bir eksiklik tespit
edilmistir. TiUm bu sistemler, belirtilen eksiklikler de gdz 6niine alinarak daha bilingli
uygulanirsa olabilecek olumsuz etkilerin azaltilabilecegi ve rekabetg¢i yapim sektoriinde

daha cok fayda saglanabilecegi soylenebilir.

Bu tez calismasiyla birlikte, degisikliklerin neden ve etkileri sorgulanmis, proje
hedeflerine olan etkileri genel ¢ercevede belirtiimistir. Degisiklik talimatlarinin, kalite
faktoru tzerinde sadece olumsuz etkisi oldugu yargisi ¢lirGtilmas, olumlu etkilerinin de
olabilecegi sonucuna varilmistir. Olumsuz etkisinin azaltiimasina yonelik gerekli 6ngori
sisteminin gelistiriimesine kaynak olacak veriler 1si1ginda, bir sistem O6nerisinin

gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu galismanin ana probleminin disinda g¢ikan bir baska sonug ise, yapim projelerinde
isin performansini belirleyen organizasyon ici/disi catismalarin gideriminin en son
sirada 6nemsendigidir. Bu baglamda, yapim projelerinde, aktorlerin isin performansina

olan yaklasiminin ayri bir tez konusu olarak incelenebilecegi distintlmektedir.
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A-1: AIA G701 Degisiklik Talimati Formu

2000 EDITION

AlIA DOCUMENT /G701-2000

Change Order

(Instructions on reverse side)

PROJECT: CHANGE ORDER NUMBER:

(Name and address)
DATE:
ARCHITECT’S PROJECT NUMBER:
CONTRACT DATE:

TO CONTRACTOR: CONTRACT FOR:
(Mame and adires )

THE CONTRACT 15 CHANGED AS FOLLOWS:

(Include. whire applicable, ary wndispuiad amow anribuiable to previously sxecuted Construction Change Dirtives.)

The criginal {Contract Sum } (Guaranteed Maximum Price) was ¢

The net change by previously authorized Change Orders s

The {Contract Sum) {Guaranteed Maximum Price) prior to this Change Order was s,
The (Contract Sum ) { Guaranteed Maximum Price) will be (increased) (decreased )

(unchanged) by this Change Order in the amount of §

The new (Contract Sum} (G 1 Price) this Change Order will be s.

The Contract Time will be (increased) (decreased) (unchanged) by ( ) days.
The date of Substantial Completion as of the date of this Change Order therefore is

waranteed Maximum Price which

NOTE: This Change Order does not include changes in the Contract Sum, Contract Time or
have been authorized by Construction Change Directive for which the cost or time are in dispute as described in Subparagraph
7.38 of AIA Document Azon

Not valid until signed by the Architect, Contractor and Owner.

ARCHITECT (Typad rame) CONTRACTOR (Tpadnamel  OWNER [yl nar)
{Signasure) {Signazure} (Signasre}

BY BY BY

DATE DATE DATE

£2000 The American Institute of Architects, Reproduction of the material herein or substantial quotation of its
provisions without wrilten permission of the AIA violates the copyright laws of the United Stares and will subject
the violator to legal prosecution.

WARNING: Unlicensed photocopying violates U.S. copyright laws and will subject the violator to legal prosccution.
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A-2: AIA G701 Degisiklik Talimati Formu

©I000 AIA®
AlA DOCUMENT G701-2000
INSTRUCTIONS

The American Institute

of Architects

1735 New York Avenue, N.W
Washington, D.C. 20006-5292

Instructions

GENERAL INFORMATION

PURPOSE. This document is intended for use in implementing changes in the Work agreed to by the
Cwner, Contractor and Architect. Execution of a completed Gym form indicates agreement upon all the
terms of the change, including any changes in the Contract Sum (or Guaranteed Maximum Price) and
Contract Time.

RELATED DOCUMENTS, This document was prepared for use under the terms of AIA general conditions,
including AIA Document Ao, General Conditions of the Contract for Construction, and the general
conditions contained in AIA Document Aoz, Abbreviated Owner-Contractor Agreement Form for

Construction Projects of Limited Scope—Stipulated Sum.

USE OF CURRENT DOCUMENTS. Prior to using any AIA document, the user should consult the AIA, an
ALA component chapter or a current AIA Documents Price List to determine the current edition of each
document.

REPRODUCTIONS. AIA Document Gyon is a copyrighted work and may not be reproduced or excerpted
from in substantial part without the express written permission of the ATA. The Gyo1document is intend
ended to be con-

ed to be used as a consumable—that is, the original document purchased by the use
sumed in the course of being used. There is no implied permission to reproduce this document, nor does
membership in The American Institute of Architects confer any further rights to reproduce Gyo in whole

or in part.
A limited license is hereby granted to retail purchasers to reproduce a maximum of TEN copies of a com

pleted ar executed Gzou, but only for use in connection with a particular project.

COMPLETING THE G701 FORM

DESCRIPTION OF CHANGE IN THE CONTRACT

Insert a detailed description of the change or reference
be made in the Contract by this Change Order, including any Drawings, Specifications, documents or
other supporting data to darify the scope of the change.

pecific exhibits describing in detail the change to

DETERMINATION OF COSTS
Insert the following information in the blanks provided, and strike out the terms in parentheses that do
not apply:

* the original Contract Sum or Guaranteed Maximum Price;

« the net change by previously authorized Change Orders (note that this does not include changes
authorized by Construction Change Directive unless such a change was subsequently agreed to by the
Contractor and recorded as a Change Order)

+ the Contract Sum or Guaranteed Maximum Price prior to this Change Order;

« the amount of increase or decrease, if any, in the Contract Sum or Guaranteed Maximum Price;
and

» the new Contract Sum or Guaranteed Maximum Price as adjusted by this Change Order.

CHANGE IN CONTRACT TIME
Insert the following information in the blanks provided, and strike out the terms in parentheses that do
not apply:

* the amount in days of the increase or decrease, if any, in the Contract Time; and

» the date of Substantial Completion, including any adjustment effected by this Change Order.

EXECUTION OF THIS DOCUMENT

When the Owner and Contractor, in concurrence with the Architect, have reached agreement on the
change 1o be made in the Contract, including any adjusments in the Contract Sum (or Guaranteed
Maximum Price) and Contract Time, the Gyo1 document should be executed in triplicate by the two par

ties and the Architect, each of whom retains an original.

WARNING: Unlicensed photocopying vielates US. copyright laws and will subject the vielator 1o legal prosecution.
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CONSTRUCTION OWNER
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CHANGE D|RECTIVE CONSTRUCTION MANAGER a
ARCHITECT [m]
CONSTRUCTION MANAGER-ADVISER EDITION SRS =
. ALL DOCUMENT G714/CMa s =
(Instructions on reverse side) OTHER (=]
FROJECT: DIRECTIVE NO.:
(Newrie aned ddidress)
DATE:
TO CONTRACTOR: PROJECT MOS.:
(e and address)
CONTRACT FOR:
CONTRACT DATE:
¢ r
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3gs
PROPOSED ADJUSTMENTS Signature by the Contractor indicates the 5 §§
Conmactor’s agreement with the proposed % Em
1 The proposed basis of adjustnrent o the Contrct Sum or Guamniced adjunments in Contrac Sum and Contrast _:
Maximum Price is: Time set forth in this Construction Change gn
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. O  Lump Sum (increase) (decrease) of § EE. s
CONTRACTOR EE g
Y
[0 Unit Price of § per 3
Address gg g
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E
Address Address Address
BY BY By
DALE DATE DATE
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PROJECT: PROPOSAL REQUEST NO.:
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DATE OF ISSUANCE:

CONTRACT FOR:
OWNER:
are anel acidrass) CONTRACT DATED:
ARCHITECT'S PROJECT NO.:
TO CONTRACTOR: ARCHITECT:
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Flease submit an itemized proposal for changes in the Contract Sum and Contract Time for proposed modifications to the Conrract
Documents deseribed herein. Submit praposal within days, or notify the Architect in writing of the
date on which you anticipate submitting your proposal.

THIS 15 NOT A CHANGE ORDER, A CONSTRUCTION CHANGE DIRECTIVE OR A DIRECTION TO PROCEED WITH THE WORK
DESCRIBED IN THE PROPOSED MODIFICATIONS.

Description:
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Attachments:
fList anached documents that support description.)

o

REQUESTED BY:

(SigHitiare) [Printet name and 1)

CAUTION: You should sign an original AlA document which has this caution printed in red.
An original assures that changes will not be obscured as may occur when documents are reproduced.
. See Instruction Sheet for Limited License for Reproduction of this document.

AlA DOCUMENT G709 + PROPOSAL REQUEST * 1903 EDITION * AIA* = 01993
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= U.5. copyright laws and will subject the violator to legal prosecution. G709—1993
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ARCHITECT’S sl 2
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SUPPLEMENTAL INSTRUCTIONS Consultant o
Contractor (m]
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AIA DOCUMENT G710 (Instructions on reverse side) Other [m]

PROJECT: ARCHITECT’S SUPPLEMENTAL

(name, address) INSTRUCTION NO:

OWNER: DATE OF ISSUANCE:

TO: ARCHITECT:

(Contractor)

CONTRACT FOR: ARCHITECT'S PROJECT NO:
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CONTRACT DATED:

The Work shall be carried out in accordance with the following supplemental instructions issued in accordance with the Contract
Documents without change in Contract Sum or Contract Time. Proceeding with the Work in accordance with these instructions
indicates your acknowledgement that there will be no change in the Contract Sum or Contract Time.

Description:

oy

‘uapanposdal pasuedy| uo

Attachments: (Here insert listing of documents thal support description.}
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ISSUED BY:
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va riation Order E_lislribuliun

Whate
Gold
Green
Panik
Blue

Form Number EWiG

Project Number

Contract Number

Engineer's Name and Address Project Title
Contractor's Name and Address Location "« .
Ny v i
%, -\*-\.
’I_‘ |_"

Order Number Confirming Oral Instruction Number T ——
Ordered by (Engineer/Engineer’s' Representative) ; ! ~ .
Date of Issue "N ?
The undernoted requi i i h by way of .
Tieli mo amolcatdad
{Tick as applicablel F

Addition Form Kind

Omission Character _ Position

Substitution Dimension ¢ Sequence

Alteration Level Method

Quality Line Timing

Description of change

Such variation shall hq valued at
1

BlIIRate;orPrices _." ,-' [} Rates Deduced from
Faurvalua[uon N / ,r Bill Rates or Prices

Vi
The eﬂptfnn p jev;i \rqlue and | timing has been

[1# Assassedbﬂh'e e, [ tc) sanctioned by the
gple E;afmwe und 4 Employer
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EK-C

ANKET FORMU

Yildiz Teknik Universitesi Mimar Sibel SAVKLI
Konut Uretimi ve Yapim Y&netimi E: sibelsavkli@gmail.com

R . T: 0533928 94 10
Tezli Yuksek Lisans Programi

Yapim Projelerinde Degisiklik Talimatlari (Change Orders) ile Kalite iligkisi

Anketin Amaci:

Yapilan bu anket yapim projelerinde siklikla karsilasilan degisiklikler ve deqisiklik talimatlannin kalite faktora ile olan iliskisini arastirmayi
hedefleyen yiksek lisans tezinin bir pargasi olarak hazirlanmistir.

Katihmeilara yoneltilen sorular ile hedeflenen; katiimeilann, yapim projelerindeki degisiklik talimatlari ve kalite kavramlanna bakis agilannin, bu
iki kavram ile ilgili sUrecin kontrol ve yénetimi dogrultusunda izledikleri sistemlerinin ve bu konudaki tecribelerinin tarafsiz bir bakis agisi ile
irdelenerek ortaya konulmasidir.

Yoneltilen sorular, tez calismasinin sinirlarint olusturan Ahsveris Merkezi Projeler gézontne alinarak hazirlanmistir.

Katihmeci Bilgileri:

Adiniz ve Soyadiniz:

Telefon:

E-posta Adresiniz: I |

Galistiginiz Firma Adi:

Not: Ankette verdiginiz kisisel bilgileriniz ve firma bilgileri, tez danigsmarinin haricinde dcianca sahislarin bilgisine ve kullammina
sunulmayacaktir. Aragtirmamin yayinlanmasi durumunda, katiumci ve firma isimleri yayin iceriginde yer almayacakiir. Katthimcinin istegine bagi
olarak, anket sonuclari katthmeiya gonderiecektir

Bu galigmaya ayirdidiniz zaman ve ilginiz igin tegekkir ederim.

Sibel SAVKLI
Mimar

YTU Fen Bilimleri Enstitist Konut Uretimi ve Yapim Yonetimi
Yuksek Lisans Ogrencisi
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Yildiz Teknik Universitesi Mimar Sibel SAVKLI

Konut Uretimi ve Yapim Yoénetimi E: sibelsavkli@gmail.com
PR . T: 0533 928 94 10
Tezli Yuksek Lisans Programi

Yapim Projelerinde Degisiklik Talimatlari (Change Orders) ile Kalite iliskisi

1. Galismakta oldugunuz firma hangi alanda faaliyet gostermektedir?

DGawimenkul Yatinm / Gelistirme Firmasi
[]Proje Yonetim Firmasi

[JYuklenici Firma

[]Diger (Lutfen Belirtiniz.)

2. Firmadaki gorev tanimimz nedir?
[JProje Yoneticisi
[ ]Teknik personel / Mimar - Mithendis
|:|Di§|er (Latfen Belirtiniz)

3. Firmaniz kag yildir ingaat sektdriinde faaliyet gostermektedir?

[(J=<5w
[J5-10 vl
[]J11-15 1l
[]16-20 yul
=21

4. Firma biinyesinde simdiye kadar yapilan ve yapiimakta olan Aligverig Merkezi projesi sayisi nedir?

Uluslararasi:

Tarkiye: —‘
]

5. Firma biinyesinde yapilan ve yapilmakta olan Alisveris Merkezi projelerinin ortalama ingaat alani ve biitgesi nedir?
ingaat Alani (m?) Biitge (TL)

Minimum
Maksimum

6. Firma portféyiiniizdeki AVM projelerinde agagidaki sdzlesme tiirlerinde hangi oranda yer verilmektedir?
sézlesme Tipleri (Hig) (Az) (Orta) (Cok) (Tam)
Birim Fiyat Sozlesmeler D |:| D D D
Gétiiril Bedel Sézlesmeler ] ] ] [] L]
Maliyet + Kar D D D D D
Garanti Edilmis Maksimum Fiyat D D D D D
Diger (Liitfen Belirtiniz) O O ] O U
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Yiidiz Teknik Universitesi !

Konut Uretimi ve Yapim Y&netimi E: sibeisavki@amaii.com
< . T 053392894 10

Tezli Yuksek Lisans Programi

DEGISIKLIK TALIMATLARI

7 Degisiklik talimatlarinin agagidaki yapim ve liretim siireclerindeki siklik derecesini liitfen belirtiniz.
Woasmismn Flmadion Otea alaw IUi=) i 1 Aupba) (Cal) ITamal
Yapim Urstim Siirecleri {Hig) {Az) {Orta) {Cok) {Tam)

Projenin Baslangig Dénemi (Fizibilite Dénemi)

Tasanm Donemi

Ihale Donemi

Yapim Danemi

(I
OO oo &
(I
(I |
.

Kabul Donemi

8. Litfen agagida belirtilen, degisiklik talimatlarinin ortaya gikma sebeplerini sikliklarina gére belirtiniz.
Nedenler (Hig) (Az) (Orta) (Cok) (Tam)
Muacbir Sebepler 1 ] 1 ] ]

(Dogal afet, kaza, vb.)

Yasal Dizenlemeler/ Yonetmelikler

On batce degerlendirmesi sirasinda atlanan
maliyet kalemleri

O Oy
O Ono

is programi

Fizibilite asamasindaki yetersiz etit sonucunda
farkedilemeyen saha kogullan

O d o go
a4 o g

0o O

Sézlesme niteliginin yetersizligi

( Sdzlegme dokimaniarinin ve sartnamelerin
yapum strecinin her asamasina cevap verebilecek
nitelikte olmayis1)

On planlama agamasinda atlanan siregler ve eksik

O O

Hizli ve sikisik surecli yapim donemi

Ol [
.
OO
.

O
Karmasgik yapiya dair strateji eksikligi D
(Proje Yonetiminin stratejik karar
mekanizmasindaki yetersizlikler, hatali
organizasyon, tedarik planfamasi vb.)

Isin kapsaminda yapilan degisiklikler D D |:| |:| l:‘

9. Firmanizca, agadida belirtilen ana proje hedeflerini, 6nem sirasina koyunuz.

(Liten her bir proje hedefi farkl bir degern gdosterecek secilde siralayiniz )
Proje Hedefleri (Az) (Orta) (Cok) (Tam)
Projenin Bitgesi O] O
Projenin Suresi D

Ol
Performans D D
[1

(Belirsizlikler sonucu doGan organizasyon ici/dis:
catismalar, disuk moral, guvensizlik, vb.)

Ul Qg
O Qo

Projenin Kalitesi

109



Yildiz Teknik Universitesi Mimar Sibel SAVKLI

Konut Uretimi ve Yapim Yénetimi E- sibelsavii@gmail.com
. . . T: 0533928 94 10

Tezli Yiiksek Lisans Programi

Yapim Projelerinde Degisiklik Talimatlar (Change Orders) ile Kalite lligkisi

KALITE

10. Uyguladiginiz Kalite Glivencesi (Quality Assurance) ve Kalite Kontrol (Quality Control) sisteminiz var mi?

[ JEvet [ Hayir

Sistem Adlarni Litfen Belirtiniz: |
1

11. Firmaniz bilinyesinde ayn bir kalite kontrol birimi var mi?
[JEvet [ Hayir
12. Asagidaki tabloda belirtilen, degisiklik talimatlarinin kaliteye olan olumsuz etkisini azaltmak igin kullanilan potansiyel

oniemier iie iigiii her soruyu EVET ya da HAYIR segenekierinden birini secerek yaniiiayiniz.

No Evet Hayir

1 Sozlesmede "Dedgisiklik Talimat” ile ilgili hukimler duzenlenirken ve/veya degerlendirilirken, Uluslararasi |:| D
standart formlari [ AIA (Amerikan Mimariar Enstitiist), FIDIC ( Miagavir Mithendister Uluslararas:
Federasyonu ) ] baz alintyor mu?

2 Sazlesmede "Kalite GUvencesi” ile ilgili hikumler duzenlenirken ve/veya degerlendirilirken, Uluslararasi
standart formlarn [ AIA (Amerikan Mimarlar Enstitusu), FIDIC ( Magavir Mihendister Wuslararass
Federasyonu ) | baz alintyor mu?

3 Sazlegme sartlarina uygun bir kalite givence (QA) ve kalite kontrol (QC) sistemi olugturuluyor mu?

4 Yapim agamasinda bir sorunla kargilasmamak igin kullanilacak olan kaynaklarin (malzeme, makine,
ekipman vs.) tedarik agsamasinda kalite kontrolleri diizenli olarak yapiliyor mu?

5 Firma organizasyonunda, sahada ve ofiste kalite kontrol takibini yapacak yeterli sayida personel
saglaniyor mu?

(3} Yapim faliyetleri ile ilgili degisiklik talepleri hazirlanirken sozlesmenin ilgili maddesi ile uygunlugu kontrol
ediliyor mu?

7 "Deder Muhendisligi" kavramina iliskin, isin kalitesini korumaya ve/veya artirmaya yénelik degisiklik
talebinde bulunuluyor mu?

8 Degisiklik talimati sonucu yapilan igin, malzeme ve is¢ilik kalitesi rutin olarak sahada kontrol ediliyor mu?

9 Gunlak, haftalik ve aylik ilerleme raporlannda "Kalite" baghdina yer veriliyor mu?

10 Gunluk, haftalik ve aylik ilerleme raporlannda "Degisiklik talimatlari™ bashdina yer veriliyor mu?

11 Kalite ve bitce hedeflerinin 6ngorilmesini kolaylastiran Degisiklik Talimati ile Kalite iliskisini yansitan
ilerleme grafikleri hazirlaniyor mu?

12 Sikisik yapim siirecindeki degisiklik talimatlarinin yapinin kalitesi Gizerinde olumlu etkisi var midir?

13 Sareyi azaltic nitelikte yapilan dedisiklik talimatlarinin kalite Uzerinde olumsuz etkisi var midir?

14 Kabul asamasinda, yapinin sozlesme ve sartnamelere uygunlugunun tespiti i¢in isveren ve Yuklenici'nin
de bulundugu komite ile eksik-kusurlu isler listesi hazirlaniyar ve takip ediliyor mu?

18 Onaylanan ve uygulanan dedisiklik talimatlannin kayitlar belirli bir sistem igerisinde tutuluyor mu?

oo goo goon g o g og o
I | | I

16 Bir sonraki projede degisiklik talimatlannin kalite tzerindeki etkilerinin geri bildirimleri (feedback)
kullanliyor mu?
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