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MENTORLUK HiZMETINiN, YABANCI DiLLER YUKSEKOKULU’NDA
OKUYAN OGRENCILERIN AKADEMIK BASARILARI, OZ YETERLIK
ALGILARI VE KAYNAKLARI YONETME STRATEJIiLERi UZERINDEKI
ETKIiSI
Nihal Yurtseven
Agustos, 2010

Toplumlararasi iletisimin en iist diizeye ¢iktig1 bilgi ve iletisim ¢aginda, yabanci dil
bilmenin Oonemi yadsimmamaz bir gerceklige doniigmiistiir. Bu gerceklik ekseninde,
egitim biitgesinden yabanci dil 6gretimine ayrilan pay ve bireylerin yabanci dil
Oogrenme cabalari, son yillarda ciddi bir seviyeye ulagsmistir. Ancak yabanci dil
Ogretiminde yasanan bir takim aksakliklar ve bireylerin dil 68renme konusunda
yasadigl basarisizliklar, yeni ve etkili bir ¢6ziim bulma arayislarim1 da beraberinde
getirmistir.

Bu aragtirmanin amaci mentorluk hizmetinin, Yildiz Teknik Universitesi Yabanci
Diller Yiiksekokulu’nda okuyan 6grencilerin akademik basarilari, 6z yeterlik algilari
ve kaynaklar1 yOnetme stratejileri iizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmada
ontest-sontest kontrol grup modeli kullanilmistir. Arastirmanin calisma grubunu
Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulu Temel ingilizce Boliimii C
kurunda 6grenim goren, 20’si deney, 22’si kontrol grubunda yer alan 42 6grenci
olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak Yildiz Teknik Universitesi
Yabanci Diller Yiiksek Okulu Temel Ingilizce Boliimii Ingilizce yeterlik sinavindan
elde edilen puanlar ile Pintrich ve digerleri (1991) tarafindan gelistirilen, Altun ve
Erden (2006) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Ogrenmede Motive Edici Stratejiler
Olgegi nin, “Oz Yeterlik Algis1” alt boyutu ve “Kaynaklari Yonetme Stratejileri”
boyutu kullanilmigtir. Veri toplama araclar1 denel islem oncesi ve sonrasinda her iki
gruba da uygulanmis ve toplanan verilerin analizinde kovaryans istatistik teknigi
kullanilmistir. Denel islem siiresince deney grubuna yabanci dil 6gretimine ek olarak
mentorluk hizmeti verilmis, kontrol grubuna ise mentorluk hizmeti verilmemistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular, mentorluk hizmetinin, 6grencilerin kaynaklari
yonetme stratejilerinde olumlu bir etki olusturdugunu, ancak akademik basarilart ve
0z yeterlik algilar izerinde olumlu bir etki olusturm
adigin ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Mentorluk Hizmeti, Akademik Basari, Oz Yeterlik Algisi,
Kaynaklar1 Yonetme Stratejileri.



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE MENTORING SERVICE ON THE ACADEMIC
ACHIEVEMENTS, SELF EFFICACY PERCEPTIONS AND RESOURCE
MANAGEMENT STARETEGIES OF THE STUDENTS ATTENDING THE
SCHOOL OF FOREIGN LANGAUAGES
Nihal Yurtseven
August, 2010

The significance of knowing a foreign language has become a stubborn fact
especially since the beginning of the Information Era in which intercommunal
communication has peaked. In this context, the amount of money allocated to foreign
language teaching from the budget of education and the efforts of individuals to learn
a foreign language have reached the ultimate level. However, the troubles
encountered in foreign language teaching and the failures experienced by the
individuals have brought about the pursuit of finding a new and an effective solution.

The purpose of this study is to examine the effect of the mentoring service on the
academic achievements, self efficacy perceptions and resource management
strategies of the students attending Yildiz Technical University School of Foreign
Languages. Pre-test post-test control group experimental research design was used.
The research work group consists of 42 students attending Yildiz Technical
University School of Foreign Languages Basic English Department Class C, 20 of
whom make up the Experimental and 22 of whom make up the Control Group. As
data collection tools, Yildiz Technical University School of Foreign Languages Basic
English Department English proficiency test success grades were used as well as
“Self Efficacy Perception” sub-dimension and “Resource Management Strategies”
dimension of “Motivated Strategies for Learning Questionnaire (MSQL)” developed
by Pintrich et. al (1991) and adapted to Turkish by Altun and Erden (2006). Data
collection tools were applied to both groups before and after the experiment and the
results were analyzed via the analysis of covariance. During the experiment, the
experimental group was provided with the mentoring service in addition to foreign
language instruction whereas the control group was not provided with the mentoring
service. The findings of the study indicated that the mentoring service has a
significant effect on resource management strategies of the students; however, it has
no significant effect on their academic achievements and self efficacy perceptions.

Key words: Mentoring, Academic Achievement, Self Efficacy Perception, Resource
Management Strategies.



ONSOZ

Bilgi caginin en biiyiik etkilerinden biri olan degisim, hemen her alanda etkisini
gostermekte ve meydana gelen bu degisimler, bir¢cok sektoriin hizli bir bicimde
kabuk degistirmesine yol acmaktadir. Egitim de hizli degisimlerin oldugu
sektorlerden biridir. Egitim diinyasi, bir ¢akil taginin denizde olusturdugu titresimler
misali, bilim diinyasina atilan yeni cakil taslariyla dalgalanarak her gecen giin yeni
bir bicime kavusmaktadir. Bu arastirma kapsaminda egitim denizine atilan cakil
taglarindan biri olan mentorlugun, 6grencilerin akademik basarilari, 6z yeterlik
algilar1 ve kaynaklar1 yonetme stratejileri tizerindeki etkisi incelenmistir.

Calismalarim boyunca yardim ve destek aldigim kisilerin basinda bulunan degerli tez
danismanim Yrd. Doc¢. Dr. Sertel Altun’a tesekkiir ederim. Gerek yiiksek lisans
egitimim, gerek tez calismam siiresince destegini hi¢ eksik etmedigi, bilgi hazinesini
sonuna kadar benimle paylastigi ve fikirleriyle yolumu aydinlattig1 i¢in kendisine
fazlasiyla minnettarim. Kendisini tanimaktan ve onunla ¢alismaktan dolay1 ¢cok sanslh
oldugumu belirtmek isterim.

Tez calismam siiresince degerli fikirlerini aldigim ve tecriibelerinden faydalandigim
saymn Prof. Dr. Miinire Erden ve saym Doc¢. Dr. Seval Fer’e; bakis acist ve
paylasimlariyla bu yola ¢ikmak iizere ilk adimi1 atmami saglayan degerli hocam Ogr.
Gor. Hakan Karatas’a tesekkiirlerimi sunarim.

Tezimin uygulama asamasinda desteklerini esirgemeyen Temel Ingilizce
Boliim’tindeki degerli meslektaslarima; uygulamami birlikte yiriittigim C-12
sinifindaki sevgili 68rencilerime; degerli katkilarda bulunan arkadaslarim Nuray Es
Celik, Mine Tokatl, Safak Bulut Onus ve Nezir Ayyildiz’a; dostum ve manevi kiz
kardesim Seyhan Haydar’a tesekkiir ederim.

Calismalarim siiresince beni maddi ve manevi olarak asla yalmiz birakmayan,
destekleriyle bugiinlere gelmemi saglayan ve beni yetistiren ¢ok degerli aile
biiyiiklerim Omer Tugrul Inancer, Fahrettin Kaynak, Seher ve Mustafa Yapici, Fatma
ve Ahmet Yurtseven’e tesekkiirii bir bor¢ bilir, kendilerinin evladi olmakla gurur
duydugumu bir kez daha belirtmek isterim.

Su anda vatani gorevini yapmakta olan canim kardesim Mehmet Nihat Yapici’ya
tezim siiresince, gerek yapici elestirileriyle, gerek manevi destegiyle yapmis oldugu
tim katkilardan otiirii tesekkiir ederim. Son olarak, yiiksek lisans egitimimin
basindan, tezimin teslim asamasina kadar yanimdan hi¢ ayrilmayan, ¢aligmalarima
sabirla destek olan ve katkilarini esirgemeyen degerli esim Erdem Yurtseven’e,
tezime ve hayatima kattig1 anlam i¢in tesekkiir ederim.

[stanbul; Agustos, 2010 Nihal YURTSEVEN
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1. GIRIS

Arastirmanin bu béliimiinde problem durumu, ilgili arastirmalar, arastirmanin
Onemi, problem ciimlesi, denenceler, arastirmanin sayiltilari, arastirmanin

sinirliliklart ve tanmimlar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Toplumlarin birbirleriyle siirekli iletisim halinde oldugu, bireylerin bir meslege, o
meslegi icra edecek niteliklere ve deger yargilarina sahip olmadan, donen c¢arkin
dislilerinden biri olarak kabul goremedigi bilgi caginda, egitimin gerekliligi
yadsinamaz bir gerceklige doniigmiistiir. Bu gerceklik ekseninde, yabanci dil
Ogretimi ve yabanci dil bilgisinin onemi de son yillarda kendini iyiden iyiye

hissettirmeye baslamistir.

Diistinmek, iiretmek ve yeni degerler ortaya koyabilmek i¢in egitimin ve yabanci dil
bilmenin arz ettigi nem boylesine belirgin bir sekilde ortaya ¢iktigi i¢in, diinyada ve
Tiirkiye’de egitime ve yabanci dil 6gretimine ayrilan biitce ve énem de yildan yila
artis gostermistir. Ne var ki, Tiirkiye’de yabanci dil 6gretiminin gerekliliginin
giderek artmasina, uzun yillardir devam etmesine ve her gecen giin daha da
yilesmesine ragmen, 6gretimde halen bir takim sorunlar yasanmakta ve bu sorunlar,
yabanci dil 6grenmek isteyen kimi bireyleri bir ¢ikmaza siiriikkleyerek, bu bireylerin,
yabanci dili ‘elde edilmesi imkansiz bir meta’ olarak degerlendirmelerine yol

acmaktadir.

Yildiz Teknik Universitesi, Tiirkiye’nin saygin iiniversitelerinden biri olarak,
yabanci dil 0gretimine ve mezunlarinin yabanci dil konusunda donanimli bireyler
olmasma 6nem vermektedir. Bu kapsamda Yildiz Teknik Universitesi’nde 1999
yilindan bu yana, iiniversiteyi yeni kazanan 6grencilere uygulanan Ingilizce yeterlik
smnavinda basarilt olamayanlara, 1 yil siireyle Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel

Ingilizce Boliimii'nde hazirlik egitimi verilmektedir. Bu siirenin sonunda, dgrenciler



basarili olduklari takdirde, Modern Diller Boliimii’nden ilgili Ileri Ingilizce derslerini
alabilmekte, basarisiz olmalar1 durumunda ise hazirlik sinavindan basarili olana dek
bazi1 yabanci dil derslerini alamamaktadirlar. Hazirlik simifim gecme ve lisans
egitimine devam etme konusunda sorun yasayan ve hatta bu yiizden mezuniyet tarihi
ertelenen Ogrencilerin sayist azimsanmayacak kadar c¢oktur. Konuya iliskin
istatistikler incelendiginde, carpict orneklere rastlanmaktadir. Ornegin 2005-2006
akademik yili 11.06.2006 tarihli Ingilizce yeterlik smavina, toplam 1771 hazirlik
ogrencisi katilmis ve bu 6grencilerden 986°s1 basarili olmustur. 2006-2007 akademik
yil1 10.06.2007 tarihli Ingilizce yeterlik sinavi sonuglar1 incelendiginde de benzer
sonuclara rastlanmaktadir. Bu tarihteki sinava giren toplam hazirlik 68rencisi sayist
1611, basarili dgrenci sayis1 ise 823 tiir (Y1ldiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu Arsivi [21.10.2009]). Yildiz Teknik Universitesi’nde lisans egitimine
devam eden, fakat hazirlik sinifim1 gegme konusunda ‘beklemeli’ statiisiinde yer alan
ogrencilerin sayisinin fazla, ancak Ingilizce yeterlik sinavinda basarili kabul
edilenlerin sayisinin bu kadar az olmasi, 6grencileri basariya ulastiracak ve onlari
tiniversite hayatina hazirlayacak alternatif ve etkili bir uygulamanin gerekliligini

ortaya koymaktadir.

Mentorluk, son yillarda adindan sikca sz ettiren, 68renci basarisinda dnemli bir pay1
oldugu diisiiniilen ve hakkinda yurtdisinda arastirmalar (Luna, Prieto, 2009;
Maxwell, 2009; Carter, 2008; Johnson, 2008; Hughes ve Dykstra, 2008; Karcher,
2008; Morales, 2007; Allen, Eby, Lentz, 2006; White, 2006; Simmons, 2006; Wolfe,
2006; Bernier, Larose, Soucy, 2005; Karcher, 2005; Karcher, Davis, Powell, 2002;
Beyene ve dig., 2002) yapilmis bir olgu haline gelmistir. Mentor, Galbrith ve Maslin-
Ostrowski (2000, 30) tarafindan, “daha kiiciik yastaki bir bireyin gelisimini
denetleyen, ona 6gretmenlik ve danigsmanlik yapan, psikolojik destek saglayan kisi”
olarak tanimlanmaktadir. Mentorluk, yasca daha biiyiik ve deneyimli bir yetiskinle
(mentor), daha kiiciik ve az deneyimli birey (mente) arasinda gelisen; deneyimli
kisinin, daha az deneyimli kisiyi yetkinlik ve karakter bakimindan daha donaniml
bir birey haline getirmek icin, rehberlik ve Ogretim etkinliklerinde bulundugu ve
menteyi cesaretlendirdigi bir iliskidir (Rhodes, 2002, 3). Mentor ve mentorluk
tanimlar incelendiginde, bu tanimlarin dikkat cektigi li¢ temel 6zellik bulundugu
goriilmektedir. Bu ozelliklerden birincisi, mentorun menteden daha deneyimli ve

bilgili bir kisi olmasidir. Ikinci 6zellik, mentorun rehberlik ya da oOgretim



etkinliklerinde bulunarak, mentenin gelisimini hizlandirmay1 amaglamasidir. Uciincii
ozellik ise mentor ve mente arasinda giiven iizerine kurulmus bir iliski ve duygusal

bir bag bulunmasidir (DuBois, Karcher, 2005, 3).

Mentorluga iligkin bu bilgilerden yola ¢ikarak, Tiirkiye’de ve diinyada, Yildiz
Teknik Universitesi'nde yasanan sorunlara benzer sorunlar yasayan grenciler igin
ne gibi uygulamalar yapildigi arastinlmis ve yurtdisi alan yazininda, mentorluk
hizmetinin, bu hizmete ihtiya¢c duydugu kabul edilen baz1 gruplarda, basariya gotiiren
bir ara¢ olarak kullanildig1r saptanmistir. Bu gruplardan biri de akademik basarisi
diisiik ogrenciler grubudur. Larose ve Tarabulsy (2005, 441), 6grencilerin akademik
basarilarinin diisiik olmasinin, diisiik okul yeterligi algis1 ve okul basaris1 getirecegi
distiniilen yanlis inanclar; okul ve oOgretmen hakkinda olumsuz tutum; okul
beklentileri ya da gecislerle basa ¢ikma konusunda yetenek eksikligi; okul ve kariyer
planlar1 konusunda digsal motivasyon; okula ve genel olarak ders dis1 etkinliklere
kars1 ilgisizlik ve basarisizlik durumunda 6gretmen ve akranlardan yardim

isteyememe gibi nedenlerden kaynaklandigini belirtmektedir.

Akademik basaris1 diisiik 68rencilere mentorluk, goniillii 6gretmenlere ya da daha iist
siniflarda okuyan biiyiilk Ogrencilere mentorluk konusunda egitim verilerek,
mentorlarin  6grencilerle eslestirilmesini ve mentor-mente iligkisi kapsaminda,
temelde akademik c¢alismalar icin gerceklestirilen bulusma etkinliklerini igerir
(Herrera, Sipe, McClanahan 2000, 7). Mentorluk iligkisinin bilissel ve sosyo-
duygusal gelisimi olumlu yonde etkilemesi, 6grencilerin olumlu okul tutumu
kazanmalarina yardimct olmasi ve 6grencilerde okul uyumsuzlugu, basarisizlik ya da
devamsizlik gibi sorunlarin goriilmesini Onleyici bir etkisinin bulunmasi nedeniyle,
okul yoneticileri ve Ogretmenler, akademik basaris1 diisiik Ogrencilere mentorluk
hizmeti verilmesi konusuna, her gecen giin biiyiiyen bir ilgi duymaktadir. Bu ilginin
sonucunda, arastirmacilar okul-i¢i mentorluk siireclerini ve etkililigini saptama

konusunda calismalar yapmaya yonelmektedir (Larose, Tarabulsy, 2005, 440).

Sosyal-motivasyonel mentorluk modeli, akademik basaris1 diisiik 6grenciler igin
gelistirilmis ve mentorluk hizmeti sonucunda mentelerdeki degisimi, yeterlik,
baglilik ve ozerklik duygulariyla tanimlayan bir mentorluk modelidir. Bu modele
gore, okula uyum ve akademik basarinin gerceklesmesi, mentorluk siireci sonunda
elde edilmesi hedeflenen yeterlik, baglilik ve ozerklik duygularinin gelismesine

baghdir. Yeterlik, akademik hedefleri gerceklestirmek i¢in Ogrencilerin olumlu
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inanglar ve beklentilere sahip olmasi; baglilik, mentor ve mente arasinda gelisen ve
okuldaki diger Ogretmen ve akranlarla iliskiyi de giiclendiren saglam bir bag;
ozerklik ise kisisel ve akademik secimler yapabilmek icin 6grencilerin sahip oldugu
icsel motivasyon olarak tanimlanabilir. S6zii edilen parametrelerde meydana gelecek
degisimler, dogrudan mentor ve mente arasindaki etkilesime baghdir ve sosyal-
motivasyonel modele gore, bu duygularin ortaya ¢cikmasinda yapi, ilgi ve 6zerklik
destegi gibi mentor davranislari, kritik bir oneme sahiptir. Yapi, mentenin icsel
motivasyonunu artirmak i¢in gerekli olan ve mentor tarafindan saglanan yardim ve
bilgilendirme isi; ilgi, mentorun 6grencilere sagladigi duygusal kaynaklar; 6zerklik
destegi, 6grencilerin mentor tarafindan benzersiz, aktif ve iradeli bireyler oldugunun
kabul edilmesi seklinde tanimlanabilir (Larose, Tarabulsy, 2005, 443—445). Kisacasi
sosyal-motivasyonel modele gore yeterlik, baglilik ve 6zerklik gibi duygularin ortaya

cikabilmesi i¢in, yapi, ilgi ve Ozerklik destegi gibi mentor davraniglar: gereklidir.

‘Oz yeterlik’ ve 6z diizenlemeye dayali 6grenme stratejilerinden ‘kaynaklar1 yonetme
stratejileri’, akademik basarinin seyrini etkiledigi diisiiniilen ve son yillarda adindan
sikca soz ettiren diger kavramlardir. Genel olarak, 6z yeterlik, bireyin herhangi bir
durumla ne kadar iyi basa cikabilecegine dair kendine iligskin beklenti ve hiikiimleri;
kaynaklar1 yonetme stratejileri, 6grencilerin hedeflerine ulagmak i¢in c¢evrelerini
yonetmek ve kontrol etmek amaciyla kullandiklar1  stratejiler olarak
tanimlanmaktadir (Bandura, 1993, 117; Pintrich, 1999, 462). Bireyin kendine iliskin
0z yeterlik algisinin yiiksek olmasi durumunda, karsi karsiya kaldigi durumu
yonetmek icin yeterli beceriye sahip oldugu inanci hakim olur. Alginin diisiik olmasi
durumunda ise karsilagilan durumun, kapasitenin {izerinde oldugu ve basa
cikabilmek icin yeterli bilgi ve donanima sahip olunmadigi fikri hiikiim siirer
(O’Donnell, Reeve, Smith, 2009, 406). Benzer bir sekilde, kaynaklar1 yonetme
stratejilerinin etkin bir sekilde kullanilmasi, 6grencinin kendi c¢evresine uyum
saglayabilmesi ya da cevresini hedef ve ihtiyaglarina gore yeniden diizenlemesi
acisindan onem tagimaktadir (Pintrich, 1999, 462). Yapilan aragtirmalar (Elias ve
dig., 2009; Fan ve dig., 2008; Hsieh, 2004; Mills, 2004; Han, 2003; Rotenberg,
2002; Cheng, 2001; Chen, 2002; Matuga, 2009; Valkyrie, 2006; Bergin, Reilly,
Traynor, 2005; Paterson, 1996; Pintrich DeGroot, 1990), sozii edilen 6z yeterlik
algis1 ve kaynaklar1 yonetme stratejilerinin, akademik basari tizerinde olumlu etkileri

bulundugunu ispatlar niteliktedir.



Mentorluk kavraminin sekillenmesinde temel olarak kabul edilen iki énemli kuram
bulunmaktadir. Bunlardan biri Sosyal Ogrenme Kurami, digeri Sosyal
Yapilandirmact  Kuram’dir. Sosyal Ogrenme Kurami, dogru davranisin
modellenmesinde rol modellerin ve mentorlarin etkin bir rolii oldugunu
savunmaktadir. Mentorlar, dogru davranisin 6gretilmesinde bir rol model gorevi
istlenerek, menteye yardimci olmaya, kariyer seciminde tavsiyelerde bulunmaya,
stresli ortamlarla basa cikmayr 6gretmeye ya da mentenin aklina takilan sorulari
cevaplamaya calisir (Halonen, Santrock, 1999, 176). Benzer bir sekilde, Sosyal
Yapilandirmaci Kuram da, 6grenme siirecinin dgrenci ile deneyimli yetiskin arasinda
gerceklesen etkilesim sonucu hiz kazanacagimi ve bu etkilesimin, yetiskinin
yonlendirmesi sonucu, 6grencide var olan potansiyelin ortaya ¢ikmasina yardimci
olacaginmi savunur (Lloyd, Fernyhough, 1999, 41). Sosyal Yapilandirmacit Kuram’in
temel ilkelerinden biri olan yakinsal gelisim alanm ilkesine gore, akademik basarinin
artmasinda, mentor ya da yetiskin bir bireyin olumlu etkileri bulunmaktadir.
Ogrencilik yillarindaki 6zel ders deneyimleri sonucu, beyninin derinliklerinde yatan
sorular1 ve bu sorularin cevaplarin1 bulmayi, kendisinden daha deneyimli birinin
yardimiyla Ogrenen Vygotsky’e gore mentorun gorevi, bireyi dogru cevaba
yonlendirecek ipuglarini vermek ve onerilerde bulunmaktir. Bu sekilde kurulan yap1
iskelesi, dogru cevaba dogru yol alirken, bireyi desteklemektedir (Carter, 2008, 42—
43).

Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii
hazirlik programi incelendiginde, her yil ortalama 2000 civarinda 6grencinin bu
birime kayit yaptirarak, ortalama 25 kisilik siniflarda egitim gordiigii ve her sinifin
ortalama 6-8 farkli 6gretim gorevlisinden ders aldig1 goriilmektedir. Boylesine biiyiik
bir 6grenci ve Ogretmen yogunluguna sahip bir birimde, sinifa ya da 6grenciye
mentorluk gibi bir hizmetin verilmedigi ya da 6grenci gelisimlerinin tek tek takip
edilmedigi bir ortamda, 6grencinin basarisinin biiyiik dl¢iide kendi caligma istegi ve
iradesiyle paralel olarak ilerledigi sOylenebilir. Ancak sonucun Ogrenci iradesine
birakilmast ve derslerin yalnizca miifredati tamamlamakla gecmesi, hazirlik
egitiminde basarisiz olup, lisans egitimine beklemeli olarak baslayan oOgrenci
sayisinin azimsanamayacak bir sayiya ulagsmasini tetiklemektedir. Bu durum ayrica

hazirlik egitiminde basarisiz olan Ogrencilerin, kotii bir deneyimden kaynaklanan



ozgiiven eksikligi ile akademik hayata adim atmasina ve lisans egitimine

baslamasina neden olmaktadir.

Tiim bunlar dikkate alindiginda, Yildiz Teknik Universitesi  Yabanci Diller
Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii’ndeki o6grenciler igin gelistirilecek ve
uygulanacak bir mentorluk hizmetinin, 6grencilerin akademik basarilari, 6z yeterlik

algilar1 ve kaynaklar1 yonetme stratejileri tizerindeki etkisi incelenmistir.

Bu c¢erceveden hareketle calismada, “Mentorluk hizmetinin, Yabanci Diller
Yiiksekokulu’'nda okuyan 6grencilerin akademik basarilari, 6z yeterlik algilar1 ve
kaynaklar1 yOnetme stratejileri iizerindeki etkisi nedir?” probleminin cevabi
aranmistir. Bu problem kapsaminda alan yazin incelenmis ve asagida “Egitim ve
Ogretim, Yabanci Dil Egitimi, Tiirkiye’de Yabanci Dil Ogretimi, Yildiz Teknik
Universitesi Hazirlik Egitim Programi, Mentorluga Giris, Mentorluk Modelleri,
Mentorlugun Kuramsal Temeli, Oz Yeterlik Algisi, Kaynaklar1 Yonetme Stratejileri”

ve “Ilgili Arastirmalar” basliklar1 altinda sunulmustur.

1.2. Egitim ve Ogretim

Binlerce yillik koklii bir gecmise sahip olan egitim, toplumlarin kalkinmalarina,
bilimsel caligmalar yapmalarina, degisen sartlara ve yeniliklere ayak uydurma
siireclerine eslik eden ve dogdugu giinden bu giine kendinden hicbir sey
kaybetmeksizin, kendisine temas edenleri de besleyip biiyiiten, medenilestiren ve
kimi zaman da alaninda devlestiren ¢ok giiclii bir olgudur. Bu olgu, bireylerin
hayatina dogumlariyla birlikte girerek, toplumlarin kiiltiir, politika, felsefe, aile ve

birey gibi en biiyligiinden en kiiciigiine, biitiin alanlarina niifuz etmektedir.

Insanogluna asirlardir eslik etmis bu olgu, bilimsel acidan siirekli sorgulanmis ve
farkli bakis agilarina sahip bilim insanlar tarafindan, egitime dair farkli tanimlar
yapilmigtir. Egitim, en genel tanimiyla, bireylerin icinde bulunduklar1 topluma ait
standart, inan¢ ve yasama yollarin1 kazanmalarinda etkili olan tiim sosyal siireclerdir
(Wikipedia, [15.10.2009]). Tiirk Dil Kurumu ([15.10.2009]) egitimi, “cocuklarin ve
genglerin toplum yasayisinda yerlerini almalar1 icin gerekli bilgi, beceri ve
anlayislar1 elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine, okul i¢inde veya disinda,

dogrudan veya dolayl yardim etme, terbiye” olarak aciklar.



Tyler (1969, 5) egitimi “insan davraniglarim1 degistirme siireci”, egitsel hedefleri de
“bir egitim kurumunun 6grencilerde meydana getirmek istedigi degisiklikleri temsil
eden unsurlar” olarak tanimlamaktadir. Egitimin fark giderici bir rolii oldugunu ve
egitimin ilgili disiplinlere iliskin bilgi aktarimindan ibaret olmadigini vurgulayan

Taba (1962, 67), climlelerine su sozlerle devam etmektedir:

“... Egitim ve egitim kurumlarina kiiltiirel bir perspektiften bakmak, okuldaki egitimin bir
degisim araci olarak goriilmesini saglayabilir... Egitim, gencleri degismekte olan toplumda
yasamaya hazirlayarak, sosyal gercekliklerle kiiltiirel egilimler ya da inanclarla beklentiler
arasindaki mesafeyi azaltmak i¢in bir ara¢ vazifesi gorebilir ...”
Dewey (1998, 2-3)’e gore egitimin amaci, gecmisten bugiine gelen bilgileri
ogrenciye aktarmak ve Ogrenciyi gelecekte basarili bir fert olarak, toplumun bir

parcasi olmaya hazirlamaktir.

Egitimin, bireyin icinde yasadig1 toplumda davranis bicimleri edindigi siirecler
toplami olarak tanimlanmasi, zaman ve mekan acisindan genis ve karmasik bir
kapsami yansitmaktadir. Egitimin bu denli kapsamli olmasinin sebebi, insanoglu i¢in
orglin ya da yaygin anlamda, yasam boyu siirmesi ve edinilen deneyimlerin farkli

tepkiler olusturmasidir (Varis, 1996, 13).

Egitim icin yapilan farkli tanimlar incelendiginde, bu tanimlarin siire¢ ve degisim
noktalarinda hemfikir olduklar1 goriilmektedir. Ertiirk (1975, 12)’lin de ifade ettigi
gibi, egitim, bireyin davranisinda kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak istendik
degisme meydana getirme siirecidir ve bu tanimda yer alan ‘istendik’ kelimesi, s6z
konusu degismenin o©nceden tasarlandigini, ‘kasit” kelimesi ise bu siirecte

gerceklesen olaylarin rastlantisal olmadigini gostermektedir.

Egitim, ‘formal’ ve ‘informal’ olmak iizere iki sekilde gerceklesir. Egitim degisik
zaman, mekan ve bicimlerde gerceklesebilen bir siirece sahip oldugundan, bu siirecte
yiiriitiilen baz1 egitim etkinlikleri kasitsiz ve gelisigiizel olabilir. Bu sekilde belli bir
plana bagli olmaksizin yapilan egitim etkinlikleri, informal egitim olarak adlandirilir.
Informal egitim, denetimli ve planli olmamas1 nedeniyle, bireylerin bazen farkinda
olmadan yanlis davraniglar kazanmalarina da neden olabilir. Formal egitim ise planh
ve kasith egitim etkinliklerine verilen addir. Formal egitimde diizenlenen 6grenme
ortamlarinda, bireylerin davraniglari, ©Onceden belirlenen bir takim amaclar

dogrultusunda degistirilmeye calisilir (Bayrak ve dig., 2005, 4).



Formal egitim, planlanmis bir siireci igerir. Bu siirecin basinda, 6grencilere hangi
davraniglarin kazandirilacagi, programin hangi kapsamda ve hangi yoOntemlerle

ilerleyecegi planlanarak, egitim belli bir ¢erceveye sokulur (Siinbiil, 1996, 3).

Formal egitim, ‘Orgiin egitim’ ve ‘yaygin egitim’ olmak iizere iki ana boliimden
olusur. Orgiin egitim, belirli yas gruplarinda ve seviyelerinde bulunan bireyler igin,
grup Ozelliklerine ve amaca gore hazirlanmis programlar cercevesinde, okullarda
diizenli olarak yiiriitiilen egitimdir. Yaygin egitim ise orgiin egitimin yaninda ya da
disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin tamamini icerir. Yaygin egitim, Orgiin
egitim sistemine hi¢ girmemis ya da sistemin herhangi bir kademesinde bulunan
bireylere, belirli konularda bilgi, beceri, aligkanlik ya da egitim olanagi sunmay1

amaclar (Erdogan, 2002, 13).

Formal egitim, yasanmakta olan cagin gereksinimlerine gore onemi daha da artan bir
olgu haline gelmistir. Giiniimiiz toplumlarinin bilgi caginda yasiyor olmalar
nedeniyle, diinyanin her kdsesinde formal egitime olan ilgi ve ihtiya¢ her gecen giin

daha da artmaktadir. Sentiirk (2008, 501) bu durumu su sozlerle ifade etmektedir:

“Guiniimiizde, trafikten beslenme aligkanliklarina, aligveristen saglik alanina kadar, giindelik
hayatin her alanina bilgi sekil vermektedir. Buna bagl olarak giiniimiiz insani, gegmise nazaran
daha fazla formal egitime gereksinim duymaktadir. Bireyin arzu etti§i yasam standardini
yakalamasi icin daha egitimli ve nitelikli olmas1 gerekmektedir. Nitekim yasamakta oldugumuz
toplum, yeni bir calisan profili yaratmaktadir. Sermayenin ve bilginin diinya c¢apinda
hareketlenmesi, diinya gerceklerini yakalayabilen, farkli dilde teknik bilgiye sahip ¢ok nitelikli
isgiiclinii talep etmektedir. Artik toplumdaki agirlik merkezi, yeni degerleri ve beklentileri olan
farkli bir gruba-bilgi iscisine —dogru kaymaktadir. Bu agidan teknolojik bilgi ve yetenege sahip
kisilerin is bulma ve isinde basarili olma ihtimali artmaktadir. Bu isgiiciinii saglama noktasinda
egitim kurumlarina biiyiik roller diismektedir.”

Ogretim de, egitim kavrami gibi sikca karsilasilan diger bir kavramdir. Fer (2009,
10)’e gore ogretim, belirli bir 6grenci grubu ve belirli bir icerik dahilinde, belirli bir
ortamda Ogrenmenin gerceklesmesi icin planli olarak yiiriitiilen etkinliklerin
olusturdugu siirectir. Bu etkinliklerin ogretmene bakan tarafi 6gretim, Ogrenciye
bakan tarafi ise 6grenme olarak nitelendirilir. Yani 6grenmenin, yasanti iiriinii olup,

cevreyle etkilesim sonucu gergeklestigi soylenebilir.

Ogretimi bir sistem olarak da ele almak miimkiindiir. Sistem, “ortak bir amag
dogrultusunda etkilesimde bulunmakta olan bilesenler ya da ogeler takimi” olarak
tanimlanmaktadir. Sistem kavrami pek cok alanda kullanildigi gibi, egitim ve
ogretim alanlarinda da kullanilabilir. Sistemi olusturan 6geler girdi, siire¢ ve ¢ikti
olarak kabul edilip 6gretime uyarlandiginda, 6gretim sisteminin girdilerinde 6grenci,

Ogretmen, egitim programi, malzeme ya da icerik gibi 6geler yer alir. Siire¢ boyutunu
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bu 6gelerin birbirleriyle olan etkilesimi, ¢ikti boyutunu ise 6grencide meydana gelen
degisimler olusturur. Bu bilgilerden yola ¢ikildiginda, her bir 68enin farkl bir yapiya
sahip oldugu 6gretim sisteminin, ne denli karmasik bir isleyisi oldugu daha net bir

bicimde anlagilmaktadir (Ac¢ikgoz, 2007, 15).

Egitim ve Ogretim sistemleri bircok degiskene sahip olmasina ragmen, Ogrenci,
onemle dikkate alinan ve kalici izli davranis degisikliginin olmasi beklenen 6gedir.
Okcabol (2005, 346)’a gore, egitim ve Ogretim siireci, 0grencinin diisiinme yetisini
on plana cikaran, kendi kendine 6grenebilmesini tesvik eden, olaylara bilimsel ve
elestirel gozle bakabilmesini saglayan, bireysel gelisimine, kendini tanimasina ve
gerceklestirmesine, yaparak, yasayarak, arastirarak dgrenmesine katkida bulunan bir

icerik sunmalidir.

Ozetle egitim, bireyin toplumda varligini siirdiirebilmesi icin gerekli davranis
degisikliklerinin meydana gelme siirecini hizlandiran, formal ve informal
bicimleriyle ge¢cmisten bugiine insanoglunu degistirmeyi ve ona yeni bakis acilari
kazandirmay1 saglayan, yasamin her alanina niifuz etmis bir olgudur. Ogretim ise
girdi, siire¢ ve ¢ikt1 6gelerinden olusan ve egitimin planli ve etkilesime dayal1 olarak
gerceklestirildigi  bir sistemdir. Bu iki unsur, birey ve toplum icin yeri

doldurulamayacak ve dnemi yadsinamayacak degerlerdir.

1.3. Yabana Dil Egitimi

Yabanci dil egitimine gegmeden Once, bir yabanci dili 6grenmek icin gerekli olan
anadilin gelisiminde etkin bir rol oynayan dil ve dil edinimi konulari ile dil edinimine

iligkin kuramlara deginmekte yarar vardir.

1.3.1. Dilin Tanim

Dil, en basit tanimiyla, insanlar arasinda kullanilan bir iletisim aracidir. Dilin,
dilbilimciler tarafindan yapilmis farkli tamimlarina da rastlamak miimkiindiir.
Saussure (1985, 18) dili “isaretler ve gostergelerden olugmus bir sistem” olarak
aciklamaktadir. Sapir (2007, 17)’e gore dil, tamamen insana 6zgii ve iggiidiilerden
arinmisg bir bi¢imde iiretilmis sembollerle diisiince, duygu ve istekleri iletme
bicimidir. Vardar ve Giiz (1998, 75) dili, “belli bir insan topluluguna 6zgii, cift
eklemli sesli gostergeler dizgesi” olarak tanimlamaktadir. Ergin (1985, 3) ise dilin,

“insanlar arasinda anlagmay1 saglayan tabii bir vasita, kendisine mahsus kanunlari
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olan ve ancak bu kanunlar gercevesinde gelisen canli bir varlik, temeli bilinmeyen
zamanlarda atilmis gizli antlagmalar sistemi, seslerden oriilmiis ictimai bir miiessese”

oldugunu ifade etmektedir.

Dil, bireylerin birbirlerine bilgi, diisiince ve egilimlerini aktarip, fikirlerini
diizenleyebilmelerini ve duygularini ifade edebilmelerini saglar. insanlara dogrudan
kendi yasantilar1 yoluyla 6grenebileceklerinden cok daha fazlasina ulagsma imkéni
saglayan dil, kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda da 6nemli bir gorev iistlenir. Dil,
diistinmenin yani sira, bellek, muhakeme, problem c¢ozme, planlama gibi biligsel
stirecleri de igerir ve insanin sosyal yasami icin kacimilmazdir (Dagabakan,

Dagabakan 2007, 156).

Dil hayat 6nem tasiyan bir iletisim araci oldugu icin, her cagda gecerliligini korur ve
istisnasiz her toplumda insanoglu, yasamini bir dil toplulugunun pargast olarak
stirdiiriir. Dilin bu gii¢lii etkisi, toplumlara oldugu kadar kiiltiirlere de derinlemesine
isler ve edebiyat, tarih, egitim, din gibi pek cok 6ge, dilin varligindan etkilenir

(Soner, 2007, 397).

Tanimlardan da anlasilacagi iizere, dil belli bir insan topluluguna o6zgii olan,
bireylerin bilgi ve diisiincelerini aktarip, duygularini ifade edebilmelerini saglayan ve
bireyleri etkiledigi kadar, bireylerin icinde yasadiklar1 toplum ile o toplumun

kiiltiiriinii, egitimini ya da edebiyatini1 da etkileyen bir iletisim aracidir.

1.3.1.1. Dil Edinimi

Dil edinimi, cocukla en yakininda bulunanlar arasinda, dogumdan hemen sonra
baslayan, kasith bir Ogrenme ortami olmaksizin devam eden, cocugun
cevresindekilerin konusmalarina dayali olarak gelisen, ¢ocuktan ¢ocuga degisen,

ancak her dil i¢in gecerli ve benzer olan bir siirectir (Guasti, 2004, 3).

Cocuklar diinyaya geldikleri ilk zamanlarda, vurgular1 one ¢ikaran isitsel ipuclarim
algilarlar. Yaklasik 6 ay civarinda, vurgu biitiinliigii ve vurgunun ciimledeki yerine
kars1 hassas hale gelir ve anadillerinde bulunan 2 heceli sozciikleri anlamaya
baslarlar. Sozciikleri 6grendikten sonra, 8 ay civarinda akici bir konugsmada gecen
bildikleri kelimeleri tanimaya baslarlar. 9 aylikken, kendi dilleri ile yabanci bir dili
birbirinden ayirabilecek diizeye ulasirlar ve 10-12 aylikken, kelimeleri anlamlariyla

bagdastirabilirler (Guasti, 2004, 98).
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Cocuklar biiytidiikge, dili kullammmlarinda degisimler goézlemlenir. 0-1 yas
araligindaki bir bebek, 1-2 sozciik kullanir; isimleri ayirt eder; benzer sesleri taklit
eder ve basit yonergeleri anlar. 1-2 yas aralifindaki bir bebek, 5-20 sozciik kullanir;
isimleri de kullanarak 2 kelimelik ctimleler kurar; ‘hayir’i anlar ve bildigi
hayvanlarin seslerini ¢ikarmaya calisir. 2-3 yas araligindaki bir bebek, yaklasik 450
kelime bilir; kendisini ‘ben’, ‘beni’ sozciikleriyle anlatir; isim ve fiilleri birlestirir;
cogul ifadeler kullanir ve ‘nerede’ sorusunu cevaplar. 3—4 yas araligindaki bir cocuk,
1000’e yakin kelime bilir; 45 kelimelik ctimleler kurar; hikdye anlatir ve soyadlari,
cadde-sokak isimlerini, tekerlemeleri bilir. 4-5 yas araligindaki bir ¢ocuk, 1500’e
yakin kelime bilir; 4-5 kelimelik ciimleler kurar; gegmis zamani kullanir; renkleri ve
sekilleri tanimlar ve ‘neden’ ve ‘kim’ gibi pek ¢ok soru sorar. 5-6 yas araligindaki
bir ¢ocuk, ortalama 10000 kelime bilir; 5-6 kelimelik ciimleler kurar; adresleri bilir;
nesneleri ve nerelerde kullanildiklarin1 tanmimlar ve mekansal iligkilerle (iistiinde,

yakininda vs.), onlarin zitlarini bilir (Woolfolk, 2007, 53).

1.3.1.2. Dil Edinimine iliskin Kuramlar

Dil edinimi, arastirmacilar tarafindan ¢ok uzun yillardir ¢alisilan ve hakkinda farkli
goriislerin bulundugu bir alandir. Erden ve Akman (2007, 76)’a gore dil gelisimi,
ayni yaslarda bulunan ¢ocuklarda benzer 6zellikler gdstermektedir. Ayni yaslardaki
cocuklar kullandiklar1 sozciik sayisi, ciimle yapilari, ses tonlar1 ve vurgulama
ozellikleri bakimindan benzer bir yap1 arz etmektedir. Bu benzerliklerden otiirii,
gelisim psikologlar1 dil gelisiminin, biligsel ve fiziksel gelisimle paralel olarak

ilerledigi goriisiinii savunmaktadir.

Dilin nasil kazanildigina iligskin farkli goriisler bulunmaktadir. Bu goriisler temel
olarak davranis¢i ve psikolinguistik olmak iizere ikiye ayrilabilir. Davranisc1 goriise
gore cocuklar etraflarinda duyduklar1 dili, herhangi bir seyi 6grendikleri sekilde
Ogrenirler. Cevredeki insanlarin ve Ozellikle ailenin, ¢ocukla iletisimi esnasinda
verdigi tepkiler, zaman icinde c¢ocuk tarafindan dile doniistiiriiliir. Bu siirecin
sekillenmesinde 6diil ve ceza gibi pekistiriciler 6onem kazanir. Davranis¢ilara gore dil
gelisiminde taklidin de ©nemli bir yeri vardir. Kisacasi, davramis¢t goriis, dilin,
cevreden gelen ses ve uyaranlarin zaman icinde siniflandirilarak ve benzer
durumlarda ayni tepkilerin verilmesi sonucu sekillendigini ileri siirmektedir.

Davramis¢1 yaklasimin bir ileri boyutu olan Sosyal Ogrenme Kurami da dilin
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Ogrenilmesine bir takim agiklamalar getirmektedir. Bu kuram, dil gelisimini taklit ve
model alma ile iliskilendirmektedir. Sosyal Ogrenme Kuramina gore, birey dil
gelisimi  siiresince, i¢inde bulundugu sosyal ve Kkiiltirel ortamdan etkilenir

(Dagabakan, Dagabakan, 2007, 156).

Dil gelisimine yonelik agiklamalar getiren diger bir goriis ise gelisimi biyolojik ve
psikolojik temellere baglayan goriistiir. Bu goriisiin savunuculart psikolinguistik
kuramcilar olarak adlandirilir. Bu kuramlar arasinda son yillarda ses getirenlerden bir
tanesi, dilbilimci Noam Chomsky’nin kuramidir. Chomsky (1980, 11)’ye gore,
insanlar dili 68renebilmek icin, evrensel dilbilgisi (universal grammar) ile dogarlar.
Bu mekanizma, ¢ocugun dogustan belli dil semalariyla diinyaya gelmesini saglar.
Evrensel dilbilgisi sayesinde, cocuk etrafinda konusulan dili, beyninde var olan kural
ve semalara gore sekillendirir ve formiillestirir. Boylece c¢ocuk, zaman iginde
etrafinda konusulanlar1 anlayip igsellestirir ve daha sonra bu kurallara uygun bir

bicimde konugmaya baglar.

Chomsky (1980, 65-66) dilbilimsel sistemde yiizeysel ve derin olmak {iizere iki farkli
yap1 bulundugunu belirtir. Derin yapi, kavramlarin diisiinsel ve anlamsal boyutunu,
yiizeysel yap1r konusulan sozciikleri temsil eder. Cocuklar dili 6grenirlerken, dilin ilk
olarak anlamsal boyutunu yani derin yapiy1 kavrar ve daha sonra anladiklar1 bu dilsel
ogeleri yiizeysel yapiya doniistiiriirler. Erden ve Akman (2007, 78)’1n belirttigi gibi,
psikolinguistik  kuramcilara gore konusmayr o6grenmede iki farkli siirec
bulunmaktadir. Bu siirecler ‘kavrama’ ve ‘anlamli sesler c¢ikarma’ olarak
adlandirilabilir. Bu siirecler birbirine paralel ve i¢ ice devam ederek biligsel gelisimi

takip ederler.

Dilin kazanimina iligkin 6nemli goriisleri bulunan bilim insanlarindan biri de
Piaget’dir. Bilissel gelisim ve genetik epistemoloji alanlarinda 6nemli ¢aligmalar
yapmis olan Piaget’e gore cocukta diisiince ve dil gelisimi, bir takim evrelerden
gecerek olusur. Bilissel gelisim olarak adlandirilan bu déonem, duyusal-motor dénem
(0-2 yas), islem Oncesi donem (2—7 yas), somut islemler donemi (712 yas) ve soyut
islemler donemi (12 yas ve sonrasi) olmak iizere dorde ayrilmaktadir (Erden, Akman,
2007, 64-68). Bu donemlerin her biri farkli gelisim 6zelliklerine sahiptir ve buna

paralel olarak, dil gelisimleri de farklilik gosterir.
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Gelisim psikolojisi ve dilin kazanimi tizerine ¢aligmalar yapan bir diger bilim insan
Vygotsky’dir. Vygotsky, gelisimin i¢sel ve akran iletisimin bu gelisimde onemli bir
etken oldugunu diisiinen Piaget’den farkli olarak, cocuk gelisiminin sosyal-kiiltiirel
ogeler ve yetigskinlerden etkilendigini savunmaktadir. Vygotsky’e gore cocuklar,
yetiskinlerin sosyal ve Kkiiltiirel etkilesimlerini gozlemleyerek, bu siirecleri
i¢sellestirirler. ilk iki yilda birbirinden bagimsiz olan ‘dil’ ve ‘diisiince’ kavramlari
arasindaki bag, ortalama iki yasinda konusmaya baslayan ¢ocuklarda zaman i¢inde

giiclenir (Woolfolk, 2007, 41).

Dil edinimi, yukaridaki acgiklamalardan da anlasilacagi iizere, davranisc1 ve
psikolinguistik olmak iizere iki temel goriise dayandirilmaktadir. Davranisci
goriisler, dil edinimi siirecinde taklit ile 6diil ve ceza gibi pekistireclerin onemini
savunurken, psikolinguistik kuramlar dil ediniminin, sosyal ve biligsel Gnemine

deginmektedir.

1.3.2. Yabanc Dil Ogretimi

Yabanci dil 6gretimi, son yillarda kiiresellesmenin de etkisiyle biiyiikk bir énem
kazanmis; yabanci dil, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik gelismelerin takibi
icin vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir. Gelisen bu durumun sonucunda, yabanci
dili 6grenme yasi, yabanci dil ve kiiltiir, yabanci dil 6gretiminde kullanilan yontem

ve teknikler gibi pek cok konu sorgulanmaya baslamistir.

Yabanci dil 6gretiminde giindemi en ¢ok mesgul eden konulardan birisi, anadil
ogretiminde oldugu gibi, cocugun dile maruz birakilmasinin ve kritik donemin,
yabanci dil ogretiminde de herhangi bir éneminin olup olmadigidir. Yabanct dil
ogretiminde, Ogrenci ikinci bir dille ne kadar erken tamsirsa, o dilde akicilik
gelistirme sans1 o kadar yiiksektir (O’Donnell, Reeve, Smith, 2009, 105). Fakat
kiiciik yastaki ¢cocuklarin, ikinci bir dili, biiyiiklere oranla daha hizli 6grendigi goriisii
son zamanlarda gecerliligini yitirmeye baslamistir. Esasen, daha biiyiik yasta yabanci
dil 6grenenler, kiiciiklere oranla, 6grenme siiregclerinden daha hizli gecerler; ciinkii
biiyiikler, ikinci bir dili 6grendikleri asamada, daha fazla Ogrenme stratejisi ve
bilgiye sahiptirler (Diaz-Rico, Weed, 2002’den aktaran, Woolfolk, 2007, 52).
Yabanci dil 6greniminde yasin onemli ve kritik bir etkisi oldugu bilinmektedir.
Ancak bu, yetiskinler i¢in dil 6grenme konusundan cok, 6grenilen dili aksansiz ve

yerliye yakin telaffuz etme konusunda 6nem kazanmaktadir. Ciinkii insanlar, yabanci
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dil 6grenmeye ne kadar erken baslarlarsa, dili o kadar iyi telaffuz edebilirler ve bu
durum yabanci dili ergenlikten sonra 6grenmeye baslayanlar icin daha da zorlasir

(Anderson, Graham, 1994 ’ten aktaran Woolfolk, 2007, 52).

Yabanci dil 6gretiminde 6nemli faktorlerden birisi de kiiltiirdiir. Gomleksiz (1993,
41)’e gore Ogrenilen yabanci dille, bireyin sahip oldugu Kkiiltiirel degerler arasinda
benzerlikler olmasi, o dili 6grenmeyi kolaylastiran Onemli etkenlerden birisidir.
Benzer bir bi¢cimde, 6grenciye belirli bir diisiince yapisi ve diinyaya bakis acisi
kazandiran kiiltiir ile 6grenilen yabanci dil de i¢ i¢edir ve kiiltiiriin goz ardi edilmesi,
bazi kullanimlarin anlasilamamasina ve dil Ogreniminde baz1 aksakliklarin

yasanmasina neden olacaktir.

1.3.2.1. Yabana Dil Ogretiminde Kullamilan Yontemler

Yabanci dil 6gretiminde yillardir tartisilan konulardan birisi de kullanilan yontem ve
tekniklerin dil Ogretimine uygunlugudur. Dil 6gretiminde uzun yillardir dogru
yontem arayisi devam etmis ve bu arayis her gecen giin yeni bir yontem ve o
yontemin okullarda uygulanmasini beraberinde getirmistir. Yabanci dil 6gretiminde
yontem, belirlenen hedeflere ulagsmak icin hedef dilin nasil 6gretilece8ini ve hangi

tekniklerle birlikte kullanilacagini anlatan kurallar biitiiniidiir (Demirel, 2004, 57).

Yontemlerin ve yaklasimlarin ¢ok olmasi ve giinden giine daha da cogalmasi,
modern yabanci dil ogretiminin en belirgin 6zelliklerinden biridir. Richards ve
Rodgers (2007, V-VI) yabanci dil 6gretim yontemlerini iic temel baslik altinda
incelemektedir. Bu basliklar, 20. yiizyilin dil 6gretim akimlari, alternatif dil 6gretim

yontemleri ve giincel dil 6gretim yaklasimlaridir.

20. yiizyilda dilbilgisi-¢eviri yontemi, diizvarim yontemi ve kulak-dil aligkanlig
yontemi, yabanci dil 6gretiminde etkin bir rol oynamistir. Dilbilgisi-ceviri yontemi
(the grammar-translation method), dil 6grenmenin, o dilin edebi eserlerini okuyup
anlayabilmek oldugunu savunan bir yontemdir ve odak noktasi okuma-yazma
becerilerini gelistirmektir. Kelime ¢alismalar1 yalmzca okuma parcalar iizerinden
yapilir ve kelimeler ayr1 bir liste olusturularak ezberlenir. Derslerin biiyiik bir kismi1
cimleleri ¢evirmekle gecer. Dilbilgisi, tiimdengelim yontemiyle 6gretilir. Diizvarim
yonteminde (the direct method), ders anlattminda sadece hedef dil kullanilir.
Dilbilgisi, tiimevarim yoOntemiyle aktarilir ve dilbilgisinin iizerinde c¢ok fazla

durulmaz. Yeni konu, sozlii bir sekilde anlatilarak, somut kelimelerin 6gretimi icin
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gorsel materyaller kullanilir. Konusma ve dinleme becerilerinin gelistirilmesine
Oonem verilen bu yontemde, konusmada akiciliktan ¢ok dogruluk ve kurallar 6n
plandadir (Richards, Rodgers, 1986, 3—10). Kulak-dil aliskanlig1 yontemi (the audio-
lingual method) ezber, tekrar ve taklitin sik¢a kullanildigi, dilbilgisi kaliplarinin,
diyaloglar1 tekrarlama yoluyla ogretildigi bir yontemdir. Bu yontemde, dogrudan
dilbilgisi anlattimina 6nem verilmeyip, teyp ve gorsel malzemeler, sinifta etkin bir

sekilde kullanilir. (Larsen-Freeman, 1986, 57).

Dilbilgisi-¢eviri yontemi, diizvarim yontemi ve kulak-dil aliskanligi yontemlerinin
bir donem siniflarda uygulanmasi, dilin kati kurallarla 6gretilmesinin ve 6grencileri
teorik bilgilerle sinirlandirmanin dogru olmadigi yoniindeki goriisleri beraberinde
getirmistir. Bu goriislerin ardindan, yabanci dil 6gretimine alternatif yaklasim ve
yontemler getirilerek, dil 6gretimi daha cazip hale getirilmeye ¢alisilmistir. Alternatif
dil ogretim yontemleri arasinda en dikkat cekici olanlari, biitiinciil fiziksel tepki

yontemi, danigmali dil 6gretimi ve telkin yontemidir.

Biitiinciil fiziksel tepki yonteminde (total physical response),6grenciler, 6gretmenin
so6zsiiz davranislarini taklit ederler. Ogretmen ders basladiginda birkag ogrenciye
komutlar verir ve diger 6grenciler, komutlar: yerine getirirken onlara eslik ederler.
Ogrenciler komutlara tepki vermeyi ogrendikten sonra okuma, yazma ve konusma
asamasina gecerler. Dilbilgisi anlatimi 6zel bir seansta gerceklesmeyip, kurallar,
ogretmenin komutlariyla biitiinlestirilerek, {istii kapali bir bi¢imde 6grenciye aktarilir
(Larsen-Freeman, 1986, 116-117). Damismali dil 6gretimi (community language
learning), yabanci dili danigman-0grenci bagiyla 6gretmeye odaklanir. Bu yiizden
sinif, damigmanlifa uygun bir ortam olusturacak sekilde tasarlanir. Bu ortam
olusturulduktan sonra, 6gretmen danigsman, Ogrenciler ise hasta roliinii iistlenirler.
Ogretmen, 6grencinin ihtiyag duydugu bir konuda soru sormasim bekler ve dersin
iceri8i, Ogrencilerin ihtiyaclarina gore olusturulur (Richards, Rodgers, 1986, 113—
114). Telkin yontemi (the suggestopedia) Ogrencilerin yabanci dili giinliik
kullamimlar i¢in Ogrenmelerini ve sinifa gelirlerken beraberlerinde getirdikleri
psikolojik bariyerlerinden kurtulmalarint amaglar. Ders, 6grencilerin miimkiin
oldugunca rahat edebilecegi bir ortamda baslar. Periferik (cevresel) Ogrenmenin
avantajlarindan yararlanmak i¢in duvarlara posterler ve dilbilgisi kurallarinin yazil
oldugu afisler asilir. Ogrenciler, kendilerine hedef dilde isimler segerler ve bu isimler

icin biyografiler hayal ederler. Dersin ilk boliimiinde, 6gretmen iki kez sarki soyler
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ve Ogretecegi diyaloglar sarki esliginde 0grenciye aktarir. Daha sonraki asamalarda
tiyatro, oyunlar, sarkilar ve soru-cevap alistirmalariyla dgrencilerin derse katilimi

saglanir (Larsen-Freeman, 1986, 81-82).

Yirminci ylizyihn sonlarinda iletisim ve bilgi paylasiminin toplumlara egemen
olmast sonucunda, yabanci dil 6gretim yontemlerinde de iletisimi 6n plana ¢ikaran
ve bilgi paylasimim destekleyen giincel dil 6gretim yaklasimlarn gelistirilmistir. Bu
yaklasimlar arasinda baslica, iletisimsel dil 6gretimi, igbirligine dayali dil 68retimi ve
eklektik yaklasim gibi yaklasimlar bulunmaktadir. Iletisimsel dil 6gretimi
(communicative language teaching), dgrencilerin iletisimsel yetkinlik kazanmasini
amaclar. Ogretmen bir otoriteden cok, yonlendirici rehber konumundadir ve
iletisimsel dil Ogretimin yapildigr simiflardaki en belirgin Ozellikler, otantik
materyallerin kullanilmasi, bilgi aligverisinin saglanmasi, Ogrencilerin se¢me
hakkinin bulunmasi ve 6grenci iiriinlerine doniit verilmesidir (Larsen-Freeman, 1986,
131-137). Iisbirligine dayali dil ogretimi (cooperative language teaching),
ogrencilerin gruplar halinde ve ortak hedefler dogrultusunda c¢alismalar1 ve
birbirlerinin deneyim ve bilgilerinden karsilikli olarak faydalanmalar1 ilkesine
dayanir. Bu 6grenme tiiriinde grup tiyeleri, kendi 6grenmelerinden sorumlu olduklari
kadar, diger grup iiyelerinin 6grenmelerinden de sorumludurlar (Seng, 2006, 8).
Isbirligine dayali dil 6gretim yontemi, yap-boz, grupla arastirma, takim calismasi ve
ogrenme halkalar1 gibi c¢esitli tekniklerin kullanilmasiyla yabanci dil o6gretim
siiflarinda uygulanir (Chafe, [01.11.2009]). Eklektik (se¢meli) yaklasim (eclectic
approach), ogretmen Ozerkligi ve baglama uygun yontem secimini igerir. Bu
yaklasima gore Ogretmenlerin yontem bilgisi, simifta yapilacak uygulamalar
acisindan ¢ok onemlidir. Bu yontemlerin hangi durumlarda ve hangi 6grenci grubuna
kullanilacagini bilen bir 6gretmen, duruma uygun yontemi secerek, dersi ogrenciler

icin daha verimli hale getirir (Bell 2007, 141-142).

Ozetlemek gerekirse, yabanci dil 6gretiminde yontem gelistirme isi, 1970’1i yillarda
hiz kazanmig ve devam eden 30 yil boyunca da yeni yontemler gelistirilmistir. Bu
yontemlerin ortak 6zelligi, hepsinin de yabanci dil 6gretiminde en iyi yolu aramalari
ve birbirlerinin eksiklerinden dogmus olmalaridir. Ancak yabanci dil 6gretimi
tekdiize ve formiillestirilmis bir i olmadig: i¢in, farkli 6grenci gruplar1 ve 6grenme

ortamlari, farkli 6gretim yontemlerini gerektirmektedir.
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1.3.2.2. Yabana Dil Ogretiminde Kullamlan Teknikler

Yabanci dil 6gretiminde teknik, segilen bir 6gretim yontemini uygulayabilmek icin
sinifta  kullanilan islemler biitiinii ve planlanan diisiincelerin uygulamaya
konulmasinda izlenen yol olarak tanimlanabilir (Demirel, 2004, 57). Crooks ve
Chaudron (1991, 52)’a gore yabanci dil 6gretiminde kullanilan teknikler kontrollii,

yari-kontrollii ve serbest teknikler olmak tizere iige ayrilir.

Kontrollii teknikler, kullanildig1r esnada sinifta 6gretmen hakimiyetinin bulundugu
tekniklerdir. Bunlara 6rnek olarak 1sinma etkinlikleri, i¢erik anlatimi, diyalog/hikaye
tanitim1 gibi teknikler gosterilebilir. Yari-kontrollii tekniklerde 6gretmen hakimiyeti
daha azdir ve 6grenci katilimi s6z konusudur. Beyin firtinasi, hikdye anlatimi, soru-
cevap, ipucuyla anlatim/diyalog, bilgi transferi, bilgi aligverisi, dersi ozetleme gibi
teknikler yari-kontrollii tekniklere Ornek olarak verilebilir. Serbest teknikler ise
Ogretmenin egemen bir roliiniin bulunmadigi, 6grenci katiliminin 6n planda
tutuldugu tekniklerdir. Bu teknikler ise drama, oyunlar, problem ¢6zme etkinlikleri,

tartisma, sohbet gibi 6rneklerle somutlastirilabilir (Crooks, Chaudron, 1991, 52).

Orneklerde de goriildiigii gibi, yabanci dil dgretiminde gelistirilmis olan teknikler,
yontemlerle paralel bir cizgide ilerlemektedir. Ogretmen egemenligi, kontrollii
tekniklerde daha baskinken, serbest tekniklere dogru ilerledik¢e yavas yavas etkinligi
azalmaktadir. Yabanci dil simiflarinda, yontemlerde oldugu gibi tekniklerde de son
donemlerde se¢cmeli bir yaklasim tercih edilmekte ve Ogrenci grubunun yasi ve

seviyesine gore, mevcut tekniklerden uygun olanlar sinifta kullanilmaktadir.

1.4. Tiirkiye’de Yabanc Dil Ogretimi

Diinyanin kiiresellesmesi ve uluslararasi iliskilerin artmasi, bireylerin yalnizca kendi
anadillerini kullanarak insanlarla iletisime gecmesini ya da bilgi kaynaklarina
ulagmasin1 imkansiz hale getirmistir. Bilim, teknoloji, sanat ve kiiltiir gibi pek cok
alanda smirlarin kalkmasi, bireylerin en az bir yabanci dil bilme zorunlulugunun
dogmasint ve okullarda yabanci dil Ogretim faaliyetlerinin hiz kazanmasini
beraberinde getirmistir. Ancak yabanci dil 6gretiminin amaci, 68rencilere sadece
yeni iletisim araclar1 kazandirmakla sinirh degildir. Gliimiis (1991°den aktaran Soner,
2007, 403)’e gore, Ogrencilerin diinyada gerceklesen olaylara ilgisini artirmak,

uluslararasi fikir aligverisi ve yardimlasmay1 tesvik etmek, yasanilan toplum disinda
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diger toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasantilarin1 6grenme firsati sunmak
ya da bireylerde elestirel diisiinme becerilerini gelistirmek, yabanci dil 6gretiminin

diger amaclar1 arasinda sayilabilir.

Yabanci dil 6gretiminin 6nemine inanilan pek cok iilkede, bu konuda caligmalar
yapilmaktadir. Bu iilkelerden biri de Tiirkiye’dir. Tiirkiye’de yabanci dil 6gretimi
Ingilizce iizerinde yogunlasmustir. Kiiresellesmenin bir getirisi olarak, caga ayak
uydurmak ve diger iilkelerle teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel iliskiler kurabilmek
icin Ingilizce dgretiminin en iyi sekilde gerceklesmesi gerekmektedir. Bu durumun
dogal bir sonucu olarak, bireyler yasantilarinin bazi donemlerinde, egitim ya da
calisma hayatlarinda yabanci dili kullanmaya mecbur hale gelmislerdir; ciinkii dilin
etkin bir sekilde kullanilamamasi, sadece ulusal ya da kiiltiirlerarasi boyutlarda degil,

kisisel iligkilerde de iletisim sorunlarini beraberinde getirmektedir (Alis, 2008, 3).

Gomleksiz (2002, 146), yabanci dil bilmenin zorunlu ve kacinilmaz oldugunu dile

getirmekte ve yabanci dil bilmenin 6nemini su sozlerle vurgulamaktadir:

“fletisim teknolojilerinin giinlilk yasami derinden etkiledigi giiniimiiz kosullarinda, baz1 klasik
meslekler ortadan kalkmakta ve cesitli uzmanlik alanlar1 bir araya gelerek yeni meslekler
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum bireylerin, meslek hayati boyunca, sadece okulda edindikleri
bilgilerle yetinmeleri halinde meslek yasaminda basariya ulasmalarin1 engellemektedir. Bagsar1
ancak, ilginin siirekli yenilendigi, eskiyenlerin yerine yenilerinin getirildigi, degisen ve gelisen
kosullara uygun bilgi donaniminin edinildigi ortamlarda saglanabilmektedir. Globallesen
diinyada hizli bilgi dolagiminin i¢inde kaybolmamak ve gelismeleri izleyebilmek i¢in en az bir
yabanci dil bilme 6nem kazanmaktadir.”

Tiirkiye’de yabanci dil 6gretimi, ilkogretim dordiincii siniftan itibaren zorunlu olarak
baslamakta ve egitimin diger kademelerinde de devam etmektedir. Bu baglamda
ilkogretimden yiiksekogretime kadar egitimin her basamaginda yabanci dil 6gretimi
ve ozellikle Ingilizce 6gretimi bulunmaktadir. ingilizce 6gretiminin bu denli yogun
bir sekilde egitim hayatina niifuz etmesine karsilik, iilke genelinde arzu edilen
standartlara ulastigim sdyleyebilmek oldukga giictiir. Ingilizce 6grenmek icin cesitli
yollara basvuran ve istedigi diizeyi okulda yakalamakta giicliik ceken bireyler,
bagsaril1 olabilmek i¢in 6zel derslerden hafta sonu kurslarina, yurtdisi egitiminden

bilgisayar programlarina kadar her yolu denemektedirler.

Tiirkiye’de yabanci dil O6grenmede yasanan sorunlarin kaynagi uzun yillardir
arastinlmis ve farkli bakis acilariyla, farkli nedenler ortaya atilmistir. Sorunun
kaynagi, kimilerince yabanci dilin hangi amaca hitap edeceginin belirsiz olusuna;
kimilerince sinav ve denetleme diizeninin 6grencilerin yabanci dile kars1 olumsuz

tutum gelistirmelerine neden olusuna; kimilerince izlencelerin gercek dis1 ya da
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giinliik hayatla bagdasmayan bir nitelik sergilemesine ve kimilerince de siiflarin
kalabalik olusundan 6tiirii yabanci dilde egitimin iletisimsel yoniinden ¢ok, kuramsal
yoniiniin agir basmasina dayanmaktadir. Tiim bu sayilan dis kaynakli sorunlara,
ogrenci kaynakli dikkat ve motivasyon eksikligi, sinav kaygisi, 6grenme bilinci
eksikligi, ogrenen o6zerkliginden yoksun olma ve iist simiflarda okuyan 6grencilerde
karsilagilan zayif bir temele sahip olma gibi nedenler de eklenince, Tiirkiye’de
yabanct dil ©gretimi, icinden cikilmaz bir sorun halini almaktadir (Demir,
[22.10.2009], 24; Paker, [19.10.2009], 689; Isik, 2008, 17-21; Aydin, Zengin, 2008,
82; Balcikanli, 2008, 278). Tiirkiye’de her ne kadar yabanci dil sorununun
istesinden gelmis vatandaslar bulunsa da, iilke geneli i¢in yabanci dil 6grenme,

asilmasi gereken biiyiik bir engel olarak kabul edilmektedir.

Kisacasi, yabanci dil 6grenmek ve bu dili bir iletisim araci olarak kullanmak, ¢agin
en Onemli ihtiyaglar1 arasinda bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye’de yabanci dil 6gretim
calismalar1 incelendiginde, bir takim sorunlar yasandigi ve bu sorunlarin nedenleri

ile ilgili farklh goriisler bulundugu goriilmektedir.

1.5. Yildiz Teknik Universitesi Hazirhk Egitim Program

Yildiz Teknik Universitesi Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi madde 9

(2003, 3)’da iiniversitede yabanci dil egitimine iliskin su bilgiler yer almaktadir:

“Universite Senatosunca belirlenen programlarda ‘Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanci Dil
Egitim-ogretimi ve Yabanci Dille Egitim-Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslara Iligkin
Yonetmelik® cercevesinde zorunlu yabanci dil hazirlik egitim-6gretimi yapilir. Hangi boliimde,
hangi dilde yabanci dil hazirlik 6gretimi yapilacagina, ilgili boliim kurulunun Onerisi ve
Fakiilte Kurulu’nun uygun goriisii iizerine Universite Senatosunca karar verilir. Yabanci dil
hazirlik 6gretimi; lisans egitim-Ogretimine baslamadan once ve iki yariyil siireyle yapilir.
Hazirlik 6grenimini basar1 ile tamamlayanlara bir sertifika verilir. Yabanci dil hazirlik 6gretimi
ile ilgili usul ve esaslar Universite Senatosu’nca ¢ikarilan ayri bir yonetmelik ile belirlenir.”

Yildiz Teknik Universitesi’'nde, Ingilizce hazirlik egitim ve 6gretiminin amaci;
ogrencilere akademik, mesleki ve sosyal yasamlarinda ihtiya¢ duyacaklar1 yabanci
dil bilgisinin temel bilgi ve becerilerini kazandirarak, 6grencilerin kayitli olduklar
lisans programinda, Ingilizce okudugunu ve duydugunu anlama, konusma ve rapor
hazirlama yetenegini kazanmalarini saglayacak diizeye getirmektir. Programin

amagclart YTU Yabanci Diller Yiiksekokulu web sayfasinda soyle siralanmaktadir:

“ 1. Ogrencilere, yabanci dili giinliik ve resmi iletisim ortamlarinda, hem sozlii hem de yazili
olarak yeterli diizeyde kullanabilmelerini saglayacak iletisim becerilerini kazandirarak
basarili kariyer edinmelerinde yardimci olmak.
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2. Ogrencilere yurt i¢i veya yurt dis1 lisansiistii /6zel amagh 6gretim programlarinda yapacaklari
akademik calismalarinda kullanmalar1 gereken kaynaklara ulasabilme ve bu kaynaklardan
yaralanabilmek icin gerekli olan yabanci dil iletisim becerilerini edindirmek.

3. Sozlii veya yazili kitle iletisim araglar ile elektronik bilgi ortamlar1 aracilifiyla yabanci
dildeki yayinlar1 anlayacak ve izleyebilecek diizeyde yabanci dilbilgisi kazandirmak.

4. Ogrencilere yabanci dilde okuma, dinleme, yazma ve konusma becerilerini kazandirirken
etkin 0grenme icin gerekli olan davramis, aliskanlik ve iist biligsel farkindalik diizeyini
kazandirmak.

5. Ogrencilerin lisans egitimleri sirasinda alacaklari yabanci dil derslerine temel teskil edecek
diizeyde dil becerilerine sahip olmalarini saglamak.

6. Ogrencilerin, sadece sinirli bir dgretim siirecine sigdirilmasi diisiinillemeyen yabanci dil
Ogrenimini tim akademik ve mesleki yasamlar1 boyunca da siirdiirebilmeleri i¢in sorumlu ve
bagimsiz 6grenen bireyler olmalarini saglamak.”

(http://www.ybd.yildiz.edu.tr/ybd_website1/tisayfalar/tigenelbilgi.htm, [18.10.2009])

Yildiz Teknik Universitesi’ne kabul edilen tiim ogrenciler, zorunlu olarak Eyliil
ayimnda yapilan Ingilizce yeterlik sinavina tabi tutulurlar. Bu sinavdan 100 iizerinden
60 ve iizeri puan alan 6grenciler ya da Ingilizce dil bilgilerinin yeterli oldugunu
Yildiz Teknik Universitesi Senatosu’nca kabul edilen herhangi bir dil smavi
belgesiyle kanitlayanlar, dogrudan lisans programlarina baslarlar. ingilizce yeterlik
sinavinin ardindan hazirhik okuyacagi kesinlesen ogrenciler icin Ingilizce diizey
belirleme sinavi yapilir. Diizey belirleme sinavinin ardindan, 6grenciler bu sinavda
elde ettikleri basariya gore A, B ve C diizeylerindeki simiflara yerlestirilirler

(www.ybd.yildiz.edu.tr/ybd_website1/tisayfalar/tigenelbilgi.htm, [18.10.2009]).

Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan yiiriitiilen Ingilizce hazirhk 6gretiminin
siiresi iki yariyildir. Her yariyilda 16 hafta bulunmaktadir. A diizeyindeki dgrenciler
haftada 20, B diizeyindeki 6grenciler haftada 23 ve C diizeyindeki ogrenciler haftada
27 saat ders goriirler. Ingilizce hazirhk programinda derslere devam zorunlulugu
bulunmaktadir ve bu zorunluluk, bulunduklar1 seviye grubunun ders sayilarina gore
% 80 oramindadir. Yabanci Diller Yiiksekokulu Idari Koordinatorliigii her 6gretim
yil1 baginda her bir seviye grubu icin yillik ders saatini belirler. Devamsizlik sinirini
asan ogrenciler, ders yili sonunda Ingilizce yeterlik sinavina girme hakkini
kaybederler (www.ybd.yildiz.edu.tr/ybd_website 1/tisayfalar/tigenelbilgi.htm,
[18.10.2009]).

Hazirlik 6gretimine devam eden Ogrenciler icin basart notu 100 iizerinden en az
60’tir. Basar1 notu yil ic¢i degerlendirmelerinin % 65°i ile bahar yariyili sonu
(Haziran) Ingilizce yeterlik sinavindan alinan notun % 35’i toplanarak belirlenir. Bu

hesaplamanin yapilabilmesi icin, 6grencilerin bahar yariyili sonu (Haziran) Ingilizce
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yeterlik  smmavindan 100 iizerinden en az 50 almast gerekmektedir

(www.ybd.yildiz.edu.tr/ybd_website1/tisayfalar/tigenelbilgi.htm, [18.10.2009]).

Iki yariyillik hazirlik 6gretimi sonunda basarisiz olan dgrenciler, istedikleri takdirde
yaz ogretimine devam edip, yaz ogretimi Ingilizce yeterlik sinavina girerler. Bu
sinavda da basarisiz olmalar1 durumunda, 6g8rencilerin yeni 6gretim yili basinda yeni
kayith lisans 6grencileriyle birlikte Eyliil ay1 Ingilizce yeterlik sinavina girme hakki
bulunmaktadir. Bu sinavlarin tiimiinde basarisiz olan 6grenciler de kendi boliimlerine
kayit olurlar. Fakat lisans dgrenimleri boyunca sorumlu olduklar1 zorunlu Ingilizce
derslerini alamazlar. Ingilizce yeterlik sinavinda basarili olmak, bu dersleri
alabilmenin onkosulu olarak kabul edilmektedir

(www.ybd.yildiz.edu.tr/ybd_website1/tisayfalar/tigenelbilgi.htm, [18.10.2009]).

Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Ingilizce yeterlik
sinavlarinda elde edilen basartya iligkin istatistikler incelendiginde, ¢arpici sonuglara
rastlanmaktadir. Ornegin 20052006 akademik yili 11.06.2006 tarihli Ingilizce
yeterlik sinavina, hazirlik siniflarinda egitim goren toplam 1771 6grenci katilmis ve
bu 6grencilerden 986°s1 basarili olmustur. Aymi yil beklemeli 6grenci statiisiiyle,
sinava toplam 540 6grenci katilmis ve bunlardan 116’s1 sinavda basar1 elde etmistir.
2006-2007 akademik yili 10.06.2007 tarihli Ingilizce yeterlik smavi sonuglari
incelendiginde de benzer bir durumla karsilasilmaktadir. Bu tarihteki sinava katilan
hazirlik 6grencilerinin toplam sayist 1611, basarili 6grenci sayisi ise 823’tiir. Ayni
tarihte beklemeli Ogrencilerden toplam 627 kisi sinava girmis ve 121’1t sinavda
basarili olmustur (Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Arsivi
[21.10.2009]).

Sonuglardan anlasilacagi iizere, gerek hazirlik 6grencilerinin, gerek beklemeli lisans
Ogrencilerinin basaris1 belli bir ¢itanin {izerine ¢ikamamaktadir. Karsilasilan bu
durum Ogrenci, okul ya da bilinmeyen baska kaynaklara bagl olarak gelismis
olabilir. Ancak Ogrenci sayisinin bu kadar fazla ve bireysel gelisim takibinin yok
denecek kadar az olmasi, sorunun her gegen giin daha da icinden ¢ikilmaz bir hal
almasina neden olmaktadir. Bu noktada gerek Ogrenci gelisiminin takibi, gerekse
basarisizlik sorunlarina yeni bir ¢oziim bulma gibi gereksinimler, alternatif bir

uygulamanin gerekliligini ortaya koymaktadir.
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1.6. Mentorluga Giris

Bu boliimde mentorluk kavraminin tanimi, mentorluk kavraminin tarihsel gelisimi,
mentorluk sisteminin getirileri, mentorluk iliskisi ve gelisim basamaklar ile etkili

mentorluk i¢in izlenmesi gereken stratejiler ele alinacaktir.

1.6.1. Mentorluk Kavraminin Tanimi

Mentorluk, ismini ¢cok eski zamanlardan alan ve yiizyillardan beri kullanilagelen bir
kavramdir. Hornby (2000, 834) mentoru, “deneyimleri az olan birisine belirli bir siire
tavsiyelerde bulunan ve yardimci olan deneyimli kisi” olarak tanimlamaktadir.
Galbrith ve Maslin-Ostrowski (2000, 30)’ye gore mentor, genellikle daha kiigiik
yasta birinin gelisimini denetleyen, o kisiye Ogretmenlik ve danigmanlik yapan,

psikolojik destek saglayan kisidir.

Mentorluk iliskisinde iizerinde durulan kavramlardan biri de ‘mentee’ kavramudir.
Yurtdisi alan yazininda, mentorluk hizmetinden faydalanan kisi ‘mentee’ ya da
‘protegé’ olarak tamimlanmaktadir. Tiirkgcede bu kelimelerin net bir karsiligina
rastlanamadi@ icin, bu ¢alismada mentorluk hizmeti alan kisilerden ‘mente’ olarak

bahsedilecektir.

Mentorluk, belirlenen bir zaman diliminde mentor ve mentenin belirlenmis bir
siklikla goriistiigii ve mentorun yetkili ve giiven duyulan bir kisi sifatiyla mentenin
sorumlulugunu {iistlendigi, entelektiiel, psikolojik ve duyussal bir gelisim siirecidir

(Galbraith, Maslin-Ostrowski, 2000, 136).

Deutsch ve Spencer (2009, 49)’a gore mentorluk iligkisi, kendi i¢inde ve disinda belli
ogelerden olusur ve bu iliski o ortamdan bagimsiz olarak devam etmez. Bu yiizden
ikili iligkilerin gerceklestigi ortamin bu bi¢imde kavramsallastirilmasi, genis bir
kapsamda, konunun hem teorik, hem de uygulamali alanlarinin gériilmesine yardimci

olur. Sekil 1.1’de mentor-mente iligkisinin igerigi 6zetlenmistir:
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;- Mentor Mente ;

Mentorluk Iliskisi

Mentorluk Hizmeti

Sekil 1.1: Mentorlukta Ortam Basamaklari

Deutsch, Nancy L., Renée Spencer. Capturing the Magic: Assessing the Quality of Youth
Mentoring Relationships (New Directions for Youth Development, c.121, 2009), 49’dan uyarlandi.

Sekil 1.1°de goriildiigii gibi, mentor ve mente arasinda bulunan dogrudan iligkinin
yanm sira, onlar1 cevreleyen ve bu iligkinin devam ettigi bir ortam bulunmaktadir.
Buna bagli olarak, mentor-mente iliskisinin sinirlari, belli bir ortamdan ya da
programdan bagimsiz olarak degil, bir ortam ve baglam dahilinde, o ortamin dogal

bir 6gesi biciminde varligin siirdiiriir.

Geleneksel olarak mentorluk, denetleyici bir yetiskinle, deneyimsiz bir 6grenci
arasinda gerceklesen ve mentenin profesyonel, akademik ya da kisisel gelisimini
olumlu yonde etkileyen, iki yonlii, yiiz ylize ve uzun vadeli bir iligki olarak goriiliir
(Donaldson, Ensher, Grant-Vallone, 2000, 238). Mentorlar, genglerin okulda
edindikleri bilgiyi gercek hayata uygulamalarina ve yasam deneyimlerini, 6grenme
firsatlarina ¢evirmelerine yardimci olurlar. Okul projelerine yardim ederek,
kiitiiphanenin ve toplum kaynaklarinin kullanilmasim tesvik ederek, akademik
becerileri gelistirirler. Ayrica mentorlar, is diinyasin1 kesfetmede, kariyer planlamada

ve ise girmede de Onciiliik edebilirler (Dondero 1997, 1).
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Bir¢cok durumda, mentor menteden daha deneyimlidir, fakat menteye bir arkadas gibi
yaklasir. Bu yiizden mentorluk, tiim yatay ve dikey modelleri biinyesinde barindiran
karma bir iligki sergiler. Mentorlugun potansiyel faydalarindan biri, mentorun tek bir
role odaklanip, hep o rol iizerinden menteye yaklasmak zorunda olmamasidir ve
durum hangi alanm1 gerektiriyorsa, mentor o alanin bilgi ve rollerini rahatlikla

kullanabilir (Keller, 2005, 83).

Galbraith (2003a, 10)’in belirttigi gibi, mentor-mente iligkisi karsilikli bir gelisim
siirecidir ve profesyonel gelisim ya da kariyer firsatlarimi degerlendirmek adina
tavsiyelerde bulunmaktan ibaret degildir. Mentorluk bir diyalog, 6nemseme, meydan

okuma, gercek¢i olma, duygu, tutku ve gelisim isidir.

DuBois ve Karcher (2005, 3)’a gore, mentor tanimlar1 incelendiginde ii¢ temel unsur
dikkat cekmektedir. Bunlardan birincisi, mentor olan kisi daha deneyimli ve bilge
kisidir. Ikincisi, mentor, mentorluk hizmeti alan kisinin gelisimini hizlandirmak igin
ona yol gosterir ve dgretim yapar. Uciinciisii ise mentor ve mentorluk hizmeti alan
kisi arasinda duygusal bir bag vardir ve bu bag, karsilikli giiven duygusunun bir

isaretidir.

Mentorluk, ilgili tanimlardan da anlasilacag: iizere tek boyutlu ve kisith kullanim
alan1 olan bir kavram degildir. Mentorluk, deneyimli kisilerle daha az deneyimli
kisilerin bir araya gelmesiyle, belirli bir zaman diliminde ve diizenli toplantilarla
yiriitiilen ve menteyi profesyonel, akademik ya da kisisel yonden gelistirmeyi

hedefleyen bir siirectir.

1.6.2. Mentorluk Kavramnin Tarihsel Gelisimi

Tarih boyunca mentorluk, menteye bir takim 6zel deger ve 6gretilerin anlatildigi bir
sosyal 6grenme araci olarak goriilmiistiir. Bu deger ve ogretiler dini, askerd, siyasi ya
da mesleki olabilir ve verilecek hizmetin tiiriinii, baglamsal olarak hizmetin

gerceklesecegi yer ve zaman belirler (Baker, Maguire, 2005, 15).

Mentorluk kavramiin, M.O. 800’1ii yillara dayanan eski bir gecmisi vardir. Mentor
kelimesi ilk kez Yunan mitolojisinde, Homeros’un iki biiyiik lirik destanindan biri
olan Odysseia Destani’nda ge¢mistir. Mentor, Odysseia Destani’nin kahramani
Odysseus’un sadik ve giivenilir bir dostudur. Ithaca krali Odysseus, Truva seferine
cikarken evini, esi Penelope’yi ve kundakta bir bebek olan oglu Telemakhus’u ona

emanet eder ve bildigi her seyi Ogretmesini ister. Mentor, oglunun egitiminden
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sorumlu olacak ve onu koruyucu bir rol iistlenecektir. Yillar sonra Mentor,
Telemakhus’un 6zel bir 6gretmeni ve giivenilir bir akil hocasi halini alir. Hikayede
zaman zaman Yunan mitolojisinde Bilgelik ve Savas Tanricas1 Athena’nin, Mentor
roliine biiriiniip, Telemakhus’la konustugu da goriilmektedir. Bu nedenle Mentor,
0zel bir isim olmaktan ¢ikmis ve son yillarda, yol gosterici ve rehber anlaminda

kullanilmaya baglamistir (Baker, Maguire, 2005, 14).

Tarihte bircok mentor-mente iligkisine rastlamak miimkiindiir. Bunlardan bir tanesi
Yunanh diisiiniir Sokrates ve Plato arasinda gectigi kabul edilen mentor-mente
siirecidir. Bu siirecin sonunda Sokrates’in 6liimiiyle, Plato da Sokrates’ten edindigi
bilgi ve deneyimle diger bir diisliniir Aristo’ya mentorluk yapacak ve onun

gelisiminden sorumlu olacaktir (Carter, 2008, 30).

Mentorluk kavrami zaman icinde farkli baglamlarda kullanilarak son seklini almistir.
Amerika’nin  egitim ge¢misi incelendiginde, konuya iliskin 0zel egitim
uygulamalarina ve girisimlerine rastlanmaktadir. 19. yiizyilda Amerika’da
ogrencilere 6zel egitim akiminin bir parcasi olarak, Andrew Bell ve Joseph
Lancester’in, ‘Bell-Lancester Sistemi’ adim1 verdigi bir uygulama baglatildi. Bu
uygulamada, smiflarda 6zel egitim denemelerinde, Ogrencilerin birbirleriyle
yardimlagmalar1 ve akran Ogretimi uygulamalan tesvik edilerek, yeni ve farkli bir
egitim yontemi kullanilmaktaydi. Uygulama yapilirken, onceleri siniflarda isleyisi
denetleyecek bir 6gretmen bulunmaktaydi. Ogretmenlerin bu yeni egitim yontemine
sicak bakmamalar1 nedeniyle, daha sonralar1 denetleyici roliiyle, daha deneyimli ve
bilgili kisiler, Ogrencileri denetleyen, birbirleriyle yardimlagmalarim1 ve akran
Ogretimini tesvik eden bilirkisi olarak bu denetim ve gézlem isini yapmaya basladi.
Sistemin etkili bir sekilde islememesi, mentorluk igini yapacak kisilerin egitimlerinin
yetersiz olusu ya da egitimde masraflarin artmasi gibi nedenlerle, bu sistem yavas

yavas cazibesini yitirdi (Carter, 2008, 31).

Her ne kadar mentorluk kavramina tarihte cesitli kaynaklarda rastlansa da, formal
mentorluk hizmeti esas olarak 20. yiizyllda Amerika’da, sanayi ekonomisinin dikkat
cekici bir bigcimde biiyiimesiyle ve kirsal kesimin yerini, sanayi devlerinin almasiyla
paralel olarak gelismeye basladi. Bell-Lancester Sistemi’nin ardindan, Amerika’da
1904 yilinda ‘Big Brothers and Big Sisters’ organizasyonlar1 kuruldu ve bu sayede
mentorluk sistemi de kurumsallagsmaya basladi (Baker, Maguire, 15-18). 1977
yilinda adi ‘Big Brothers Big Sisters of America’ olarak degisen bu
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organizasyonlarda, goniilliiliikk ilkesine dayanarak, Amerika capinda yaklasik 500
programla, yetiskin ve c¢ocuklar arasinda birebir mentorluk iligkileri kurulmaya

calisilmaktadir (Carter, 2008, 31).

Mentorluk, her ne kadar toplumun biitiin katmanlarinda esit sekilde uygulanamasa
da, mentorlugun bu hizli yiikselisi ve mentorlugu gelistirme girisimleri, ona olan
biiylik ihtiyact ve verilen degeri gostermektedir. Mentorlugun bir kamu hizmeti
halini almasi, Amerikan halkinin zihinlerinde onu saglam zeminlere yerlestirmistir

(Baker, Maguire, 2005, 20).

Mentorluk kavraminin Amerikan halkinin zihinlerinde bu denli yer etmesinde
Amerika’da yiiriitiilen mentorluk programlarinin etkisi olmustur. Bu programlar
deneysel, yari-deneysel ve deneysel olmayan programlar olmak {izere {ice
ayrilmaktadir. Deneysel programlarda, calisma ve kontrol gruplariyla programin
etkililigi arastirnlmaktadir. Across Ages, Big Brothers/Big Sisters (BB/BS), The Buddy
System, Building Essential Life Options Through New Goals (BELONG) ve Career
Beginnings bu programlara 6rnek olarak verilebilir. Deneysel programlara ek olarak,
yari-deneysel mentorluk programlari da Amerika’da mevcuttur. Raising Ambition
Instills Self-Esteem (RAISE) ve Sponsor-A-Scholar (SAS) programlart Amerika’daki
yari-deneysel mentorluk programlaridir. Deneysel olmayan programlarda ise
herhangi bir arastirma yapilmaksizin mentorluk hizmeti verilmektedir. Campus
Partners in Learning (CPIL), Hospital Youth Mentoring (HYMP), Linking Lifetimes
Amerika’da bulunan ve deneysel olmayan programlardir (Jekielek, Moore, Hair,

2002, 5). Bu programlarin igeriklerine su sekilde deginilebilir:

Across Ages, 6. sinif 6grencilerine uygulanan ve bir egitim yili1 boyunca devam eden
bir programdir. Programin hedef grubunu diisiik gelirli ailelerin ¢ocuklar1 olusturur.
Programin iceriginde mentorluk etkinlikleri, yasam becerisi kazandirma programlari,
kamu hizmeti odakli 6gretim ve aileler icin atdlye ¢alismalart bulunur. Bu hizmetler
mentor ve okul tarafindan temin edilir. Programin amaci, risk grubunda yer alan

cocuklar1 madde bagimliligindan korumaktir (Jekielek, Moore, Hair, 2002, 37).

Big Brothers/Big Sisters (BB/BS), iilke capinda 75.000 gence hizmet veren bir
organizasyondur. Programin hedef grubunu 5-18 yas grubundaki ogrenciler
olusturur. Programin igeriginde mentorluk etkinlikleri yer alir ve mentorluk

hizmetini goniilli yetiskinler {istlenir. En az bir yil siiren birebir mentorlugun
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gerceklestirildigi bu programda amac, anti-sosyal davranislar1 onlemek; aile ve akran
iliskilerini iyilestirmek; okula karsi motivasyon ve tutumu gelistirerek, akademik
basarty1 artirmak; mentelere sosyal ve kiiltiirel zenginlik saglamak ve 0ozlik

kavramini gelistirmektir (Jekielek, Moore, Hair, 2002, 39).

The Buddy System, 10—17 yas arasindaki ¢oklu etnik yapiya sahip 6grencilere hizmet
vermektedir. Bu kisilerin ortak noktasi, akademik ya da davranmigsal problemler
yiiziinden okul, polis, mahkeme, sosyal dayanigma kuruluslar1 ya da toplum
tarafindan problemli kabul edilmeleridir. Programin iceriginde birebir mentorluk ve
grup mentorlugu yer alir. Haftalik goriismeler, sosyal etkinlikler, grup etkinlikleri
gibi cesitli yollarla destek verilen bu kisilerin davranislarinda iyilesme goriilmesi
durumunda, programin bir de aylik para 6diilii bulunmaktadir (Jekielek, Moore, Hair,

2002, 45).

Building Essential Life Options Through New Goals (BELONG), Texas eyaletinde
bulunan 5-8 yas arasindaki cocuklara hizmet veren bir programdir. Programin
iceriginde mentorluk etkinlikleri, 6zel ders ve yasam becerilerinin Ogretimi gibi
caligmalar bulunur. Mentorluk etkinlikleri iki donem boyunca devam eder ve haftada
ortalama 10-12 saat siireyle mentorla ¢alismalar yapilir. Verilen hizmetlerde, okul
Odevlerini yapma, zaman yonetimini 68renme ve elestirel diisiinme becerilerini

gelistirme gibi ¢alismalar yapilmaktadir (Jekielek, Moore, Hair, 2002, 43).

Career Beginnings, yilda yaklastk 1500-2000 6grenciye hizmet sunan ve
digerlerinden farkli olarak Kanada’da yiiriitiilen bir programdir. Program 11. ve 12.
simf 6grencilerine hitap eder. Ogrencilerin bu programa katilabilmesi igin, akademik
basarisinin ve aile gelirinin orta diizeyde olmasi, kariyer farkindaligimin kisith
olmast, herhangi bir suca karismamis olmasi ve devamsizlik sorununun bulunmamasi
gerekir. Programin igeriginde mentorluk, akademik destek, yaz staj programi gibi
etkinlikler yer alir ve program 2 yil boyunca devam eder. Programda okul
basarisiyla, liniversiteye ve ise baslama oranlarinin artirilmas: amaclanir (Jekielek,

Moore, Hair, 2002, 47).

Raising Ambition Instills Self-Esteem (RAISE), ¢ok uzun soluklu ve yaklasik 7 yil
stiren bir mentorluk programidir. Bu programda 6. sinifta okuyan 6grencilere hizmet
verilir. Programin iceriginde mentorluk, akademik destek ve okul-dis1 etkinlikler yer

alir. Programin amaci 6grencilerin 6z saygisini, akademik performansini ve okul
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devamliligini gelistirmektir. Mentorluk hizmetini ve okul-dis1 etkinlikleri, toplumdan
secilen goniilli yetiskinler, akademik deste8i ise okul personeli saglar (Jekielek,

Moore, Hair, 2002, 54).

Sponsor-A-Scholar (SAS) programinda Philadelphia’da yasayan 9. simif 6grencileri
yer alir ve bu 6grenciler, liniversiteye girdikleri ilk yila kadar programa katilmaya
devam ederler. Siyahi, Ispanyol, Asyali ya da beyazlarin katildigi bu programda,
ogrencilerin ailelerinin de programin hedeflerine destek olmalar1 beklenir. Program,
agirhikli olarak diisiik gelirli, ancak akademik basarisi ortalama degerlerde olan,
motivasyonu yiiksek Ogrencilere hizmet verir. 4 yil boyunca siiren programda,
mentorluk isini goniilliller, akademik yardimi ise okulda bulunan koordinator
gerceklestirir. Bunlarin yani sira, 6grencinin iiniversiteye giriste basarili olmasi
durumunda program tek seferlik maddi yardimda bulunur (Jekielek, Moore, Hair,

2002, 55).

Campus Partners in Learning (CPIL), 4-9. simif 6grencileri i¢in organize edilmis ve
1 akademik yil boyunca devam eden bir programdir. Birebir mentorluk ve grup
mentorlugunun yiiriitiildiigii ¢alismalarda, ders dis1 etkinlikler, akademik basariy1
gelistirme ve takim olusturma gibi calismalarla, Ogrencilerin pratik hayatta
yararlanabilecegi konulara agirlik verilir. Mentorluk hizmetini, tiniversite 6grencileri
ya da okul personeli verir ve dgrencilerin anti-sosyal davraniglarinin azaltilmasi ile
egitsel hedeflerinin, akademik basarilarinin ve 6z saygilarinin gelistirilmesi

amaclanir (Jekielek, Moore, Hair, 2002, 48).

Hospital Youth Mentoring (HYMP), 14-22 yas arasindaki ortaokul ve lise
ogrencilerine, goOniillii hastanelerin ve hastane personelinin verdigi mentorluk
hizmetidir. Bu programa katilan 6grencilerin ortak 6zelligi akademik basariya sahip
olmalaridir. Simdiye kadar 500’{in {izerinde 6grenciye hizmet sunan bu programin
iceriginde mentorluk, ise alma ve iiniversiteye hazirlama gibi etkinlikler yer alir. Bir
y1l siiren program boyunca, 0grencilerin liseyi bitirip liniversite egitimine ge¢meleri
ya da ise girmeleri amaclanir (Jekielek, Moore, Hair, 2002, 49).

Linking Lifetimes, 12—17 yas arasindaki Ogrencilere hizmet veren ve yalnizca
mentorluk etkinliklerinden olusan bir programdir. Hizmet alan kisiler ortaokul

ogrencileri, suca karismis cocuklar ve ergenlik caginda anne olmus genclerdir.

Haftada 4-10 saat siiren programlarda, hizmet verilen kisilerin sosyal becerilerinin
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gelistirilmesi ve verimli kisiler olarak topluma kazandirilmasi amaclanir (Jekielek,

Moore, Hair, 2002, 50).

Ozetle mentorluk, ismini M.O. 800’lii yillardan alan ve tarih boyunca, Onceleri
informal olarak devam etmis, daha sonra ise formal ve sistemli bir ¢erceveye
yerlestirilerek gelistirilmis ¢cok boyutlu bir kavramdir. Bu kavram, Homeros’tan
giiniimiize kadar uzun bir yol kat etmis ve yolculugu boyunca biinyesine yeni

islevler, gorevler ve tanimlar katarak, egitim sisteminde bugiinkii yerini almistir.

1.6.3. Mentorluk Sisteminin Getirileri

Mentorluk sistemi, oldukca giincel ve hayatin her alanina niifuz etmis bir kavram
haline gelmistir. Ozellikle Amerika’da yaygin olarak kullanilan mentorluk, verim
elde edildikce farkli alanlardaki kullanimi artmistir. Mentorlugun en yaygin
kullanildig1 alanlardan birisi egitimdir. Egitim sektoriinde ve ozellikle okul temelli

yiiriitiilen mentorluk hizmetlerinde, verimli sonuglar elde edilmektedir.

Mentorluk hizmeti, bu hizmetin verildigi kisileri akademik basari, saglik/giivenlik ve
sosyal/duygusal gelisim olmak iizere, {i¢ temel alanda olumlu yonde etkilemektedir

(Jekielek ve dig., 2002, 2; Jekielek, Moore, Hair, 2002, 21).

Mentorluk hizmeti, bu hizmeti alan genclere akademik artilar kazandirmaktadir. Bu
artilardan ilki, mentorluk hizmeti alan O6grencilerin devamsizlik oranlarindaki
diisiistiir. Ikincisi, programlara katilan dgrencilerin bir iist kademe egitime devam
etme sanslarinin artmasidir. Mentorluk hizmetinin {iclincii artisi, hizmeti alan
ogrencilerin okula karsi daha olumlu bir tutum gelistirmeleridir. Bu kapsamda hizmet
alan Ogrenciler, almayanlara oranla, okula daha biiyiik 6nem ve deger vermektedir.
Son olarak, mentorlugun akademik basar1 notlarin1 olumlu yonde etkiledigi ve
ogrencilerin ortalamalarinda yiikselmeler oldugu soylenebilir (Jekielek ve dig., 2002,

3; Jekielek, Moore, Hair, 2002, 21).

Saglik ve giivenlik, mentorlugun fayda sagladigi alanlardan bir digeridir. Ozellikle
Amerika gibi madde bagimliliginin yaygin oldugu iilkelerde, mentorluk hizmetleri
bu tiir kotii aligkanlar edinme konusunda menteleri koruyucu bir rol istlenir. Big
Brothers Big Sisters ve benzeri mentorluk hizmetlerinden faydalanan genglerin
madde bagimliligina yakalanma olasiliginin % 46, alkol bagimlis1 olma olasiliginin
da faydalanmayanlara oranla % 27 oranla daha az oldugu belirtilmektedir.

Mentorlugun bir diger yarari, genglerdeki bazi olumsuz davraniglar1 azaltmasidir. Bu
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programlara katilan genglerin suca karisma oranlarinin, katilmayanlara oranla daha

az oldugu saptanmistir (Jekielek ve dig., 2002, 4).

Mentorluk hizmeti, mentelere sosyal ve duygusal gelisim konusunda da katkilarda
bulunmaktadir. Bu tiir bir hizmet almak, mentelerin olumlu sosyal tutum ve iligkiler
gelistirmelerine yardimei olur. Mentorluk hizmeti alan gencgler, okula, gelecege ve
biiyiiklere kars1 daha olumlu bir tutum gelistirebilir, aileleriyle daha saghikl iligkiler
kurup, arkadaslariyla olan iliskilerinde daha basarili olabilirler. Bunun yani sira,
mentorluk hizmeti boyunca mentor ve mente arasindaki iliski, mentenin kendini daha

1yl tanimasina ve 0z saygi gelistirmesine katkida bulunur (Jekielek ve dig., 2002, 5).

Mentor, kendisinden daha az deneyimi olan bir kisinin basarili olmasi i¢in zaman ve
caba harcayarak, o kisinin verimliligini artirmay1 hedefler. Bir mentordan yardim
alan kisi ise mentorun fikir ve deneyimlerinden yararlanarak, kisisel ve mesleki
gelisimini devam ettirir (Cinar, 2003, 17). Mentorluk, bu hizmetten yararlanan
kisinin ailesine, akranlarina ve Ogretmenlerine olumlu tutum gelistirmesine,
motivasyonunun artirilmasina, derslerine odaklanmasinin saglanmasina ve bos
vakitlerini daha verimli bir sekilde gegirebilmesi i¢in etkin bir yol bulunmasina
yardimct olur (http://www.mentoring.org/mentors/about_mentoring/, [19.10.2009]).

Rhodes (2002, 35) mentorlarin menteleri ii¢ onemli yolla etkileyebilecegini savunur:
e Sosyal becerileri ve duygusal mutlulugu artirarak,
¢ Diyalog ve dinleme yoluyla bilissel becerileri gelistirerek,
¢ Rol model ve savunucu rolil iistlenerek.

Yukarida sozii edilen yollardan en az bir tanesinde etkili olan mentorlar, ergenlerin
gelisiminde biiyiik bir yol kat ederler. Ancak bu gelismenin olabilmesi i¢in ilk kosul,
mentor ve mente arasinda duygusal bir bag kurulmasidir. Sekil 1.2°de mentorlugun

kavramsal bir semasi1 yer almaktadir:
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Arabulucular

Gelisen Aile ve Akran
Mliskileri

Sosyal-Duygusal
Gelisim

«------

A

v Genglerde Olumlu
Mentorluk Karsilikhilik Biligsel Gelisimler
Iligkisi }(3} uven Geligim Orn. Karakter
mpati

A gelisimi,akademik/

sosyal yeterlik

A 4

Rol Model /

Alma & Kimlik
Belirleme

Kisilerarast ge¢mis, sosyal yeterlikler, mentorluk iliskisinin siiresi, gelisimsel basamak,
demografik ozellikler, ¢cevre ve aile ortami

Arabulucular

Sekil 1.2: Genglere Mentorlukta Kavramsal Bir Gelisim Modeli

Rhodes, Jean E. Stand By Me (Ingiltere: Harvard University Press, 2002), 36’dan uyarlandi.

Sekil 1.2°de goriildiigii gibi, mentorluk iligkisi once karsilikli giiven ve empati
duygulartyla baslar. Kisileraras1 geg¢mis, sosyal yeterlikler, iligkinin siiresi gibi
degiskenlerin etkisinin bulundugu mentorluk iligkisinde, aile, akran ve diger
yakinlarla gelisen iligkilerin de yardimiyla, sosyal-duygusal gelisim, biligsel gelisim
ve kimlik belirleme gibi kazanimlar elde edilir. Bu kazanimlar sonucunda, hizmeti
alan kisilerde karakter gelisimi, akademik ve sosyal yeterlik gibi olumlu gelismeler

ortaya c¢ikar.

1.6.4. Mentorluk iliskisi ve Gelisim Basamaklari

Daha once de belirtildigi gibi, mentorluk geng bir bireyle, daha deneyimli ve ilgili bir

yetigkin arasinda kurulan ve mentorun, gence eslik ettigi, destek verdigi ve rehberlik
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ettigi bir iliskidir. Bu iliskinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in siirecin giris,
gelisme ve sonug boliimlerinin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Mentorluk iligkilerinin
nasil bir siirece sahip oldugu konusunda bilgi sahibi olunmasi, mentorluk hizmeti
siiresince karsilasilabilecek bir takim giicliikleri onceden tahmin edebilmeyi ve
hayati onem tasiyan kriz zamanlarinda gerekli miidahaleyi yapabilmeyi kolaylastirir

(Keller, 2005, 82).

Mentorluk iligkilerinin gelisim siireci bir hayli karmasik ve degisken olmasina
ragmen, hepsi de giris, gelisme ve sonu¢ boliimlerini iceren, genel bir zamansal sira
takip ederler. Bu yiizden mentorluk iligkilerini kronolojik basamaklara ayiran
bulugsal bir model, hem kuralsal siireclerin hem de bireysel farkhiliklarin
anlasilmasina yardimci olacaktir (Keller, 2005, 86). Tablo 1.1°de goriilen model,

mentor-mente iligkisinin potansiyel bes temel basamagini icermektedir:

Tablo 1.1: Mentor-Mente Iliskisinin Gelisim Basamaklar

Basamak Kavramsal Ozellikler Faktorler Etkinlikler
Mentor Mentoru ise
L motivasyonu, alma,
Tasarim Iliskiye hazirlanma beklentileri ve inceleme,
hedefleri egitim verme
Mentorun sabri, Mentor .Ve
. mentor ve mentenin mentenin
Baslangi¢ lligkinin baglamas1 ve o eslestirilip,
ilgi alanlarinin g
tanigma . birbiriyle
benzemesi
tanigtirilmasi
Biiylime Diizenli bulusmalar ve | Etkinliklerin siklig1 Denetleme,
o o tee destekleme ve
ve etkilesim kanallar ve niteligi, mentorun
o 1 devam eden
Siirdiirme kurma stili s
egitimler
Azalma [liskinin zorlayici Mentor ve mentenin Denetleme,
et e 111 destekleme ve
ve yanlarinin konusulmasi kisilik 6zelliklert, bitisi
Bitme ya da iliskiyi bitirme mentorun stili Kolaylastirma
Yeniden Gelecekte irtibat Mevcut degil Bitisi
Tanimlama | kurmak i¢in anlagsma ya kolaylastirma,
da iligkiyi yeniden yeniden
canlandirma eslestirme

Thomas E. Keller. The Stages and Development of Mentoring Relationships. Handbook of Youth
Mentoring. ed. David L. DuBois, Michael J. Karcher. (ABD: Sage Publications, 2005), 86’dan
uyarlandi.
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Tablo 1.1°de goriildiigii gibi, mentorluk iliskilerinde tasarim, baslangic, biiyiime ve
siirdiirme, azalma ve bitme, yeniden tanimlama adinda bes temel basamak
bulunmaktadir. Tasarim asamasi, mentorluk iliskisinin baslamasindan Once
gerceklesir. Mentorluk iligkisi kendiliginden gelisen bir arkadaslik iliskisinden farkli
oldugu i¢in, bir takim kurgularin bu basamakta yapilmasi gerekir. Tasarim siireci
mentorluga iliskin bilgi toplama, gelecekte yapilacak etkinlikleri planlama ve bu
iliskiden beklentileri belirleme gibi hazirliklar: icerir. Bu hazirliklarin yapilmasinda,
her insam bir iliskiye baslarken yoOnlendiren motivasyon, tutum, deger yargilari,

hedefler ve ihtiyaglar 6nem tasir (Keller, 2005, 87).

Baslangi¢ asamasi, birbirine alisma ve birbirini yakindan tanima siirecini icerir. Bu
stirecte partnerler kendilerinin ve karsi tarafin iliskiye ne getirdigini ya da kendi
davraniglarinin bu iliskiyi nasil etkiledigini degerlendirebilir, kars1 tarafin ilgi
alanlar ve tercihleri konusunda bilgi sahibi olabilir (Hinde, 1997 ve Fehr, 2000’den
aktaran Keller, 2005, 87).

Biiylime ve siirdiirme asamasi, mentorluk iliskisinin tiim siirecini kapsar. Bu siirec
sohbet, birlikte yemege gitmek gibi iistii kapali ya da ilgi gosterme, siirecin
tartisilmasi, hediyelesme gibi iliskinin 6nemini vurgulayan bir takim hareketlerle

acik bir sekilde yiiriitiilebilir (Duck 1994°ten aktaran Keller, 2005, 87).

Azalma ve bitme asamasi, biiylime ve siirdiirme asamasinda karsilasilabilecek bir
takim sorunlarin devaminda gelmesi muhtemel bir asamadir. Bu asamaya
varilmasinin sebebi, bir onceki asamada bazi gerekliliklerin ihmal edilmesi ya da
denenmesine ragmen basarisizliga ugranmasi olabilir. Bunlara ek olarak, tartisma,
suistimal ya da karakter uyusmazlig1 gibi sebepler de mentorluk iligkisini bu agamaya

getirebilir (Keller, 2005, 88).

Yeniden tanimlama asamasi, bitmesine karar verilmis bir mentorluk iligkisinin
tizerinden belli bir zaman ge¢mesinden sonra, iligkinin mentor ya da mente
tarafindan yeniden gozden gecirilmesi ve bir takim olumlu yonler goriilmesi
durumunda yeniden mentorluk programina baslanmasi siirecini igerir. Tiim
mentorluk iliskilerinde goriilmese de, yeniden tanimlama asamasi, lizerinden yillar
gecse bile, baz1 mentorluk iliskilerinde karsilagilabilen bir durumdur (Keller, 2005,
88).
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Genel olarak, her mentorluk iligkisinin benzer bir baslangici oldugu ve benzer bir
sekilde devam edip sonlandig1 sdylenebilir. Siireci daha etkin kilabilmek ve gerekli
durumlarda genel sema iizerinden detaylara inerek, bireysel farkliliklar1 6n plana

cikarabilmek icin, bu siireci temel basamaklara ayirmakta yarar vardir.

1.6.5. Etkili Mentorluk i¢in izlenmesi Gereken Stratejiler

Programli ve sistemli bir mentorluk programinin olusturulmasi, iyi bir hazirlik ve
planlama asamasimi gerektirir. Mentorluk her ne kadar son yillarda 6nem kazanan
bir kavram olsa da, simdiye kadar yapilan uygulamalar bazi1 bilim insanlarinin bu
konuya profesyonel bakmalarina ve yiiriitiilecek mentorluk hizmetlerinin etkili bir

sekilde devam edebilmesi i¢in bazi stratejiler belirlemelerine olanak saglamistir.

Mentorluk bir takim i¢ ve dis etkenleri biinyesinde barindiran ¢ok yonlii bir siireci
icerir. Weinberger (2005, 221)’e gore bu siirecin saglikli bir sekilde planlamasinin
yapilmamasi, fayda elde etmek isterken, gencler iizerinde bir takim olumsuz etkilere
yol acabilir. Tablo 1.2°de etkili mentorluk programlar1 olusturmak i¢in izlenmesi

gereken yollar ve uygulanmasi gereken temel ilkeler yer almaktadir:
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Tablo 1.2: Etkili Mentorlugun Temel ilkeleri

Program Tasarim ve Planlama

Program Yonetimi

Programin Isleyisi

Programin Degerlendirmesi

Hizmetin sunulacagi grup
incelenir.

Mentorluk yapacak kisiler
incelenir.

Mentorluk modeli belirlenir.
Mentorluk seanslarinin niteligi
ve odak noktas1 kararlagtirilir.
Program basaris1 ve ciktilar
saptanir.

Mentorlugun gerceklesecegi
zaman kararlastirilir.

Mentor ve mentelerin goriisme
siklig1 belirlenir.

Goriigsmelerin gerceklesecegi
yer belirlenir.

Programa yapilacak destegin
niteligi belirlenir.

Basarinin degerlendirilme sekli
belirlenir.

Vaka yonetim protokolil
hazirlanir.

YoOnetim grubu kararlagtirilir.

Danigma kurulu
olusturulur.

Program bilgisinin
yonetilmesi icin kapsamli
bir sistem hazirlanir.
Para kaynagi gelistirme
plan1 hazirlanir.

Program takip sistemi
olusturulur.

Profesyonel personel
gelistirme plani
olusturulur.

Kamu politikalar1 ve
biitgeleme takibi icin
avukatlik sistemi
baglatilir.

Halka iligkiler ve iletisim
caligmalar1 tamamlanir.

e Mentor ve mente
adaylart incelenir.

o Mentorlara, mentelere
ve velilere/ilgili kisilere
oryantasyon ve egitim
verilir.

e Mentor ve menteler
eslestirilir.

e Mentorluk seanslarinin
yer ve odak noktasi
belirlenir.

e Mentorluk iliskilerinin
surekli destek, denetim
ve izleme operasyonlari
yapilir.

¢ Biitlin program
katilimcilarinin

katkilarina onem verilir.

e Mentor ve mente
iliskisinin
sonlandirilmasina
yardimci1 olunur.

® Program siirecinin
Olclimiiniin nasil
yapilacagi planlanir.

e Beklenen program ciktilari
planlanir.

Susan G. Weinberger, Developing A Mentoring Program. Handbook of Youth Mentoring. ed. David L. DuBois, Michael J. Karcher. (ABD: Sage Publications,
2005), 222°den uyarlandi.
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Tablo 1.2°de goriildiigii gibi, mentorluk hizmetine gec¢ilmeden, yapilmak iizere
onceden planlanmasi gereken bir takim uygulamalar bulunmaktadir. Program
tasarim1 ve planlama asamasi icin, hizmetin sunulacagi grubun ve bu gruba
mentorluk yapacak Kkisilerin incelenmesi, mentorluk modelinin, siiresinin ve
hizmetin gerceklesecegi yerin belirlenmesi ve program ciktilarinin saptanmasi gibi
uygulamalar yapilmalidir. Program yonetiminin aksamadan devam etmesi igin,
danisma kurulunun olusturulmasi, program bilgi sisteminin olusturulmasi ve
personel gelistirme planinin yapilmasi gibi baslica uygulamalar 6nemlidir.
Programin isleyisinin saglikli bir sekilde devam etmesi i¢in, mentor ve mentelere
oryantasyon verilmesi, mentorluk iliskisinin siirdiiriilmesi i¢in gerekli destegin
saglanmas1 ve iliskinin sonlandirilmasina destek olunmasi gibi c¢aligsmalar
yapilmalidir. Programin degerlendirilmesi icin de, program siirecinin ol¢iimiiniin
nasil yapilacagi ve programin sonunda ulasilmasi gereken program c¢iktilarinin

planlanmasi gereklidir.

Jekielek, Moore ve Hair (2002, 31), mentorlugun amacina ulagsmasi ve iyi kalitede
bir mentorluk programi elde etmek icin bazi1 onerilerde bulunmakta ve kaliteyi

artiran program Ozelliklerine su sekilde dikkat cekmektedir:
e Programin bir yapisi ve plan1 olmalidir.
e Program oncesi egitimler verilmelidir.
® Program sonrasi egitimler ve destek verilmelidir.
® Programin denetimi yapilmalidir.
e Mentor ve menteyi eslestirme siirecinde ilgi alanlar1 dikkate alinmalidir.

e @Giiven duygusunun olusmasina yardimci olmasi icin sosyal ve akademik

etkinlikler diizenlenmelidir.

e Mentorluk iligkisi, gelisimsel ve mentenin ihtiyaglarin1 karsilayacak tiirden

olmalidir.

Mentor-mente iliskilerinde, program yapisinin disinda 6nemli unsurlardan birisi de
mentorun kendisine iligkin algilar1 ve bu isi yapabilecegine olan inancidir. Johnson
ve Ridley (2004, 87) miikemmel bir mentorlugun 6z farkindalik gerektirdigini

savunarak, mentorlarin kendi hisleriyle, ihtiyaclariyla, dilekleriyle ve korkulariyla
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yiizlesmeleri gerektigini vurgular. Bu 6z farkindalik siireci etkili ve etik bir

mentorluk i¢in 6nemli bir bilesendir.

Johnson ve Ridley (2004, 88—107), mentorluk programlarinin islerlik kazanmasinda
biiylik pay sahibi olan mentorlarin, etkili bir sonu¢ elde edebilmeleri i¢in mentor
olmanin sonuclarimi goze almalarini, kendilerine ©Onem vermelerini, {iretken
olmalarini, yeterliklerinin bilincine varmalarini, sorumluluk tasimalarini, algcak
goniilli olmaya c¢alismalarini ve asla mentelerini bir somiirii kaynagi olarak
gormemelerini tavsiye etmektedir. Mentorlarin bu noktalara 6nem vermeleri

durumunda, programin basarisi biiyiik 6l¢iide saglanmis olacaktir.

Goriildiigii gibi, mentorluk cok boyutlu ve her bir boyutunun iizerinde Ozenle
durulmasi gereken bir hizmettir. Mentorluk hizmetinin basariya ulagmasi i¢in 6nce
kimin, neye ve ne kadar ihtiyaci oldugu saptanmali ve kisiler arasindaki uyum goz
ard1 edilmeden mentor-mente bulusmasi saglanmalidir. Program takibi, denetleme ve
egitimlerin aksatilmadan yiiriitiilmesi, programin tiim katilimcilarinin siirece destek
vermek icin ellerinden geleni yapmasi ve program bitiminde degerlendirmelerin
detayl ve titiz bir sekilde gerceklestirilmesi, hem mevcut programlarin etkililigini,
hem de potansiyel mentorluk programlarinin gelecegini belirlemede biiylik pay

sahibi olacaktir.

1.7. Mentorluk Modelleri

Mentorluk cok eski zamanlardan bugiine degin siirdiiriilmesine ve ilk olarak birebir
mentorluk olarak baslamasina ragmen, son yillarda mentorluk kavraminin
gelistirilmesine yonelik calismalara, egitim sektoriindeki ihtiyaglara ve ekonomik
faktorlere bagli olarak, mentorlugun kapsaminda ve mentorluk modellerinde carpici
bir gelisme yasanmistir. Johnson (2008, 21)’a gore mentorluk hizmetlerinin temel
amaci, gencgler iizerinde olumlu etkiler elde etmektir ve bu hizmet, kapsam ve

uygulama ac¢isindan degiskenlik gosterebilir.

Mentorluga iliskin kaydedilen gelismelerden birisi de mentorluk sisteminin
icerigindeki degisimlerdir. Onceleri dogal mentorluk seklinde devam eden bu siireg,
daha sonra yerini planli mentorluga birakmistir. Formal ve informal olarak da
adlandirilabilecek olan bu mentorluk tiirleri, mentor-mente iliskisinin belli bir

program dahilinde ya da bir programdan bagimsiz sekilde ilerlemesiyle alakalidir.
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Mentorluk modellerine iliskin alan yazin incelendiginde, informal ve formal
mentorluk modelleriyle, arastirmaya konu olan 6zel topluluklarda mentorluk

modelleri dikkat cekmektedir.

1.7.1. informal Mentorluk

Informal mentorlar, mentenin rehberlik ve destek hizmeti aldifi ve ©zel bir
programdan bagimsiz olarak bu hizmeti veren aile disindaki insanlar, 6gretmenler,
komsular ya da herhangi bir yetiskin olabilir. Informal mentorlugu formal
mentorluktan ayiran yonlerinden birisi, informal mentorlugun, formal mentorlukta
oldugu gibi keskin simirlari, doldurulmasi gereken bir siiresi ya da uyulacak bir
format1 olmamasidir. Zimmerman, Bingenheimer ve Behrendt (2005, 143)’e gore
informal mentorlukta kurulan baglarin canli ve saglam olmasi, mentorluk iliskisinin
daha uzun vadeli devam edebilmesini saglar. Boyle baglar kurabilen gencler,
kendilerinde o 0zgiiven ve yetenegi gorerek, aile disindan yetiskinlerle daha rahat

iliski kurup, bu siirecten yararlanabilir.

Informal mentorluk tarih boyunca genclerin gelisiminin 6nemli bir parcas1 olmustur.
Informal mentorluga okul bazindaki ilgi ise son donemlerde giindeme gelmeye
baslamistir. Bu konuda yapilan calismalardan birinde (Werner, Smith, 1992),
orneklemde bulunan problemli Hawaii’li gencglerin, nasil saglikli yetigkinlere
doniistiigii arastirilmig ve aragtirmanin sonunda bu genclerin 6gretmen ya da ilgili
akrabalar gibi informal mentorlar1 oldugu sonucuna varilmistir (Zimmerman,

Bingenheimer, Behrendt, 2005, 143).

Informal mentorlugun birey tarafindan kabul edilmesi ve bireyde olumlu etkiler
birakmasi icin iki kosula ihtiya¢ vardir. Bunlardan birincisi, erken c¢ocukluk
donemlerinde, cocuk ve aile arasinda siki aile baglar1 kurulmasidir. Cocuklugun ilk
yillarinda ailesiyle saglam baglar kurabilen bir birey, daha sonraki yillarda da bir
yetigskinle mentor-mente iliskisine sicak bakacaktir. Ikinci kosul ise, genglerle
yetiskinler arasinda mentorluk iliskisinin baslamasma ortam saglayacak ve geng ile
yetigkinin etkilesimini destekleyecek hizmetlerin bulunmasidir (Zimmerman,

Bingenheimer, Behrendt, 2005, 153).

Kisacast informal mentorluk, aile disindan bir yetiskinle mente arasinda kurulan ve
mentorla mente arasindaki bagin saglam olmasi durumunda genglerin saglikli

tutumlar, davraniglar ve aligkanliklar gelistirmeleri i¢in iyi bir firsat sunan bir
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mentorluk tiiriidiir. Ancak bu tiir bir mentorluk hizmetinin basariya ulagmasi igin,
gencglerin Oncelikle ailelerindeki yetigkin fertlerle saglam iliskiler kurmus olmalari

onkosuldur.

1.7.2. Formal Mentorluk

Formal mentorluk, informal mentorlugun aksine daha planli ve yapili bir sekle
sahiptir. Bu mentorluk tiirtinde iliskiler, dnceden belirlenmis hedeflere ve oOzel
amaclara bagh olarak yiiriitiiliir. Mentor-mente iligkileri, informal sisteme oranla
daha az yogundur ve goriismelerin sikligi da informal sistemde oldugu kadar ¢ok

degildir (Carter, 2008, 38).

Formal mentorluk, sistemli bir sekilde planlanir ve uygulanir. Bu tarz planh
mentorluk programlarinda, sistematik ve resmi bir siire¢ dahilinde, bir yetiskin ve bir
geng secilerek eslestirilir. Bu tiir formal mentorluk hizmetlerinin amaci, risk altinda
bulunan gencglere rehberlik ve yardim hizmetleri sunarak, bu gencleri liretken ve

sorumluluk sahibi yetiskinler haline getirmektir (Carter, 2008, 38).

Formal mentorluga iligkin alan yazin incelendiginde toplum temelli mentorluk, okul
temelli mentorluk, birebir mentorluk, grup mentorlugu, takim mentorlugu, akran
mentorlugu, e-mentorluk, aragsal mentorluk ve psikososyal mentorluk gibi farkli
mentorluk modelleriyle karsilasilmaktadir. Bu modeller, farkli ihtiyaglara ve konu
alanlarina o6zgii gelistirildigi i¢in, modellerin islevsel kategorilere ayrilmalarinda

yarar vardir.

Formal mentorluk, genel olarak, uygulandig: yere, yapisina ve islevine gore ii¢ ana
baslik altinda incelenebilir. Formal mentorluga paralel olarak, 6zel topluluklar icin
gelistirilmis mentorluk modelleri de mevcuttur.

1.7.2.1. Uygulandigxr Yere Gore Mentorluk Modelleri

Formal mentorluk, uygulandig1 yere gore toplum temelli ve okul temelli olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir.

1.7.2.1.1. Toplum Temelli Mentorluk

Toplum temelli mentorluk, mentorlugun ilk ortaya c¢iktig1 sekliyle paralel bir
modeldir. Bu model, genel olarak Big Brothers Big Sisters of America gibi

organizasyonlarla ilintilendirilir. Toplum temelli mentorluk modelinde, toplumdan
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goniillii kisiler programa mentor olarak katilmak istediklerini bildirirler ve belli bir
incelemeden gectikten sonra, programa katilmak isteyen cocuklarla eslestirilirler

(Carter, 2008, 38).

Toplum temelli mentorluk modeline bagli hizmet veren goniilli kisilerin yaslar1 22—
49 arasinda degisir ve bu Kkisiler haftada ortalama 3-5 saat arasi mentelerle
bulusurlar. Bulusma mekani mentor ve mentenin ortak bir kararla sececekleri yer

olabilir (Portwood, Ayers, 2005, 336-344)

1.7.2.1.2. Okul Temelli Mentorluk

Okul temelli mentorluk, gelisen mentorluk aginin bir parcasi olarak ortaya ¢ikmistir.
Bu modelde hizmet veren kisiler 21 yas ve alti, 2249 yas ya da 49 yas ve lizeri
olmak {iizere iic gruba ayrilir. Goriigmelerin temel olarak okulda yiiriitiildiigi okul
temelli mentorluk modelinde, yetkili kisilerin denetiminde spor miisabakalari,
konserler ve geziler gibi sosyal etkinlikler de organize edilir (Herrera, Sipe,

McClanahan, 2000, 16-20).

Okul temelli mentorlugu farkli kilan ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi, okul
temelli mentorluk, toplum temelli mentorluktan farkli olarak okulda gerceklesir.
Ikincisi, okul temelli mentorluk, hem toplum goniilliilerinin hem de okul personelinin
bu programdan yararlanmalarim saglar. Ugiinciisii ve en onemlisi, okul temelli
mentorluk modelleri akademik ve okul-i¢i sosyal davraniglart gelistirmeyi amaglar

(Carter, 2008, 39).

Okul temelli mentorluk, okula olan baglilig1 artirmasi acisindan 6nemli bir avantaj
saglar. Okul baglilig1 artmis bir 6grenci, akademik ve sosyal olarak da olumlu yonde

etkilenir (Portwood, Ayers, 2005, 338).

Okul temelli mentorluk, bir takim ozellikleriyle toplum temelli mentorluktan
ayrilmaktadir. Tablo 1.3’te okul temelli mentorluk ve toplum temelli mentorluk

arasindaki farklar yer almaktadir:
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Tablo 1.3: Okul Temelli Mentorluk ve Toplum Temelli Mentorluk Arasindaki

Farklar

Okul Temelli ve Toplum Temelli Mentorluk Programlar1 Arasindaki Farka Genel

Bakis

Okul Temelli
Odak Noktast
¢ Akademik etkinlikler agirliklidir.
e Mentenin O0gretmeniyle daha cok
baglant1 kurar.
e Okul sonuglarini etkilemede pay1

Toplum Temelli

Sosyal etkinlikler agirliklidir.
Mentenin ailesiyle daha cok
baglant1 kurar.

Sosyal sonuclar etkilemede pay1

biiyiiktiir. biiyiiktiir.
e Okullarda daha fazla sorunlu e Daha ¢ok cocuk suclulara hitap
gence ulasir ve geri kalmis eder.

ogrencilere yardimci olur.
Mentorun Ozellikleri

¢ Hizmet veren mentorlarin yas e 22-49 yas arast mentorlar hizmet
aralig1 genistir. Verir.
e Azlik olarak kalmis mentorlara e Daha c¢ok beyaz irka mensup
da is vererek biinyesinde mentorlar hizmet verir.
barindirir.
Maliyet ve Kadro
¢ Daha az maliyetlidir. e Daha ¢ok maliyetlidir.

e Daha az tam zamanli personele
ithtiyag¢ vardir.

Daha fazla tam zamanl personele
ithtiyag vardir.

Carla Herrera, Cynthia L. Sipe, Wendy S. McClanahan. Mentoring School-Age Children:
Relationship Development in Community-Based and School-Based Programs (ABD: The
National Mentoring Partnership, 2000), 16’dan uyarlandi.

Tablo 1.3’te goriildiigii gibi okul temelli mentorluk, odak noktasi, mentor 6zellikleri
ve maliyet agisindan toplum temelli mentorluktan farklilik gostermektedir. Okul
sonuglarini etkileyici bir yapisinin bulunmasi, daha az maliyetli olmasi1 ve tam
zamanl personele daha az ihtiya¢ duyulmasi gibi nedenlerden dolayi, okul temelli

mentorluk, son yillarda sik¢a uygulanmaya baslamistir.

1.7.2.2. Yapisina Gore Mentorluk Modelleri

Mentorluk modellerine iliskin bir baska ana baglik, yapisina gore mentorluk
modelleridir. Bu baslikta birebir mentorluk, grup mentorlugu, takim mentorlugu,
akran mentorlugu ve e-mentorluk modelleri yer almaktadir.

1.7.2.2.1. Birebir Mentorluk

Birebir mentorluk, mentorlugun yiiriitiildiigli en genel tanim ve c¢erceveye sahip

modeldir. Geleneksel olarak, bu mentorluk modeli, yiiksek yogunlukta ve uzun siireli
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olarak devam etmektedir. Bu modelde haftada en az bir kez goriisme yapilacak ve en
az alt1 ay devam edecek bir mentorluk hizmeti s6z konusudur. Birebir mentorlukta

amag, iliskileri gelistirmek ve akademik basariy1 artirmaktir (Morales, 2007, 34).

Birebir mentorluk, kesin bir yer ve zamanda gerceklesen ve mentenin sorularinin
aninda cevaplanabilecegi bir iligki sunar. Bu tiir bir mentorluk modelinde, sanal
modellerden farkli olarak, jestler, mimikler ve anlik tepkiler 6nem tasir. Yanlis
anlasilmalarin hemen diizeltilebilecegi birebir mentorlukta, sosyal beceriler, statii
farkliliklar1 ya da duygular etkin bir rol oynar. Birebir mentorlukta, bilgi ¢ok sik
olmamakla birlikte, hizmetin basinda, anketler ve rubrikler aracilifiyla toplanir

(Risquez, 2008,658—664).

1.7.2.2.2. Akran Mentorlugu

Akran mentorluk gruplari, ayn1 6grenme ihtiyaclart ve ilgi alanlarina sahip
akranlardan olusur. Akran mentorlugu uygulanan bir grup, 6z yOnetimini elinde
bulundurup; kendi 6grenme ajandasini olusturmaktan ve her bir iiyenin 6grenme
ihtiyaclarimi karsilayip; bilgi, uzmanlik ve deneyim kazanma konusunda birbirlerinin

o0grenme siirecini yonetmekten sorumludur (Zachary, 2005, 199).

Akran mentorlugunun uygulandigr 6grenme ortamlarinda, katilimcilar kendilerinin
oldugu kadar, birbirlerinin 6grenme siirecinde de aktif bir rol iistlenirler. Katilimcilar
birbirleriyle diyalog kurarlarken, birbirlerinin ogrenmelerine eslik ederler. Bu
modele ait 6grenme ortamlarinda, uzman-cirak iliskisinden cok, esit kosullarda
hizmet alan arkadas iligskileri mevcuttur ve hizmeti alan kisiler, bilgiyi ve 6grenme

siirecini birlikte yapilandirirlar (Le Cornu, 2005, 358).

1.7.2.2.3. Takim Mentorlugu

Takim mentorlugu, biitiin bir takimin 6grenmesini kolaylagtirmak i¢in bir yontem
sunar. Bu modelde, takimi1 kuran mentor, 6grenme hedefleri belirler ve bu hedefler
konusunda takim iiyeleriyle uzlasir. Ortak hedefler konusunda anlasan grup iiyeleri,
daha sonra kendilerine rehberlik edecek bir ya da birka¢ mentorla, 6grenme siirecini
kolaylagtirmak i¢in, bilincli ve planli bir sekilde calisirlar. Mentorluk programi,
takim iyelerinin, birbirlerinin bilgi ve deneyimlerinden faydalanmalar1 ve

mentorlarin destegini almalar1 agisindan onlara yardimci olur (Zachary, 2005, 199).
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1.7.2.2.4. Grup Mentorlugu

Grup mentorlugu, 6zellikle is diinyasinda, calisanlara mentorluk hizmeti sunmak ve
performanslarimi artirmak i¢in kullanilan programlardan biridir. Bu modelde genel
olarak bir mentor ve bu hizmeti alan bir grup mente bulunur. Gruplar enerjilerini ve
farkli deneyimlerini birlestirerek, tek bir insanin sahip olacagi ya da gruba katacagi
bilginin Otesine ge¢cmeye calisirlar. Boylece katilimcilar, tek bir bakis agisi yerine,
cok boyutlu bir bakis acgist1 kazanmis olurlar. Ayrica, diger c¢oklu mentorluk
modellerinden farkli olarak, grup iiyeleri birbirlerine karsilikli mentorluk yapabilir

(Ambrose, 2003, 58).

Grup mentorlugu, aym Ogrenme becerilerinin eksik oldugu kisilerin bir grupta
toplanabilmesi durumunda birebir mentorluga kiyasla daha etkilidir. Grup siirecinde,
herhangi bir konuda ihtiya¢c duyulan bilgiye ya da yeterlige tek bir kisinin sahip
olmast durumunda, o kiside var olan bilgi donanimini ¢ok kisa bir siirede grubun

diger liyelerine de aktarmak miimkiin olacaktir (Murray, 2001, 110).

Grup mentorlugunun kayitlara gecmis bircok avantaji bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
bireylerin rahatlikla bir iletisim agma erisim kazanip, yalnizlik hissinden
kurtulmalaridir. Bu sayede bireyler, diger bireylerle daha rahat baglanti kurabilir ve
bu durum, programa baghligi ve Ozgiiven gelistirmeyi saglayabilir. Grup
mentorlugunun diger avantajlari ise kariyer gelisimi, bilgi edinimi ve kiiltiirel ya da
akademik anlamda kapali kalmis bazi konularin agikliga kavusturulmasi olarak
stiralanabilir (Darwin, 2000’den aktaran Darwin, Palmer, 2009, 127). Ancak Murray
(2001, 110)’in da belirttigi gibi, katilimcilarin bilgi aktarmada ya da eksiklerini
kabullenmede disadoniik ve paylasimci olmamalari, birebir mentorluktan oldugu

kadar gelisme kaydedilememesine yol agabilir.

1.7.2.2.5. E-Mentorluk

Teknolojinin giinliik hayatta hizla yerini saglamlastirmasi, mentorluk hizmeti almak
ve vermek isteyen kisilerin cogalmasi ve son yillarda mentorlugun popiiler bir sistem
olarak aranir hale gelmesi, mentorluk modellerinin ¢esitlenip, yiiz yiize iletisimle
yiriitiilen mentorluk programlarina yeni boyutlar eklenmesine yol acmistir. Bu

boyutlardan bir tanesi de e-mentorluktur.

E-mentorluk, deneyimli bir yetiskin olan mentorla, daha az deneyimli mente

arasinda, temel olarak elektronik haberlesme yoluyla kurulan ve mentenin basarili
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olmas1 ic¢in becerilerini, bilgisini, 6zgiivenini ve Kkiiltiirel anlayisini gelistirmeyi
amaclayan, bu sayede mentorun da gelisimine yardimci olan bir iliskidir (Single,

Muller, 2001, 108).

Bierema ve Merriam (2002, 214) e-mentorlugu, “bilgisayar ortaminda gerceklesen,
mentor ve mentenin karsilikli fayda gordiigli, 6grenme, danismanlik, tesvik etme,
destekleme ve model alma anlayisina dayali, sinirlar1 olmayan, esitlik yanlis1 ve

geleneksel yiiz yiize mentorluktan farkli bir iliski” olarak tanimlamaktadir.

E-mentorluk, farkli yerlerde yasayan mentor ve mentelerin bulusmasina ve normal
sartlarda bu hizmeti alamayacak kisilerin, giiniin ya da haftanin herhangi bir aninda
mentorla iliski kurabilmesine imkan saglayan bir modeldir. Iletisimin kolay olusu,
hizmetin teknik yonleri i¢in destek saglanabilmesi ve iletisimin sikligin1 belirlemek
icin ortak beklentilerin bulunmasi, yiliksek kalitede iliskiler kurulup, bu iligkilerin

uzun vadede devam edebilmesini tesvik etmektedir (Miller, Griffiths, 2005, 303).

E-mentorluk kimi cevrelerce etkili bir mentorluk modeli olarak goriilse de, bir takim
elestirilere de maruz kaldig1 bir gercektir. Cravens (2003, 89)’a gore, e-mentorlugun
bir takim zayif yonleri bulunmaktadir. Ornegin, internette mentorluk yapan kisiler
icinde, egitim alarak bu isi yapan ¢ok azdir. Ayrica, e-posta yoluyla iletisim kurmak,
diger etkilesim tiirlerinden ¢ok farklidir. E-posta iletisimi metne dayali oldugu icin
iletisim, eszamanli ya da belli bir sira takip edecek bicimde devam edemez. Bu
durum, yiiz yiize goriismelerde etkili olan gorsel ve duyusal bilgi biitiinliigiiniin

kaybolmasina neden olabilir.

1.7.2.3. islevine Gore Mentorluk Modelleri

Islevine gére mentorluk, aragsal ve psikososyal mentorluk olarak iki bashik altinda

incelenebilir.

1.7.2.3.1. Aracsal Mentorluk

Aragsal mentorluk iliskilerinde, zorlayici gorevler ile mentorun destekleyici ve
koruyucu niteligi énem kazanir. Aragsal mentorluk; 6gretim, danismanlik, kocluk,
destek, rehberlik, savunma ve kaynaklar1 hazirlayip, paylasma konularim1 kapsar. Bu
etkinliklerin  menteler iizerinde dogrudan ve gozlemlenebilir sonuglari
bulunmaktadir. Aracsal mentorlugun amaci gelisim, ilerleme ve basariya engel olan

bariyerleri ortadan kaldirmaktir. Aragsal mentorluk da diger modellerde oldugu gibi
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menteler lizerindeki risk faktorlerini azaltic1 ya da koruyucu bir nitelik iistlenebilir.
Aracsal mentor bir ko¢ ve danigman gorevi goOrerek, mentenin g¢evreye uyum
saglamasina yardimci olur. Bu iligkilerde mentor, verecegi hizmeti dogrudan kendi

yasam deneyimlerinden yararlanarak yiiriitiir (Carter, 2008, 41).

1.7.2.3.2. Psikososyal Mentorluk

Aracsal mentorluga zit olarak, psikososyal mentorluk rol modellik, onaylama,
damismanlik, arkadaslik, kabul ve duygusal destek saglama gibi konular igerir.
Psikososyal mentorun gorevi, mentenin sosyal durumunu degistirmek, menteyi
kisisel olarak etkilemek ve onu destekleyip danmismanlik yapmak icin rol model
olmaktir. Mentorluk iligkisinin temeli, karsilikli giiven ve duygusal bir bag
olusturulmasina baglidir. Bu iliskide mentenin rolii; mentoru tanimak, onu taklit
ederek, olumlu davranis ve tutumlar icin pekistire¢ elde etmek ve kendine egitim ya
da is hedefleri belirlemektir. Psikososyal mentorluk, genelde dogrudan igerik
Ogretiminin yapildigi 0grenme ortamlarinda, 6grencilerle sosyallesmek icin
kullanilir. Mentorluk iliskileri, mentenin yeterlik, kimlik ve bir iste verimlilik
duygusu hissetmesi amaciyla yiiriitiiliir. Bu tiir mentorlukta genellikle arkadaslar ya

da aileler mentor vazifesi goriir (Kram, 1985’ten aktaran Carter, 2008, 42).

1.7.2.4. Ozel Topluluklarda Mentorluk

Mentorluk, formal ve informal modellere ek olarak, 6zel topluluklar i¢in de ayr1 bir
baslik altinda degerlendirilebilir. Bu 6zel topluluklara, iistiin zekali ve 6zel yetenekli
cocuklar, hamile ya da ebeveyn ergenler, cocuk suclulari, hor goriilen ve ihmal
edilen gencler, oziirlii kisiler ve akademik basaris1 diisiik 0grenciler ornek olarak

verilebilir (DuBois, Karcher, 2005).

Akademik basaris1 diisiik 6grenciler, arastirmanin temel dayanagini olusturdugundan,
bu boliimde 6zel topluluklardan yalmizca bu grup ve bu grup icin gelistirilmis olan

sosyal-motivasyonel mentorluk modeli incelenecektir.

1.7.2.4.1. Akademik Basarisi Diisiik Ogrencilere Mentorluk

Mentorluk genel olarak, mentorla mente arasinda siirdiiriilen ve mentorun menteye
cesitli konularda destek verdigi bir iliski olarak tamimlanmistir. Bu iliski, son

zamanlarda akademik basaris1 diisiik Ogrenciler i¢in gelistirilmis ve koruyucu
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miidahale stratejilerinin uygulanmasinda anahtar 6ge olarak kullanilmaya baslamistir

(Larose, Tarabulsy, 2005, 440).

Akademik basaris1 diisiik ogrenciler, akademik ge¢mislerinde zayif notlarla ya da
siifta kalma gibi durumlarla kars1 karsiya kalmis kisiler olarak tanimlanmaktadir
(Britner ve dig., 2006, 748). Bu grupla yiiriitilen mentorluk iligkileri, mentelerin
dogru olmayan davranislarimi degistirip, yeni davranis stratejileri gelistirmelerini
saglar. Boylece, okul simirlar1 dahilinde, 6grencilerde sosyal deger ve normlarin
gelismesine olanak saglanmis olur. Ogrencilere saglanan mentorluk hizmeti, okul
devamsizliklarini azaltmaya, sosyal becerileri gelistirmeye, saldirganlik tutumlarini
kontrol etmeye ve 6grencilerin bir iist egitim kademesine ge¢melerine yardimci olur

(Balcazar ve dig., 2006, 45).

Big Brothers Big Sisters gibi toplum temelli mentorluk hizmetlerinden sonra, sosyal
ya da duygusal risk grubunda yer alan Ogrenciler icin de alternatif hizmetler
gelistirilmis ve son yillarda, Kuzey Amerika okullarinda akademik basaris1 diisiik
ogrenciler i¢in mentorluk programlar1 diizenlenmeye baslamistir (Larose, Tarabulsy,
2005, 440). Bu tiir mentorluk hizmetlerinde goniilli 6gretmenler ya da biiyiik
ogrenciler, mentelerle eslestirilerek, mentorlarin ve akademik basaris1 diisiik
ogrencilerin temelde akademik calismalar i¢in bulugmalart saglanir. Bu calismalar 1
yildan az bir siire boyunca ve haftada en az 1 saat goriisme yapmak kaydiyla devam

eder (Herrera, Sipe, McClanahan, 2000, 7).

Akademik basaris1 diisiik Ogrencilere mentorluk konusunda, okul yoneticileri ve
ogretmenler tarafindan, her gecen giin bilyiiyen bir ilginin olmasi, arastirmacilar1 da
okul-i¢ci mentorluk siireglerini ve etkililigini saptama konusunda calismalar yapmaya
yonlendirmistir. Mentorlugun kapsaminin akademik basaris1 diisiik Ogrenciler
toplulugunu da i¢ine almasi, mentor-mente iligkilerinin ii¢ temel 6zelligine bagh
olarak gelismistir. Bunlardan birincisi, mentorluk iliskisinin biligsel ve sosyo-
duygusal gelisimi olumlu yonde etkilemesi; ikincisi, mentelerin olumlu okul
tutumlar1  kazanmalarina yardimc1 olmasi ve {iciinciisii, mentelerde okul
uyumsuzlugu, basarisizlik ve devamsizlik gibi sorunlarin goériilmesini Onleyici bir

etkisinin bulunmasidir (Larose, Tarabulsy, 2005, 440).

Larose ve Tarabulsy (2005, 441)’e gore, akademik basaris1 diisikk Ogrencileri ve

ihtiyaclarim1 anlayabilmek i¢in grubun biligsel, duygusal ve davranigsal ozellikleri ve
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bu ozelliklerin akademik basariya olumsuz etkileri hakkinda saglam bilgilere sahip
olmak gerekir. Akademik basarist diisilk Ogrenciler grubunun baslica o6zellikleri

asagida yer almaktadir:

e Diisiik okul yeterligi algis1 ve okul basarisi getirecegi diisliniilen yanlis
inanglar,

e Okul ve 6gretmen hakkinda olumsuz tutum,

e Okul ve kariyer planlarimin yani sira, okula iligkin de digsal motivasyona
sahip olmak,

e Okula ve genel olarak ders dis1 etkinliklere kars ilgisizlik,

¢ Basarisizlik durumunda 6gretmen ve akranlardan yardim isteme konusunda
giicliik yagamak,

e Zaman yonetimi sorunlari, derste dikkat yetersizligi ve sinavlara
hazirlanmada yasanan giicliikler,

e Okul beklentileri ve gegislerle basa ¢ikma konusunda yetenek eksikligi.

Goriildiigii gibi, akademik basaris1 diisiik 6grenciler, farkli ve 6zel bir grup olarak

kabul edilerek, bu grubun ihtiyaclarina uygun bir mentorluk modeli gelistirilmistir.

1.7.2.4.2. Sosyal-Motivasyonel Mentorluk Modelinde Temel Kavramlar

Sosyal-motivasyonel mentorluk modeli, akademik basaris1 diisiik 6grenciler igin
Larose ve Tarabulsy (2005, 443) tarafindan gelistirilmis bir model olup, mentede
meydana gelecek degisimi yeterlik, baglilik ve ozerklik kavramlariyla tanimlar.
Mentorluk hizmetinin ve iligkilerin yiiriitiilme derecesi, dgrencinin okula uyum
saglamast konusunda olumlu etkilere sahiptir. Diger bir deyisle Ogrenci basarisi,
yeterlik, baglilik ve oOzerkligin, okul ortaminda, yeterli derecede gelistirilmesine

baghdir.

Bir¢ok mentorluk programinin onemli hedeflerinden birisi, menteyi Ozerk kararlar
vermeye tegvik etmek ve ona bir takim sorumluluklar yiiklemektir. Mente igin,
mentorluk iliskisi, 6zerklik elde etme ve bu sayede, destek grubundan kendi basina
yardim alabilme konusunda bir gecis siireci vazifesi goriir. Sosyal-motivasyonel
bakis agisina gore, yeterlik, baglilik ve ozerklik ihtiyaci, dogru davranislarin ortaya
cikmast icin gerekli olan uyum ve basariy: elde etme siirecini etkiler. Bu ihtiyaclarin
karsilanmasinda ise yapi, ilgi ve Ozerklik destegi gibi cevresel etmenler ciddi bir

onem tagir (Britner ve dig., 2006, 752).
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Sosyal-motivasyonel mentorluk modelinde menteler, mentor olarak 6gretmenlerle ya
da biiyilk Ogrencilerle eslestirilirler. Programlarda en fazla zamani akademik
etkinlikler alir. Akademik etkinliklere ek olarak, okula karsi olumsuz tutumlar1 ve
devamsizligi onlemek amaciyla, ©6grencinin kendine, ailesine, akranlarina ve
ogretmenlerine kars1 olumsuz diisiincelerini degistirecek bir ortam hazirlanir (Britner

ve dig., 2006, 752).

Daha once de belirtildigi gibi, sosyal-motivasyonel mentorluk modeli, mentorluk
hizmeti sonucunda mentelerdeki degisimi, yeterlik, baglilik ve 6zerklik duygulariyla
tanimlar. Bu modele gore, okula uyum ve akademik basarinin gerceklesme derecesi,
mentorluk hizmetiyle paralel olarak ortaya cikan yeterlik, bagliik ve o6zerklik
duygularinin gelisme diizeyine baghdir. Sekil 1.3’te sosyal-motivasyonel modelin

organizasyon semasi yer almaktadir:

Mentorluk Mentelerin Mentelerin Akademik
Modelinin Bilissel ve Okuldaki Sonuglar
Ozellikleri Duygusal Siirecleri Davranis Siiregleri
Yeterlik
—
Yardim Arama
N aw
o Uyum
Zaman YOnetimi
flgi —> Baglilik —_ L Basan
Sinavlara Istikrar
/ Hazirlik A
Ozerklik
Destegi | —» Ozerklik Derste Dikkat

T T

Mente, Mentor ve Baglamin Ozellikleri

Sekil 1.3: Sosyal-Motivasyonel Mentorluk Modeli

Simon Larose, George M. Tarabulsy, Academically At-Risk Students. Handbook of Youth
Mentoring. ed. David L. DuBois, Michael J. Karcher. (ABD: Sage Publications, Inc., 2005), 444’ten
uyarlandi.
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Sekil 1.3’te goriildiigii gibi, sosyal-motivasyonel mentorluk modeliyle akademik
basaris1 diisiik Ogrencilerde gerceklesecek en biiyilk degisimin yolu, mentorluk
hizmeti siiresince menteye sunulacak olan yapi, ilgi ve 6zerklik destegi sonucunda,

yeterlik, baghilik ve 6zerklik duygularinin gelismesinden gecer.

Mentorluk hizmeti boyunca menteye sunulan yapi, yeterlik duygusunun; ilgi, baghlik
duygusunun ve 6zerklik destegi de 6zerklik duygusunun ortaya ¢ikmasina yardimei
olur. Yeterlik duygusu, akademik hedefleri gerceklestirmek icin 6grencilerin olumlu
inanc¢lar ve beklentilere sahip olmasi; baglilik duygusu, mentor ve mente arasinda
gelisen ve buna paralel olarak okuldaki diger O0gretmen ve akranlarla iliskiyi de
giiclendiren saglam bir bag; ozerklik duygusu ise kisisel ve akademik secimler
yapabilmek i¢in 6grencilerin sahip oldugu i¢sel motivasyon olarak tanimlanabilir

(Larose, Tarabulsy, 2005, 443-444).

Yeterlik, baglilik ve 6zerklik duygularinda meydana gelecek degisimler, dogrudan
mentor ve mente arasindaki etkilesime baglidir ve sosyal-motivasyonel modele gore,
bu duygularin ortaya c¢ikmasinda yapi, ilgi ve Ozerklik destegi gibi mentor

davraniglari, kritik bir oneme sahiptir (Larose, Tarabulsy, 2005, 443—-444).

Yapi, mentenin i¢csel motivasyonunu artirmak i¢in gerekli olan ve mentor tarafindan
saglanan yardim ve bilgilendirme isidir. Bu kapsamda mentor, mentelerden
beklentilerini, bu beklentilerin Onemini ve beklentilerin karsilanmast ya da
karsilanmamasi1 durumunda ne gibi sonuglarla karsilagilacagimi agik¢a ifade eder
(Larose, Tarabulsy, 2005, 444). Yap1 asamasinda mentora diisen gorevler su sekilde
ifade edilebilir:

e Mentorluk hizmeti i¢in saglam bir temel olusturmak.
e Ulasilmas1 gereken hedefleri netlestirmek.
® Yapilacak olan goriismelerin ¢ercevesini belirlemek.

e Mentelere yapici doniitler vermek (Drouin ve dig., 2006, 68).

flgi, mentorun mentelere sagladig1 duygusal kaynaklardir. Menteyle zaman gecirme,
ona ilgi goOsterme, strese bagli olarak okula karsi gelisen olumsuz duygularim
dikkatli bir sekilde kontrol altina alabilme ya da mentenin basarisini onunla paylasma
gibi cesitli sekillerde baglilik gerceklesebilir. Ilgi asamasinda mentorun iizerine

diisen gorevler su sekilde siralanabilir:

49



e Mente ile kaliteli zaman gecirmek.

e Mentor-mente iligkisinde giiven duygusu olusturmak.

® Her an mentenin yaninda olmak ve ona olan ilgisini hissettirmek.

e Mentenin basart ve basarisizli§i esnasinda onunla birlikte olmak ve
duygularini paylagsmak.

® Mentenin kendisi i¢in bir vizyon gelistirmesine yardimci olmak (Drouin ve

dig., 2006, 68).

Ilgi asamasinin baglilikla sonuglanabilmesi icin, mentor ihtiya¢ durumunda her tiirlii
kaynagi mentenin iyiligi i¢in kullanmak iizere hazir bulundurmali ve mentenin
ihtiyaglar1 konusunda dikkatli davranmalidir. Ayrica bagliligin gerceklesmesi igin,
mentorlarin i¢sel motivasyonlarinin yiiksek olmasi, kendilerini mentorluk roliinde
yetkin biri olarak algilamalar1 ve yeterli derecede deneyime sahip olmalar1 da

gerekmektedir (Larose, Tarabulsy, 2005, 444).

Ozerklik destegi, mentenin mentor tarafindan benzersiz, aktif ve iradeli bireyler
oldugunun kabul edilmesiyle ilgilidir. Ozerklik destegi, mentelerin bakis agilar1 ve
hislerinin kabul edilmesini, bagimsiz diisiinme ve problem c¢6zmenin tesvik
edilmesini ve yasa uygun sorumluluklar alabilme firsatlarinin temin edilmesini
gerektirir. (Larose, Tarabulsy, 2005, 444-445). Ozerklik destegi siirecinde mentora

diisen gorevler su sekilde siralanabilir:

e Kendi sorumluluklarini yerine getirmesi icin menteyi serbest birakmak.

e Kendi bagina kararlar alma konusunda menteyi tesvik etmek.

e QGelisimini ve giicliikk yasadigi noktalar1 gorebilmesi i¢in menteye yardimci
olmak.

¢ Kisisel hedeflerini gerceklestirebilmesi icin menteye destek olmak.

e  Okul-i¢i ve okul-disi cesitli sosyal etkinlikler sunmak.

e Kullanabilecegi mevcut kaynaklar konusunda menteyi duyarlilagtirmak ve

gerekli durumlarda kendi basina kullanabilmesini saglamak (Drouin ve dig.,

2006, 68).

Yeterlik, baglhilik ve ozerklik duygulariyla biligsel ve duyussal anlamda bir takim
degisimler yasayan mentenin, okuldaki davrams siireci de bu durumdan olumlu
yonde etkilenecektir. Yeterlik, baglilik ve o6zerklik duygusuna sahip bir mente,

okulda yardim arama, zaman yoOnetimi, sinavlara hazirlik, derste dikkat toplama ve
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gecislerle basa cikma gibi konularda daha iistiin davraniglar sergileyecektir. Tiim
bunlarin sonucunda uyum, basar1 ve istikrar elde edilmesiyle de akademik anlamda

olumlu bir noktaya varilacaktir.

Ozetlemek gerekirse, akademik basaris1 diisiik 6grenciler icin gelistirilmis sosyal-
motivasyonel model; mentorluk hizmeti sonrasinda mentelerde ortaya c¢ikmasi
istenen yeterlik, baglilik ve ozerklik duygularinin, yapi, ilgi ve 6zerklik destegi gibi
mentor davraniglariyla elde edilebilecegini one siirer. Bu model ayrica, belirtilen
duygularin elde edilmesiyle, mentenin gerek okuldaki davranis siireclerinde, gerek

akademik anlamda daha basarili olacagini savunur.

1.7.2.4.3. Sosyal-Motivasyonel Mentorluk Modelinin Uygulanmasinda Dikkate

Alinmas1 Gereken Onemli Noktalar

Sosyal-motivasyonel mentorluk modelinin uygulama kisminda, dikkate alinmasi
gereken Onemli noktalar bulunmaktadir. Bu noktalar akademik basarist diisiik
ogrencilerin incelenmesi, mentorlarin incelenmesi, mentorlara egitim verilmesi ve

uygulamanin yapildigr kurumun hizmete dahil edilmesidir.
Akademik Basaris: Diisiik Ogrencilerin Incelenmesi

Ogrencilerin, diisiik akademik basarili kisiler grubunda yer almalarmin, okul
olabilir. Farkli sorunlar1 ve ihtiyaglar1 bulunan 6grencilere farkli mentorluk
uygulamalar1 gerekli olacag icin, Ogrencilerin kisisel, sosyal ve akademik
ozelliklerinin bir 6n degerlendirmeye tabi tutulmasinda yarar vardir (Larose,

Tarabulsy, 2005, 448).
Mentorlarin Incelenmesi

Ikinci 6nemli nokta, mentorluk yapacak kisilerin incelenmesidir ve bu inceleme,
mentorlarin teorik ve deneysel bilgilerinin ya da deneyimlerinin saptanmasi

acisindan 6nemlidir (Larose, Tarabulsy, 2005, 448).

Giincel teorik ve pratik bilgilerin 15181nda, bilinen mentor 6zelliklerinin mentor se¢cim
siirecine de yansitilmasi, akademik basaris1 diisilk 6grencilere mentorlukta basarili
olunmasini saglayacaktir. Teorik olarak, bir mentorun asagidaki ozelliklere sahip

olmasi gereklidir:
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e Akademik basarisi diisiik 6grencilerin kisisel ve kisilerarasi iligkilerde gerekli

olan 6zelliklerini iyi bilmelidir.

¢ Danmigsmanlik yapabilmek icin empati kurma ve menteye aracsal, mesleki ya
da ozerklige iliskin konularda destek verebilecek temel becerilere sahip

olmalidir.
e Oz yeterlik algis1 ve kisisel motivasyonu yiiksek olmalidir.
¢ Kisilerarasi iligkilerde rahat ve kendine giivenen bir tavir sergileyebilmelidir.
e Mentelerle goriisebilmek i¢in yeterli zamana sahip olmalidir.

e Hem kisisel, hem de mesleki acidan menteye model olmalidir (Larose,

Tarabulsy, 2005, 449).

Mentorlarin ise alinmadan O©Once bu sekilde incelenmesi, hizmete baglilik
gostermeleri acisindan da Onem tasimaktadir. Ayrica, mentorlarin hizmete
baslamadan Once incelenmesi, farkli yetenek ve 6zelliklere sahip mentorlar1 daha iyi

tantyabilme firsati sunmasi nedeniyle 6nemlidir (Larose, Tarabulsy, 2005, 449).
Mentorlara Egitim Verilmesi

Sosyal-motivasyonel modelin uygulanmasinda iiclincli onemli nokta, mentorlara
egitim verilmesidir ve mentorlara verilecek egitim, hem teorik hem de pratik acidan
saglam temellere dayanmalidir. Verilecek olan egitim, mentoru gerek mentorluk
hizmetinden O©nce, gerek hizmetin siirdiiriilme asamasinda dogru bir sekilde

yonlendirmelidir. Ayrica egitimlerde su nitelikler bulunmalidir:

e Mentora akademik basaris1 diisiik 68rencilere ait bilgiler sunmali ve mentoru

ogrencilerin bulundugu okul baglaminda bilin¢lendirmelidir.

e Mentor motivasyonunun ve algiladigi 6z yeterlik duygusunun Onemini

vurgulamalidir.

* Hem mentorlar hem de menteler icin destekleyici stratejiler sunmalidir

(Larose, Tarabulsy, 2005, 449).

Sosyal-motivasyonel modele gore mentorluk egitimi, modelin ana hatlarin1 olusturan
yapy, ilgi ve ozerklik destegi noktalarina agiklik getirerek, somut stratejiler tizerinden

gerceklestirilmelidir (Larose, Tarabulsy, 2005, 449).
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Yap1 bashgr aliinda mentorlara, mentor-mente sozlesmeleri yapmalart ve bu
sozlesmede her iki tarafin da rollerinin net bir sekilde aciklanip, kisa ve orta

vadedeki ortak hedeflerini yazmalar1 saglanabilir (Larose, Tarabulsy, 2005, 449).

lgi bashg altinda, akademik basaris1 diisiik Ogrencilere iletisim becerilerini
gelistirilme taktikleri, istenen 6grenci davranislarini ortaya ¢ikarma, diizenleme ve
pekistirme yollari; yansitma ya da basa ¢ikma yontemleri; acik-uglu soru sorma;
sohbet sirasinda sessizligi kontrol etme; sorunlar1 aciklifa kavusturma ve ikna

becerilerini kullanma gibi stratejiler anlatilabilir (Larose, Tarabulsy, 2005, 450).

Ozerklik destegi bashginda, akademik ve sosyal etkinlikler diizenleme; sorumluluk
verme; 0grencilere belli kararlar1 verme konusunda firsat tanima ve 6grencilerin iist
biligsel diisiinme yetilerini kullanacagi etkilesimlerde bulunma gibi stratejilerle

mentorlara gerekli bakis acilar1 kazandirilabilir (Larose, Tarabulsy, 2005, 450).
Kurumun Mentorluk Hizmetine Dahil Edilmesi

Sosyal-motivasyonel modelin gelistirdigi yapi, ilgi ve ozerklik unsurlari, akademik
basaris1 diisiik 6grenciler icin, hizmet ve hizmetin gergeklestigi kurum bazinda da
onem tasimaktadir. Okul yonetimi ile calisanlar ya da hizmet denetleyicileri ile
mentorlar arasinda giivenilir bir iliski bulunmasi, mentorluk hizmetlerinin basarisini
artirmaktadir. Okulun hizmete dahil edilmesi, mentorluk yapan kisinin
motivasyonunun artmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu durum akademik basarisi
diisiik 6grenci gruplarinda mentorluk yapan kisiler icin de gecerlidir. Bunun nedeni
ise bu sekilde akademik basarist ve motivasyonu diisiik bir gruba mentorluk yapan
mentorlarin, motivasyonlarinin diigmemesi icin okul ve yonetim destegi almalarinin

gerekliligidir (Larose, Tarabulsy, 2005, 450).

Kisacasi, sosyal-motivasyonel mentorluk modelini uygulamaya baglamadan 6nce, bir
takim ©n hazirhiklar ve incelemeler yapilmahidir. Ogrencilerin incelenmesi,
mentorlarin incelenmesi ve gerekli egitimlerden gecirilmesi ya da kurumun hizmete
dahil edilmesi, modelin etkili sonuglar vermesi i¢in dikkate alinmas1 gereken temel

noktalardir.

1.8. Mentorlugun Kuramsal Temeli

Mentorluk, genel olarak deneyimli bir yetiskinle (mentor), daha az deyimli bir geng

(mente) arasinda siirdiiriilen ve mentorun menteye gerekli konularda destek verdigi
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bir iliski olarak tanimlanmaktadir. Bu iliski kuramsal olarak Bandura (1989) nin
Sosyal Ogrenme Kurami ve Vygotsky (1978)’nin Sosyal Yapilandirmaci Kuram’ina

dayanmaktadir (Carter, 2008, 42-92; Morales, 2007, 42).

1.8.1. Sosyal Ogrenme Kuram

Yaklasik 30 yil 6nce, Albert Bandura Davranisgt Ogrenme Kurami’nin dogru, fakat
eksik oldugunu sdyleyerek, bu kuramin 6grenmeyi yiizeysel bir bicimde ele aldigini
ve sosyallesme gibi bazi énemli unsurlar1 goz ardi ettigini savundu. Ik calismalari
davranis¢1 6grenmenin ceza ve pekistire¢ gibi baslica davraniggl 6grenme terimlerine
dayali olan Bandura, daha sonra gozlem yoluyla 6grenme konusuna odaklandi ve
davranisc1  6grenmeye yeni bir boyut ekleyerek, Sosyal Ogrenme Kurami'ni

olusturdu (Woolfolk, 2007, 229).

Davranisci modelin simirliliklarin1 - agiklayabilmek i¢in, Bandura bilgi edinimi
(6grenme) ve bilgiye dayali gozlemlenebilir performansi (davranig) birbirinden
ayirdi. Diger bir deyisle, Bandura sergilenenden daha fazlasinin da bilinebilecegi
gorilisiinii ortaya atti. Bu goriisii ‘Bobo Doll’ deneyiyle destekleyen Bandura,
deneyde ii¢c farkli grup kullandi. Ug¢ grup icin ii¢ ayr1 model belirleyerek, bu
modelleri gruplara izlettirdi. Birinci grubun modeli, ‘Bobo Doll’ isimli oyuncak
bebegi doven ve saldirgan tavirlar1 karsisinda odiillendirilen modeldi. ikinci grubun
modeli, oyuncak bebegi doven ve karsihiginda cezalandirilan model ve {igiincii
grubun modeli bebegi doviip, karsiliginda ne 6diil ne de ceza alan gruptu. Modeller
izlettirildikten sonra, ¢ocuklar Bobo Doll’un oldugu odaya alindi ve cocuklarin
davraniglart gozlemlendi. Modelleri izleyen gruplar icinde, bebege en saldirgan
davranislarda bulunan ve déven cocuklar birinci gruptakiler, en az saldirgan grup ise,
modellerin cezalandirildigini izleyen ikinci gruptu. Uciincii gruptaki cocuklar ise
saldirganlik konusunda iki grubun ortasinda yer aliyordu. Bu deney, séz konusu
davranisin karsiliginin bir 6diil oldugu durumlarda, ¢ocuklarin istenilen davranisi
ogrendiklerini gostereceklerini ve giidiileyicilerin performans: etkileyebilecegini

ortaya koydu (Woolfolk, 2007, 229-230).

Albert Bandura, ilk calismalarinda insanlarin, diger insanlarin hareketlerini ve bu
hareketlerin sonuglarin1 gozlemleyerek 6grendigini savunuyor ve sosyal Ogrenme
kurami adin1 verdigi bu calismasinda gézlem, model alma ve dolayl pekistire¢ gibi

kavramlar on plana c¢ikiyordu. Fakat bir siire sonra, Bandura caligmalarinda
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modellerin etkisinin yam sira beklentiler ve inanglar gibi biligsel faktorlere agirlik
vermeye ve bu yeni bakis agis1 ‘Sosyal Biligsel Ogrenme Kurami’ olarak amlmaya
baslad1 (Woolfolk, 2007, 330). Bu kuram, insan davranislarini tek tarafli bir bi¢imde
aciklamaktan Oteye gecerek, davranmisin cevresel etkenlerle ve igsel siireclerle
sekillendigini, sebep-sonu¢ iliskilerinin davranis1 belirlemede etkili oldugunu

savunmustur (Bandura, 1989, 2).

Bandura (1989, 2)’ya gore gelisim tek par¢adan olusan bir siire¢ degildir ve insan
yetenegi psikobiyolojik temellere ve bu temellerin varligini1 devam ettirecek deneysel
yasantilara baghdir. Bu yiizden, insan gelisimi ¢ok farkli tiirde ve modelde degisimi
icine alir. Sosyal iliskilerdeki cesitlilik, gelismis ya da gelismekte olan yeteneklerin

ve bireysel farkliliklarin ¢esitlenmesini saglar.

Sosyal Ogrenme Kurami’nin dikkat ¢ekici yonlerinden biri, dogru davranisin
modellenmesinde etkin bir gorevi olan rol modellerin ve mentorlarin Onemidir.
Mentorlar, dogru davranisin 6gretilmesinde bir danisman, ko¢ ya da yol arkadasi
olarak kabul edilecek bir rol modeldir. Mentorlar kariyer seciminde tavsiyelerde
bulunabilir, stresli ortamlarla basa ¢ikmanin yollarin1 gosterebilir ya da mentenin
aklina takilan sorular1 dinleyebilir. Deneyimli bir 6grenci, bir mezun, bir 6gretim
gorevlisi ya da mentenin toplumda saygi duydugu bir kisi, mentor olmak iizere

secilebilir (Halonen, Santrock, 1999, 176).

1.8.2. Sosyal Yapilandirmaci Kuram

Vygotsky (1978) tarafindan bilim diinyasina tanitilan Sosyal Yapilandirmaci
Kuram’a gore 6grenme, sosyal ve kiiltiirel bilgi aligverisi kanaliyla gerceklesir.
Ogrenme siireci, ogrenci ile deneyimli yetiskin arasinda gerceklesen etkilesim
sonucu hiz kazanir ve bu etkilesim, Ogrencide var olan potansiyelin yetiskin
yardimiyla ortaya ¢ikmasini saglar. Sosyal Yapilandirmact Kuram’a gore zihinsel
gelisim sosyal etkilesim sonucu olusur ve bu kuram fizyolojik, norolojik ya da
biyolojik degisimlerle ilgilenmez. Sosyal Yapilandirmaci Kuram, Vygotsky nin
dogal ortamda ve kiiltiirel baglarla 6grenmeye yapti§i vurguyla, 6grenmede yeni
ufuklar agmis ve 6grenmenin zihni yapilandiran biyolojik mekanizmalar tarafindan
gerceklestigi goriisiine dayali olan Piaget’nin biligsel 6grenme kuramindan farkli bir

bakis acis1 ortaya koymustur (Lloyd, Fernyhough, 1999, 41).
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Sosyal Yapilandirmaci Kuram’in en Onemli ilkelerinden birisi yakinsal gelisim
alamdir. Vygotsky (1978, 86-87) yakinsal gelisim alanini, “bagimsiz problem
cozebilme yeteneginin sergilendigi gercek gelisim alaniyla, akran isbirligi ya da bir
yetigkinin yardimiyla problemin c¢oziildiigli potansiyel gelisim alan1 arasindaki
mesafe” olarak tamimlamaktadir. Yakinsal gelisim alani, yalnizca ne kadar gelisim
kaydedildigini degil, nelerin gelismekte oldugunu da gostererek, bireyin yakin
gelecekteki durumunun ve dinamik gelisim siirecinin betimlenmesine yardimci olur.
Yakinsal gelisim alani, zihinsel gelisimin takibini kolaylastirarak, egitimde
karsilagilan, gelisimsel taninin konulamamasi gibi bir takim problemlerin de
¢oziilmesine yardimc olur. Ogrenmenin 6grenciye kattig1 en 6nemli 6zelliklerden
birisi de yakinsal gelisim alanimi gelistirmesidir; ciinkii bu sayede Ogrenme,
Ogrencinin akran ya da yetigkin, baskalariyla etkilesim kurmasi sonucu bir takim
igsel gelisim siireglerini harekete gecirir ve bu siiregler icsellestirildigi takdirde,
Ogrencinin bagimsiz problem c¢ozme yeteneginin gelismesi saglanmis olur

(Vygotsky, 1978, 90).

Yakinsal gelisim alani ilkesinin mentorlukla olan iligkisi, Vygotsky’'nin 6grencilik
yillarindaki 6zel ders deneyimlerine dayanmaktadir. O yillarda kendisine 6zel ders
veren Ogretmen, Sokratik yontemle yetistirilmisti ve bu ekol iizerine, 6grencisini
soru-cevap seanslarina tabi tutuyordu. Bu ylizden Vvgotsky, kendisinden daha bilgili
birinin yardimiyla, beyninin derinliklerinde yatan sorular1 ve bu sorularin cevaplarini
bulmayi, erken yaslarda 6grenmisti. Vygotsky’ nin bu mentorluk gecmisi, yakinsal
gelisim alani ilkesine yansimistir. Buna gére mentorun gorevi, bireyi dogru cevaba
yonlendirecek ipuglarini vermek ve onerilerde bulunmaktir. Bu sekilde kurulan yapi
iskelesi (scaffolding), dogru cevaba dogru yol alirken, bireyi desteklemektedir

(Carter, 2008, 42-43).

Ozetlemek gerekirse, mentorluk baglica Sosyal Ogrenme Kurami ve Sosyal
Yapilandirmaci Kuram’m ©Onemli ilkelerinden biri olan yakinsal gelisim alam
ilkesine dayanmaktadir. Mentorlugun kuramsal olarak heniiz gelisimini devam
ettirmesine ve bu konuda koklii bir arastirma ge¢cmisi olmamasina ragmen, mevcut
ve potansiyel arastirmalar, mentorlugun ve 6zellikle okul temelli formal mentorluk

sisteminin, daha saglam temellere oturmasina katkida bulunacaktir.
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1.9. Oz Yeterlik Algisi

Oz yeterlik, bir bireyin herhangi bir durumla ne kadar iyi basa ¢ikabilecegine dair
kendine iliskin beklenti ve hiikiimleridir (Bandura, 1993, 117). Bireyin kendine
iliskin 6z yeterlik algisinin yiiksek olmasi durumunda, kars1 karsiya kaldigi durumu
yonetmek icin yeterli beceriye sahip oldugu inanci hakim olur. Alginin diisiik olmasi
durumunda ise karsilagilan durumun, kapasitenin iizerinde oldugu ve basa
cikabilmek icin yeterli bilgi ve donanima sahip olunmadigi fikri hiikiim siirer

(O’Donnell, Reeve, Smith, 2009, 406).

Oz yeterlik algisinin ¢ok yiiksek olusu, bireyin herhangi bir ise dair ¢ok yetenekli
oldugunu gostermez. Ayrica yetenek de bir isi yapabilmek icin basli basina yeterli
degildir. Bireyin bir isle basa cikabilmesi ya da iyi bir performans sergileyebilmesi
icin hem yetene8inin hem de yeterlik inancinin bulunmasi gerekir (Bandura,
1997°den aktaran O’Donnell, Reeve, Smith, 2009, 406). Oz yeterlik algisi1 diisiik olan
kisilerde siiphe, kaygi, kafa karisikligi ve olumsuz diisiinceler beyni etkisi altina
alarak, bu kisilerin kotii bir is ¢cikaracaklar1 konusunda hassaslagmalarina sebep olur.
Oz vyeterlik algisinin yiiksek olmasi ise bu anlamda 6nem tasir; ciinkii yiiksek 6z
yeterlik algisi, bireyi giicsiizlestiren bu diisiincelerin ortaya ¢cikmasini engelleyerek,
bireyin performansina yogunlasmasina yardimci olur (O’Donnell, Reeve, Smith,

2009, 407).
Bandura (1999, 28) 6z yeterlik algisinin dnemini su sozlerle vurgulamaktadir:

“Insan etkinliginin harekete gecirildigi tim mekanizmalar arasinda, higbiri 6z yeterlik algisi
kadar 6nemli ve etkisi altina alict bir giice sahip degildir. Bu alg1 sistemi, insan etkinliginin
temellerini olusturur. Birey, yapacagi islerde istenen sonuglari elde edecegine inanmadigi
siirece, zorluklarla karsilasmasi durumunda, direnmek ve basa ¢ikmak i¢in ¢ok az istek duyar.
Motive edici diger faktorler her ne olursa olsun, bu faktorler temelde kisinin, davraniglariyla
istenen sonuca ulasma giicii bulunduguna inanmasiyla dogrudan iligkilidir.”
Oz yeterlik inanci, ne boyutta olursa olsun, bireyin yapacagi islerin ve bulunmak
isteyecegi cevresel ortamin secimini etkiler. Insanlar kendi yetileriyle basa
cikabileceklerini diisiindiikleri isleri yapmaktan kacinir ya da tam aksine, basa
cikabileceklerini ve rahatlikla yapabileceklerini diisiindiikleri isleri yapmaktan
cekinmezler. Oz yeterlik inanci, ayni zamanda, bireyin giicliiklerle ya da itici
bulduklar1 deneyimlerle ilgilenirken sarf ettikleri cabanin miktarini1 da belirler. Birey,

bir isin kendisi i¢in zor ve yetenegini astig1 diisiincesine sahipse, bu durumda isi
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aksatma ya da tamamen birakma egilimi gosterir. Diger taraftan, 6z yeterlik inanci
yiiksekse, giicliiklerle basa c¢cikmak icin daha biiyiikk bir caba sarf eder (Bandura,
1982, 123).

Oz yeterlik algis1, motivasyonun 6z diizenlenmesinin yapilmasinda da énemli bir role
sahiptir. Ciinkii insan motivasyonunun biiyiik bir kismu biligsel olarak kontrol edilir.
Insanlar ©ngoérii  yardimiyla, kendilerini motive ederler ve davranislarini
yonlendirirler. Kendilerine dair inanclar ve bir algi sistemi olusturarak, ileride
yapacaklart islerin muhtemel sonuclarin1 tahmin ederler. Yani Ongoriilerini, 6z
diizenleme mekanizmalar1 sayesinde diirtiilere ve uygun davranislara doniistiiriiliirler

(Bandura, 1993, 118).

Son yillarda gerceklestirilen arastirmalar (Elias, 2009; Fan ve dig., 2008; Cubukcu,
2008; Hsieh, 2008; Mills, Pajares, Heron, 2007; Rotenberg, 2002; Cheng, 2001), 6z
yeterlik algisi ile akademik basar1 arasinda 6nemli bir iliski oldugunu gostermektedir.
Bu arastirmalar, 6z yeterlik algisimin diisiik olusunun, akademik basarisizlig
tetikledigini, 6z yeterlik ve yetenegin caba ile desteklenmesinin 0grenci basarisini
olumlu yonde etkileyecegini ve 6z yeterlik algisit diisiik 6grencilerin, 6z yeterlik
algis1 yiiksek oOgrencilere oranla, 6grenme siirecinde daha kaygili olduklarim

gostermektedir.

1.10. Kaynaklar1 Yonetme Stratejileri

Kaynaklar1 yonetme stratejileri ‘6z diizenleme’ kavramindan dogan 6z diizenlemeye
dayal1 Ogretim stratejilerinin bir parcasi oldugu i¢in, Oncelikle 6z diizenleme

kavramina deginmekte yarar vardir.

Oz diizenleme, ogrencilerin 6grenme siirecinde aktif ve yapilandirmaci bir rol
tistlendigi, dis ¢evre ve zihinsel siireclerini de kullanarak, kendi hedeflerini ve

stratejilerini olusturduklari aktif ve yapilandirmaci bir siirectir (Pintrich, 2000, 452).

Oz diizenleme, bireyin herhangi bir hedefe ulasmak icin kendi kendine iiretmis
oldugu, planli ve dongiisel diisiinceleri, hisleri ve davramslarn icerir. Oz
diizenlemenin dongiisel kabul edilmesinin nedeni, bir 6nceki performanstan alinan
doniitiin, giincel ¢abalar1 diizenlemek i¢in kullanilmasidir. Davranigsal ve ¢evresel
faktorler, 0grenme ve performans sirasinda siirekli degistigi i¢in, diizenlemeler onem

tasir ve sekil 1.4’te goriilen iiclii etkilesimin saglanmasi icin, bu diizenlemelerde
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birey tarafindan yapilan sik gozlemlerle gerekli degisikliklerin gerceklestirilmesi

gerekir (Zimmerman, 2000, 14).
Oz Diizenleme

Davranissal
Gizli Oz Diizenleme

Cevresel Oz Diizenleme

Sekil 1.4: Oz-Diizenleme Ucgeni

Zimmerman, Barry, A Social Cognitive View of Self-Regulated Academic Learning (Journal of
Educational Psychology, 1989), 330’dan uyarlanmstir.

Sekil 1.4’te gorildiigii gibi, 6z diizenleme gizli, davranigsal ve cevresel 6z
diizenleme olmak iizere ii¢ farkli boyuta sahiptir. Davranigsal 6z diizenleme, kisinin
kendini gozlemlemesi ve stratejik bir bicimde performans siireclerini diizenlemesiyle
ilintilidir. Bireysel 6grenme yontemleri buna Ornek olarak verilebilir. Cevresel 0z
diizenleme, kisinin cevresindeki olaylart ve sonuglar1 gozlemleyerek gerekli
diizenlemeleri yapmasidir. Gizli 6z diizenleme ise bireyin, bilissel ve duyussal
durumunu izleyerek gerekli diizenlemeleri yapmasini saglar. Bu iiclii iliskinin saglam
bir sekilde devam etmesi, 0z diizenleme mekanizmalarinin etkili bir sekilde

kullanilabilmesi ag¢isindan 6nem tasimaktadir (Zimmerman, 2000, 14).

Etkili bir 6z diizenleme yetenegine sahip olmak, tiim hedef belirleme siireclerini tek
basina yonetmek anlamina gelir ve 6z diizenleme yetenegi, sosyal bir 6grenme
siirecinde gerceklesir. Baz1 akademik gorevler; alisik olunmayan davranis bigimleri

ya da bilinmedik hedefleri gerektirebilir. Boyle bir durumda, 6grencinin 0z
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diizenleme yetenegi, bu gorevde kullanmaya elverisli olmadigindan, oOgrenci
rehberlik etmesi icin daha c¢ok Ogretmeni gozlemleyecektir. Sosyal 6grenme de
Ogretmenin sozlii ifade, stratejik planlama, 0z gozlem, problem ¢6zme ve 0z
degerlendirme gibi davranislarinin, 6grenci tarafindan gozlemlenmesi asamasinda
baslayacaktir. Bu siirec taklit, rehberlik, diizeltici doniit ve son olarak 6grencinin 6z

diizenlemeyi i¢sellestirmesiyle son bulacaktir (O’Donnell, Reeve, Smith, 2009, 427).

Oz diizenlemeye dayali 6grenme ve bu model temel alinarak gelistirilmis olan 6z
diizenlemeye dayali 6grenme stratejileri, pek ¢ok arastirma (Matuga, 2009; Mullen,
2009; Valkyrie, 2006; Chen, 2002; Kumrow, 2005; Paterson, 1996; Pintrich, De
Groot 1990) icin ilham kaynagl olmus ve 0z diizenlemeye dayali Ogrenme
stratejilerinin, ¢esitli degiskenler iizerindeki etkisi arastirllmistir. Bu calismalardan
bir tanesini yiiriitmiis olan Pintrich (1999, 460), 6z diizenlemeye dayali 6grenme
stratejilerini, biligsel 0grenme stratejileri (cognitive learning strategies), Uist bilissel
Ogrenme stratejileri (metacognitive learning strategies) ve kaynaklar1i yonetme
stratejileri (resource management strategies) olmak iizere iic genel kategoriye
ayirmistir. Biligsel 0grenme stratejileri, bireyin kendisi tarafindan belirlenmis bir
hedefe ulagmasi ya da bu hedefe ulagmak icin gerekli bir takim etkinliklerin
diizenlenmesi asamasinda kullanilan biligsel siire¢ ve davrams stratejileridir
(Boekaerts, 1996, 107). Ust bilissel 6grenme stratejileri ise bireyin sahip oldugu
biligsel siireclere iliskin bilgisi ve bu siirecleri yonetmek icin kullandigr 6z

diizenlenme stratejileridir (Flavell, 1979’dan aktaran Pintrich, 1999, 460).

Pintrich (1999, 462), kaynaklar1 yonetme stratejilerini, “Ogrencilerin cevrelerini
yonetmek ve kontrol etmek icin kullandiklar stratejiler” olarak tanimlamaktadir. Bu
tanima gore kaynaklar1 yonetme stratejileri, Ogrencinin kendi cevresine uyum
saglayabilmesi ya da c¢evreyi hedef ve ihtiyaclarina gore yeniden diizenlemesi
acisindan Onem tasimaktadir. Kaynaklar1 yonetme stratejileri, zaman ve c¢alisma
cevresinin diizenlenmesi, ¢abanin diizenlenmesi, arkadastan O0grenme ve yardim

arama gibi alt stratejilerden olugsmaktadir.

1.10.1. Zaman ve Calisma Cevresinin Diizenlenmesi

Zamanin diizenlenmesi stratejisi, zamani programlama, plan olusturma ve ders
calisma zamanim1 kontrol etme gibi becerileri gerektirir. Bu strateji, sadece ders

calisma zamanlarim1 belirlemekten ibaret olmayip, ayn1 zamanda gercekci hedefler
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koyarak, zamanin etkili bir sekilde planlanmasin1 da gerektirir. Zaman yonetimi, bir
aksamlik hedeflerden, haftalik ya da aylik programlamaya kadar genis bir ¢ercevede
ele alinabilir (Pintrich ve dig., 1991, 25).

Calisma cevresinin diizenlenmesi, Ogrencinin ¢alisma ortamini, amacina uyum
saglayacak ve rahat calismasina engel olmayacak sekilde diizenlemesidir (Altun,
2005, 26). Calisma cevresinin diizenlenmesi, Ogrencinin ¢alisacagl ortamin
ozelliklerini belirlemeye yonelik bir stratejidir ve ideal bir ¢calisma ortami, diizenli ve
sessiz olup, gorsel ya da isitsel dikkat dagiticilardan arindirilmistir (Pintrich ve dig.,

1991, 25).

Zaman ve calisma cevresinin diizenlenmesi agsamasinda zamani etkili kullanmak i¢in
plan olusturma, bu plana uyma ve 6z degerlendirme yapma; calisma c¢evresinin
diizenlenmesi iginse Ogrencinin rahat c¢alisacagi fiziksel ortamin olusturulmasi,
gerekli araclarin hazirlanmasi gibi uygulamalar etkili olur (Altun, 2005, 26). Ayrica
ogrencinin calismasina odaklanabilmesi i¢in, ¢alisacagi ortamda konsantre olmasina
engel teskil edecek gorsel ve isitsel unsurlarin bulunmamasi 6nemli bir kosuldur

(Chen, 2002, 13).

Zamanin etkili bir sekilde diizenlenmesi, Ogrencilerin mevcut ve gelecekteki
calismalarinda basar1 saglayip, akademik performanslarinin yiikselmesi icin gerekli
olan Oonemli 6z diizenleme stratejilerinden bir tanesidir ve bu strateji konusunda
ogrencinin farkindali§a sahip olup, zamani etkili bir sekilde kullanmasi, akademik
basarisinda da farklilik olusmasini saglamaktadir (Kumrow 2005, 29). Benzer bir
sekilde, ogrencilerin caligma cevresini, miizik, televizyon ve internet gibi dikkatini
dagitacak unsurlarin olmadigi bir bicimde diizenlenmesi, girdikleri sinavlarda daha
basarili olmalarina ve daha yiiksek puanlar almalarina yardimci olmaktadir (Gurung,

2005’den aktaran Mullen, 2009, 36).

1.10.2. Cabanin Diizenlenmesi

Cabanin diizenlenmesi stratejisi, bireyin basariya ulagsmak icin c¢abasim etkili
bicimde kullanmasini gerektirir ve bu stratejiye uygun olarak, 6grenci, tiim enerjisini
hedeflerine yogunlastirarak, bu hedefleri gerceklestirmeye ugrasir. Cabanin
diizenlenmesi stratejisini etkili bir sekilde kullanan bir 6grenci, basarisizlik
konusunda gerekli tedbirleri alarak, basarisizliga engel olma yolunda bir adim atmis

olur (Chen, 2002, 14).
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Cabanin diizenlenmesi stratejisinin kullanilmasi, 6grencinin herhangi bir gorevi
yerine getirme asamasinda dikkatini tamamen konuya yogunlastirmasini ve disaridan
gelen uyaricilara karsi, cabasini etkili ve kontrollii bir sekilde kullanmasini saglar
(Chen, 2002, 14). Ayrica, ogrenci bu siirecte hedefini gerceklestirmeye ¢alisirken,
cabalama, ruh halini iyilestirme, kendini ikna etme ve direnme gibi taktikler kullanir

(Paulsen ve Feldman, 1999’dan aktaran Kumrow, 2005, 29).

Cabanin diizenlenmesi stratejisi bir anlamda 6z yonetimdir ve ogrencinin, zorluklar
ve dikkat dagiticilar olsa bile, ¢alisma hedeflerini tamamlamaya yonelik bagliliginin
gostergesidir. Bu stratejinin akademik basart konusundaki onemi biiyliktiir; ¢iinkil
cabanin yonetimi, yalmzca hedefe olan baghligin degil, ayn1 zamanda &grenme
stratejilerinin diizenli olarak kullaniminin da kontrol edilmesini saglar (Pintrich ve

dig., 1991, 27).
1.10.3. Arkadastan Ogrenme

Arkadastan 6grenme, bireyin kendi ¢abasiyla ulasamayacagini diisiindiigii bir bilgiyi,
akranlardan yardim alarak ve akranlarla dayanisma igine girerek elde etmesidir
(Marcou, Lerman, 2006, 139). Bu stratejinin 6grenme ortaminda 6grenci tarafindan
kullanilmasi, motivasyonu artirarak, soru sorma ve agiklama etkinliklerini tesvik eder
ve boylece, 6grenmenin kalict olma ihtimalini artirir (Johnson ve dig., 1991, 42).
Buna ek olarak, akranlarla diyaloga girmek, 6grencinin bilgiyi netlestirmesini ve tek
basina elde edemeyecegi sekilde konuyu kavramasini saglar (Pintrich ve dig., 1991,
28).

Arkadastan Ogrenme stratejisi, sosyal cevreden, yardim olarak alinabilecek ve
cevresel yapinin diizenlenmesine yardimci olabilecek bir stratejidir. Bu konuya
yonelik yaptiklar arastirmada Zimmerman ve Pons (1986, 625), akademik basarisi
yiiksek olan Ogrencilerin, diisiik akademik basariya sahip Ogrencilere oranla,
arkadastan Ogrenme stratejisini daha fazla kullandiklart ve gerekli gordiikleri

durumlarda sosyal destege basvurduklari sonucuna ulagmiglardir.

1.10.4. Yardim Arama

Ogrencilerin kullanmay1 6grenmesi gereken stratejilerden biri de yardim arama ve
baskalarindan destek alma stratejisidir. Bu strateji, hem akranlardan hem de
ogretmenlerden yardim almay1 ve kimden nasil yardim alinacagi konusunda bilingli

olmay1 gerektirir. Iyi ©grenciler hangi konuyu anlamadiklarim ve o konuda
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kendilerine kimin yardimci olabilecegini tahmin edebilirler (Pintrich ve dig., 1991,

27).

Yardim arama stratejisinin dogru kullanilmasi, 6grencinin ilerlemesinin durdugu ani
tespit edip, Ogretmen ya da akran gibi kendisi i¢in uygun bir yardim kaynagi

bulmasiyla, 6grenmeye devam etmesine yardimci olur (Marcou, Lerman, 2006, 139).

Altun (2005, 27)’a gore 6grenme siirecinde kafas1 karisan ya da bir noktada tikanan
bireyin, yardim alacagi kisiyi dogru tespit ederek yardim almasi ve 6grenme siirecine
devam etmesi Onemlidir. Aksi takdirde, yardim almayan ya da yanlis kisilerden

yardim almaya yonelen bireyler, 6grenme siirecinde ilerleyemeyeceklerdir.

Kisacasi, kaynaklar1 yonetme stratejileri, 68rencinin basariya ulasmak i¢in ¢evresini
ve ¢evresinde yer alan unsurlari, kendi amacina hizmet edecek sekilde diizenlemesi
icin gerekli olan stratejilerdir ve bu stratejilerin etkili bir sekilde kullanilmast,

ogrencilerin akademik basarilarinin artmasina katkida bulunacaktir.

1.11. ilgili Arastirmalar

Bu boliimde mentorluk, 6z yeterlik algis1 ve kaynaklar1 yonetme stratejileri ile ilgili

arastirmalar yer almaktadir.

1.11.1. Mentorluk {le Tlgili Arastirmalar

Luna ve Prieto (2009), mentorlugun {iiniversite 6grencileri {izerindeki etkisini ve
onemini inceleyen bir calisma gerceklestirmislerdir. Calismanin amaci, Teksas’ta bir
tiniversitede okuyan Latin kokenli lisans Ogrencilerinin, iiniversite egitimini nasil
degerlendirdiklerini ortaya koymaktir. Betimsel bir modeli olan arastirmanin
orneklemini mentorluk hizmeti almis 4 ogrenci olusturmaktadir. Ogrencilerin
katildig1 mentorluk hizmetinin temel igerigi, yiiksek lisans Ogrencilerinin mentor
oldugu bu programlarda, mente roliindeki &grencilerin, sOmestre boyunca

gerceklestirmeye calisacaklar1 bir takim hedefler ve etkinlikler belirlemesidir.

Calismada verilerin toplanmasi amaciyla yari-yapilandirilmis goriigme kullanilmagtir.
Gortisme ses ve video cihazlartyla kaydedilmis ve Ogrencilerden kendilerine
yoneltilen acgik uglu sorulara cevap vermeleri istenmistir. Ortalama 1 saat siiren
goriismelerden elde edilen verilerin analizi, yatay ve dikey bicimde

gerceklestirilmistir. Yatay analizde, 4 goriismeden elde edilen verilerin benzer ve

63



farkli yonleri, paralel bir sekilde arastinlmis, dikey analizde ise goriismeler

birbirinden bagimsiz bir sekilde ve tek tek ele alinmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, mentorluk c¢alismalarina katilan 6grencilerin,
aldiklar1 bu hizmet sayesinde sosyal baglarinin daha ¢ok genisledigini, okula ve
derslere daha iy1 hazirlandiklarimi ve 6z yetkiyi daha 1yi diizenleyebilme gibi faydalar
elde ettiklerini ortaya koymustur. Arastirmacilar bu sonuca varilmasinin nedenini,
ABD’de bulunan okullardaki kiiltiirel ¢esitlilik ve bu cesitliligin bir sonucu olarak,
azinlik ogrencilerinde ortaya c¢ikan bir takim ihtiyaclari mentorluk hizmetinin
karsilamas1 olarak aciklamaktadir. Arastirmacilara gore iiniversitelerdeki genel
egilim, Ogrencileri etnik gruplara ayirmaksizin ihtiyaclarmi karsilamaya yonelik
oldugu icin, azinlik 6grencilerin 6zel ihtiyaglari, bu tarz mentorluk hizmetleriyle

karsilanabilir.

Maxwell (2009) gerceklestirmis oldugu calismada, yetigkinler i¢in birebir mentorluk
uygulamalarina agiklik kazandirmayr amaglamistir. Arastirmanin modeli ornek olay

incelemesidir ve yapilan ¢alismayla asagidaki sorularin cevaplari aranmistir:

® Charter okullar, akademik basarty1 artirmak i¢in mentorluk hizmetlerini

yetigkin 0grencilere nasil uygulamaktadir?
e Mentorluk uygulamalar i¢in kaynaklar nasil kullanilmaktadir?

® Charter okullar mentorluk uygulamalarinda ne gibi giicliiklerle

karsilagsmaktadir ve bu giicliikleri nasil yenmektedir?

® Yetiskin 6grenciler, mentorluk uygulamalarini nasil degerlendirmektedir ve

bu goriisleri destekleyen ne gibi kanitlar bulunmaktadir?

Aragtirmanin 6rneklemini California’daki charter okullarda uygulanan mentorluk
hizmetlerinden ikisine katilan 6grenci ve mentorlar olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplama araci olarak goriisme, mentorluk gozlemi ve dokiiman analizi
yontemleri kullanilmistir. Toplanan veriler, belge ve kaset c¢oOziimii yapilarak
gerceklestirilmistir. Analizlerin sonucu, birebir mentorlugun, 6grenci akademik
basarisinda olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
mentorlugun, oOgrenci devamlilii, disiplinsel suglarin azalmasi ve notlarin

yiikselmesinde de etkisi bulundugu belirtilmektedir.
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Carter (2008), mentorluk sisteminin, diisiik sosyo-ekonomik gruplardan gelen ve risk
altinda bulunan Ogrencilerin okuma becerileri ve 6z yeterlik diizeyleri iizerindeki
etkisini incelemistir. Calismanin modeli 6rnek olay incelemesidir. Arastirma hem
niteliksel, hem de niceliksel yonlere sahip olmakla birlikte, arastirmadan elde edilen
bulgulara esit Oncelikler taninarak, eszamanli cesitleme yaklasimiyla capraz
gecerliligi ve dogrulugu sinanmaya calisilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 10
mentor ve 10 6grenci olusturmaktadir. Calismanin nitel verilerini toplamak amaciyla,
tic yontem kullanilmistir. Bunlar anket, dogrudan gozlem ve yiiz yiize miilakat
yontemleridir. Calismanin nicel verileri ise MAP-R isimli standart 6n test ve son test
sonuglart ile 6z yeterlik ve 6z saygi Olcekleri aracilifiyla toplanmistir. Elde edilen
verilerin analizi icin t-testi ve kovaryans teknikleri uygulanmistir. Kovaryans
analizinin sonrasinda, mentorluk hizmeti alan ve almayan Ogrencilerin okuma
becerileri arasinda genel bir fark olup olmadigini 6grenmek icin iki yonliit ANOVA
analizi yapilmistir. Analizi yapilan veriler NVivo isimli bir yazilima yiiklenmistir.
Aragtirmanin sonunda, uygulanan mentorluk hizmetinin, bu hizmeti alanlar iizerinde
herhangi bir etkisi olmadigi sonucuna varilmistir. Aragtirmaciya gore, boyle bir
sonu¢ elde edilmesinin nedeni, calisma grubunun sayisinin azligi ve arastirma

siiresinin yetersizligi olarak aciklamaktadir.

Johnson (2008), mentorluk hizmetinin, Ogrencilerin standart okuma becerileri ve
matematik dersi basarilar1 {izerindeki etkisini incelemistir. Calisma, ayrica
mentorlarin inan¢larinin  ve bakis acilarinin  6grencilere nasil yansidigim da
incelemektedir. Calismanin modeli betimseldir. Fakat miilakat, anket ve fiziksel
ispatlardan elde edilen veriler hakkinda derinlemesine bilgi elde etmek icin c¢esitleme
yontemi kullanilmistir. Ayrica 6g8rencilerin 1rk, cinsiyet gibi Ozellikleri niceliksel
olarak da analiz edilmistir. Orneklem grubunu 33 o6grenci ve 23 mentor
olusturmaktadir. Orneklem grubu, 6. sinifta okuyan ve 2005-2006 akademik yilinda
CRCT smavinin matematik ve okuma boliimlerinde basarisiz olan 6grencilerden
secilmistir. Veri toplamak amaciyla, eski sinav notlar1 ve 1irk, cinsiyet, sosyo-
ekonomik durum gibi demografik bilgiler kullanilmis, sinav notlarinda harfleme
yontemiyle puan araliklar1 olusturulmustur. Anket ve incelemelerde 6gretmenlerin
mentorluga bakis acilar1 degerlendirilmistir. Elde edilen nicel veriler EXCEL’e
yiiklenerek, tablo ve grafiklerle gosterilmistir. Nitel veriler ise matris, istatistik ve

kiyaslama yontemleriyle gosterilmistir. Arastirmanin sonunda, mentorluk hizmeti
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alan Ogrencilerin basar1 diizeylerinde gozle goriiliir ve ciddi bir artis oldugu ve
mentorlugun 6grenci gelisimine Onemli katkilart bulundugu sonucuna varilmstir.
Aragtirmaci, daha iyi sonuclarin elde edilebilmesi i¢in, mentorluk hizmeti verecek

olan kisilerin iyi bir egitimden gecirilmesi gerektigini diisiinmektedir.

Hughes ve Dykstra (2008), fakir 6grencilere mentorluk yapan goniillii tiniversite
ogrencilerinin, mentorluk konusundaki beklentilerini, mentorlugun faydalarina ve
mentorluk siirecine iligskin goriislerini, mentorlarin ¢ok fakir kisilere bu hizmeti
verirken sahip olduklar1 rahatlik diizeyini ve mentorlarin varsayimlarinin irksal, etnik
ve sosyo-ekonomik ge¢cmise ne diizeyde bagli oldugunu incelemek ve beklentilerle
elde edilen sonuclar1 kiyaslamak amaciyla bir calisma yapmistir. Calismanin modeli
betimseldir. Calismanin evrenini ABD’nin kuzeydogusunda yer alan bir
tiniversitenin  6grencileri, Orneklemini ise ‘High-Poverty Youth: Improving
Outcomes’ isimli hizmete dayali 6grenme dersini alan 29 6grenci olusturmaktadir.
Bu derste 6grenciler lisede okuyan ve gelir diizeyi diisiik ailelerden gelen 6grencilere
haftalik goriismeler kapsaminda mentorluk hizmeti vermekte ve edindikleri
deneyimleri giinliik, forum ya da sinif ici tartismalar yardimiyla diger 6grencilerle ve
dersi veren Ogretim gorevlisiyle paylagsmaktadir. Her Ogrenci birebir mentorluk
yapmakta ve mente, mentorun programina ve karakter ozelliklerine paralel olarak
belirlenmektedir. Calismada verileri toplamak amaciyla iki boliimden olusan bir
anket ve giinliikler kullanilmistir. Anketin birinci boliimiinde, mentorlarin cinsiyet,
irk, yas, okudugu lise tiirii, ailenin gelir diizeyi gibi sorular, ikinci boliimiinde ise
mentorluk deneyimine iligkin sorular yer almaktadir. Belirli araliklarla iki kez
uygulanan anketten elde edilen verileri analiz etmek amaciyla frekans, ortalama ve
standart sapma ile bagimsiz gruplarda t-testi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara
gore, mentorluk hizmetinin faydalari ve mentorlugun, etnik ve sosyo-ekonomik
gecmisle baglantis1 varsayimlarina iliskin beklenen sonuglarla elde edilen sonuclar
arasinda bir fark goriilmemistir. Giinliikklerden elde edilen sonuglar da anket
sonuglarin1 destekler nitelikte ve beklentilerle sonuclarin oOrtiistii§ii yoniindedir.
Aragtirmact bu sonuca varilmasinin nedenini, mentorluk yapan {iniversite
ogrencilerinin, mentorluk hizmetine karst duyduklart motivasyon olarak

aciklamaktadir.

Karcher (2008), calismasinda okul temelli mentorlugun, ortaokul ve lise ¢aginda

bulunan 6grencilerin basarisi iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamigtir. Arastirma
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stiresince matematik ve okuma becerileri, akademik basari, baglilik, 6z saygi, sosyal
beceriler, sosyal destek, umut diizeyi ve onemsenme gibi kistaslar dikkate alinmastir.
Calismanin modeli deneyseldir. Arastirmanin ¢alisma grubunu yaslar1 10 ile 18
arasinda degisen, 19 okuldan toplam 525 Latin kokenli 6grenci ve 292 mentor
olusturmaktadir. Mentor ve menteler arasindaki eslestirmenin saglanmasi igin,
mentelere bir 6n test yapilarak, ilgi ve ihtiyacglar1 dahilinde mentorlara dagitimlar
gerceklestirilmistir. Calismanin verilerini toplamak amaciyla asagidaki araclar

kullanilmustir:
e Hemingway Ergen Baghlik Olcegi
e Oz Saygi Anketi
e Algilanan Sosyal Destek Olcegi
e Sosyal Beceriler Puanlama Olgegi
e Cocuk Umut Olgegi
e Algilanan Onemsenme Anketi
e Okul Notlar1
e Cocuk Puanlama Olcegi

Verilerin analizi MANOVA ile yapilmistir. Yapilan analizler okul temelli mentorluk
hizmetinde en 6nemli verimi, ortaokul cagindaki erkek Ogrencilerle, lise ¢agindaki
kiz 6grencilerin elde ettigi sonucunu ortaya koymustur. Sonuglar ortaokuldaki erkek
ogrencilerin okula ve farkli Kkiiltiirlerden arkadaslara daha fazla baghilik
gosterirlerken, lise cagindaki kiz 6grencilerin de benzer bir sekilde farkl kiiltiirlerden
arkadaslara, 6z saygiya ve arkadas destegine Onem verdigini ortaya koymustur.
Arastirmact bu sonucu, 6grencilerin genelinde etkisi biiyiik olmasa da, toplum
temelli mentorluktan, okul temelli mentorluga gecis siirecinde 6nemli bir bulgu
olarak kabul etmektedir. Arastirmaci ayrica, yetkin mentorlarla ve sistemli bir
program dahilinde uygulanmasit durumunda, mentorluk hizmetinin 6grenciler i¢in

gerekli ve etkili bir uygulama oldugunu belirtmektedir.

Morales (2007), 4. ve 5. stmif azinlik erkek Ogrencilerinin, okul temelli mentorluk
hizmeti almalarinin etkilerini ve bu hizmetin basariya ulagsmasinin nedenlerini

inceleyen bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismanin modeli 6rnek olay incelemesidir
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ve niteliksel bir ¢alisma ortaya konmustur. Calisma grubunu, mentorluk hizmetini
yoneten ve hizmeti bizzat veren Latin kokenli bir okul miidiiri ile 6 Ogrenci
olusturmaktadir. Ogrenciler siyahi ya da Latin kokenlidir. Arastirmada veri toplama
araci olarak gozlem ve anketler kullanilmistir. Toplanan verilerin analizi, cesitleme
yontemi ile yapilmistir. Arastirmanin sonunda, mentorluk hizmeti alan 6grencilerin
basarili oldugu ve mentorlugun risk grubundaki 6grencilerin kendilerini degerli
hissetmeleri konusunda Onemli bir yeri oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica
arastirmada uygulanan mentorluk hizmetinin, 6grencinin okul hayatiyla 6zel hayati
arasinda baglantilar kurdugu ve Ogrenciyi, gercek hayatta edindigi deneyimleri
akademik yasantisinda kullanmaya tesvik ettigi belirtilmektedir. Arastirmaci
mentorluk hizmetinin basariya ulasmasinin sebebini, mentorluk uygulamasini yapan
kisiyle, bu hizmeti alan ogrenciler arasinda etnik ve sosyal benzerlikler bulunmasi,
mentor ve Ogrenciler arasinda cinsiyet farki olmamasi ve mentorlugu yapan okul

miidiiriiniin, deneyimli bir yonetici olmasi seklinde agiklamaktadir.

MacDonald ve Sherman (2007), mentorlugun Ogrenciler {izerindeki etkisini,
ogrencilerin bakis acisiyla yansitmayl amaglayan bir arastirma gerceklestirmistir.
Arastirmanin  modeli  nitelikseldir. ~ Arastirmanin  Orneklemini 6  Ogrenci
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama aract olarak bireysel goriisme
kullanmilmistir. Bireysel goriismeden elde edilen veriler, Ogrencilerin mentora,
kendilerine ve mentorluk iligkilerinde ogrenme ortamina olan bakis acilar1 olmak
tizere 3 kategoride analiz edilmistir. Her kategorinin altinda bazi alt kategoriler yer

almaktadir. Arastirmanin sonunda asagidaki bulgulara ulagilmistir:

e Mentorluk hizmetine bagli olarak, Ogrencilerin Ozgiivenleri ve problem
cozme becerileri gelismistir.

e Ogrenciler mentorlarm degerli, motive edici ve ozerkligi tesvik edici
bulmaktadir.

e Ogrenciler mentorlaryla olan 6grenme ortamlarinda ¢evrelerindeki materyal
ve kaynaklardan daha etkili bir sekilde yararlanmaktadir.

e Ogrenciler mentorluk hizmeti siiresince sosyal gevreleriyle, yani akran ve
mentorlariyla, haftalik diizenli goriismeler sayesinde daha fazla sohbet etme

ve ilgi alanlar1 hakkinda konugma sans1 yakalamiglardir.

Allen, Eby ve Lentz (2006), resmi mentorluk hizmetlerinin ve bu hizmetlerin

etkililiginin, mentor ve Ogrenci tarafindan nasil algilandigini arastirmistir. Mentor
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baglilig1 ve hizmete olan bakis acisi, program degerlendirmede temel 6geler olarak
kabul edilmistir. Arastirmanin Orneklemini, 12 farkli mentorluk hizmeti
uygulamasindan, toplamda 175 kisi ve 110 mentor olusturmaktadir. Aragtirmada veri
toplama araci olarak, basili ve internet tabanli olmak iizere toplam iki anket
kullanilmistir.  Anketlerden toplanan verilerin diizenlenmesinde ve sonuca
dokiilmesinde, algilanan mentorluk hizmetinin etkililigi, hizmet anlayis1 ve hizmetin
ozellikleri gibi kistaslar kullanilmistir. Toplanan verilerin analizi path analizi ile

gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir:

e Mentorluk hizmetinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi icin, ozellikle

mentorlar acisindan goniilliiliik ilkesi bir 6nkosuldur.

e Mentelerin mentorluk hizmetine iligkin algilarinin belirlenmesinde, hizmete

dair kazanilmig on bilgiler ve bilinglilik 6nemli birer etkendir.

e Mentor ve mentenin eslestirilmesinde, her iki tarafin da kisisel 6zelliklerinin

dikkate alinmas1 gereklidir.

e Mentelerin mentorluk hizmetinden etkili bir sekilde yararlanabilmeleri icin,
kendilerine gercekci hedefler belirlemeleri ve bu hedeflere ulasma konusunda

mentordan yardim almalar1 6nemlidir.

White (2006), mentorluk hizmetinin doktora Ogrencileri {izerindeki etkisini ve
Oonemini inceleyen bir calisma gerceklestirmistir. Arastirmanin amaci, ogrencilere
uygulanacak bir mentorluk hizmetinin, dgrencilerin yalmiz hissetme, yeterli doniit
alamama ya da destek bulamama gibi sorunlarina ¢oziim olup olmayacagini ortaya
koymaktir. Calismanin modeli deneyseldir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu Fielding
Graduate Universitesi Educational Leadership and Change adli programda egitim
goren 15 doktora 6grencisi ve bu Ogrencilere mentorluk hizmeti veren 5 mentor
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama aracit olarak odak grup anketi, mentorlar
ve menteler i¢in hizmet 6ncesi ve sonrasi anketleri ve aragtirmaci tarafindan bizzat
gelistirilmis Ogrenci takip fisleri kullamilmistir. Odak grup anketinde iki farkl
ogrenci grubu, okuduklar1 boliimde mentorluk hizmeti verilmesine iliskin Onerilerini
bildirmislerdir. Hizmet oncesi ve sonrasi anketlerde, acik uc¢lu sorular ve besli likert
tipi Olgege gore hazirlanmis olan sorular 6grencilere ve mentorlara yoneltilmistir.
Ogrenci takip fisleri ise informal bir formatta hazirlanmis olup, 6grencinin hizmete

baglhiigimm ve sorumlulugunu artirmak amaciyla bir nevi sozlesme olarak
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kullamilmistir. Toplanan veriler birbiriyle karsilastinlmis ve bu karsilastirmalar
sonunda, doktora dgrencilerinin, uygulanan pilot mentorluk hizmeti hakkinda olumlu
diisiincelere sahip oldugu ve bu tarz hizmetlere ihtiyac duydugu sonucuna
ulagilmigtir.  Arastirmact bu sonuca varilmasinin  nedenini, 6grencilerin,
akademisyenlerin ne tiir beklentiler i¢inde oldugu konusunda emin olamamalar1 ve
uygulanacak bir mentorluk hizmetiyle bu belirsizligin ortadan kaldirilip, 6grencilere

destek verilmesinin 6nemli olmasi seklinde agiklamaktadir.

Simmons (2006), doktora programlarindaki Ogretim gorevlisi ve 0Ogrenciler
arasindaki etkilesimin, mentorluk hizmetleri ve dgrenci basarisi lizerindeki etkisini
ortaya koymak ve uzaktan egitim sistemiyle yiiriitilen doktora programlarindaki
okul-6grenci  iletisimini  gozlemlemek amaciyla betimsel bir calisma
gerceklestirmistir. Calismanin orneklemini Regent Universitesi Egitim Fakiiltesi
boliimiinde uzaktan egitimle doktora yapan ya da doktora egitimini tamamlamis 156
kisi olusturmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak Mentorluk ve Etkilesim
Anketi kullanilmistir. Temelde 2 boliimden olusan bu anketi, 6grencilerin 18 giin
icerisinde cevaplandirmalar1 istenmistir. Toplanan veriler, regresyon teknigi ile
analiz edilmistir. Analizler sonucunda, iiniversitedeki ogretmen-6grenci iliskisinin,
0grenci basarisi lizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir. Diger bir
deyisle, Ogretmen-6grenci iliskilerinin saglam ya da zayif olusunun, Ogrenci
basarisinin artmasina ya da azalmasina herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.
Aragtirmanin bulgulari, 6gretmen-6grenci iliskisinin, mentorluk hizmetine dnemli bir
etkisi olmadigini, ancak iligkilerin saglam ve sik olmast durumunda, 6grencinin
mentorluk davranisi agisindan ogretmeni daha yiiksek puanlarla degerlendirdigini

ortaya koymustur.

Wolfe (2006), Iowa Devlet Universitesi Ziraat Fakiiltesi Ogretim iiyelerinin,
mentorluk siirecine iligkin algilarim  ortaya koymak amaciyla bir calisma
gerceklestirmistir. Calismanin diger amaglari, arastirmaya katilan 6gretim iiyelerinin
demografik bilgilerini ortaya koymak, 6gretim iiyelerinin mentorluk hizmetini ne
diizeyde gerceklestirdigini saptamak ve elde edilen sonuglari, 6nceden belirlenmis
demografik degiskenlerle kiyaslamaktir. Arastirmanin  modeli  betimseldir.
Arastirmada veri toplama araci olarak web-tabanli anket kullamilmistir. Ankette
demografik bilgiler ve mentorluk algisina iliskin cevaplarin istendigi sorular

sorulmustur. Anket toplam 378 Ogretim iiyesine gonderilmis ve 200 Ogretim
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tiyesinden cevap alinmistir. Toplanan verilerin analizi frekans, ylizde, ortalama,
standart sapma hesaplart ve ANOVA ile gerceklestirilmistir. Analizlerin sonucunda

asagidaki bulgulara ulagilmstir:

e Ogretim iiyelerini olusturan grubun birinci sirasinda profesorler, ikinci
sirasinda dogentler ve iigiincii sirasinda yardimci dogentler yer almaktadir.
Akademisyenlerin yas ortalamasi 49.9, deneyim ortalamas1 154 yil,

ogrencilere bir haftada ayirdiklar1 toplam siire ortalamasi ise 9.12 saattir.

e Ogretim iiyeleri, mentorluk siirecini sistematik ve Ogrenciye kariyer
planlamasi yapilmasi gereken bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Ancak elde
edilen sonuglar, 6gretim iiyelerinin ¢cogunun, mentorluk siirecinde ogrenciyle
arkadashik kurulmasi, 6grencinin haklarinin savunulmasi ya da Ogrenciye
destek  verilmesinin  gereklilii ~ konusunda  kararsiz  olduklarim

gostermektedir.

e QOgretim iiyelerinin yalmzca % 18’i mentorluk konusunda egitim almistir ve
cogu mentorluk siirecinde yapilmasi gerekenleri tam anlamiyla

bilmemektedir.

Aragtirmact mentorluk hizmetine iliskin elde edilen bu sonuglarin, 6gretim iiyelerinin
akademik danismanlik ve mentorluk tanimlarimi birbirine karistirmalarindan

kaynaklandigimi savunmaktadir.

Bernier, Larose ve Soucy (2005), akademik mentorlukta 6grenci davramslarini,
algilarim1 ve bunun sonucunda akademik basariyr tahmin etmede, {iniversite
ogrencilerinin mentorluk hizmetine olan baghliklariyla, mentorlarin stilleri
arasindaki etkilesimi incelemislerdir. Kanada’da bir¢ok iiniversite, liseden mezun
olup iiniversite hayatina yeni adim atan Ogrenciler i¢in, gecis siirecinde ortaya
cikabilecek olasi problemleri Onlemek amaciyla, bir Ogretim iiyesiyle Ogrenci
arasinda gerceklesen, birebir mentorluk hizmetleri yiiriitmektedir. Bu hizmetlerin
baz1 ortak ozellikleri bulunmaktadir. Ornegin mentorluk hizmeti ilk somestre
boyunca, goniilli 6gretim iiyeleri tarafindan ve bireysel olarak verilmektedir. Bu
hizmetlerde, 6grencinin iiniversiteye uyum saglamasi ve sosyal ya da duygusal
sorunlarda korunmasi amaclanmaktadir. Ayrica gerekli durumlarda akademik

konularda da ekstra destek saglanmaktadir.
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Arastirmanin evrenini Kanada’daki ¢esitli iiniversitelerden 110 68renci, drneklemini
bu calismaya katilmayr kabul etmis 90 Ogrenci ve bu 6grencilerin mentorlugunu
yapan 10 ogretim iiyesi olusturmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak cesitli
Olcekler kullanilmistir. Bu 6lgeklerden Yetiskin Baglanma Goriismesi, Aile ve Akran
Baglanma Anketi ve Mentorluk Tatmin Anketi 6grenciler i¢in; Baglanma Bicimi
Anketi Ogretim iiyeleri igin; Akademik Mentorluk Davrams Olgegi ise hem
ogrenciler hem de dgretim iiyeleri i¢in kullanmilmistir. Olgeklere ek olarak, akademik

basar1 ortalamalarindan da yararlanilmstir.

Toplanan veriler, regresyon analiziyle ¢oziimlenmistir. Analiz sonucglarina gore,
ogrenci ve Ogretim Uyelerinin On egilimlerinin birbiriyle zit olmast ya da ogretim
tiyeleriyle Ogrencilerin ruhsal durumlarinin ve karakterlerinin benzer olmamasi,
ogrencilerin kendilerini daha rahat ifade etmelerine ve mentorluk hizmetinden daha
etkili bir sekilde yararlanmalarina yardimci olmaktadir. Arastirmact bu sonuca
vartlmasinin nedenini, 6grenciye Ozerklik taniyan Ogretim iiyeleriyle calismanin,
bireysel ihtiyaclarim1 dikkate almayan 6grencilerin kendilerine egilmelerini saglamasi
ve Ogrenciye Ozerklik tamimayip, kendine cok fazla baglayan ogretim iiyeleriyle
calismaninsa, kendini ¢ok fazla 6n planda tutan dgrencilerin, bir bagkasinin goziiyle
kendini daha yiizeysel olarak gézlemleyebilmesi olarak aciklamaktadir. Kisacasi, zit
karakterlere ve stillere sahip olan mentor-mente iligkilerinde, 6grenci eksik olan
yonlerini, 08retim iiyesi sayesinde tamamlayabilmekte ve siireci daha etkili bir

bicimde kendi lehine kullanabilmektedir.

Karcher (2005), ilkogretim 4. ve 5. sinif 6grencilerine verilen mentorluk hizmetinde,
mentorlarla goriisme sikliginin ve mentorlarin goriisme olanaklarinin derecesinin,
Ogrenci basarisina etkisini arastirmistir. Arastirmaci kiiciik yasta ogrencilere, daha
biiyiik yastaki 6grenciler tarafindan verilecek mentorluk hizmetinin, 6grencinin okula
ve aileye olan bagliligin1 ne yonde etkiledigini bulmayr amag¢lamistir. Arastirmanin
calisma grubunu 33 6grenci ve 33 mentor olusturmaktadir. Mentorluk hizmetini
alacak olan grup 4. ve 5. simif 6grencileri, mentorluk hizmeti verecek olan grup ise
8., 11. ve 12. simf ogrencileridir. Arastirmada veri toplama araci olarak Ogretmen
Risk Degerlendirme Formu, Hemingway Ergenlik Oncesi Baglilik Olgegi, Harter
Cocuklar icin Oz Alg1 Olgegi, Once Akil Saglig1 Projesi Cocuk Puanlama Olcegi ve
yoklama kayitlar1 kullanilmistir. Toplanan verilerin analizi, MANCOVA, korelasyon

ve regresyon teknikleri ile yapilmistir. MANCOVA analizinin sonunda, 6grencilerin
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okula ve aileye olan baghiliginin, mentorluk hizmetiyle paralel olarak artis gésterdigi
ortaya cikmustir. Regresyon analizi ise 0z saygi, sosyal beceriler, davranis yetkinligi
gibi konulardaki gelismelerin mentor-6grenci iligskisinin devamlilig1r ve mentorun ara
vermeden yardima devam etmesiyle iliskili oldugunu gostermistir. Ayrica mentorluk
hizmetinin bir getirisi olarak, Ogrencilerin sosyal becerileri, 0z saygilart ve 0z
diizenleme becerilerinde degisimler oldugu da ulasilan sonuglardan bir digeridir. Son
olarak, mentor 6grencilerin hizmeti aksatmasi1 ya da goriismelere katilmamasi gibi

durumlarin 6grenciye yarardan cok zarar verdigi ortaya ¢ikmustir.

Karcher, Davis ve Powell (2002), bir yillik bir 6grenci mentorlugu hizmetinin, lise
cagindaki bir Ogrenci grubu iizerindeki etkisini arastirmistir. Calismanin modeli
ornek olay incelemesidir. Arastirmanin ¢alisma grubunu mentorluk hizmeti alacak 30
ilkogretim besinci smif Ogrencisi ve mentorluk yapacak 18 lise Ogrencisi
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Hemingway Ergenlik Oncesi
Baglihk Olgegi, bu olcege ait alt olgekler ve Genis Olciimlii Basart Testi
kullanilmistir. Toplanan verilerin analizi, ortalama, standart sapma ve ANOVA ile
gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonunda, iyi kurgulanmis bir mentorluk hizmetinin,
ogrencilerin okula devami ve baghiligi iizerinde ©nemli etkileri oldugu ortaya
cikmistir. Arastirmact bu sonucu, verilen mentorluk hizmetinin, 6grencileri
ilkogretimden liseye gecis siirecinde, okula bagli kilmasi, sosyal becerileri artirmasi

ve kendini daha iyi anlamay1 saglamasi gibi nedenlerle agiklamaktadir.

Beyene ve digerleri (2002), mentorlugun 6grencilerin bakis acisina gére énemini ve
egitimdeki yerini arastirmistir. Arastirmanin orneklemini, basarili bir ge¢cmisi olan
ogrenciler arasindan, gelecegin basarili 6grencilerini segmek ve onlara {iniversite
yasami boyunca mentorluk yapmak {izere kurulan bir yaz okuluna katilan 133
ogrenci olusturmaktadir. Calisma betimsel arastirma modeliyle yiirtitiilmiistiir.
Arastirmada veri toplama aract olarak anket kullanilmistir. Toplanan veriler frekans
ve yiizdeler kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler, mentor-6grenci
iliskilerinin karsilikli giiven, arkadashik, meydan okuma ve diiriistliik iizerine
kurulmasinin 6grenciler tarafindan Onemsendigini ortaya koymustur. Analizler,
ayrica yukarida sayilanlar disinda kalan cinsiyet, irk gibi konularin mentor-6grenci

iligkisinde onemli bir yeri olmadigin1 gostermektedir.

Rhodes, Grossman ve Resch (2000), mentorlugun 6grencilerin akademik basarilari

tizerindeki etkisini 6lgmeyi amaglayan bir arastirma gerceklestirmistir. Aragtirmanin
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modeli betimseldir. Arastirmanin 6rneklemini Big Brothers Big Sisters mentorluk
hizmeti alan 959 ergen Ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci

olarak asagidaki o6l¢cek ve araglar kullanilmigtir:

e Aile ve Akran Baglilig1 Envanteri

e Cocuklar i¢in Oz Alg1 Profili Olgegi
e Okul Degeri Olcegi

e Cocuklar Icin Oz Sayg1 Profili Olcegi
¢ Akademik basar1 notlari

¢ Devam kayitlari

Toplanan verilerin analizi t-testi ile gerceklestirilmistir. Analizler sonunda,
mentorlugun Ogrencilerin aileleriyle olan iligkilerini gii¢lendirdigi ve buna bagh
olarak, 6grencilerin okula olan bagliligin1 ve akademik basarilarini artirdig1 sonucuna

varilmistir.

Cantimer (2008), Sakarya ili ilkogretim okullarinda gorev yapan okul yoneticileri ve
ilkogretim miifettislerinin mentorluga iliskin goriislerini belirlemek amaciyla
betimsel bir calisma yapmistir. Arastirmada, Sakarya ili, Sapanca ve Sogiitlii
ilcelerinde gorev yapan 15 okul yoneticisi ile ilkogretim miifettisinin goriisii
alinmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme
formu kullanilarak veriler toplanmustir. Igerik analizi yapilarak 14 okul yoneticisi ile
14 miifettisin goriisleri degerlendirilmistir. Arastirmanin sonunda okul yoneticileri ve
miifettiglerin, mentorlugu yoneticiligin bir pargasi olarak gordiikleri ve mentorlugu
rehberlik faaliyetleri esnasinda kullandiklart ortaya cikmustir. Bu faaliyetlerin
Ogretmenlere arac-gere¢ saglama, Ozliik haklar ile ilgilenme ya da Ogretmenlere
ogrenci iliskileri ve mesleki konularda yardimci olma gibi alanlarda yogunlastig

sOylenebilir.

Cankatan (1993), Bilkent Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’'nda okuyan
ogrencilerin yasadigi giicliikleri belirlemek amaciyla nitel ve betimsel bir ¢alisma
yapmustir. Arastirmasinda mentor-mente iligkilerini gozlemleyerek, Ogrencilerin
Ingilizce seviyelerine bagl olarak yasadigi farkli tiirden sorunlari kategorize etmeye
caligmistir. Aragtirmanin verileri gozlem yoluyla toplanmis ve gozlem esnasinda,

mentor ve mente arasinda gerceklestirilen konferanslar ses kayit cihaziyla
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kaydedilmistir. Aragtirmanin sonunda, goriisiilen 6grencilerin sorunlarinin akademik

ve duygusal kaynakli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Sonug olarak, mentorluga iliskin arastirmalar, mentorluk hizmetlerinin akademik
basariy1 artirmada Oonemli bir unsur olarak kullanilabilecegini, ancak mentorluk
hizmetlerinin uygulanmasinda dikkate alinmasi gereken bazi noktalar oldugunu
gostermektedir. Bunlardan bazilari, mentorluk yapacak olan kisinin gerekli mentor
ozelliklerine sahip olmasi, hizmetin dogru bir sekilde uygulanmasi icin okulda
gerekli zamanin ayrilmasi, hizmetin aksamadan diizenli bir sekilde devam etmesi,
mentor-mente eslestirmelerinin  gerceklestirilmesinde her 1ki tarafin da kisisel

ozelliklerinin dikkate alinmasi olarak siralanabilir.

1.11.2. Oz Yeterlik ile ilgili Arastirmalar

Elias ve digerleri (2009), akademik basarilar1 diisiik olan Ogrencilerin, 6z yeterlik
algilar ile matematik ve yabanci dil 6grenme becerileri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla bir calisma gerceklestirmistir. Arastirmanin  modeli betimseldir.
Aragtirmanin 6rneklemini, Malezya’da 25 farkli okulda 6grenim goren 688 kisilik
Ogrenci grubu olusturmaktadir. Arastirmada risk grubu olarak da tanimlanan
orneklemin, akademik basaris1 diisiik ve disiplin suclari bulunan 6grenciler oldugu
belirtilmektedir. Arastirmada veri toplama araci olarak demografik bilgi anketi ile
Midgley ve digerleri (1996) tarafindan gelistirilen Uyumsal Ogrenme Oriintiilerinin
Akademik Yeterligi Anketi uygulanmistir. Toplanan verilerin analizi, ortalama ve
standart sapma degerleri ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonunda risk grubunda
yer alan Ogrencilerin, matematik ve yabanci dil 6grenme konusunda diisiik 6z
yeterlige sahip olduklar1 ortaya c¢ikmustir. Arastirmaci bu sonucu, 0z yeterlik
algisinin  diisiik  olusuyla, akademik basarisizlik arasindaki iliski olarak

yorumlamaktadir.

Fan ve digerleri (2008), ogretmen destegi, akran iliskileri ve ebeveyn-ogrenci
baglarinin, akademik 6z yeterlik algisina olan etkisini ve akademik 6z yeterlik algis1
ile matematik ve Ingilizce dersi akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir
arastirma  gerceklestirmistir. Arastirmanin  modeli betimseldir. Arastirmanin
orneklemini 10.sinifta 6grenim goren 15.362 6grenci, 13.488 veli, 7135 6gretmen,
743 okul midiirii ve 718 kiitiiphane gorevlisi olusturmaktadir. Arastirmada veri

toplama arac1 olarak asagidaki olcek ve araglar kullanilmistir:
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e Akademik Oz Yeterlik Olcegi

* Yakin Arkadasi Akademik Degerlendirme Olcegi

¢ Algilanan Ogretmen Destegi Olgegi

e Ebeveyn-Ogrenci Iletisim Olcegi

e QOgrencilerin matematik ve Ingilizce dersi akademik basar1 puanlar

¢ Demografik bilgiler

Toplanan verilerin analizi i¢in Mplus 5.1 istatistik yazilim programi kullanilmistir.
Orneklemin biiyiik olmasi nedeniyle tercih edilen bu programda, temel olarak
MIMIC (Multiple-Indicator Multiple Cause Modeling Approach) modeliyle analiz
yapilmigtir. Analizlerin sonucunda ogretmen destegi, akran iliskileri ve ebeveyn-
ogrenci baglariin akademik 6z yeterlik algisimi etkiledigi ve akademik 0z yeterlik

algis1 ile akademik bagar1 arasinda olumlu bir iligki bulundugu ortaya ¢cikmustir.

Cubukcu (2008), yabanci dil kaygi seviyesi ile 0z yeterlik algis1 arasinda bir iligki
bulunup bulunmadigini arastiran bir ¢alisma gerceklestirmistir. Aragtirmanin modeli
betimseldir. Arasgtirmanin  orneklemini 100 Ingilizce 6gretmenligi ogrencisi
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Horwitz, Horwitz, ve Cope
(1986) tarafindan gelistirilen Yabanci Dil Kaygi Olgegi ile arastirmaci tarafindan
gelistirilen Yabanci Dil Oz Yeterlik Algis1 Olcegi kullanilmistir. Arastirmacinin
gelistirdigi 10 maddelik olcegin gegerlik ve giivenirlik caligmalari yapilmis ve
Cronbach alpha degeri .87 olarak saptanmistir. Toplanan verilerin analizi ortalama,
standart sapma ve t-testi ile gerceklestirilmistir. Analizler sonunda kaygi seviyeleri
ile 6z yeterlik algilar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1 ortaya ¢ikmistir. Buna
ek olarak, 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik 6z yeterlik algilarinin olduk¢a
yiilksek oldugu, ancak yabanci dil kaygilarinin, simifta 6gretmen oldugunda
konusmaya yonelik oldugu ve sinif ortaminda Ingilizce konusurlarken kendilerini

gergin hissettikleri sonucuna varilmastir.

Hsieh (2008), yabanci dil basarisina etki eden ve motivasyonu etkileyen degiskenleri
belirlemek amaciyla bir ¢calisma gerceklestirmistir. Arastirmanin modeli betimseldir.
Aragtirmanin 6rneklemini Fransizca, Almanca ve Ispanyolca 6grenen 249 iiniversite
Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Gardner ve
digerleri (1979) tarafindan gelistirilen Tutum ve Motivasyon Testi, Oz Yeterlik
Olgegi ile yabanci dil dersi akademik basar1 puanlart kullanilmistir. Toplanan

verilerin analizi regresyon ve MANOVA teknikleri ile gerceklestirilmistir.
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Regresyon analizi sonucunda, dil basarisinda 6z yeterlik, olumlu tutum ve kayginin
onemli belirleyiciler oldugu bulgusuna ulasilmistir. MANOVA analizinin sonuglari
ise 6grenci motivasyonunun, dersin alindigi grubun basari durumu ve 6z yeterlik gibi

faktorlerden etkilendigini ortaya ¢ikarmistir.

Chen (2007), Ingilizce dinleme 6z yeterlik algisi, ingilizce kaygis1 ve algilanan
Ingiliz dili ve kiiltiirii degerinin, yabanci dil 6grencilerinin dinleme becerileri iizerine
etkisini inceleyen bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmanin modeli betimseldir.
Aragtirmanin  Orneklemini Tayvanli 277 {iniversite Ogrencisi olusturmaktadir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak Ingilizce Dinleme Oz Yeterlik Olgegi
kullanilmistir. Toplanan veriler, iki degiskenli regresyon ve hiyerarsik coklu
regresyon teknikleri ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda asagidaki bulgulara

ulagilmustir:

e Ingilizce dinleme 6z yeterlik algis1 basta olmak iizere, Ingilizce kaygis1 ve
algilanan Ingiliz dili ve kiiltiirii degerinin, dinleme performansi iizerinde
giiclii bir etkisi vardir.

e Diger bagimsiz degiskenler kontrol altina alindifinda, Ingilizce dinleme
performansi iizerinde bagimsiz etkisi bulunan tek degisken, Ingilizce o6z
yeterlik algisidir.

e Dil hikimiyeti, psikofizyolojik durum, sosyal ikna ve dolayli deneyimler,

Ingilizce 6z yeterlik algisinin belirlenmesinde 6nemli olan dort faktordiir.

Mills, Pajares ve Herron (2007), 6z yeterlik algis1 ve diger motivasyonel inanglarin,
Fransizca Ogrenen kisiler iizerindeki etkisini arastirmayi amaclayan bir calisma
gerceklestirmistir. Arastirmanin  modeli betimseldir. Arastirmanin Orneklemini
Fransizca I ya da Fransizca II derslerini alan, 3 farkli iiniversiteden toplam 303
ogrenci olusturmaktadir. Arastirmanin verilerini toplamak araciyla asagidaki olgcek

ve araglar kullanilmagtir:

e QOgrencilerin Fransizca diizeylerine yonelik Oz Yeterlik Algis1 Olcegi

e Fransizca Ogrenme Kaygi Olcegi

e Fransizca dgrenmede benlik kavramimi belirlemek amaciyla Akademik Oz
Tanimlama Olcegi

e Oz diizenlemeye yonelik 6z yeterligi belirlemek amaciyla Cok Boyutlu Oz

Yeterlik Olcegi
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e Fransiz dili ve kiiltiiriine yonelik alginin belirlenmesi amaciyla Ogrenci
Tutum Olcegi

e QOgrencilerin Fransizca dersi dosnem sonu akademik basar1 puanlari

Toplanan verilerin analizi ortalama, standart sapma, bagimsiz gruplarda t-testi ve
coklu regresyon teknigi ile gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda diizeye yonelik
0z yeterlik algisinin giiclii olmasi ile 6z diizenlemeye yonelik 6z yeterlik, benlik
kavrami ve akademik basar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya cikmustir.
Ayrica elde edilen veriler ile cinsiyet degiskeni arasinda bir iliski bulunmadig ve
ogrencileri basariya gotiiren etkenin 6z yeterlik algisindan ¢ok, sinifta kullandig:
planlama, izleme ve verilen isleri yapma stratejileri oldugu sonucuna varilmstir.
Bunlara ek olarak, Fransiz dili ve kiiltiiriine yonelik algi ile Fransizca basarisi

arasinda, herhangi bir iliskiye rastlanmamistir.

Yagiz (2007), egitsel bilgisayar oyunlarinin, ilkdgretim Ogrencilerinin bilgisayar
dersindeki basarilar1 ve bilgisayar 6z yeterlik algilari iizerine etkilerini inceleyen bir
arastirma gerceklestirmistir. Arastirmanin modeli deneyseldir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu 25 Ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak 18
maddelik Bilgisayara Iliskin Oz Yeterlik Algis1 Olgegi, 29 soruluk Donanim Konulu
Basan Testi, goriisme protokolii ve anket kullanilmistir. Toplanan veriler kovaryans
analizi ile ¢oziimlenmistir. Arastirmanin sonucunda 6grencilerin uygulama oncesi ve
sonrasindaki basari testi sonuglarina gore her iki grupta da istatistiksel olarak anlamli
bir artis gerceklestigi, ancak ogrencilerin oyun-tabanli 6grenme ortami ile anlatima
dayali ogrenme ortamindaki basarilari ve bilgisayar 0z yeterlik algilar1 arasinda

anlamli bir fark bulunmadigi ortaya ¢ikmistir.

Coronado-Aliegro (2006), gerceklestirdigi arastirmada 6z degerlendirme becerisinin,
Ispanyolca’y1 yabanci dil olarak 6grenen iiniversite grencilerinin 6z yeterlik algilari
tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmayi amacglamistir. Arastirmanin modeli deneyseldir.
Aragtirmanin calisma grubunu iki farkli {iniversiteden toplam 104 ogrenci
olusturmaktadir. Bu 6grencilerin 62’si deney, 42’si kontrol grubunda yer almaktadir.
Arastirmada veri toplama aract olarak, tiim katilimcilara Yabanci Dil Olarak
Ispanyolca Oz Yeterlik Anketi (6n test-son test), buna ek olarak deney grubuna
haftaik Oz Degerlendirme Anketi uygulanmistir. Toplanan verilerin analizi
kovaryans, t-testi ve korelasyon teknikleri ile gerceklestirilmistir. Analizler

sonucunda, 0z degerlendirme anketi uygulanan Ogrencilerle, uygulanmayan
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ogrencilerin 6z yeterlik algilarinda anlaml bir farklilik bulundugu ortaya ¢ikmustir.
Buna ek olarak, korelasyon sonuglari, deney grubu Ogrencilerinin her iki 6lcekten

aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski bulundugunu ortaya koymustur.

Wu (2006), Ingilizce 6grenen ogrencilerin motivasyonlariyla akademik basarilari
arasindaki iliskiyi, hedefe yonelme, Ingilizce 6grenme 6z yeterlik algisi ve 6z
diizenleme becerileri agisindan inceleyen bir arastirma gerceklestirmistir.
Aragtirmanin modeli betimseldir. Arastirmanin 6rneklemini Tayvan’daki 6zel bir
iiniversitede Ingilizce dersi alan 164 oOgrenci olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket kullanilmistir. Toplanan verilerin analizi korelasyon ve
regresyon analizleri ile gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda asagidaki bulgulara

ulagilmustir:

o lleri diizeyde hedefe yonelme becerisi, dgrencilerin akademik basarilari
konusunda belirleyicidir ve 6z yeterlik algisi, hedefe yonelme becerisini
artirmaktadir.

e Performans yaklasimi ve performanstan kag¢inmanin, ogrenci akademik
basarisi iizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

e Ogrencilerin hedefe yonelme tiirleri ile kisisel ilgileri arasinda olumlu

iligkiler bulunmaktadir.

Hsieh (2004), yabanci dil dgrenenlerin nitelikleri, 0z yeterligi, genel dil 6grenme
inanc1 ve yabanci dil derslerindeki basarilar1 arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmanin  modeli deneyseldir. Arastirmanin calisma grubunu, Ispanyolca,
Almanca ve Fransizca dersi alan 500 iiniversite Ogrencisi olusturmaktadir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak demografik bilgi anketi basta olmak iizere

asagidaki olgekler kullanilmastir:
¢ Dil Ogrenme Hakkinda Diisiinceler Envanteri
¢ Nedensel Boyut Olgegi
¢ Dil Ogrencileri Icin Oz Yeterlik Olcegi
e Dil Basaris1 Yiikleme Olcegi

e Motivasyon Test Dizisi
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Toplanan veriler, Pearson Product Moment Hiski Analizi, MANOVA, c¢oklu
regresyon ve betimsel istatistiklerle analiz edilmistir. Analizlerin sonunda asagidaki

bulgulara ulasilmistir:

o Oz yeterlik ile icsel ve kisisel ozellikler arasinda olumlu, distan gelen

ozellikler arasinda olumsuz bir iliski bulunmaktadir.
o Oz yeterlik ile yetenek ve caba arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadar.

e Icsel yiikleme yapabilen 6grenciler, digsal yiikleme yapan 6grencilere oranla

daha fazla 6z yeterlik algisina sahiptir.

Mills (2004), arastirmasinda 6z yeterlik algis1 ve diger motivasyonel degiskenlerin,
orta diizey Fransizca ogrencilerinin akademik basarilar1 iizerindeki etkisini ve 6z
yeterlik, kaygi ve Fransizca yeterligi arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir.
Aragtirmanin modeli betimseldir. Arastirmanin 6rneklemini 303 {iniversite 6grencisi
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama arac1 olarak Fransizca Oz Yeterlik Olcegi
kullanilmistir. Toplanan verilerin analizi hiyerarsik coklu regresyon teknigi ile

gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir:

e Ogrencilerin 6z diizenleme stratejilerine olan giiveni, final notlarnin 6nemli
bir belirleyicisidir.

e Algilanan Fransiz dili ve kiiltiirii degerinin, akademik basar1 iizerinde
herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

e Ogrencilerin Fransizca okuma becerisi konusundaki 6z yeterlik algisi ile
okuma yeterligi arasinda iliski bulunmaktadir.

® Fransizca dinleme becerisine yonelik 0z yeterlik algisi ile dinleme yeterligi
arasinda, yalnizca bayan Ogrencilerin degerlendirmelerinde bir iliski
bulunmaktadir.

¢ Dinleme kaygisi, dinleme yeterligi konusunda her iki cinsiyet i¢in de

belirleyici bir etkiye sahiptir.

Han (2003), farkli etkilesim bi¢imlerinin (bilgisayar ag1 ve yiiz yiize), yabanci dil
ogrencilerinin Ingilizce konusundaki 6z yeterlik algilarim ve kaygi durumlarini ne
yonde etkiledigini inceleyen bir ¢calisma gerceklestirmistir. Arastirmanin 6rneklemini
akademik Ingilizce dersleri alarak yiiksekogretime hazirlanan 22  6grenci
olusturmaktadir. Arastirmada hem nitel, hem de nicel bir model benimsenmistir.

Arastirmanin nitel verilerinin toplanmas1 amaciyla asagidaki araclar kullanilmistir:
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e Gecmis Bilgiler Anketi,

e Ingilizce Dersi Kaygi Olgegi,

e Ingiliz Dili Bilgisayar Tarisma Kayg1 Olcegi,

e Ingilizce Dersi Sozlii Tartisma Kayg1 Olgegi,

e Ingilizce Dersi Genel Oz Yeterlik Anketi,

e Yabanci Dil Olarak Ingilizce Bilgisayar Tartisma Oz Yeterlik Anketi,

o Ingilizce Sozlii Tartisma Oz Yeterlik Anketi.

Aragtirmanin nitel verilerinin toplanmasi amaciyla miilakat ve gozlem teknikleri
kullanilmistir. Toplanan nicel verilerin analizi ANOVA ve korelasyon teknikleri ile
gerceklestirilmistir. Nitel verilerin analizinde betimleme ve yorumlama gibi teknikler

kullanilmistir. Analizler sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir:

e Oz yeterlik ve kaygi puanlar1 arasinda, her baglamda giiclii bir iliski
bulunmaktadir.

e Bilgisayar tartisma becerilerinin, sozlii tartisma 6z yeterlik algisim artirici bir
etkisi bulunmaktadir.

e Katilimcilarin kiiltiirel bakis agisi, bilgisayar ve konusma becerileri
konusundaki duygusal deneyimlerini etkilemektedir.

e Smifta ketum olan Ogrencilerin, zaman icinde bilgisayar tartisma
etkinliklerine katilimlar1 artmastir.

e Bilgisayar tartisma etkinlikleri, o6grencilerin Ingilizce 6grenmeye karst

olumlu tutum gelistirmelerine yardimci olmaktadir.

Rotenberg (2002), sinav kaygisi, yabanci dil kaygisi, 6z yeterlik algis1 ve cevresel
baskilardan etkilenme gibi degiskenlerin, ogrencilerin Ingilizce yeterlik
seviyelerinden etkilenip etkilenmedigini arastirmistir. Arastirmanin  modeli
betimseldir. Arastirmanin 6rneklemini, anadili Ingilizce olan 12 6grenci ve anadili

Ingilizce olmayan 10 6grenci olmak iizere, toplam 22 dgrenci olusturmaktadur.

Arastirmada veri toplama aract olarak, Jinks ve Morgan (1999), Mallpas ve digerleri
(1999), Mulvenon ve digerleri(2000) ve Onuegbuzie ve digerleri (2000) tarafindan
olusturulan dort farkli olgekten yararlanilarak olusturulan bir Slcek ve Ingilizce
yeterlik puanlar1 kullamlmistir. Hazirlanan dlgek, 0z yeterlik algisi, sinav kaygis,
yabanci dil kaygist ve cevresel baskilarin etkisini 6lcemeye yonelik bir evet-hayir

anketidir. Arastirmanin verilerini analiz etmek icin yiizde hesaplar1 yapilmstir.
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Yapilan analizler, basar1 kaygisinin, dil yeterliginin edinilmesinde olumsuz bir etki
olusturdugunu, diisiik 0z yeterlik algisina sahip Ogrencilerin, yiiksek 6z yeterlik
algisina sahip olan 6grencilere oranla daha kaygili olduklarim1 ve anadilinde okuma
yazma becerisi iyi olan ogrencilerin Ingilizce’yi diger 6grencilerden daha hizh

ogrendiklerini ortaya ¢ikarmistir.

Cheng (2001), yabanci dil o6grenme 6z yeterligi, yetenek inanci ve yabanci dil
kaygis1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirma gerceklestirmistir. Aragtirmanin
modeli betimseldir. Arastirmanin 6rneklemini, Tayvan Universitesi’nde diizenlenen
Ingilizce kursu birinci kur 6grencilerinden 167 kisi olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama aract olarak Ingilizce Ogrenme Kaygi Olgegi, ingilizce Ogrenme Oz
Yeterlik Olcegi ve Yabanci Dil Ogrenme Yeteneklilik inanci Olgegi kullanilmustir.
Toplanan verilerin analizi, Pearson Momentler Carpimi, MANOVA ve ANOVA
istatistik teknikleriyle gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda asagidaki bulgulara

ulasilmisgtir:

o ingilizce kaygis1 yiiksek olan ogrenciler, dil dgrenmeyi bir yetenek isi

olarak kabul etmektedir ve kendilerine iliskin 6z yeterlik algilar1 diisiiktiir.

e Ingilizce 6z yeterlik algis1 diisiik olan dgrencilerde, yabanci dil 6grenmede
Ingilizce nin yeteneklilik gerektirdigi inanc1 yaygindir ve bu inang, ingilizce
0z yeterlik algisina yiiksek diizeyde sahip olan 6grencilere oranla, diisiik 6z

yeterlik algisina sahip 6grencilerde daha fazladir.

e Diisiik 6z yeterlik algisina sahip 6grenciler, Ingilizce 6grenme siirecinde
daha yiiksek seviyelere gecebilme konusunda, yiiksek 0z yeterlige sahip

ogrencilere oranla daha fazla kaygi duymaktadirlar.

Sonug olarak, 6z yeterlik algisina iligkin arastirmalar, 6z yeterlik algisinin diisiik
olusuyla, akademik basarisizlik arasinda iliski oldugunu, 6z yeterlik algisi, yetenek
ve ¢aba arasinda olumlu bir iliski bulundugunu, basar1 kaygisinin, dil yeterliginin
edinilmesinde olumsuz bir etki olusturdugunu ve diisiik 6z yeterlik algisina sahip
ogrencilerin, yliksek 0z yeterlik algisina sahip olan 6grencilere oranla daha kaygili

olduklarim1 gostermektedir.
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1.11.3. Kaynaklar1 Yonetme Stratejileri ile lgili Arastirmalar

Hu ve Gramling (2009), web-tabanli 6grenme ve 0z diizenleme stratejilerini
kullanma arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirma gerceklestirmistir. Calismanin
modeli betimseldir. Arastirmanin 6rneklemini, Bilgi Sistemleri dersini web tabanl
olarak alan 12 06grenci olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
kullanilan yar1 yapilandirilmis anketle, dgrencilerin 6z diizenleme stratejilerinden
hangilerini en ¢cok kullandiklar1 ve bu stratejilerden hangisinin kullaniminin, onlara
gore en faydali oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Toplanan verilerin analizi NVivo
yazilimi ile gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda asagidaki bulgulara

ulasilmisgtir:

e Opgrenciler iist bilissel 6grenme stratejilerinden en cok hedef belirleme,
planlama, izleme ve 6z degerlendirme alt stratejilerini kullanmaktadir.

e Ogrenciler biligsel 6grenme stratejilerinden en ¢ok yeniden okuma, not alma
ve gorsellestirme stratejilerini kullanmaktadir.

e Ogrenciler kaynaklari yonetme stratejilerinden en ¢ok yardim arama
stratejisini kullanmaktadir. Zaman ve calisma cevresinin diizenlenmesi ile
cabanin diizenlenmesi stratejileri ise yardim arama stratejisini takip

etmektedir.

Matuga (2009), 6z diizenleme, hedefe yonelme ve akademik basart arasindaki iliskiyi
incelemistir. Caligmanin modeli deneyseldir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 40
ortaokul 6grencisi olusturmaktadir. Ogrenciler iiniversiteler tarafindan organize
edilen ¢evrim ici fen bilgisi kurslarina katilmis ve 6 haftalik siire boyunca bir 6gretim
liyesi ve bir ortaokul fen bilgisi 6gretmeninden ders almiglardir. Calismada veri
toplama arac1 olarak Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olcegi ve akademik basari
puanlart kullanilmigtir. Toplanan verilerin analizi ANOVA ile gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin sonunda 0z diizenleme becerileri ve motivasyonun, akademik basari
tizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmact bu
sonucun elde edilmesinin sebebini, 6grencilere ikinci bir kurs verilerek, bu kursta
okul derslerine takviye niteliginde 6gretim yapilmasi ve ikinci bir 6gretmenden ders

alinmasi olarak aciklamaktadir.

Mullen (2009), bilissel, iist biligsel ve kaynaklar1 yonetme stratejilerinin standart ve

hizlandirilmis simiflardaki kullamimini arastirmayr ve kiyaslamayr amaglayan bir
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calisma  gerceklestirmistir.  Arastirmanin  modeli  betimseldir.  Arastirmanin
orneklemini 288’1 standart, 226’s1 hizlandirilmis programa kayith, toplam 514
hemsirelik boliimii lisans 6grencisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak Pintrich ve De Groot (1990) tarafindan gelistirilen Ogrenmede Motive Edici
Stratejiler Olcegi kullanilmistir. Toplanan verilerin analizi frekans, yiizde, standart
sapma ve ranj gibi betimleyici analizlerin yani sira, ANOVA ve MANCOVA
teknikleriyle gerceklestirilmistir. Arastirmanin  sonunda asagidaki bulgulara

ulagilmustir:

e Hizlandirilmis hemsirelik programina kayith 6grenciler, biligsel, {ist bilissel
ve kaynaklar1 yonetme stratejilerini daha fazla kullanmaktadirlar.

e Standart egitim programina kayitl 6grenciler, tekrar ve ¢cabanin diizenlenmesi
stratejilerini daha fazla kullanmaktadirlar.

e Her iki programda da yas¢a biiyilk olan Ogrenciler, iist bilissel stratejileri
daha fazla kullanmaktadirlar.

e Standart programa kayith yasca biiylik Ogrenciler, cabanin diizenlenmesi
stratejisini, kiiclik 6grencilere oranla daha fazla kullanmaktadirlar.

e Yasca biiyiilk Ogrenciler zaman ve c¢alisma cevresinin diizenlenmesi
stratejisini daha fazla kullanmaktadir ve basar1 puanlar kiiciiklere oranla daha

yiiksektir.

Perels, Dignath ve Schmitz (2009), 6z diizenlemeye dayali 6grenme stratejilerinin
ogrencilere Ogretilmesinin, Ogrencilerin matematik dersi akademik basarisi
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir. Aragtirmanin
modeli yari-deneyseldir. Arastirmanin calisma grubunu 6.sinifta okuyan 55 6grenci
olusturmaktadir. Bu 6grencilerin 28’1 deney, 27°si kontrol grubunda yer almaktadir.
Aragtirmada deney siiresince, ‘Carpanlar ve Bolenler’ konusu deney ve kontrol
gruplarina anlatilmistir. Kontrol grubunda, deney grubundan farkli olarak, 6z
diizenleme stratejilerine yer verilerek, ogrencilere olumlu tutum, hedef belirleme,
planlama gibi 6z diizenleme stratejileri konusunda bilgi verilmistir. Calismada veri
toplama araci olarak Oz Diizenleme Olcegi ve matematik bilgi testi kullanilmistir.
Bu testler 6n test ve son test olmak iizere, iki kez uygulanmistir. Toplanan verilerin
analizi ANOVA ile gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda matematik dgretiminin,
ogrencilere 0z diizenlemeye dayali 6gretim yapilarak ve 6z diizenleme stratejilerini

kullanmay1 6grenerek daha etkili bir sekilde gerceklestirilebilecegi ortaya ¢ikmustir.

84



Schutt (2009), ¢alismasinda akademik 6z diizenleme davranislarinin belirlenmesinde
etkisi olan degiskenlerin ve iki ayr1 68renci grubunun 6z diizenleme davranislari
arasinda bir fark olup olmadiginin belirlenmesini amaglamistir. Aragtirmanin modeli
betimseldir. Arastirmanin 6rneklemini 200 6grenci olusturmaktadir. Hemsirelik
okulunda okuyan bu oOgrencilerin 149’u geleneksel, 51’1 geleneksel olmayan
ogrencidir. Geleneksel olmayan 6grenciler, daha once baska kurumlarda hemsirelik
programi tamamlayip sertifika almis, fakat sonradan lisans egitimi almak i¢in okula
baslayan Ogrencilerdir. Arastirmada veri toplama araci olarak, Williams ve Deci
(1996) tarafindan gelistirilen, 14 maddeden olusan, Ogrenmede Oz Diizenleme
Olgegi kullamlmistir. Toplanan verilerin analizi ANOVA ile gerceklestirilmistir.
Analizler sonucunda, geleneksel olmayan grupta yer alan 6grencilerin, 6zerklik ve 6z
diizenleme becerileri konusunda daha yiiksek puanlara sahip oldugu ve iki grup
arasinda anlamli bir fark bulundugu ortaya c¢ikmistir. Buna ek olarak, veriler
demografik acidan incelendiginde, bayanlarin daha yiiksek 6z diizenleme
becerilerine sahip oldugu, yasin 6z diizenleme becerileri konusunda onemli bir etkisi
oldugu, aile yapisinin 6z diizenleme becerilerini etkiledigi ve tek ¢cocuk olanlarin 6z

diizenleme becerilerinin daha diisiik oldugu gibi sonuglara ulagilmigtir.

Tseng, Dornyei ve Schmitt (2006), 6z diizenleme stratejilerinin kullanilmasinin,
yabanci dil 68renme iizerine etkisini inceleyen bir arastirma gerceklestirmislerdir.
Arastirmanin modeli deneyseldir. Veri toplama araci olarak Kelime Ogreniminde Oz
Diizenleme Kapasitesi Olcegi (SRCvoc) kullamlmustir. Olcek gelistirildikten sonra
192 kisiye pilot uygulama yapilmis ve pilot uygulamadan sonra Tayvanhi 172 lise
Ogrencisi arastirmanin calisma grubunu olusturmustur. Toplanan verilerin analizi ki-
kare testi ile gerceklestirilmistir. Ogrencilerin yabanci dil 6grenmelerine bir ¢oziim
gelistirmeyi amaclayan bu ¢alismanin sonunda, 6grencilerin basari elde etmek i¢in 6z
diizenlemeye dayali stratejiler gelistirmelerinin, derslerde telkin edilen genel yontem
ve telkinlerden daha etkili oldugu ve SRCvoc gibi Olceklerin, 6grencilerin giiclii ve

zayif yonlerini belirlemede 6nemli ipuglart sagladigi sonucuna varilmistir.

Valkyrie (2006), yaptig1 arastirmada 6z diizenlemeye dayali biligsel, iist biligsel ve
kaynaklar1 yonetme stratejilerinin kullanilmasinin, akademik basar1 ve akademik
basariy1 etkileyen etmenler (sinav kaygisi, kendini engelleme, erteleme, digsal
diizenleme) iizerindeki etkisini incelemeyi amaclamistir. Arastirmanin modeli

betimseldir. Arastirmanin Orneklemini 500 iiniversite Ogrencisi olusturmaktadir.
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Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Toplanan verilerin analizi
hiyerarsik regresyon teknigi ile gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda asagidaki

bulgulara ulasilmistir:

e Akademik 6z yeterlik ve 6z diizenleme icin gerekli olan 6z yeterligin, basari
ve digsal diizenleme ile olumlu, sinav kaygisi ile olumsuz yonde iliskisi
bulunmaktadir.

e (Cabanin diizenlenmesi stratejisini etkili bir sekilde kullanan ogrencilerin
erteleme konusunda daha az sorunu bulunmaktadir.

o Isbirligi yapma egilimi, ogrencide kendini engelleme sorunu oldugunun
belirgin bir gostergesidir.

e (Gorevden kaginma egiliminin, notlar diisiiriicii; sinav kaygisini, kendini
engelleme ve erteleme davraniglarim artirict bir etkisi bulunmaktadir.

¢ Akademik ve diizenleyici 0z yeterlik, ileri diizeyde ertelemenin engellenmesi

acisindan 6nemlidir.

Kumrow (2005), 6z diizenlemeye dayali kaynaklar1 yonetme stratejilerinin, karma
(internet ve sinif ortami) 6gretim yapilan bir derste, 6grencilerin akademik basarisi
tizerinde ne kadar etkisi oldugunu incelemistir. Aragtirmada ayrica, 6grencilerin ders
anlatim yontemini degerlendirmeleriyle, kaynaklar1 yonetme stratejileri ve akademik
basar1 arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmanin modeli deneyseldir. Aragtirmanin
calisma grubunu hemsirelik okulunda okuyan 38 lisans 6grencisi olusturmaktadir. Bu
ogrencilerin bir kism1 karma (deney), bir kismu ise klasik (kontrol) ders ortaminda
egitim gormektedir. Karma ders, internet ve bilgisayarin da bir ara¢ olarak
kullanildigy, klasik ders ise yalnizca 6gretmen konusmalarindan olusan ders tiiriidiir.
Arastirmada veri toplama araci olarak 19 maddelik Kaynaklar1 Yonetme Stratejileri
Olgegi (6n test-son test), 10 Maddelik Duygusal Davranis Olcegi (ddnem bitiminde)
ve ders notlar1 kullanilmistir. Toplanan verilerin analizi t-testi ile gerceklestirilmistir.
Arastirmanin sonuglari, karma 6gretim yapilan dersten alinan notlar ile klasik dersten
alinan notlar arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Ayrica karma derste
ders anlatim yontemine verilen puanlarla, klasik derste verilenler arasinda karma
dersin lehine anlamli bir fark vardir. Ancak t-testinin sonuclari, karma derste
kullanilan kaynaklar1 yonetme stratejileriyle, alinan notlar arasinda anlaml bir iligki

bulunmadigini ortaya koymustur.
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Paulsen ve Feldman (2005), 6grencilerin epistemolojik inang¢lariyla 6z diizenlemeye
dayali 6grenme stratejilerinin, 6grenme iizerindeki etkisini incelemek amaciyla bir
caligma gerceklestirmistir. Arastirmanin Orneklemini 502 {iiniversite Ogrencisi
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak iki farkli 6lgek kullanilmastir.
Bunlardan ilki, 6grencilerin epistemolojik inanclarini 6l¢gmek amaciyla uygulanan
Epistemolojik Inanclar Olgegi, ikincisi ise ogrencilerin 6z diizenlemeye dayali
ogrenme stratejilerini belirlemek amaciyla uygulanan Ogrenmede Motive Edici
Stratejiler Olcegi’dir. Epistemolojik Inanclar Olgegi ile 6grencilerin 6grenme
yetenegi, Ogrenme hizi, bilginin yapilandirilmas: ve kalict hale getirilmesi
konusundaki inanglari; Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olcegi ile 6z
diizenlemeye dayali 68renme stratejileri, hedef yonelimi, amaca odaklanma, konu
degeri, 0z yeterlik, 68renme inanclar1 ve sinav kaygisi gibi motivasyonel inanglar
ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Toplanan verilerin analizi ¢coklu regresyon teknigi ile
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, bilginin dogas1 ve 6grenme konusunda
sofistike inanglara sahip olan 6grencilerin, 6grenme siirecinde egitsel acidan daha
verimli motivasyonel stratejiler kullandigin1 ortaya koymustur. Ayrica 6grenme ve
bilginin dogasina ait inanglarin, dgrencinin 6z diizenleme stratejilerini kullanma

konusunda en 6nemli etkiye sahip oldugu, ulasilan bulgular arasindadir.

Taherbhai (2005), Ogrencilerin 6z diizenlemeye dayali kaynaklari yodnetme
stratejilerinin bir alt basamagi olan yardim arama stratejilerini gézlemlemek ve
ogrencilerin ¢evrim ic¢i bir 0grenme ortaminda, 0z saygilari ile yardim arama
stratejileri arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir.
Arastirmanin modeli betimseldir. Arastirmanin 6rneklemini, ¢evrimici ders alan, 28
kisilik bir lisans grubu olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket,
standart testler, haftalik giinceler, miilakat ve odak grup goriismesi kullanilmustir.
Toplanan verilerin analizi ¢esitleme yontemiyle gerceklestirilmistir. Arastirmanin

sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir:

e Ogrencilerin cogunlugu, karsilastiklari bir sorunu yardim almadan
cozememe durumunda hayal kirikligina ugramakta ve cevrim igi
derslerin daha kolay oldugunu diisiinmektedir.

e Ogrencilerin cogunlugu yardim alma konusunda 6nce arkadaslarina,

sonra 0gretmene bagvurmaktadir.
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e Ogrencilerin ¢ogunlugu 6z saygi konusunda kendileriyle ilgili dogru
tahminlerde bulunmuslardir ve 6z saygi diizeyine bakilmaksizin, hepsi
yardim aramaya agiktir.

e Qgrencilerin sadece yaris1 6z diizenlemeye dayali 6grenme stratejilerini

ileri derecede kullanabilmektedirler.

Chen (2002), geleneksel O0grenme ortaminda ders goren Ogrencilerle, bilgisayar
destekli ©Ogrenme ortaminda ders goren Ogrenciler arasindaki farklilig, 6z
diizenlemeye dayali 68renme stratejileri ve bilgisayar kullanma becerileri acisindan
incelemistir. Arastirmanin modeli deneyseldir. Arastirmanin calisma grubunu 84’ii
kiz, 113’ erkek, toplam 197 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama
araci olarak, Pintrich ve De Groot (1990) tarafindan gelistirilen Ogrenmede Motive
Edici Stratejiler Olcegi’nin, iist bilissel 6z diizenleme, zaman ve calisma cevresinin
diizenlemesi, cabanin diizenlenmesi, arkadastan 6grenme ve yardim arama alt
boyutlari ile 6grencilerin akademik basar1 puanlar1 kullanilmigtir. Toplanan verilerin
analizi coklu regresyon yoOntemiyle gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonunda
cabanin diizenlenmesi stratejisinin, geleneksel Ogrenme ortaminda ders goren
ogrencileri basariya gotiirdiigli, ancak bilgisayar destekli 0grenme ortaminda ders

goren Ogrencilerin basarilarinda 6nemli bir etkiye sahip olmadig: ortaya ¢ikmistir.

Bergin, Reilly ve Traynor (2005), ogrencilerin 6z diizenleme stratejileri kullanma
becerileri ile akademik basarilar1 arasindaki iligskiyi inceleyen bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmanin modeli betimseldir. Arastirmanin evrenini 2004-
2005 yilinda Programlamaya Giris dersi alan 40 6grenci, 6rneklemini ise aragtirmaya
katilan 35 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Pintrich ve
De Groot (1990) tarafindan gelistirilen Ogrenmede Motive Edici Stratejiler
Olgegi’nin baz1 boliimleri kullanilmistir. Bu boliimler motivasyonel inanglar
boyutundan hedef yonelimi ve konu degeri; biligssel stratejiler boyutundan
tekrarlama, ayrintilandirma ve orgiitleme; {iist biligsel stratejiler boyutundan elestirel
diisiinme ve iist biligsel 6z diizenleme; kaynaklar1 yonetme stratejileri boyutundan ise
zaman ve calisma cevresinin diizenlenmesi ve ¢abanin diizenlenmesi alt boyutlaridir.
Toplanan verilerin analizi ANOVA ve regresyon teknigiyle gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir:

e Akademik basaris1 yiiksek olan Ogrenciler, iist biligsel stratejileri ve

kaynaklar1 yonetme stratejilerini daha basarili bir bi¢imde kullanmaktadirlar.
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¢ Konu degeri ve hedef yonelimi konusunda yiiksek puanlara sahip dgrenciler,
diisiik puanlara sahip olanlara oranla akademik olarak daha basarilidirlar ve

kaynaklar1 yonetme stratejilerini daha iyi kullanmaktadirlar.

Paterson (1996), 6z diizenlemeye dayali 6grenme ortami ve geleneksel 6grenme
ortami olmak {iizere, 2 farkli ortamda biyoloji dersi alan 6grencilerin, biyoloji dersine
ait akademik basarilari, 6z diizenlemeye yoOnelik davranislari ve 6z diizenleme
stratejileri arasindaki farki arastirmistir. Arastirmanin  modeli deneyseldir.
Arastirmanin calisma grubunu 12. smifa devam eden 48 6grenci olusturmaktadir.
Deney ve kontrol gruplarinin belirlenmesi i¢in, 6grencilerin daha onceki biyoloji

sinavi notlar1 ve IQ testleri kullanilmastir.

Uygulama siiresince, deney grubu ve kontrol grubunun derslerine ayn1 6gretmen
girmis ve her iki grup da ayni ders programin takip etmistir. Ancak derslerin islenis
sekli farklilik gostermistir. Kontrol grubunda 6gretmen merkezli ders hakimken,
deney grubunda 6grencilerin daha fazla se¢cim yapmalar1 ve 6grenen 6zerkligi tesvik
edilmistir. Bu baglamda, 6grenciler derslerde kendi yapacaklar: caligmalar: kendileri
belirlemislerdir. Ayrica derslerde 6grencilerin bilissel stratejilerle, zaman ve ¢alisma
cevresinin diizenlenmesi, cabanin diizenlenmesi, yardim arama stratejilerini

kullanma yoniinden gelismeleri icin bazi calismalar yapilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, Pintrich ve De Groot (1990) tarafindan
gelistirilen “Ogrenmede Motive Edici Stratejiler” 6lgegi ve arastirmaci tarafindan
hazirlanan ¢oktan se¢meli test kullanilmistir. Toplanan verilerin analizi t-testi ile
yapilmistir. Arastirmanin sonunda deney grubu ve kontrol grubu arasinda, akademik
basar1 konusunda deney grubu lehine anlamli farklihik oldugu ortaya cikmistir.
Aragtirmact bu sonuca ulagilmasinin nedenini, deney grubunun 6z diizenlemeye

dayali 6grenme stratejilerini daha ¢ok kullanmasi olarak agiklamaktadir.

Sonug olarak, 6z diizenlemeye iliskin yapilmis arastirmalar, 6z diizenlemeye dayali
ogrenme stratejilerini etkili bir sekilde kullanmanin, akademik basar1 iizerinde

onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

1.12. Arastirmanmn Onemi

Mentorlugun, alan yazinda, mentorla mente arasinda devam eden, mentenin

gelisimini denetlemek, ona Ogretmenlik ve danigsmanlik yapmak, psikolojik destek
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saglamak ve menteyi yetkinlik ve karakter bakimindan daha donamimli bir birey
haline getirmek icin yiiriitilen ve olumlu sonuglara sahip bir iliski oldugu
belirtilmektedir. Bu iligki, Ogrencilerin akademik basarilarim1 yiikseltmek ve 06z
yeterlik algilar1 ile kaynaklar1 yOnetme stratejilerini gelistirmek amaciyla

kullanilabilir.

Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii’'nde
her yil iiniversiteye yeni giren Ogrencilere Ingilizce yeterlik sinavindan aldiklari
puana bagl olarak verilen hazirlik egitimi, 1 yillik akademik ¢aligmanin sonunda,
kimi Ogrencilerin hazirlik okulundan mezun olup, lisans egitimlerine baslama ve
diger Ingilizce derslerini alma haklarini elde etmeleriyle, kimilerininse bu egitimden
basarisiz olarak ayrilip, hazirlik okulundan mezun olamadan beklemeli Ogrenci
statiisiiyle lisans egitimine ge¢meleriyle sonuclanmaktadir. Hazirlik egitiminden
basarisiz olarak ayrilan 6grencilerin sayisinin kaygi verici boyutlarda olmasi, hazirlik
egitiminde uygulanacak ve Ogrencileri basariya ulastiracak bir alternatife ulagsma
konusunda arayislara neden olmaktadir. Bu bilgilerden yola cikarak, Yildiz Teknik
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii’nde 6grenim
goren Ogrencilere mentorluk hizmeti verilerek, 6grencilerin akademik basarilarim
yikseltmeleri ve 0z yeterlik algilann ile kaynaklar1 yOnetme stratejilerini

gelistirmeleri saglanabilir.

Aragtirmanin ii¢ temel boyutta alan yazina katkida bulunmasi beklenmektedir.
Bunlardan ilki akademik boyuttur. Mentorluk, diinyada ve ozellikle Amerika’da
kullanilan bir performans gelistirme uygulamasi olmasina ragmen, hakkinda yapilmis
olan akademik caligmalar yurti¢inde oldukca sinirhidir. Arastirmadan elde edilen
bulgularin, ileride yapilacak olan arastirmalar i¢in bir yol haritasi niteligi tasimasi
hedeflenmektedir. Ikincisi, program gelistirme boyutudur. Arastirmanin sonunda
elde edilen bulgularin, mentorluk hizmeti tasarim siirecinde nasil bir yol izlenmesi
gerektigi konusunda, program gelistirme uzmanlart i¢in yol gosterici olmasi
umulmaktadir. Uciinciisii ise uygulama boyutudur. Arastirma kapsaminda yiiriitiilen
uygulama siiresince, aragtirmacinin takip ettigi sira ve islemlerin, benzer uygulamalar
yapacak olan uygulayicilarin mentorluk hizmeti calismalarina 151k  tutmasi

beklenmektedir.

Kisacasi, aragtirmadan elde edilen bulgularin, yabanci dil 6gretiminde verimi artirici

uygulamalara yeni bir soluk getirmesi, {iniversite diizeyinde yabanci dil 68retiminin
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niteliginin gelistirilmesi konusunda, alan yazina yeni bir bakis acis1 kazandirmasi ve

bundan sonra yapilacak olan ¢alismalara 6nciiliik etmesi umulmaktadir.

1.13. Problem Ciimlesi

Mentorluk hizmetinin, Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda okuyan Ogrencilerin
akademik basarilari, 6z yeterlik algilar1 ve kaynaklar1 yonetme stratejileri iizerindeki

etkisi nedir?

1.14. Denenceler

Problem ciimlesi asagidaki denenceler ile test edilmistir:

Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Ingilizce

Boliimii’nde;

1. Mentorluk hizmeti alan deney ve almayan kontrol gruplarinin, akademik
basar1 6n test puanlar1 kontrol altina alindiginda, son test puanlar1 arasinda

deney grubunun lehine anlamh farklilik vardir.

2. Mentorluk hizmeti alan deney ve almayan kontrol gruplarinin, 6z yeterlik
algis1 On test puanlari kontrol altina alindiginda, son test puanlar1 arasinda

deney grubunun lehine anlamh farklilik vardir.

3. Mentorluk hizmeti alan deney ve almayan kontrol gruplarinin, kaynaklari
yonetme stratejileri Oon test puanlari kontrol altina alindiginda, son test

puanlar1 arasinda deney grubunun lehine anlamli farklilik vardir.

a. Mentorluk hizmeti alan deney ve almayan kontrol gruplarinin, zaman ve
calisma cevresinin diizenlenmesi stratejisi On test puanlar1 kontrol altina
alindiginda, son test puanlar1 arasinda deney grubunun lehine anlaml

farklilik vardir.

b. Mentorluk hizmeti alan deney ve almayan kontrol gruplarinin, cabanin
diizenlenmesi stratejisi 6n test puanlar1 kontrol altina alindiginda, son test

puanlar arasinda deney grubunun lehine anlamli farklilik vardir.

c. Mentorluk hizmeti alan deney ve almayan kontrol gruplarinin, arkadastan
Ogrenme stratejisi On test puanlari kontrol altina alindiginda, son test

puanlar1 arasinda deney grubunun lehine anlamli farklilik vardir.
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d. Mentorluk hizmeti alan deney ve almayan kontrol gruplarinin, yardim
arama stratejisi On test puanlart kontrol altina alindiginda, son test

puanlar1 arasinda deney grubunun lehine anlamli farklilik vardir.

1.15. Arastirmanin Sayiltilar:

1. Ogrencilerin dlgekte bulunan sorulari ictenlikle cevapladiklar: kabul edilmistir.
2.Kontrol edilemeyen degiskenlerin, deney ve kontrol grubunu ayni oranda

etkiledigi kabul edilmistir.
1.16. Arastirmamin Simirhliklar

1. Arastirma Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Ingilizce

Bolumi C kurundan 2 sinif ile sinirlidir.

2. Mentorluk hizmeti, 2009-2010 akademik yili, bahar donemi, 15.02.2010 ve
15.06.2010 tarihleriyle sinirhidir.

1.17. Tanimlar

Mentorluk Hizmeti: Belli bir hedef kapsaminda, daha kiiciik yastaki bir bireyin
gelisimini denetlemek, bireye danismanlik yapmak ve psikolojik destek saglamak

amaciyla verilen hizmet.

Akademik Basari: Ogrencilerin Ingilizce yeterlik smavlarindan elde ettikleri

puanlar.

Oz Yeterlik Algisi: Bireyin herhangi bir durumla ne kadar iyi basa cikabilecegine

dair kendine iliskin beklenti ve hiikiimleri.

Kaynaklar1 Yonetme Stratejileri: Ogrencilerin cevrelerini yonetmek ve kontrol
etmek icin kullandiklan stratejiler. Kaynaklar1 yonetme stratejileri su Ogelerden

olusmaktadir:

e Zaman ve Calsma Cevresinin Diizenlenmesi Stratejisi: Ogrencilerin
zaman1 ve c¢alisma cevresini, amaglarina hizmet edecek bicimde
kullanabilmeleri i¢in gerekli olan stratejiler.

e Cabanmin Diizenlenmesi Stratejisi: Ogrencilerin, c¢abalarin1 hedeflerine

uygun bir bi¢imde diizenleyebilmeleri icin gerekli olan stratejiler.
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Arkadastan Ogrenme Stratejisi: Ogrencilerin, bilgi  eksiklerini
akranlarindan tamamlayabilmeleri i¢in kullanmalar1 gereken stratejiler.
Yardim Arama Stratejisi: Ogrencilerin hedeflerine ulagsmada cevrelerinden

yardim alabilmeleri i¢in gerekli olan stratejiler.
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2. YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde, aragtirma modeli, calisma grubu, veri toplama araclari,
denel islem, arastirmanin islem basamaklar1 ve verilerin analizinde kullanilacak

istatistiksel teknikler yer almaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Arastirmada, Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel
Ingilizce Boliimii C kuru 6grencilerine uygulanan mentorluk hizmetinin, 6grencilerin
akademik basarilarina, 6z yeterlik algilarina ve kaynaklar1 yonetme stratejilerine olan
etkisi incelenmistir. Arastirma deneme modeli ile yiiriitiilmiistiir. Karasar (2007,
87)’a gore deneme modelleri, neden-sonug iliskilerinin belirlenmesi amacini tagir ve
arastirma dogrudan aragtirmacinin kontrolii altinda yiiriitiillerek, amaglar denence

seklinde ifade edilir.

Arastirmada deneme modellerinden “Ontest-sontest kontrol grup modeli”
kullanilmistir. Bu modelde, yansiz atamayla olusturulmus iki grup bulunur ve bu
gruplardan biri deney, digeri de kontrol grubu olarak kullanilir. Her iki grupta da,
veri toplama araclar1 yardimiyla, deney Oncesi ve deney sonrasi dlgmeler yapilir.
Modelde 6n test olmasi, gruplarin deney oncesi benzerlik derecelerinin bilinmesine
ve son test sonuclarinin buna gore diizeltilmesine yardimce1 olur (Karasar, 2007, 97).

Tablo 2.1’de Ontest-sontest kontrol gruplu modelin deneysel deseni goriilmektedir:
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Tablo 2.1: Ontest-Sontest Kontrol Gruplu Modelin Deneysel Deseni

Kaynaklar1 Yonetme Stratejileri

Kaynaklar1 Yonetme Stratejileri

(=l .)—‘ o o~ E ;‘-‘ 1Y o)
Ingilizce . o 8D Q 3 Z ) oy O 3 s Ingilizce
Yeterlik Oz 3 S Z 2 350 Oz 35 z 2 & | Yeterlik
Grup Sinavi Yeterlik TS g — =P S DENEL Yeterlik TS) g — =P S Sinavi
Basart Algist % 2 8« 2 ’8 ,‘53;8 :2 ISLEM Algist % 2 a 2 :8 ,;;0;8 :2 Basari
Now | Okesi | S5& | 8C | ©2F | E Ogei | 2G| §C | S| E | Now
(IYSBN) | (OYAO) > 8~ A s z (OYAO) > &~ A S Z (IYSBN)
” N = 2y > N [=) g
S = E E 5 A = E E
: E £ £ : E z E
N S < > N S < =
Grubu IYSBN1 | OYAO1 | ZCCDO1 | CDO'1 AOO1 | YAO1 hizmeti OYAO2 | ZCCDO2 | ¢CDO2 | AOO2 | YAO2 | IYSBN2
verilmistir.
Kontrol | e .. | | et | o .. A U B
Grubu | IYSBN1 | OYAO1 | ZCCDO1 | CDO1 AOO1 | YAO1 verilmemistir OYAO2 | ZCCDO2 | ¢DO2 | AOO2 | YAO2 | IYSBN2
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Tablo 2.1°de goriildiigli gibi, arastirmada deney ve kontrol olmak iizere 2 grup yer
almustir. Akademik basariyr dlgmek icin, Ingilizce Yeterlik Sinavi Basar1 Notu 1 6n
test puan1 olarak ele alinmistir. Daha sonra her iki gruba da Oz Yeterlik Algis1 Olcegi
ile kaynaklar1 yonetme stratejilerinin alt boyutlarindan olusan Zaman ve Calisma
Cevresinin Diizenlenmesi Olgegi, Cabamin Diizenlenmesi Olcegi, Arkadastan
Ogrenme Olgegi ve Yardim Arama Olcegi on test olarak uygulanmistir. Olceklerin
uygulanmasinin ardindan denel islem baglamistir. Denel islem siiresince, deney
grubuna mentorluk hizmeti verilmis ve kontrol grubuna mentorluk hizmeti
verilmemistir. Denel islemin sonlandirilmasinin ardindan, 6lcekler bir kez daha, son
test olarak uygulanmstir. Son olarak, Ingilizce Yeterlik Sinavi Basar1 Notu 2

akademik basariy1 6l¢gmek icin son test puani olarak ele alinmstir.

Deneme modeliyle yapilan arastirmalarda, bagimsiz degiskenlerin, bagimh
degiskenleri nasil etkiledikleri saptanmaya calisilir (Karasar, 2007, 88). Bu
arastirmanin bagimsiz degiskeni 6grencilere verilecek mentorluk hizmeti, bagimlh
degiskenleri ise akademik basari, 6z yeterlik algis1 ve kaynaklar1 yOnetme

stratejileridir.

2.2. Calisma Grubu

Bu arastirma, 2009-2010 akademik yili bahar donemi, Yildiz Teknik Universitesi
Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel ingilizce Béliimii C-12 ve C-24 smiflarinda
ogrenim goren 42 6grenci ile yiiriitiilmiistiir. Sozii edilen ¢calisma grubu, 3 sebepten
otiirii tercih edilmistir. Bunlardan birincisi, tercih edilen grubun basan diizeyinin A
ve B kurlarina gore daha diisiik olmasi, ikincisi deney ve kontrol grubunun benzer
ozelliklere sahip olmas1 ve {ligiinciisii, arastirmacinin her iki grubun da derslerine

giren bir 6gretim gorevlisi olmasidir.

Tablo 2.2’de arastirmanin ¢alisma grubuna ait bilgiler yer almaktadir:
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Tablo 2.2: Calisma Grubuna Ait Bilgiler

K1Z ERKEK TOPLAM
GRUP £ % £ % £ %
DENEY 9 45 1 55 20 100
KONTROL 8 36.36 14 63.63 2 100
TOPLAM 17 40.47 25 59.52 4 100

Tablo 2.2°de goriildiigii gibi, deney grubu 9’u kiz, 11°1 erkek toplam 20 kisiden,

kontrol grubu ise 8’u kiz 14’ii erkek toplam 22 kisiden olusmustur. Deney grubunun

% 45’1 kiz, % 55’1 erkek; kontrol grubunun % 36.36’s1 kiz, % 63.63’ii erkek

ogrencilerden olusmustur. Toplamda arastirmanin % 40.47’sini kizlar, % 59.52’sini

erkekler olusturmustur.

Calisma grubunun belirlenmesinde, deney ve kontrol grubunun akademik basari

acisindan esit kosullarda olmasi g6z oniinde bulundurulmustur. Bu kosulun saglanip

saglanmadiginm tespit etmek amaciyla, bagimsiz gruplarda t-testi uygulanmis ve iki

grubun akademik basarilar1 arasinda herhangi bir farklihk olup olmadigina

bakilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2.3’te yer almaktadir:

Tablo 2.3: Bagimsiz Gru

larda T-testi Sonuclari

N X SS t p
Deney 20 77.42 10.93 55 58
Kontrol 22 75.50 11.32
p>.05

Tablo 2.3’te goriildiigii gibi, deney ve kontrol gruplarinin akademik basari

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t=.55;

p>.05).
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2.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak, akademik basar1 puanlarimi elde etmek
amaciyla Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Ingilizce
Boliimii Ingilizce yeterlik sinavlarindan elde edilen puanlar kullamlmistir. Diger
taraftan, 6z yeterlik algis1 ve kaynaklar1 yonetme stratejileriyle ilgili puanlarn elde
etmek amaciyla, Pintrich ve digerleri (1991) tarafindan gelistirilen, Altun ve Erden
(2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Ogrenmede Motive Edici Stratejiler
Olgegi’nden yararlanilmistir. Olcekte yer alan “Oz Yeterlik Algis1” alt boyutu ve
“Kaynaklar1 Yonetme Stratejileri” boyutunun, “Zaman ve Calisma Cevresinin
Diizenlenmesi”, “Cabanin Diizenlenmesi”, “Arkadastan Ogrenme” ve “Yardim
Arama” alt boyutlar1 kullanilarak, ogrencilere uygulanmak iizere 27 maddelik bir

Olcek hazirlanmigstir (Ek 1).

2.3.1. ingilizce Yeterlik Savi Basar1 Notlar1

Aragtirmada akademik basariy1 belirlemek amaciyla Ingilizce yeterlik sinavlarindan
elde edilen puanlar kullamlmistir. Ingilizce yeterlik smavi, Yildiz Teknik
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii tarafindan, Eyliil
ve Haziran aylarinda olmak iizere yilda iki kez uygulanan bir smavdir. Eyliil sinavi,
iiniversiteye yeni kayit olmus lisans 6grencilerinin Ingilizce diizeylerini belirlemek
ve diizeye bagli olarak 6grencilerin lisans egitimine baslamasina ya da hazirlik
okumasina karar vermek amaciyla uygulanir. Haziran sinavi ise 1 yil hazirlik egitimi
alan hazirhik ogrencilerine, bulunduklar1 kura gore degismeksizin, ayni sorularin
hazirlanarak uygulandigit ve Ogrencilerin hazirhk okulundan mezun olup
olamayacagina karar vermek amaciyla yapilan bir sinavdir. Smmav ¢oktan se¢meli
olup, ortalama 93-100 sorudan olusmaktadir. Sorular Temel Ingilizce Boliimii

Olcme ve Degerlendirme Ofisi tarafindan hazirlanmaktadr.

Ingilizce yeterlik smavi basar1 notlari, arastirmada ogrenci akademik basarisini
belirlemek amaciyla kullanilmis ve bu ama¢ dogrultusunda on test olarak 10 Eyliil
2009 ve son test olarak 14 Haziran 2010 Ingilizce vyeterlik smavlarina

bagvurulmustur.
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2.3.2. Oz Yeterlik Algis1 Olcegi

Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olcegi, toplamda 81 sorudan olusan, 7°1i likert
tipi bir olcektir. Olcekte, “Motivasyonel Inanglar”, “Bilissel ve Ust Bilissel Oz
Diizenleme” ve ‘“Kaynaklari YoOnetme Stratejileri” olmak {izere {i¢ boyut
bulunmaktadir. S6zii edilen boyutlarin altinda toplam 15 alt boyut yer almaktadir.
Arastirmada, motivasyonel inang¢lar boyutunun 6z yeterlik alt boyutunda yer alan 8

madde Ogrencilere uygulanmistir.

Tablo 2.4’te Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olcegi’nin, arastirmada yer alan 6z

yeterlik alt boyutu ve bu alt boyuttaki ilgili maddeler goriilmektedir:

Tablo 2.4: Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olcegi’nin Oz Yeterlik Alt
Boyutu

Boyutlar Alt boyut Maddeler

Oz Yeterlik 1,2,3,4,5,6,7, 8

Motivasyonel
Inanclar

Tablo 2.4’te goriildiigii gibi, 6z yeterlik, Ogrenmede Motive Edici Stratejiler
Olgegi’nin motivasyonel inanglar boyutunda yer alan bir alt boyuttur ve bu 6lcekten
yararlanilarak arastirmada kullanilan 6lgegin 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ve 8 numaral

maddeleri bu alt boyutu 6lgmeye yoneliktir.

Olgme aract 7°1i likert tipinde hazirlanmistir ve 6lcekte 7 sayis1  ‘bana tamamen
uyuyor’, 1 ise ‘bana hi¢ uymuyor’ seklinde derecelendirilmistir. Benzer bir bicimde,
olumsuz maddelerde bu derecelendirme ters yonde gerceklestirilmistir. 8 maddeden

olusan Olcekte en diisiik 8, en yiiksek 56 puan alinabilmektedir.

Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olcegi’nin Tiirkge formunun 6z yeterlik alt
boyutuna iligkin cronbach alfa degeri .89 olarak bulunmustur. Bu deger, 6lcegin

giivenilir olduguna isaret etmektedir.
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2.3.3. Kaynaklar1 Yonetme Stratejileri Olcegi

Daha once de belirtildigi gibi, “Kaynaklari Yonetme Stratejileri”, Ogrenmede
Motive Edici Stratejiler Olgegi’nin boyutlarindan biridir. Arastirmada kaynaklari
yonetme stratejileri boyutunda yer alan 4 alt boyut 6grencilere uygulanmistir. Bu alt

boyutlar “Zaman ve Calisma Cevresinin Diizenlenmesi”, “Cabanin Diizenlenmesi”,

“Arkadastan Ogrenme” ve “Yardim Arama”dur.

2.3.3.1. Zaman ve Calisma Cevresinin Diizenlenmesi Olcegi

Zaman ve calisma cevresinin diizenlenmesi, Ogrenmede Motive Edici Stratejiler
Olgegi’'nin Kaynaklar1 Yonetme Stratejileri boyutunda yer alan bir alt boyuttur ve

arastirmada bu alt boyutta yer alan 8 madde 6grencilere uygulanmugtir.

Tablo 2.5’te Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olcegi’nin, arastirmada yer alan
kaynaklar1 yonetme stratejileri boyutu ile zaman ve ¢alisma cevresinin diizenlenmesi

alt boyutu goriilmektedir:

Tablo 2.5: Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olcegi’nin Zaman ve Cahsma
Cevresinin Diizenlenmesi Alt Boyutu

Alt boyut Maddeler

=
=
<
=
=N
[
(]
-

Zaman ve Calisma 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16
Cevresinin
Diizenlenmesi

Kaynaklan
Yonetme
Stratejileri

Tablo 2.5’te goriildiigii gibi, zaman ve calisma gevresinin diizenlenmesi, Ogrenmede
Motive Edici Stratejiler Olgegi’nin kaynaklari yonetme stratejileri boyutunda yer
alan bir alt boyuttur ve bu dl¢ekten yararlanilarak arastirmada kullanilan 6l¢egin, 9,

10, 11, 12, 13, 14, 15 ve 16 numarali maddeleri bu alt boyutu 6lgmeye yoneliktir.

Olgme arac1 7°1i likert tipinde hazirlanmistir ve 6lcekte 7 sayist  ‘bana tamamen
uyuyor’, 1 ise ‘bana hi¢ uymuyor’ seklinde derecelendirilmistir. Benzer bir bicimde,
olumsuz maddelerde bu derecelendirme ters yonde gerceklestirilmistir. 8 maddeden

olusan olcekte en diisiik 8, en yiiksek 56 puan alinabilmektedir.
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Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olgegi’nin Tiirkge formunun zaman ve ¢alisma
cevresinin diizenlenmesi alt boyutuna iliskin cronbach alfa degeri .77 olarak

bulunmustur. Bu deger, 6l¢egin giivenilir olduguna isaret etmektedir.

2.3.3.2. Cabanin Diizenlenmesi Olcegi

Cabanin diizenlenmesi, Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olgegi’nin Kaynaklari
Yonetme Stratejileri boyutunda yer alan bir alt boyuttur ve arastirmada bu alt boyutta

yer alan 4 madde 6grencilere uygulanmustir.

Tablo 2.6’da Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olcegi’'nin, arastirmada yer alan
kaynaklar1 yOnetme stratejileri boyutu ile c¢abanin diizenlenmesi alt boyutu

goriilmektedir:

Tablo 2.6: Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olcegi’nin Cabanin
Diizenlenmesi Alt Boyutu

Alt boyut Maddeler

=
=
<
=
=
o
%

Cabanin Diizenlenmesi 17,18, 19, 20

Kaynaklar
Yonetme
Stratejileri

Tablo 2.6’da goriildiigii gibi, cabanin diizenlenmesi, Ogrenmede Motive Edici
Stratejiler Olgegi’'nin kaynaklar1 yonetme stratejileri boyutunda yer alan bir alt
boyuttur ve bu ol¢ekten yararlanilarak arastirmada kullanilan 6lgegin 17, 18, 19 ve

20 numaral1 maddeleri bu alt boyutu 6lgmeye yoneliktir.

Olgme arac1 7°1i likert tipinde hazirlanmstir ve Slcekte 7 sayis1  ‘bana tamamen
uyuyor’, 1 ise ‘bana hi¢ uymuyor’ seklinde derecelendirilmistir. Benzer bir bicimde,
olumsuz maddelerde bu derecelendirme ters yonde gerceklestirilmistir. 4 maddeden

olusan olcekte en diisiik 4, en yiiksek 28 puan alinabilmektedir.

Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olgegi’nin Tiirke formunun cabanin
diizenlenmesi alt boyutuna iliskin cronbach alfa degeri .88 olarak bulunmustur. Bu

deger, ol¢cegin giivenilir olduguna isaret etmektedir.
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2.3.3.3. Arkadastan Ogrenme Olcegi

Arkadastan 6grenme, Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olcegi’nin Kaynaklari
Yonetme Stratejileri boyutunda yer alan bir alt boyuttur ve arastirmada bu alt boyutta

yer alan 3 madde 6grencilere uygulanmustir.

Tablo 2.7°de Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olcegi’nin, arastirmada yer alan
kaynaklar1 yOnetme stratejileri boyutu ile arkadastan Ogrenme alt boyutu

goriilmektedir:

Tablo 2.7: Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olcegi’nin Arkadastan Ogrenme
Alt Boyutu

Alt boyut Maddeler

=
=
<
=
=
o
%

Arkadastan Ogrenme 21,22, 23

Kaynaklar
Yonetme
Stratejileri

Tablo 2.7°de goriildiigii gibi, arkadastan 6grenme, Ogrenmede Motive Edici
Stratejiler Olgegi’nin kaynaklari yonetme stratejileri boyutunda yer alan bir alt
boyuttur ve bu Olgekten yararlanilarak arastirmada kullanilan 6l¢egin 21, 22 ve 23

numarali maddeleri bu alt boyutu 6l¢gmeye yoneliktir.

Olgme arac1 7°1i likert tipinde hazirlanmstir ve Slcekte 7 sayis1  ‘bana tamamen
uyuyor’, 1 ise ‘bana hi¢ uymuyor’ seklinde derecelendirilmistir. Benzer bir bigimde,
olumsuz maddelerde bu derecelendirme ters yonde gerceklestirilmistir. 3 maddeden

olusan olgekte en diisiik 3, en yiiksek 21 puan alinabilmektedir.

Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olgegi'nin Tiirkge formunun arkadastan
o0grenme alt boyutuna iliskin cronbach alfa degeri .74 olarak bulunmustur. Bu deger,

Olcegin giivenilir olduguna isaret etmektedir.
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2.3.3.4. Yardim Arama Olcegi

Yardim arama, Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olcegi’nin Kaynaklar1 Yonetme
Stratejileri boyutunda yer alan bir alt boyuttur ve arastirmada bu alt boyutta yer alan

4 madde 6grencilere uygulanmistir.

Tablo 2.8’de Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olgegi’nin, arastirmada yer alan

kaynaklar1 yonetme stratejileri boyutu ile yardim arama alt boyutu goriilmektedir:

Tablo 2.8: Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olcegi’nin Yardim Arama Alt
Boyutu

Alt boyut Maddeler

=
=
<
=
=
o
%

Yardim Arama 40, 58, 68, 75

Kaynaklar
Yonetme
Stratejileri

Tablo 2.8’de goriildiigii gibi, yardim arama, Ogrenmede Motive Edici Stratejiler
Olgegi’nin kaynaklar1 yonetme stratejileri boyutunda yer alan bir alt boyuttur ve bu
Olcekten yararlanilarak arastirmada kullanilan 6lgegin 40, 58, 68 ve 75 numaral

maddeleri bu alt boyutu 6l¢gmeye yoneliktir.

Olgme arac1 7°1i likert tipinde hazirlanmistir ve Slcekte 7 sayis1  ‘bana tamamen
uyuyor’, 1 ise ‘bana hi¢ uymuyor’ seklinde derecelendirilmistir. Benzer bir bicimde,
olumsuz maddelerde bu derecelendirme ters yonde gerceklestirilmistir. 4 maddeden

olusan olcekte en diisiik 4, en yiiksek 28 puan alinabilmektedir.

Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olgegi’nin Tiirkge formunun yardim arama alt
boyutuna iligkin cronbach alfa degeri .76 olarak bulunmustur. Bu deger, 6lcegin

giivenilir olduguna isaret etmektedir.
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2.4. Denel islem
Bu boliimde mentorluk hizmetinin gelistirilme asamalar1 yer almaktadir.

2.4.1. Mentorluk Hizmeti Gelistirme Asamalari

Aragtirmanin temelini olusturan akademik basaris1 diisilk Ogrencilere mentorluk
hizmeti gelistirilirken, Weinberger (2005, 223)’in Onerdigi mentorluk gelistirme

ilkeleri dikkate alinmis ve arastirmaya uyarlanmistir.

Mentorluk hizmeti gelistirme siireci; hizmetin hedeflerini belirleme, hizmetin
sunulacagr grubu belirleme, mentorluk modeline karar verme, mentorlugun
gerceklesecegi mekana karar verme, mentorluk seanslarinin odak noktasim
belirleme, mentorluk hizmetinin siiresine karar verme, mentor se¢imi, mentor
egitimi, hizmet destegi hazirlama, damisma kurulu olusturma, bilgi sisteminin

yonetilmesi, hizmeti izleme ve degerlendirme gibi boyutlardan olusmaktadir.
Hizmetin yapist ve odak noktast
Hizmetin Hedefleri

Uygulanacak olan bir mentorluk hizmeti i¢in gerceklestirilecek hedefleri belirlemek,
o hizmetin istenen sonuclar1 elde etme amaciyla kesin ve dogru bir rotada
ilerlemesini saglar. Ayrica bu hedefler, hizmetin c¢iktilarinin degerlendirilmesi
acisindan da onemlidir (Weinberger, 2005, 223). Yapilan arastirmanin temel amaci,
uygulanan mentorluk hizmetinin, &grencilerin  gelisimine fayda saglayip
saglamayacagini tespit etmektir. Bu dogrultuda, yiiriitilen mentorluk hizmetinin

hedefleri sunlardir:
1. Ogrencilerin okula kars1 olumlu tutum gelistirmelerini saglamak.
2. Ogrencilerin akademik basarisini yiikseltmek.
3. Ogrencilerin 6z yeterlik algilarin1 gelistirmek.

4. Ogrencilerin kaynaklar1 yonetme stratejilerini gelistirerek, zamani etkin
kullanmay1, c¢evrelerini diizenlemeyi, cabalarim1 diizenlemeyi, dogru

kisilerden yardim almay1 6grenmelerini saglamak.
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Hizmetin Sunulacagi Grup

Mentorluk hizmetinin, Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

Temel Ingilizce Boliimii C kuru smflari arasindan secilmis olan C-12 siifi

ogrencileriyle gerceklestirilmesi hedeflendiginden, bu &grenciler Ogretmenleri

(arastirmaci) tarafindan verilecek olan mentorluk hizmetine iliskin olarak, bir 6n

goriismeye tabi tutulmustur. Bu goriismeler bireysel toplanti seklinde yiiriitiilmiis ve

ogrencilerin ihtiyaglarini belirlemek amaciyla asagidaki sorular sorulmustur:

1.

2.

10.

Okulunuzda bulunan C siniflarinin en ¢ok ihtiya¢ duydugu sey nedir?
Sizce neden bu ihtiyaclar vardir?

Bu ihtiyaclart karsilamaya yonelik olarak yapilan uygulamalar var midir?

Varsa isimleri nelerdir?
Bu uygulamalar basarili midir? Nigin?

C kurlarinin ihtiyaglarint karsilamak icin Onerebileceginiz bir uygulama var

mi1?

. Mentorluk nedir?

Sizce bir mentorluk hizmeti ne tarz bir icerige sahiptir?

Bilgilerinize dayanarak, C kurlart i¢in okulunuzda bir mentorluk hizmeti

uygulamasi yapildigini sdyleyebilir misiniz?

. Eger bir mentorluk hizmeti gelistirilse, C kurlarina yararli olmasi i¢in nasil

olmas1 gerekir?

Sizce mentorluk hizmetinin bagarili olmasi i¢in yonetim ile isbirligi yapilmasi

gerekli midir? (Weinberger, 2005, 223 ten uyarlandz).

Mentorluk hizmetine iliskin sorularin yani sira, 68rencilerin kisisel tercihlerini ve

ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak su sorulardan yararlanilmstir:

1.

12.

Orta Asya Tiirk topluluklarinda bir ¢ocuga dogar dogmaz isim verilmez, bir
konuda basarili olana kadar beklenir ve basardig1 ise dayali olarak isim
konurdu. Bu gelenek simdi devam ediyor olsaydi, adimizi ilk biiyiik

basarinizdan alsaniz insanlar sizi nasil ¢agirirdi?

Kendinizi nasil tanimlarsimiz? Karakter 6zellikleriniz neler?
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13. Hayallerinizi sizin kosullarinmizdan gelerek basarmis insanlar taniyorsunuzdur.

Basar1 modeliniz kim?

14. Hayatinizdan memnun musunuz? Degismesi gerektigini diisiindiigliniiz bir

seyler var m1?
15. Kim olmak, nasil biri olmak istiyorsunuz? Nicin?
16. Nelerin hayatinizda olmamasini istersiniz?
17. Kendi kanatlariyla ugmak ne demektir?
18. Ingilizce’yi nasil ¢alisirsiniz? Sinavlara nasil hazirlanirsiniz?

Ogrencilerden alinan cevaplara dayanarak, onlarin beklenti ve ihtiyaclarina uygun bir

mentorluk hizmeti hazirlanmaya ¢aligilmistir.
Uygulanacak Mentorluk Modeli

Mentorluk modelinin planlanmas1 asamasi, detayli bir inceleme ve bu incelemeler
sonucunda dogru modele karar verme siirecini igerir. Secilecek olan mentorluk
modelinin, hizmeti alacak olan grubun hedef ve ihtiyaclariyla tam olarak ortiismesi
icin, gerekli kaynaklar arastirilarak, modeller {izerinde diisiiniilmeli ve en uygun olan

model se¢ilmelidir (Weinberger, 2005, 224).

Yukaridaki bilgilere dayali olarak, secilen grupta sosyal-motivasyonel mentorluk
modelinin uygulanmasit uygun goriilmiistir. Bu modelin se¢ilmesinin nedent,
arastirmanin calisma grubunda yer alan 6grencilerin C kurunda 6grenim goriiyor
olmas1 ve akademik basarilarinin ayni birimdeki A ve B kurlarina oranla daha diisiik

olmasidir.

Sosyal-motivasyonel model kapsaminda sunulan mentorluk hizmeti ve hizmet
siiresince verilen yapi, ilgi ve Ozerklik destedi sayesinde, Ogrencilerin akademik
basarilarinin yiikselmesi ve 6z yeterlik algilar1 ile kaynaklar1 yonetme stratejilerinin
gelismesi hedeflenmistir. Bu hedeflere ulagsmak icin mentorluk hizmeti siiresince

asagidaki calismalar yapilmistir:
e Ogrencilerin 6grenme stilleri belirlenmistir.
e Qgrencilere calisma plan1 hazirlanmis, bu planlarin haftalik takibi yapilmistir.

e QOgrenciler yabanc dil 6grenme stratejileri konusunda bilgilendirilmistir.
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e Ogrenciler sinav kaygisin1 yenme konusunda bilinclendirilmistir.

o Ogrencilere psikolojik destek saglamak ve giiven duygusunu gelistirip mentor
ve menteler arasinda yakin iligkiler kurmak amaciyla, tiyatro, gezi ve sohbet

gibi ders dis1 etkinlikler diizenlenmistir.

e Ogrencilerin durumunun degerlendirilmesi amaciyla 6grencilerle haftalik

toplantilar gerceklestirmistir.

e Mentorluk hizmetinin takibi amaciyla, program koordinatorii, mentor ve
ogrencilerle haftalik toplantilar gerceklestirmis ve bu toplantilar sonunda

durum degerlendirmesi yapilmistir.
Mentorlugun Uygulanacagt Yer

Mentorluk, okul, toplum ve sanal ortam olmak iizere temelde ii¢ yerde uygulanabilir.
Okul temelli mentorlukta goriismeler okul sinirlart i¢inde kalirken, Big Brothers Big
Sisters gibi toplum goniilliilerinin dahil oldugu programlarda mekan secimi okul
disina da tasabilir. E-mentorlukta ise mentor ve menteler, internet kanaliyla sanal

gorlismeler gerceklestirir (Weinberger, 2005, 225).

Arastirmada Ogrencilerin, akademik basarilarinin yiikselmesi ve 6z yeterlik algilari
ile kaynaklar1 yonetme stratejilerinin gelismesi hedeflendiginden, hizmetin okul
sinirlart icinde yiiriitiilmesi saglanmistir. Bu calismalarda haftalik toplanti ve
gorlismeler yiiriitiilerek, belirlenmis olan hedeflere ulagilmaya calisilmistir. Okulda
yiriitillen calismalara ek olarak, dgrencilerin ilgi alanlarma yonelik materyallerin

paylasimi ve kisisel gelisimlerinin takibi icin, internetten de yararlanilmistir.
Mentorluk Seanslarinin Odak Noktasi

Mentorluk hizmetinin odak noktasi, bu hizmetin sonucunda elde edilmek istenen
ciktilara gore degisir. Ornegin, akademik performansin artirilmasinin hedeflendigi
bir calismada odak noktasi, Ogrencilere dersler konusunda yardimci olmakken,
sosyallesmenin hedeflendigi bir calismada odak noktasi, arkadaslhik, eglence ve
sosyal etkinliklerdir (Weinberger, 2005, 225). Eldeki arastirmada mentorluk
hizmetinin odak noktasi, Ogrencilerin akademik basarilarin1 yiikseltmek ve 0z

yeterlik algilar ile kaynaklar1 yonetme stratejilerini gelistirmektir.

107



Mentorluk Hizmetinin Siiresi

Mentorluk hizmetinin siiresi, uygulanan mentorluk tiirline gore degisir. Toplum
temelli mentorlukta hizmetin siiresi en az 1 yilken, okul temelli mentorlukta
caligmalar, akademik takvimlerin sinirlamasi sonucunda, maksimum 9 ayla kisith
kalmaktadir. Okullarda goriisme olanaklarinin ve ders programlarinin smirh
olmasindan dolay1, haftada yaklasik 1 saatlik goriismeler yapilmaktadir (Weinberger,
2005, 226). Eldeki arastirmada uygulanan mentorluk hizmeti 1 donem devam
etmistir. Bir donemlik siire boyunca, mentor-6grenci, mentor-program koordinatorii,

ogrenci-program koordinatorii goriismeleri yapilmustir.
Mentor Segimi

Aragtirmanin bir yiliksek lisans tez calismasi olmasi nedeniyle, mentorluk gorevini
arastirmacinin kendisi iistlenmistir. Arastirmaci, ders verdigi simiflardan secilmis
olan deney grubuna hem Ogretim, hem de mentorluk calismalarindan sorumlu

olmustur.
Mentor Egitimi

Mentor egitimi, 6nemle iizerinde durulan ve mentorluk hizmeti boyunca devam
etmesi gerektigi diisiiniilen siireclerden biridir. Weinberger (2005, 227)’e gore,
mentor egitimine, hizmetten 6nce baslanmali ve mentorlara hizmet politikalar1 ve
siirecleri hakkinda bilgi verilmelidir. Ayrica egitimler, hizmet boyunca devam etmeli
ve iceriginde mentorluk hedefleri ve siirecleri, iletisim kurma ve giicliiklerle basa
cikma teknikleri, mentorluk iliskilerinde dogru fiziksel ve duygusal sinir1 koyma
ilkeleri, gizliligi korumanin 6nemi ve mentorluk iliskilerinde genclerle basarili bir

sekilde c¢alisabilmenin yollar1 gibi konular yer almalidir.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda, arastirmada mentorluk gorevini iistlenen arastirmaci,
mentorluk hizmeti baglamadan 6nce haftada 4 saat, hizmet siireci basladiktan sonra 2
saat olmak iizere, program koordinatoriinden toplamda 50 saatlik bir egitim almistir.
Arastirmaci egitime ek olarak, belirli araliklarla alaninda deneyimli uzmanlarin
goriislerini alarak ve konuya iligkin kaynaklar okuyarak, mentorluk hizmetinin
baslangicinda ve devaminda, bu hizmeti uygulama konusunda siireci iyilestirme

caligmalarina devam etmistir.
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Mentorluk Hizmetine Ayrilacak Destek

Bir mentorluk hizmetinin basarili olmasinda, mentor ve mentelerin o hizmet boyunca
profesyonel kisilerce desteklenmesinin rolii biiyiiktir. Bu yiizden mentor ve
mentelerin ihtiya¢ duydugu noktalarda sorularim1 cevaplayacak, kaygi ve sorunlar
ortaya c¢iktiginda bu olumsuzluklar1 giderecek ve mentor-mente iligkilerinde
alternatif stratejiler onerebilecek kisi ya da kisilere ihtiya¢ vardir. Bu kisilere okul
temelli mentorluk hizmetlerinde ‘program koordinatérii’ adi verilir. Program
koordinatérii ve mentor once ilk haftalarda sik sik, daha sonra aylik goriismeler
gerceklestirerek hizmetin nasil ilerledigini degerlendirirler. Asagida bu goriismelerde

sorulmasi gereken sorular yer almaktadir:
1. Mentelerle goriisme sikliginiz nedir?
2. Menteler bu goriismelere istek duyuyorlar m1?
3. Mentelerle yiiriittiigliniiz etkinliklerden memnun musunuz?
4. Mentelerle aranizdaki iletisim nasil?
5. Anlatmak istediginiz 6zel bir probleminiz var mi1?
6. Mentelerle istenilen diizeyde ilgilenebiliyor musunuz?
7. Karsilastiginiz dnemli bir sorun var mi?
8. Mentelerle aranizdaki iliskide olumlu yanlar nelerdir?

9. Mentorluk hizmeti iligkileri iyilestirmeye nasil yardimci olabilir?

(Weinberger, 2005, 227-228).

Yukaridaki bilgiler 1s181nda, arastirmanin program koordinatorii Yrd. Dog. Dr. Sertel
Altun  olmus ve kendisi, mentor ve Ogrencilerle diizenli goriismeler

gerceklestirmistir.
Mentorluk Hizmetinin Yonetimi
Danisma Kurulunun Olusturulmast

Mentorluk hizmeti yonetiminin 6nemli pargalarindan birisi de damisma kuruludur.
Boyle bir kurul olusturulmasindaki amag, mentorlarin ihtiya¢c duyacagi tavsiye ve
yonetim noktalarinda onlara yardimci olmaktir. Boyle bir danisma kurulu, mentorluk
hizmetinin kurulum asamasinda toplanarak, hizmete sekil verebilir ve daha sonraki

asamalarda gerekli destegi sunar. Danigsma kurulunda yer almasi ideal olan kisiler
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egitimci, avukat, bankaci ve muhasebecilerdir. Bunlarin disinda bilgisayar uzmani,
halkla iligkiler uzmani, 6grenci temsilcisi, arastirmaci, burs dagitict ve okul miidiirii
gibi kisilerin de danigsma kurulunda bulunmasi biiyiik Olciide fayda saglayacaktir
(Weinberger, 2005, 228). Eldeki arastirmada Prof. Dr. Miinire Erden, program
koordinatorii Yrd. Dog¢. Dr. Sertel Altun, akademisyenler ve Yabanci Diller
Yiiksekokulu’ndan 6gretim gorevlilerinin goriislerine basvurulmus ve mentorluk
hizmetinin kurulusu ve isleyisi siiresince gozlem, tavsiye ve bilgilerinden istifade

edilmistir.
Bilgi Sisteminin Yonetilmesi

Her mentorluk hizmetinde, bilgi yonetiminin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
kapsamli bir sistem gelistirilmesi gereklidir. Bu sistemde gelir kaynaklarinin ve
mentor bilgilerinin detayl bir sekilde yer almasi ve bu bilgilere her an ulasilabilir
olmast gerekmektedir. Bilgi sisteminde mentorluk hizmetinin baslangic ve bitis
tarihleri, mentor ve mentelerin demografik bilgileri, mentor-mente eslenmesine
iliskin kayitlar ve calisma saatleri yer almalidir (Weinberger, 2005, 229). Yapilacak
olan arastirmanin bilgi yonetiminin saglanmasi icin, arastirmaci tarafindan diizenli

kayitlar tutulmus ve bu kayitlarda asagidaki bilgilere yer verilmistir:
e Mentelere iligkin demografik bilgiler.
e Mentelerin akademik notlari.

e Mentelere uygulanacak olan 6z yeterlik ve kaynaklari yonetme stratejileri

Olceklerinin On test ve son test sonuglari.
e (alisma saatleri.
® Mentelerden istenilen ¢aligmalarin diizenli takibi.
e Bireysel goriismelerin kayitlari.
Hizmetin Izlenmesi

Mentorluk hizmetinin diizenli olarak izlenmesi, basar1 saglanmasi acisindan oldukca
gereklidir. Hizmet yiiriitiiciileri, belirli zaman araliklarinda, politikalarini, siireci ve
yapilan isleri gbzden gecirmelidir. Hizmetin ilerleyisi hakkinda fikir edinmek igin,
gerek mentorlarla, gerekse mentelerle diizenli toplantilar yapilarak, bilgi
toplanmalidir. En iyi mentorluk iliskilerinde bile zaman zaman kirginlik, kizginlik ya
da aksiliklerin yasanabilecegi goz Oniinde bulundurularak, diizenli izlemeler
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yardimiyla sorunlarin hizli bir sekilde tespiti ve ¢oziimii saglanmalidir (Weinberger,
2005, 230-231). Eldeki arastirmada, mentorluk hizmetinin ilerleyisinin istenen yonde
olup olmadigim belirlemek icin, program koordinatorii, mentor ve ogrencilerle
haftada bir kez diizenli toplantilar gerceklestirmis ve onlardan olumlu ya da olumsuz
her tiirlii goriisii bildirmelerini istemistir. Aksakliklarla karsilagilmast durumunda,

cikis noktalart aranmis ve sorunun giderilmesine ¢alisilmistir.
Mentorluk Hizmetinin Degerlendirilmesi

Mentorluk hizmeti i¢in belirlenmis olan hedeflere dayali olarak, ilgili hizmet
ciktilarinin elde edilip edilmedigini saptamak icin gecerli ve giivenilir araclar
kullanilmali ve hizmet degerlendirilmelidir (Weinberger, 2005, 231). Eldeki
arastirmada, mentorluk hizmeti sonucunda, istenen hedeflere ulasip ulasilmadiginm
belirlemek amaciyla, 6z yeterlik algisi ve kaynaklar1 yonetme stratejilerini saptamaya
yonelik olgeklerle, Ingilizce yeterlik sinavi basar1 notlar1 kullamlmistir. Bunlara ek
olarak, mentorluk siirecini iyilestirmek ve hizmeti hem mentor, hem de Ogrenciler
acisindan degerlendirmek i¢in, program koordinatoriiyle diizenli bir bigcimde haftalik

degerlendirmeler yapilmistir.

2.5. Arastirmanin Islem Basamaklar

Mentorluk hizmetinin uygulama siirecine gecilmeden oOnce, Yildiz Teknik
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’'ndaki smmiflardan diizey agisindan
birbirlerine en yakin olan siniflar tespit edilip, deney ve kontrol gruplarina karar
verilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin belirlenmesinden sonra, deney grubunu
olusturan 6grencilere mentorluk hizmetinden kisaca bahsedilmis ve uygulama
stiresince yapilacaklara iligkin genel bilgi verilmistir. Daha sonra, hem deney hem
de kontrol grubuna, Oz Yeterlik Algis;, Zaman ve Calisma Cevresinin
Diizenlenmesi, Cabanin Diizenlenmesi, Arkadastan Ogrenme ve Yardim Arama
Olgekleri on test olarak verilmistir. On testler uygulandiktan sonra deney grubuna
Tablo 2.9°daki islem basamaklari uygulanirken, kontrol grubunda herhangi bir
uygulama  yapilmamustir.  Deney  grubunda  gergeklestirilen  uygulama
tamamlandiktan sonra, deney ve kontrol grubuna 6n test olarak verilen dl¢ekler, son
test olarak tekrar uygulanmistir. Tablo 2.9’da deney grubuna ait islem basamaklari

goriilmektedir:
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Tablo 2.9: Deney Grubuna Ait islem Basamaklar

Tarih Yapilan Uygulama
22.02.2010 ® Mentor ve program koordinatorii, Ogrencilerin Ogrenme
stillerini belirlemek amaciyla 6grencilere Ogrenme Stilleri
Olgegi uyguladi (Ek 2).
26.02.2010 e Mentorluk hizmeti tamtim toplantis1 gerceklestirildi (Ek 4).

e Toplantida mentor ve program koordinatorii, mentorluk
hizmetinin ne oldugu, kendilerini nasil bir siirecin bekledigi
ve bu uygulamanin kendilerine ne gibi katkilarda bulunacagi
konusunda ogrencileri bilgilendirdi.

e Ogrenme Stilleri Olcegi’nden elde edilen sonuclar Powerpoint
Sunusu ile 6grencilere sunuldu.

01.03.2010- e Mentor, 6grencileri daha yakindan tanimak ve mentorluk
05.03.2010 hizmetine olan bakis a¢ilarin1 gormek amaciyla bireysel 6n
goriismeler gerceklestirdi ve bu goriismeler program
koordinatorii ile analiz edildi.

11.03.2010 e “Ogrenme Nedir?” isimli seminer gerceklestirildi. Seminer
boyunca 6grencilere 6grenmenin nasil gerceklestigi, 6grenme
esnasinda hangi stratejilerin  kullanilabilecegi ve bu
stratejilerin Ingilizce 6grenimine nasil yansitabilecegi mentor
tarafindan 6grencilere aktarildi.

e Sunumdan sonra bir post-it ¢calismasi yapilarak, dgrencilerin
Ingilizce’yi 6grenme siirecinde yasadiklar1 zorluklara iliskin
beyin firtinast gerceklestirildi (Ek 4).

¢ Seminerin sonunda 6grenciler, seminer hakkinda bir yansitma

yazdi (Ek 3).
15.03.2010- e Mentor, 6grencilerle bireysel goriismeler gerceklestirdi ve bir
19.03.2010 onceki hafta seminerin sonunda yapilan beyin firtinasi

calismasinin sonuclarina bagli kalarak, her ogrenci igin
bireysel ders ¢alisma programlar1 hazirladi.

e Mentor ve program koordinatorii, 6grencilerle gerceklestirilen
bireysel goriismeleri degerlendirmek amaciyla bir toplanti

gerceklestirdi.
22.03.2010- e 23.03.2010 tarihinde gerceklestirilen 1.vize oncesinde mentor,
26.03.2010 ogrencilerle smav taktikleri hakkinda konusarak, onlari
bilgilendirdi.

e Mentor, smavdan sonra Ogrencilerden sinava iligkin
goriislerini almak ve daha sonra yapilacak uygulamalarin
icerigine iliskin detaylar1 belirlemek amaciyla 6grencilerle bir
toplant1 gerceklestirdi.
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Tablo 2.9 — devam

02.04.2010

“Kaynaklar1 Kullanma ve Basarili Olma” isimli seminer
gerceklestirildi. Seminer siiresince mentor ve program
koordinatorii, 6grencilere kaynaklarin nasil etkili bir sekilde
kullanilabilecegnii, basartya ulagmak icin nelerin gerekli
oldugunu ve motivasyonun basariya olan katkisini aktardi (Ek
4).

Program koordinatorii, 6grencilere bir takim uygulamalar
yaptirarak, basaritya ulasma konusunda  Ogrencilerin
kullandiklar1 stratejileri gozlemledi ve Ogrencilere doniit
verdi.

Seminerin sonunda dgrenciler, seminer hakkinda bir yansitma
yazdi (Ek 3).

05.04.2010-
09.04.2010

Mentor, 6grencilerle bireysel goriigmeler gerceklestirdi.
Goriigsmeler siiresince 1.vize sonuglari, dgrencilerin bundan
sonraki vize icin izleyecegi yollar ve bireysel ihtiyaclar
hakkinda konusuldu.

Ogrencilerin ihtiyaclarina bagh olarak, her 6grenciye uygun
ekstra calisma materyali temin edildi.

Mentor ve program koordinatorii, 6grencilerle gerceklestirilen
bireysel goriismeleri degerlendirmek amaciyla bir toplanti
gerceklestirdi.

16.04.2010

Ogrencilerle simf dis1 bir etkinlik gerceklestirilerek, Nisan
ayinda dogan ogrenciler icin bir dogum giinii kutlamasi
gerceklestirildi (Ek 4).

Kutlama siiresince gecirilen zaman diliminde, 6grencilerle
sohbet edilerek, sicak bir atmosfer olugsmasi ve 6grencilerin
uygulamaya olan bagliliginin artmasi saglandi.

Goriisgme sonunda Ogrencilerden giinii degerlendiren bir
yansitma yazmalari istendi (Ek 3).

Mentor ve program koordinatorii, 6grencilerle gerceklestirilen
etkinligi degerlendirmek amaciyla bir toplanti gergeklestirdi.

19.04.2010-
23.04.2010

Ogrencilere ilgi alanlar1 dogrultusunda ¢esitli Ingilizce
materyaller e-posta yoluyla génderildi.
Ogrencilere 30.04.2010 tarihinde gerceklestirilen smav
oncesinde cesitli ¢calisma kagitlar1 hazirlandi ve 6grencilerin
bilgi eksiklikleri giderilmeye calisildi.

26.04.2010

29.04.2010 tarihindeki 2.vizeden Once etiit diizenlenerek,
ogrencilerin calisma kagitlarindan soracaklar1 sorular igin
zaman ayrildi.

Aymi etiit siiresince Ogrencilerin okuma ve yazma dersi
eksikliklerinin giderilmesi i¢in konu anlatimi gerceklestirildi.
Etiit sonunda 6grencilere okuma ve yazma odevleri verildi.
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Tablo 2.9 — devam

03.05.2010-
07.05.2010

Mentor, Ogrencilerin 2.vize hakkindaki goriisleri, sinav
stiresince zorlandiklar1 noktalar ve eksiklikleri hakkinda bilgi
edindi.

Final smavina yonelik caligmalar baglatilarak 07.05.2010
tarthinde bir final sinavi etiidii gerceklestirildi.

Mentor ve program koordinatorii, 2. vizede basarili olan ilk 5
ogrenci icin en uygun 0diil konusunda degerlendirmelerde
bulundu.

10.05.2010-
14.05.2010

Mentor, Ogrencilele 2.vize sonuglarina iligkin bireysel
gorlismeler yaparak, sonuglar1 degerlendirdi ve basarili ilk 5
Ogrenciye tiyatro bileti hediye etti.

Calisma hedefleri ve bu hedeflere ulasma konusunda
kullanilan araglar gozden gecirilerek, her Ogrencinin
ihtiyacina yonelik kaynagi kullanmas: tesvik edildi.

Ihtiyac duyan ogrencilere ekstra calisma materyalleri temin
edildi.

17.05.2010-
21.05.2010

Mentor, 06grencilerin  genelinde goriilen konsantrasyon
sorunlarinin giderilmesine yonelik bir toplant1 gerceklestirdi.
Program koordinatorii, bagar1 ve konsantrasyon konusunda
sorun yasadigr gozlemlenen bazi Ogrencilerle bireysel
gorlismeler yapti ve sorunlari tespit etmeye ¢alisti.

21.05.2010 tarthinde, final sinavina yonelik bir etiit calismasi
gerceklestirildi.

24.05.2010-
28.05.2010

Mentor, 6grencilerle bireysel goriismeler gerceklestirildi.
Gortismelerde oOgrencilerin calisma programlar1 ve smav
konularina hazirlikla ilgili eksiklikleri giderilmeye calisildi.
Mentor ve program koordinatorii, 6grencilerle gerceklestirilen
etkinligi degerlendirmek amaciyla bir toplant1 gergeklestirdi.

31.05.2010-
04.06.2010

03.06.2010 tarihinde, final sinavina yonelik bir etiit calismasi
gerceklestirildi.

Mentor, 06grencilere siirece olan katilimlarindan dolay1
tesekkiir ederek, mentorluk hizmetinin bitisine yOnelik bir
durum degerlendirmesi yapti ve iyi temennilerde bulunarak
ogrencilerle vedalasti.

Tablo 2.9°da goriildiigi gibi, mentorluk hizmeti Oncelikle 6grencilerin kendilerini

daha yakindan tamimalarim1 saglamak amaciyla Ogrenme stilleri Olceginin

uygulanmasiyla baslamistir. Olcekten elde edilen sonuclar, tanitim toplantisinda

ogrencilerle paylasilmis ve Ogrencilerden olumlu doniitler alinmistir. Tanitim
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toplantisinda ayrica mentorlugun ne oldugu, boyle bir arastirmanin neden yapildigi,
mentorlugun dgrenci gelisimine olan yararlar1 gibi konulara deginilmis, uygulamanin
gidisatindan ana hatlariyla bahsedilmis ve 68rencilerin merak ettigi noktalara aciklik
getirilmistir. Toplantidan sonraki hafta, 6grencilerle bireysel goriismeler yapilmis ve
onlart daha yakindan tanmima firsati elde edilmistir. O hafta yapilan goriismelerde,
ogrencilerin bu uygulamaya katilma konusunda goniillii olup olmadiklar1 da
Ogrenilmis ve hemen hemen hepsinden olumlu cevaplar alinmistir. Bireysel goriisme
haftasini takip eden haftalarda, 6grencilerin ihtiyaglar1 géz oniinde bulundurularak,
iki farkli seminer diizenlenmistir. Bu seminerlerin sonunda 6grencilerden yansitmalar
yazmalar1 istenerek, mesajlarin dogru ulasip ulasmadigi ya da ogrencilerde gelisme
olup olmadig takip edilmeye calisilmistir. Ayrica sinavlardan Onceki haftalarda,
ogrencilere ihtiyaclar1 dogrultusunda bireysel ders calisma programlari hazirlanarak,
konu eksiklerinin belirlenmesi suretiyle etiitler diizenlenerek ve ekstra materyal
temin edilerek, vizelere ¢alismalarina yardimci olunmustur. Mentorluk hizmetinin
yalnizca vizelere hazirlamakla sinirli kalmayip, 6grencilerin 6z yeterlik algilarim1 ve
kaynaklar1 yonetme stratejilerini etkin bir sekilde kullanmay1 6gretmesini saglamak
icin, ihtiyaclarin1 g6z Oniinde bulundurarak zaman ve calisma cevresini
diizenlenmesi, ¢abanin diizenlenmesi, arkadastan Ogrenme ve yardim arama gibi
stratejilerinin gelismesine de katkida bulunmustur. Gerek sinif i¢i, gerek okul-ici ve
gerekse okul-dis1 etkinliklerle Ogrencilerin uygulamaya olan baghiligi arttirilmus,
vizelerden sonra final smavina hazirlik niteliginde etiitler ve konsantrasyonu

gelistirmeye yonelik caligsmalarla uygulama siirecinin sonuna ulagilmigtir.

2.6. Verilerin Analizinde Kullanilacak istatistiksel Teknikler

Ontest-sontest kontrol grup modelinde, uygulanan denel islemin ne olciide etkili
oldugu, iic sekilde analiz edilebilir. Bunlardan ilki, her grup i¢in Ontest-sontest
puanlarindaki yiizde artiglarinin bulunarak ortalamalarin karsilastirilmast; ikincisi 6n
test puanlarimin kovaryet olarak kullanilip, son test puanlariyla kovaryans analizi
yapilmast; iiglinciisii ise once On test puanlarinin karsilastirilip, arada 6nemli bir fark
yoksa yalnizca son test puanlarinin kullanilarak ortalamalar arasi farkin sitnanmasidir

(Karasar, 2007, 97).

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi, ikinci secenek olan kovaryans analizi

kullanilarak yapilmistir. Biiyiikoztiirk (2003, 105)’iin belirttigi gibi, kovaryans
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analizi, iki grup arasindaki farkliliklardan dogacak tarafliligin azalmasini saglayan ve
etkisi merak edilen bagimsiz degisken disindaki, bagimli degiskenleri etkileyecek
olas1 faktorleri kontrol altina alarak, son testler arasindaki iliskiyi giiclii bir sekilde
ortaya koyan bir analiz tiiriidiir. Bu arastirmada da, oncelikle Ingilizce yeterlik siavi
bagar1 notlar1 ile deney ve kontrol gruplarina uygulanan 6z yeterlik algisi, zaman ve
calisma cevresinin diizenlenmesi, ¢abanin diizenlenmesi, arkadastan 6grenme ve
yardim arama ol¢eklerinden elde edilen puanlar kontrol altina alinip, 6grencilerin son

test puanlari arasindaki fark, kovaryans analizi ile incelenmistir.

Analizin yapilmas: i¢in SPSS 16.00 (Social Sciences Statistical Package) paket
programi kullanilmigtir. Arastirma verilerinin sonuglari i¢in anlamlilik diizeyi p < .05

olarak kabul edilmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmanin bu bdliimiinde denencelerin test edilmesine iliskin bulgular yer

almaktadir.

3.1. Arastirmanin Birinci Denencesine iliskin Bulgular

Arastirmanin  birinci denencesi “Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii’nde mentorluk hizmeti alan deney ve almayan
kontrol gruplarinin, akademik basar1 on test puanlar1 kontrol altina alindiginda, son
test puanlar1 arasinda deney grubunun lehine anlamli farklilik vardir” biciminde ifade

edilmistir.

Birinci denencenin test edilmesi i¢in, mentorluk hizmeti alan deney ve almayan
kontrol gruplarinin akademik basar1 on test puanlar1 kontrol altina alinip, son test
puanlar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla kovaryans

analizi yapilmistir.

Biiyiikoztiirk (2003, 106)’e gore kovaryans analizi yapilirken temelde ii¢ varsayimin
karsilanmas1 gerekmektedir. Bunlardan ilki, tiim gruplarin normal dagilim
gostermesi, ikincisi gruplarin varyans dagilimlarinin esit olmasi ve {igiinciisii grup i¢i
regresyon egilimlerinin esitliginin saglanmasidir. Gruplarin normal dagilim gosterip
gostermedigi Kolmogorov-Smirnov Testi, varyans dagilimlarinin esit olup olmadig:
Levene Testi ve grup ici regresyon egilimlerinin esitligi Regresyon Esitligi Testi ile

analiz edilmistir. Analizlerin sonuclar1 Tablo 3.1°de yer almaktadir:
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Tablo 3.1: Gruplarin Normal Dagilima Uygunluk Testi, Varyans Esitligi Testi
ve Regresyon Ejsitligi Testi Sonuclari

Kolmogorov- . Regresyon
Grup Testler Smirno% Testi Levene Testi Esit%igi ’i]‘esti
7 p F p F p
Deney On test 73 .65
Son test A4 29 983 | 10 | 01 | 92
Kontrol On test .68 73
Son test .81 52

Tablo 3.1°de goriildiigli gibi, deney grubunun 6n testine ait Z degeri (Z= .73), p
degeri (p > .05); son testine ait Z degeri (Z= .44), p degeri (p > .05) olarak
bulunmustur. Kontrol grubu incelendiginde, on testine ait Z degeri (Z= .68), p degeri
(p > .05); son testine ait Z degeri (Z= .81) ve p degeri (p > .05) olarak bulunmustur.
Deney ve kontrol grubunun hem 6n test hem de son test sonuglarinin, (p > .05)
manidarlik diizeyinin iizerinde olmasi nedeniyle, her iki grubun da 6n test ve son test
puanlarinin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Levene Testi sonuclari
incelendiginde, (F= 2.83; p > .05) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglarin (p > .05)
manidarlik diizeyinin iizerinde olmasi, tiim gruplarin varyans dagilimlarinin esit
oldugunu gostermektedir. Son olarak Regresyon Esitligi Testi sonuglar
incelendiginde, her iki grubun 6n test ve son test puanlarinin regresyon egilimlerinin
esit oldugu goriilmektedir  (F=.01; p >.05). On test ve son test puanlarinin normal
dagilim gostermesi, varyans dagilimlarinin esit olmasi ve grup i¢i regresyon
egilimlerinin esitliginin saglanmasi, kovaryans analizi icin gerekli olan varsayimlarin
gerceklesmis oldugunu gostermektedir. Bu varsayimlar 1s1ginda kovaryans analizi

gerceklestirilmistir.

Kovaryans analizinin sonuclarindan Once, Tablo 3.2°de gruplarin betimsel

istatistiklerine ait veriler sunulmustur:
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Tablo 3.2: Gruplarin Akademik Basar1 Puanlarinin Betimsel Istatistik

Sonuglarl
On test Son test
Gruplar N _ _
X SS X SS
Deney 19 20.73 16.93 62.89 11.46
Kontrol 21 20.57 14.59 58 19.24

Tablo 3.2°de goriildiigii gibi, gruplarin akademik basar1 puanlarinin betimsel
istatistik sonuclarina gore, deney grubunun oOn test puanlar1 ortalamasinin 20.73 ve
standart sapma degerinin 16.93; son test puanlar1 ortalamasinin 62.89 ve standart
sapma degerinin 11.46 oldugu goriilmektedir. Kontrol grubu puanlari incelendiginde,
On test puanlart ortalamasinin 20.57 ve standart sapma degerinin 14.59; son test
puanlar1 ortalamasinin 58 ve standart sapma degerinin 19.24 oldugu goriilmektedir.
Betimsel istatistikler araciligiyla gruplarda goriilen ortalama farklarinin anlamli olup
olmadigin1 saptamak amaciyla yapilan kovaryans analizinin sonuglar1 Tablo 3.3’te

yer almaktadir:

Tablo 3.3: On Test Puanlar1 Kontrol Altina Ahndiginda Akademik Basari Son
Test Puanlarinin Kovaryans Analizi Sonuclari

Kareler Kareler

Toplam Df Ortalamasi F p
Grup 234.75 1 234.75 92 34
Hata 9119.13 36 253.3

Tablo 3.3 incelendiginde, kovaryans analizi sonuclarinin (F= .92 ve p > .05) oldugu
goriilmektedir. Anlamlilik diizeyini belirleyen p degerinin (p > .05) olmas1 nedeniyle,
deney ve kontrol gruplarinin akademik basari On test puanlar1 kontrol altina
alindiginda, son test puanlari arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik

bulunmadigi sonucuna varilmistir. Bu durumda birinci denence reddedilmistir.

Yukaridaki bulguya dayali olarak, Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii’nde uygulanan mentorluk hizmetinin,
ogrencilerin akademik basarilar1 iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig:

sonucuna ulagilmistir.
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3.2. Arastirmanin Ikinci Denencesine iliskin Bulgular

Arastirmanin  ikinci denencesi “Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii’'nde mentorluk hizmeti alan deney ve almayan
kontrol gruplarinin, 6z yeterlik algis1 6n test puanlar1 kontrol altina alindiginda, son
test puanlari arasinda deney grubunun lehine anlamh farklilik vardir” biciminde ifade

edilmistir.

Ikinci denencenin test edilmesi icin, mentorluk hizmeti alan deney ve almayan
kontrol gruplarinin 6z yeterlik algis1 on test puanlari kontrol altina alinip, son test
puanlar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigim belirlemek amaciyla kovaryans

analizi yapilmistir.

Kovaryans analizi yapilirken temelde iic varsayimin karsilanmasi onemlidir. Bu
varsayimlardan ilki tiim gruplarin normal dagilim gostermesi, ikincisi gruplarin
varyans dagilimlarinin esit olmasi ve iciinciisii grup i¢i regresyon egilimlerinin
esitliginin saglanmasidir (Biyiikoztirk, 2003, 106). Gruplarin normal dagilim
gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smirnov Testi, varyans dagilimlarinin esit olup
olmadig1 Levene Testi ve regresyon egilimlerinin esitligi Regresyon Esitligi Testi ile

analiz edilmistir. Bu analizlerin sonuclar1 Tablo 3.4’te yer almaktadir:

Tablo 3.4: Gruplarin Normal Dagilima Uygunluk Testi, Varyans Esitligi Testi
ve Regresyon Esitligi Testi Sonuclan

Kolmogorov- . Regresyon
Grup Testler Smirnov Testi Levene Testi Esitligi Testi
Z p F p F p
Deney On test 92 36
Sontest | .57 201 000 | 98 | 3.73 | .06
Kontrol On test 18 .56
Son test .94 34

Tablo 3.4’te goriildiigii gibi, deney grubunun On testine ait Z degeri (Z= .92), p
degeri (p > .05); son testine ait Z degeri (Z= .57), p degeri (p > .05) olarak
bulunmustur. Kontrol grubu incelendiginde, on testine ait Z degeri (Z=.78), p degeri
(p > .05); son testine ait Z degeri (Z= .94) ve p degeri (p > .05) olarak bulunmustur.
Deney ve kontrol grubunun hem 6n test hem de son test sonuglarinin, (p > .05)

manidarlik diizeyinin iizerinde olmasi nedeniyle, her iki grubun da 6n test ve son test
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puanlarinin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Levene Testi sonuglart
incelendiginde, (F= .000, p > .05) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglarin (p > .05)
manidarlik diizeyinin iizerinde olmasi, tiim gruplarin varyans dagilimlarinin esit
oldugunu gostermektedir. Regresyon Esitligi Testinin sonuglari, her iki grubun 6n
test ve son test puanlarinin regresyon egilimlerinin esit oldugu goriilmektedir
(F=3.73; p > .05). On test ve son test puanlariin normal dagilim gostermesi, varyans
dagilimlarinin esit olmasi ve grup ici regresyon egilimlerinin esitliginin saglanmast,
kovaryans analizi icin gerekli olan varsayimlarin gerceklesmis oldugunu

gostermektedir. Bu varsayimlar 15181inda kovaryans analizi gergeklestirilmistir.

Kovaryans analizinin sonuclarina gegmeden once, Tablo 3.5°te gruplarin betimsel

istatistiklerine ait veriler yer almaktadir:

Tablo 3.5: Gruplarin Oz Yeterlik Algi Puanlarimin Betimsel istatistik Sonuclar

On test Son test
Gruplar N _ _
X SS X SS
Deney 20 37.1 6.79 39.95 6.69
Kontrol 20 32.55 7.63 35.85 5.75

Tablo 3.5’te goriildiigii gibi, gruplarin 6z yeterlik algi puanlarinin betimsel istatistik
sonuclarina gore, deney grubunun On test puanlari ortalamasinin 37.1 ve standart
sapma degerinin 6.79; son test puanlart ortalamasinin 39.95 ve standart sapma
degerinin 6.69 oldugu goriilmektedir. Kontrol grubu puanlar1 incelendiginde, 6n test
puanlart ortalamasinin 32.55 ve standart sapma degerinin 7.63; son test puanlari
ortalamasimnin 35.85 ve standart sapma degerinin 5.75 oldugu goriilmektedir.
Betimsel istatistikler araciligiyla gruplarda goriilen ortalama farklarinin anlamli olup
olmadigin1 saptamak amaciyla yapilan kovaryans analizinin sonuglar1 Tablo 3.6’da

yer almaktadir:
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Tablo 3.6: On Test Puanlar1 Kontrol Altina Ahndiginda Oz Yeterlik Algis1 Son
Test Puanlarinin Kovaryans Analizi Sonuclar:

Kareler Kareler

Toplanm Df Ortalamasi F p
Grup 49.3 1 49.3 1.6 21
Hata 1107.42 36 30.76

Tablo 3.6 incelendiginde, kovaryans analizinin sonuglarinin (F= 1.6 ve p > .05)
oldugu goriilmektedir. Anlamhilik diizeyini belirleyen p degerinin (p > .05) olmasi
nedeniyle, deney ve kontrol gruplarinin 6z yeterlik algist 6n test puanlar1 kontrol
altina alindiginda, son test puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik

bulunmadigi sonucuna varilmistir. Bu durumda ikinci denence reddedilmistir.

Yukaridaki bulguya dayali olarak, Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii’nde uygulanan mentorluk hizmetinin,
ogrencilerin 0z yeterlik algilar1 iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna

ulasilmustir.

3.3. Arastirmanin Uciincii Denencesine iliskin Bulgular

Arastirmanin {iciincii denencesi “Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii’'nde mentorluk hizmeti alan deney ve almayan
kontrol gruplarinin, kaynaklar1 yonetme stratejileri Oon test puanlart kontrol altina
alindiginda, son test puanlart arasinda deney grubunun lehine anlamli farklilik

vardir” bi¢iminde ifade edilmistir.

Bu denencenin test edilebilmesi i¢in kaynaklar1 yonetme stratejilerinin alt
basamaklar1 olan zaman ve caligma cevresinin diizenlenmesi, ¢abanin diizenlenmesi,
arkadastan Ogrenme ve yardim arama basamaklarim igeren 3-a, 3-b, 3-c ve 3-d

denencelerinde, analizler ayrintili bir bicimde gerceklestirilmistir.

3.3.1. Arastirmanin 3-a Denencesine iliskin Bulgular

Arastirmanin iiclincii denencesi kapsaminda yer alan bu denence “Yildiz Teknik
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii’'nde mentorluk

hizmeti alan deney ve almayan kontrol gruplarinin, zaman ve calisma c¢evresinin
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diizenlenmesi stratejisi On test puanlari kontrol altina alindiginda, son test puanlari

arasinda deney grubunun lehine anlamli farklilik vardir” bi¢ciminde ifade edilmistir.

3-a denencesinin test edilmesi i¢in, mentorluk hizmeti alan deney ve almayan kontrol
gruplarinin zaman ve calisma cevresinin diizenlenmesi 6n test puanlar1 kontrol altina
aliip, son test puanlart arasinda deney grubunun lehine anlamli farklilik olup

olmadigini ortaya koymak i¢in kovaryans analizi yapilmistir.

Daha once de belirtildigi gibi, kovaryans analizi yapilirken temelde ii¢c varsayimin
karsilanmasit Onemlidir. Bu varsayimlardan ilki tiim gruplarin normal dagilim
gostermesi, ikincisi gruplarin varyans dagilimlarinin esit olmasi ve iiciinciisii grup i¢i
regresyon egilimlerinin esitliginin  saglanmasidir (Biiytikoztiirk, 2003, 106).
Gruplarin normal dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smirnov Testi, varyans
dagilimlarinin esit olup olmadig1 Levene Testi ve regresyon egilimlerinin esitligi
Regresyon Esitligi Testi ile analiz edilmistir. Bu analizlerin sonuclar1 Tablo 3.7°de

yer almaktadir:

Tablo 3.7: Gruplarin Normal Dagilima Uygunluk Testi, Varyans Esitligi Testi
ve Regresyon Esitligi Testi Sonuclan

Kolmogorov- Regresyon
Grup Testler Smirnov Testi Levene Testi | Esitligi Testi
Z p F p F | p

Dene On test .95 32
y Son test 46 98

() .05 .82 1.83 18
Kontrol On test 41 99
Son test 54 92

Tablo 3.7°de goriildiigli gibi, deney grubunun On testine ait Z degeri (Z= .95), p
degeri (p > .05); son testine ait Z degeri (Z= .46), p degeri (p > .05) olarak
bulunmustur. Kontrol grubu incelendiginde, 6n testine ait Z degeri (Z= .41), p degeri
(p > .05); son testine ait Z degeri (Z= .54) ve p degeri (p > .05) olarak bulunmustur.
Deney ve kontrol grubunun hem 6n test hem de son test sonuglarinin, (p > .05)
manidarlik diizeyinin iizerinde olmasi nedeniyle, her iki grubun da 6n test ve son test
puanlarinin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Levene Testi sonuglart
incelendiginde, (F= .05, p > .05) oldugu goriilmektedir. Bu sonuclarin (p > .05)
manidarlik diizeyinin {izerinde olmasi, varyans dagilimlarinin esit oldugunu

gostermektedir. Regresyon Esitligi Testi sonuglar1 incelendiginde, her iki grubun 6n
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test ve son test puanlarinin regresyon egilimlerinin esit oldugu goriilmektedir
(F=1.83; p > .05). On test ve son test puanlariin normal dagilim gostermesi, varyans
dagilimlarinin esit olmasi ve grup i¢i regresyon egilimlerinin esit olmasi, gerekli

varsayimlarin saglandigini ve kovaryans analizine gegilebilecegini gostermektedir.

Kovaryans analizi sonug¢larindan 6nce, gruplarin betimsel istatistiklerine ait veriler

Tablo 3.8’de sunulmustur:

Tablo 3.8: Gruplarin Zaman ve Calisma Cevresinin Diizenlenmesi Strateji
Puanlarimin Betimsel Istatistik Sonuclar

On test Son test
Gruplar N _ _
X SS X SS
Deney 20 23.2 5.08 27.5 6.34
Kontrol 20 19.85 5.65 20.4 4.96

Tablo 3.8’de goriildiigli gibi, gruplarin zaman ve calisma ¢evresinin diizenlenmesi
strateji puanlarinin betimsel istatistik sonuglarina gore, deney grubunun On test
puanlar1 ortalamasinin 23.2 ve standart sapma degerinin 5.08; son test puanlari
ortalamasinin 27.5 ve standart sapma degerinin 6.34 oldugu goriilmektedir. Kontrol
grubu puanlar incelendiginde, On test puanlari ortalamasimnin 19.85 ve standart
sapma degerinin 5.65; son test puanlari ortalamasinin 20.4 ve standart sapma
degerinin 4.96 oldugu goriilmektedir. Betimsel istatistikler araciligiyla gruplarda
goriilen ortalama farklarinin anlamli olup olmadigimi saptamak amaciyla yapilan

kovaryans analizinin sonuglar1 Tablo 3.9°da yer almaktadir:

Tablo 3.9: On Test Puanlar1 Kontrol Altma Alindiginda Zaman ve Cahisma
Cevresinin Diizenlenmesi Stratejisi Son Test Puanlarinin
Kovaryans Analizi Sonuclar:

Kareler Kareler

Toplanm Df Ortalamasi F p
Grup 324.51 1 324.51 10.88 .00
Hata 1073.75 36 29.82
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Tablo 3.9 incelendiginde, kovaryans analizinin sonuclarinin (F= 10.88 ve p < .05)
oldugu goriilmektedir. Anlamlilik diizeyini belirleyen p degerinin (p < .05) olmasi
sebebiyle, deney ve kontrol gruplarinin zaman ve calisma ¢evresinin diizenlenmesi
on test puanlar1 kontrol altina alindiginda, son test puanlari arasinda deney grubunun
lehine anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuca baglh olarak, 3-a

denencesi kabul edilmistir.

Yukaridaki bulguya dayali olarak, Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii’nde uygulanan mentorluk hizmetinin,
ogrencilerin zaman ve ¢alisma cevresinin diizenlenmesi stratejileri tizerinde anlamli

bir farklilik olusturdugu sonucuna ulagilmistir.

3.3.2. Arastirmanin 3-b Denencesine iliskin Bulgular

Aragtirmanin {iclincii denencesi kapsaminda yer alan bu denence “Yildiz Teknik
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii'nde mentorluk
hizmeti alan deney ve almayan kontrol gruplarinin, ¢abanin diizenlenmesi stratejisi
on test puanlar1 kontrol altina alindiginda, son test puanlari1 arasinda deney grubunun

lehine anlamli farklilik vardir” biciminde ifade edilmistir.

3-b denencesinin test edilmesi icin, mentorluk hizmeti alan deney ve almayan kontrol
gruplarinin ¢abanin diizenlenmesi stratejisi On test puanlar1 kontrol altina alinip, son
test puanlar1 arasinda deney grubunun lehine anlamli farklilik olup olmadigi

kovaryans analizi ile test edilmistir.

Kovaryans analizi yapilirken 3 varsayimin karsilanmasi gereklidir. Bunlar, gruplarin
normal dagilim gostermesi, gruplarin varyans dagilimlarinin esit olmasi ve grup igi
regresyon egilimlerinin esitliginin saglanmasidir (Biiyiikoztiirk, 2003, 106).
Gruplarin normal dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smirnov Testi, varyans
dagilimlarinin esit olup olmadig1 Levene Testi ve grup i¢i regresyon egilimlerinin
esitligi Regresyon Esitligi Testi ile analiz edilmistir. Tablo 3.10’da bu testlerin

sonuglar1 yer almaktadir:
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Tablo 3.10: Gruplarin Normal Dagilima Uygunluk Testi, Varyans Esitligi Testi
ve Regresyon Ejsitligi Testi Sonuclar:

Kolmogorov- Regresyon
Grup Testler Smirnov Testi Levene Testi | Esitligi Testi
Z p F P F | p
Dene On test 48 97
* | Sontest 6 J7 | 20 | 65 | 269 | .10
Kontrol On test 44 98
Son test .64 .80

Tablo 3.10’da goriildiigli gibi, deney grubunun 6n testine ait Z degeri (Z= .48), p
degeri (p > .05); son testine ait Z degeri (Z= .65), p degeri (p > .05) olarak
bulunmustur. Kontrol grubu incelendiginde, 6n testine ait Z degeri (Z= .44), P degeri
(p > .05); son testine ait Z degeri (Z= .64) ve p degeri (p > .05) olarak bulunmustur.
Deney ve kontrol grubunun hem 6n test hem de son test sonuglarinin, (p > .05)
manidarlik diizeyinin {izerinde olmas1 nedeniyle, her iki grubun da 6n test ve son test
puanlarinin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Levene Testi sonuglart
incelendiginde, (F= .20, p > .05) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglarin (p > .05)
manidarlik diizeyinin {izerinde olmasi, varyans dagilimlarinin esit oldugunu
gostermektedir. Regresyon Esitligi Testi sonuglart incelendiginde, her iki grubun 6n
test ve son test puanlarinin regresyon egilimlerinin esit oldugu goriilmektedir
(F=2.69; p > .05). On test ve son test puanlarmin normal dagilim gostermesi, varyans
dagilimlarinin esit olmasi ve grup i¢i regresyon egilimlerinin esit olmasi, gerekli

varsayimlarin saglandigini ve kovaryans analizine gecilebilecegini gostermektedir.

Kovaryans analizinden once, Tablo 3.11°de gruplarin betimsel istatistiklerine ait

veriler yer almaktadir:

Tablo 3.11: Gruplarin Cabanin Diizenlenmesi Strateji Puanlarmin Betimsel
Istatistik Sonuclari

On test Son test
Gruplar N _ _
X SS X SS
Deney 20 12.35 4.02 17.7 5.17
Kontrol 20 15 3.92 15.85 427
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Tablo 3.11°de goriildiigii gibi, gruplarin ¢abanin diizenlenmesi strateji puanlarinin
betimsel istatistik sonuglarina gore, deney grubunun On test puanlari ortalamasinin
12.35 ve standart sapma degerinin 4.02; son test puanlar1 ortalamasinin 17.7 ve
standart sapma degerinin 5.17 oldugu goriilmektedir. Kontrol grubu puanlar
incelendiginde, 6n test puanlari ortalamasinin 15 ve standart sapma degerinin 3.92;
son test puanlari ortalamasinin 15.85 ve standart sapma degerinin 4.27 oldugu
goriilmektedir. Betimsel istatistikler araciligiyla gruplarda goriilen ortalama
farklarinin anlamli olup olmadigim1 saptamak amaciyla yapilan kovaryans analizinin

sonuclari Tablo 3.12°de yer almaktadir:

Tablo 3.12: On Test Puanlar1 Kontrol Alina Ahndiginda Cabanin
Diizenlenmesi Stratejisi Son Test Puanlarimin
Kovaryans Analizi Sonuclar:

Kareler Kareler

Toplanm Df Ortalamasi F p
Grup 93.57 1 93.57 5.27 .02
Hata 638.47 36 17.73

Tablo 3.12 incelendiginde, kovaryans analizinin sonug¢larinin (F= 5.27 ve p < .05)
oldugu goriilmektedir. Anlamhilik diizeyini belirleyen p degerinin (p < .05) olmasi
sebebiyle, deney ve kontrol gruplarinin ¢abanin diizenlenmesi stratejisi On test
puanlar1 kontrol altina alindiginda, son test puanlar1 arasinda deney grubu lehine
anlamli bir farklilik bulundugu sonucuna varilmistir. Bu durumda 3-b denencesi

kabul edilmistir.

Yukaridaki bulguya dayali olarak, Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii’nde uygulanan mentorluk hizmetinin,
ogrencilerin ¢abanin diizenlenmesi stratejileri iizerinde anlamli bir farklilik

olusturdugu sonucuna ulagilmistir.

3.3.3. Arastirmanin 3-c Denencesine iliskin Bulgular

Aragtirmanin {iclincii denencesi kapsaminda yer alan bu denence “Yildiz Teknik
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii’'nde mentorluk

hizmeti alan deney ve almayan kontrol gruplarinin, arkadastan 6grenme stratejisi on
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test puanlar1 kontrol altina alindiginda, son test puanlari arasinda deney grubunun

lehine anlamli farklilik vardir” bigiminde ifade edilmistir.

3-c denencesinin test edilebilmesi icin oncelikle deney ve kontrol gruplarinin 6n test
puanlar1 kontrol altina alinarak, son test puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli

bir farklilik olup olmadig1 kovaryans analizi ile incelenmistir.

Kovaryans analizi yapilirken temelde 3 varsayim karsilanmalidir. Bu varsayimlar,
gruplarin normal dagilim gostermesi, gruplarin varyans dagilimlarinin esit olmasi ve
grup i¢i regresyon egilimlerinin esitliginin saglanmasidir (Biiyiikoztiirk, 2003, 106).
Gruplarin normal dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smirnov Testi, varyans
dagilimlarinin esit olup olmadig1 Levene Testi ve grup i¢i regresyon egilimlerinin
esitligi Regresyon Esitligi Testi ile analiz edilmistir. Bu analizlerin sonuglar1 Tablo

3.13’te yer almaktadir:

Tablo 3.13: Gruplarin Normal Dagilima Uygunluk Testi, Varyans Esitligi Testi
ve Regresyon Esitligi Testi Sonuclar:

Kolmogorov- Regresyon
Grup Testler Smirnov Testi Levene Testi | Esitligi Testi
Z P F p F | p
Dene On test .65 78
y Son test 14 .64 535 3 . .
Kontrol On test .82 50 : . , .
Son test .62 .82

Tablo 3.13’te goriildiigii gibi, deney grubunun On testine ait Z degeri (Z= .65), p
degeri (p > .05); son testine ait Z degeri (Z= .74), p degeri (p > .05) olarak
bulunmustur. Kontrol grubu incelendiginde, on testine ait Z degeri (Z= .82), p degeri
(p > .05); son testine ait Z degeri (Z= .62) ve p degeri (p > .05) olarak bulunmustur.
Deney ve kontrol grubunun hem 6n test hem de son test sonuglarinin, (p > .05)
manidarlik diizeyinin {izerinde olmas1 nedeniyle, her iki grubun da 6n test ve son test
puanlarinin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Levene Testi sonuclari
incelendiginde, (F= 2.35, p >.05) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglarin (p > .05)
manidarlik diizeyinin {izerinde olmasi, varyans dagilimlarimin esit oldugunu
gostermektedir. Son olarak Regresyon Esitligi Testi sonuglari, her iki grubun 6n test
ve son test puanlarinin regresyon egilimlerinin esit oldugunu gostermektedir (F=.81;

p > .05). On test ve son test puanlarmmin normal dagilim gostermesi, varyans
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dagilimlarinin esit olmasi ve grup ici regresyon egilimlerinin esitliginin saglanmasi,
kovaryans analizi icin gerekli olan varsayimlarin gerceklesmis oldugunu

gostermektedir ve bu varsayimlar 1s1ginda kovaryans analizi gerceklestirilmistir.

Kovaryans analizine gecmeden once, Tablo 3.14’te gruplarin betimsel istatistiklerine

ait veriler sunulmustur:

Tablo 3.14: Gruplarm Arkadastan Ogrenme Strateji Puanlarimin Betimsel
Istatistik Sonuclar

On test Son test
Gruplar N _ _
X SS X SS
Deney 20 9.35 3.21 12.45 3.31
Kontrol 20 8.5 1.90 9.5 2.18

Tablo 3.14’te goriildiigii gibi, gruplarin arkadastan 6grenme strateji puanlarinin
betimsel istatistik sonuglarina gore, deney grubunun On test puanlari ortalamasinin
9.35 ve standart sapma degerinin 3.21; son test puanlar1 ortalamasinin 12.45 ve
standart sapma degerinin 3.31 oldugu goriilmektedir. Kontrol grubu puanlar
incelendiginde, On test puanlart ortalamasinin 8.5 ve standart sapma degerinin 1.90;
son test puanlar1 ortalamasinin 9.5 ve standart sapma degerinin 2.18 oldugu
goriilmektedir. Betimsel istatistikler araciligiyla gruplarda goriilen ortalama
farklarinin anlamli olup olmadigim saptamak amaciyla yapilan kovaryans analizinin

sonuglart Tablo 3.15’te yer almaktadir:

Tablo 3.15: On Test Puanlar1 Kontrol Altina Ahndiginda Arkadastan Ogrenme
Stratejisi Son Test Puanlarinin Kovaryans Analizi Sonuclar

Kareler Kareler

Toplamm Df Ortalamasi F p
Grup 70.19 1 70.19 9.87 .00
Hata 255.85 36 7.10

Tablo 3.15 incelendiginde, kovaryans analizinin sonug¢larinin (F= 9.87 ve p < .05)

oldugu goriilmektedir. Anlamlilik diizeyini belirleyen p degerinin (p < .05) olmasi
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sebebiyle, deney ve kontrol gruplarinin arkadastan 6grenme On test puanlart kontrol
altina alindiginda, son test puanlari arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik

bulundugu sonucuna varilmistir. Bu durumda 3-c denencesi kabul edilmistir.

Yukaridaki bulguya dayali olarak, Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii'nde uygulanan mentorluk hizmetinin,
ogrencilerin arkadastan 0grenme stratejileri iizerinde deney grubunun lehine anlaml

bir farklilik olusturdugu sonucuna ulagilmistir.

3.3.4. Arastirmanin 3-d Denencesine iliskin Bulgular

Arastirmanin iiclincii denencesi kapsaminda yer alan bu denence “Yildiz Teknik
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii'nde mentorluk
hizmeti alan deney ve almayan kontrol gruplarinin, yardim arama stratejisi 6n test
puanlar1 kontrol altina alindiginda, son test puanlar1 arasinda deney grubunun lehine

anlamli farklilik vardir” bigiminde ifade edilmistir.

3-d denencesinin test edilmesi icin, mentorluk hizmeti alan deney ve almayan kontrol
gruplarinin 6z yeterlik algis1 6n test puanlar1 kontrol altina alinip, son test puanlari
arasinda deney grubu lehine anlamli farklilik olup olmadigini saptamak amaciyla

kovaryans analizi yapilmistir.

Kovaryans analizi yapilirken 3 varsayimin karsilanmasi gereklidir. Bunlar, gruplarin
normal dagilim gostermesi, gruplarin varyans dagilimlarinin esit olmasi ve grup igi
regresyon egilimlerinin esitliginin saglanmasidir (Biiyiikoztiirk, 2003, 106).
Gruplarin normal dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smirnov Testi, varyans
dagilimlarinin esit olup olmadig1 Levene Testi ve grup i¢i regresyon egilimlerinin
esitligi Regresyon Esitligi Testi ile analiz edilmistir. Tablo 3.16’da bu testlerin

sonuglar1 yer almaktadir:

Tablo 3.16: Gruplarin Normal Dagilima Uygunluk Testi, Varyans Esitligi Testi
ve Regresyon Ejsitligi Testi Sonuclar:

Kolmogorov- . R.e g.lle:syon .
Grup Testler Smirnov Testi Levene Testi | Esitligi Testi
7 p F p F p
Dene On test .66 77
y Son test .54 .93 10 74 00 08
Kontrol On test 59 87 ' ' ' '
Son test .65 78
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Tablo 3.16’da goriildiigli gibi, deney grubunun 6n testine ait Z degeri (Z= .66), p
degeri (p > .05); son testine ait Z degeri (Z= .54), p degeri (p > .05) olarak
bulunmustur. Kontrol grubu incelendiginde, 6n testine ait Z degeri (Z= .59), p degeri
(p > .05); son testine ait Z degeri (Z= .65) ve p degeri (p > .05) olarak bulunmustur.
Deney ve kontrol grubunun hem 6n test hem de son test sonuglarinin, (p > .05)
manidarlik diizeyinin iizerinde olmasi nedeniyle, her iki grubun da 6n test ve son test
puanlarinin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Levene Testi sonuglart
incelendiginde, (F= .10, p > .05) oldugu goriilmektedir. Bu sonuclarin (p > .05)
manidarlik diizeyinin {izerinde olmasi, varyans dagilimlarinin esit oldugunu
gostermektedir. Regresyon Esitligi Testi sonuglart incelendiginde, her iki grubun 6n
test ve son test puanlarinin regresyon egilimlerinin esit oldugu goriilmektedir
(F=.001; p > .05). Tiim bu analizler 1s1g1nda, 6n test ve son test puanlarinin normal
dagilim gosterdi8i, varyans dagilimlarimin esit oldugu, grup ici regresyon
egilimlerinin esitliginin saglandifi ve kovaryans analizi igin gerekli olan

varsayimlarin gerceklesmis oldugu goriilmektedir.

Kovaryans analizinden once, Tablo 3.17°de gruplarin betimsel istatistiklerine ait

veriler yer almaktadir:

Tablo 3.17: Gruplarin Yardim Arama Strateji Puanlarinin Betimsel Istatistik

Sonuclar:
On test Son test
Gruplar N _ _
X SS X SS
Deney 20 17.5 3.85 20.85 3.73
Kontrol 20 17.6 3.03 17.85 3.48

Tablo 3.17°de goriildiigii gibi, gruplarin yardim arama strateji puanlarinin betimsel
istatistik sonuglarina gore, deney grubunun 6n test puanlari ortalamasinin 17.5 ve
standart sapma degerinin 3.85; son test puanlari ortalamasinin 20.85 ve standart
sapma degerinin 3.73 oldugu goriilmektedir. Kontrol grubu puanlart incelendiginde,
on test puanlari ortalamasinin 17.6 ve standart sapma degerinin 3.03; son test
puanlar1 ortalamasinin 17.85 ve standart sapma degerinin 3.48 oldugu goriilmektedir.

Betimsel istatistikler araciligiyla gruplarda goriilen ortalama farklarinin anlamli olup
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olmadigini saptamak amaciyla yapilan kovaryans analizinin sonuglar1 Tablo 3.18’de

yer almaktadir:

Tablo 3.18: On Test Puanlar1 Kontrol Altina Ahndiginda Yardim Arama
Stratejisi Son Test Puanlarinin Kovaryans
Analizi Sonuclar:

Kareler Kareler

Toplanm Df Ortalamasi F p
Grup 93.73 1 93.73 10.59 .00
Hata 318.54 36 8.84

Tablo 3.18 incelendiginde, kovaryans analizinin sonuglarinin (F= 10.59 ve p < .05)
oldugu goriilmektedir. Anlamlilik diizeyini belirleyen p degerinin (p < .05) olmasi
sebebiyle, deney ve kontrol gruplarinin yardim arama stratejisi 6n test puanlari
kontrol altina alindiginda, son test puanlari1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir

farklilik bulundugu sonucuna varilmistir. Bu durumda 3-d denencesi kabul edilmistir.

Yukaridaki bulguya dayali olarak, Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii’nde uygulanan mentorluk hizmetinin,
ogrencilerin yardim arama stratejileri iizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu

sonucuna ulagilmistir.
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4. SONUC

Aragtirmanin bu boéliimde denenceler dogrultusunda elde edilen bulgular 1s18inda

ulasilan sonuglara yer verilmis ve sonuglar alan yazin dogrultusunda yorumlanmaistir.

4.1. Arastirmanin Birinci Denencesine iliskin Sonuc ve Yorumlar

Aragtirmanin “Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel
Ingilizce B6liimii’'nde mentorluk hizmeti alan deney ve almayan kontrol gruplarinin,
akademik basar1 6n test puanlar1 kontrol altina alindiginda, son test puanlar1 arasinda
deney grubunun lehine anlamli farklilik vardir” seklindeki birinci denencesi
ispatlanamamistir. Diger bir deyisle, mentorluk hizmeti, Yabanci Diller
Yiiksekokulu’'nda okuyan o6grencilerin akademik basarilar1 iizerinde anlamli bir

farklilik olusturmamustir.

Mentorlugun akademik basar1 iizerindeki etkisine yoOnelik betimsel istatistikler
incelendiginde, akademik basarida, deney grubu son test puanlarinda, kontrol grubu
son test puanlarina oranla bir takim artiglar gozlemlenmistir. Ancak bu artis,

istatistiksel olarak anlamli ve fark yaratacak yonde bir artis degildir.

Bir y1l ve daha fazla siiren mentorluk iliskileri, 6 ay—1 yil ya da 3—6 ay devam eden
iliskilere kiyasla akademik, psikososyal ve davranigsal sonuclar almada Ogrenciler
tizerinde daha etkilidir (Grossman, Rhodes, 2002, 213). Bu goriise dayanarak,
mentorluk hizmetinin 6grencilerin akademik basarilari iizerinde anlamli bir farklilik
olusturmamasinin nedenlerinden biri, uygulama siiresinin yetersizligi olabilir.
Mentorluk hizmeti, Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda
okuyan oOgrencilere 2009-2010 akademik yilinin bahar donemi siiresince
verilebilmistir. Hizmetin kapsam ve iceriginin belirlenmesi, gerekli altyapinin
olusturulmasi, deney ve kontrol grubunda yer alacak ogrencilerin belirlenmesi gibi
calismalarin birinci donemi almasi ve Ogrencilerin bir yildan fazla bu birimde

bulunmamasi sebeplerinden 6tiirli, mentorluk hizmeti 2009-2010 6gretim yilinin
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yalnizca bahar doneminde verilebilmistir. Bu siire, mentorlugun ogrencilerin

akademik basarilari tizerindeki olumlu etkilerini gérmek i¢in yeterli olmamis olabilir.

Arastirmanin sonunda mentorluk hizmetinin akademik basar1 {izerinde farklilik
olusturmamasinin bir diger nedeni, Ogrencilerin akademik basarilarin1 saptamak
amactyla kullanilan 06l¢me aracimin giiclik diizeyindeki istikrarsizlik olabilir.
Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda uygulanan yeterlik sinavlart ve okulun diger
sinavlart Olgme ve Degerlendirme Ofisi’'nde ¢alisan 6 kisilik bir ekip tarafindan
hazirlanmaktadir. Sinavlarda sorulan sorular her ne kadar titizlikle hazirlansa ve
Ingilizce’yi anadili olarak konusan kisilerce gozden gegirilse de, hazirlanan sorular
bazen cok kolay, bazen de ¢ok zor olabilmektedir. Birinci donemde uygulanan
sinavlarin oldukca kolay, mentorluk hizmetinin devam ettigi ikinci donemde
uygulanan sinavlarin birinci doneme kiyasla daha zor olmasi, 6grencilerin hem belli
bir istikrar1 yakalayamamalarina hem de sinavlardan aldiklari bu diisiik notlarla,
aragtirmanin 6lgme araci olan Ingilizce yeterlik final sinavina olumsuz bir takim
Onyargilarla girmelerine yol agmistir. Bu durumun bir sonucu olarak, mentorlugun
ogrencilerin akademik basarilar1 {izerindeki etkisi tam olarak ortaya ¢ikmamis

olabilir.

Eldeki arastirmada uygulanan mentorluk hizmetinin, Ogrencilerin akademik
basarilar1 {izerinde anlamli bir farklilik olusturmamasina ragmen, alan yazinda
mentorluk hizmetinin, Ogrencilerin akademik basarilar1 iizerinde olumlu etkileri
bulunduguna dair ¢esitli arastirmalar yer almaktadir. Johnson (2008), mentorluk
hizmetinin, Ogrencilerin standart okuma ve matematik dersi basarilar1 tizerindeki
etkisini incelemis ve arastirmanin sonunda mentorluk hizmeti alan Ogrencilerin
basar1 diizeylerinde ciddi bir artis oldugu ve mentorlugun 6grenci gelisimine énemli
katkilarda bulundugu sonucuna varmistir. Morales (2007), okul temelli mentorluk
hizmetinin, bu hizmeti alan 6grenciler iizerindeki etkilerini ve bu hizmetin basariya
ulasmasimin nedenlerini inceleyen bir caligma gergeklestirmistir. Arastirmanin
sonunda mentorluk hizmeti alan Ogrencilerin basarili oldugu ve mentorlugun,
ogrencilerin kendilerini degerli hissetmeleri konusunda ©nemli bir yeri oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica yiriitilen mentorluk hizmetinin, 6grencinin okul
hayatiyla 6zel hayati arasinda baglantilar kurdugu ve Ogrenciyi, gercek hayatta
edindigi deneyimleri, akademik yasantisinda kullanmaya tesvik ettigi belirtilmistir.

Luna ve Prieto (2009), mentorluk hizmetinin {iniversite Ogrencileri {izerindeki
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etkisini ve 6nemini incelemek amaciyla yaptiklar: ¢calismada, mentorluk hizmeti alan
ogrencilerin, aldiklar1 bu hizmet sayesinde sosyal baglarinin daha cok genislemesi,
okula ve derslere daha iyi hazirlanma ve 6z yetkiyi daha iyi diizenleyebilme gibi
faydalar elde ettigi sonucuna varmislardir. Maxwell (2009), yetiskinler i¢in birebir
mentorluk uygulamalarina agiklik kazandirmayr amacladigl arastirmanin sonunda,
mentorlugun, o6grenci devamlilifi, disiplinsel suclarin azalmasi ve notlarin
yiikselmesi gibi degiskenler {izerinde olumlu etkisinin bulundugu sonucuna

varmistir.

Alan yazin incelendiginde, mentorlugun, Ogrencilerin akademik basarisi iizerinde
etkisi olmadigmma dair yalmizca bir arastirmaya rastlanmistir. Carter (2008),
mentorluk hizmetinin 6grencilerin okuma becerileri ve 0z yeterlik diizeyleri
tizerindeki etkisini inceledigi arastirmanin sonunda, mentorluk hizmetinin, bu
hizmeti alanlar izerinde herhangi bir etkisi olmadig1 sonucuna varmistir. Arastirmaci
bu sonucu, calisma grubundaki 6grenci sayisinin azli§i ve arastirma siiresinin

yetersizligine baglamistir.

Ozetlemek gerekirse, alan yazinda mentorluk hizmetinin akademik basar1 iizerinde
hem etkili hem de etkisiz oldugunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir. Eldeki
arastirma, mentorluk hizmetinin, 6grencilerin akademik basarilar1 tizerinde anlamli

bir farklilik olusturmadigi yoniindeki arastirma sonucunu destekler niteliktedir.

4.2. Arastirmanin Ikinci Denencesine iliskin Sonuc ve Yorumlar

Aragtirmanin “Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel
Ingilizce Boliimii’nde mentorluk hizmeti alan deney ve almayan kontrol gruplarinin,
0z yeterlik algis1 On test puanlar1 kontrol altina alindiginda, son test puanlar1 arasinda
deney grubunun lehine anlamli farklilik vardir” seklindeki ikinci denencesi
ispatlanamamistir. Diger bir deyisle, mentorluk hizmeti, Yabanci Diller
Yiiksekokulu’'nda okuyan Ogrencilerin 0z yeterlik algilar iizerinde anlamli bir

farklilik olusturmamustir.

Mentorluk hizmetinin Ogrencilerin 6z yeterlik algilar1 iizerinde anlamli bir fark
olusturmamasinin birka¢ nedeni olabilir. Bunlardan biri, 6z yeterlik algis1 ile
akademik basari arasindaki iligki olabilir. Mentorluk hizmetinin sonunda 6grencilerin

gerek akademik basarilarinda, gerekse 0Oz yeterlik algilarinda anlamli farklilik
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olusmadigr yoniinde elde edilen bulgu, akademik basar1 ve 6z yeterlik algisi
arasindaki muhtemel iligkiyi destekler niteliktedir. Mentorluk hizmeti siiresince
verilen destege ve Ogrencilerin gayretine karsin, akademik basarida artis
gozlenememesi, 6grencilerin 0z yeterlik algilarinda da fark olusmamasina yol agmis
olabilir. Ayrica Ogrencilerin bahar donemi boyunca girdikleri sinavlarda, giiz
donemine kiyasla notlarin yiikselmeyisi, 6z yeterlik algilarinin ve Ingilizce’ye
yonelik olumlu tutumun da gozle goriiliir bir sekilde artmamasina neden olmustur.
Eldeki arastirmanin uygulama siirecinde notlarin yiikselmesi gibi bir durum séz
konusu olsaydi, 6z yeterlik algilarinda da artis olabilir ve alginin artmasi sonucu,
ogrenciler derse kars1 daha olumlu bir tutum gelistirebilir ve notlar da bu dogrultuda
yiikselebilirdi. Alan yazin incelendiginde, akademik basar1 ve 0z yeterlik algisi
arasinda karsilikli  bir iliski oldugunu savunan bir takim arastirmalara
rastlanmaktadir. Elias ve digerleri (2009), akademik basarilart diisiik olan
ogrencilerin, 0z yeterlik algilar1 ile matematik ve yabanci dil 6grenme becerileri
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin sonunda akademik basarisi
diisiik olan Ogrencilerin, matematik ve yabanci dil 6grenme konusunda diisik 6z
yeterlige sahip oldugu sonucuna varilmistir. Wu (2006), Ingilizce ©grenen
ogrencilerin motivasyonlariyla akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi, hedefe
yonelme, Ingilizce 6grenme 6z yeterlik algis1 ve 6z diizenleme becerileri acisindan
inceledigi arastirmanin sonunda, 6z yeterlik algisi ile Ogrencilerin akademik
basarilar1 ve hedefe yonelme girisimleri arasinda olumlu bir iliski bulundugunu
ortaya koymustur. Fan ve digerleri (2008), yaptiklari arastirmada akademik 6z
yeterlik algis1 ile matematik ve Ingilizce dersi akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi
incelemis ve arastirmanin sonunda akademik 0z yeterlik algisi ile akademik basari
arasinda olumlu bir iliski bulundugunu ortaya ¢ikarmislardir. Hsieh (2008), yabanci
dil basarisina etki eden ve motivasyonu etkileyen degiskenleri belirlemek amaciyla
gerceklestirdigi calismada, 6z yeterlik algist yiiksek, yabanci dile karst olumlu
tutuma sahip ve yabanci dil 6grenme kaygis1 diisiik 6grencilerin daha fazla akademik
basar1 elde ettikleri sonucuna ulagmistir. Mills (2004), 6z yeterlik algis1 ve diger
motivasyonel degiskenlerin, orta diizeyde Fransizca bilgisine sahip dgrencilerinin
akademik basarilan iizerindeki etkisini ve 0z yeterlik, kaygi ve Fransizca yeterligi
arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinin sonunda, 0z yeterlik algis1 yiiksek olan
ogrencilerin, yabanci dil 6grenme kaygilarinin daha diisiik ve akademik basarilarinin

daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir.
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Birey yapacagi islerde istenen sonuclari elde edece8ine inanmadig1 siirece,
zorluklarla karsilasmasi durumunda, direnmek ve basa cikmak icin ¢ok az istek
duyar ve motive edici diger faktorler her ne olursa olsun, bu faktorler temelde
kisinin, basarma giicii inancina baglidir (Bandura, 1999, 28). Bu goriise dayanarak,
mentorluk hizmetinin, 6grencilerin 6z yeterlik algilar1 tizerinde anlaml bir farklilik
olusturmamasinin diger bir nedeninin, 6z yeterlik algisinin bireylerin ¢cok dnceden
edindikleri ve kisa siirede degistirilmesi zor bir deger olmasi olabilir. Uygulanan
mentorluk hizmeti siiresince, her ne kadar 6grencilerin gelisimlerine ve ¢alismalarina
katkida bulunmak amaciyla ilgi, kaynak ve destek temin edildiyse de, 6grencilerin
Oogrenme ortamina beraberlerinde getirdikleri bir takim inan¢lar ve yabanci dil
ogrenmeye yonelik kemiklesmis olumsuz tutumlar, Ogrencilerin 6z yeterlik

algilarinin de8ismesine engel olmustur.

Oz yeterlik algis1 temelde dort kaynaktan beslenmektedir. Bu kaynaklar, giincel ve
gecmis performans basarilari, dolayli 6grenmeler, sozel ikna ve fizyolojik durumdur.
Performanslardan elde edilen basarilar 6z yeterlik algisini gii¢lendirirken, tekrarlanan
basarisizliklar 6z yeterlik algisinin diismesine sebep olur. Baskalarinin deneyimleri
sonucu kazanilan dolayli 6grenmeler, etraftaki benzer modellere bagli olarak, bireyin
alg1 gelistirmesini saglar. S6zel ikna, bireyi kendinde var olan potansiyel konusunda
bilin¢lendirmek i¢in kullanilabilecek ve 6z yeterlik algisimi arttiracak kaynaklardan
bir digeridir. Fizyolojik durum ise stres verici ve bireyi tehdit altinda birakan
durumlarla basa ¢ikabilme agisindan onemli bir yere sahiptir (Bandura, 1977, 195).
Bu baglamda, mentorluk hizmetinin, Ogrencilerin 0z yeterlik algilar1 iizerinde
anlaml bir farklilik olusturmamasinin baska bir nedeni, bireylerin 6z yeterlik algisim
olusturan kaynaklardan gelen bazi olumsuz etkenler olabilir. Eldeki arastirmanin
konusunu olusturan mentorluk hizmetinin, 6grencilerin 6z yeterlik algilar1 {izerinde
farklilik olusturmamasi, yukarida sayillan kaynaklarin her birinin birbirleriyle ve
ogrencilerin 6z yeterlik algilariyla olan karmasik Oriintiileri sonucu, mentorluk
hizmetinin istenen yonde bir farklilik yaratmamasindan kaynaklaniyor olabilir.
Ogrencilerin Yabanci Diller Yiiksekokulu’na ilk geldiklerinde tabi tutulduklari
Ingilizce yeterlik smavindan diisiik puanlar alip, C kurunda egitime baslamalari;
gecmiste Ingilizceye yonelik edindikleri muhtemel basarisizliklar; Ogrencilerin
siniftaki bazi arkadaslarinin edindikleri basarisizliklari model alma yoluyla dolayh

yollardan bir takim ogrenmeler gerceklestirmeleri; yilsonuna dogru artan okul
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devamsizliklari; stresle basa cikma ve kaygidan kurtulma konusunda basariya
gotiirmeyen fizyolojik durum ve burada sayilamayacak bir¢ok sebep, dogrudan ya da
dolayl1 olarak 6grencilerin 6z yeterlik algilarinda anlamli farklilik olusmamasina yol

acmis olabilir.

Mentorluk hizmetinin 6z yeterlik algisi lizerindeki etkisini dogrudan inceleyen bir
arastirmaya rastlanmasa da eldeki arastirmanin bulgusunu dolayli olarak destekleyen
bir aragtirma bulunmaktadir. Yagiz (2007), egitsel bilgisayar oyunlarinin ilkogretim
ogrencilerinin bilgisayar dersindeki basarilar1 ve bilgisayar 0z yeterlik algilar
izerine etkilerini inceleyen bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmanin sonunda,
ogrencilerin uygulama Oncesi ve sonrasindaki basari testi sonuglarina gore her iki
grupta da istatistiksel olarak anlamli bir artis gerceklesmis, ancak 6grencilerin oyun-
tabanli O0grenme ortami ile anlatima dayali 6grenme ortamindaki basarilar1 ve
bilgisayar 6z yeterlik algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigr ortaya ¢ikmustir.
Bu arastirma disinda, alan yazinda eldeki arastirmayr dogrudan ya da dolayli olarak

destekleyen herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir.

Ozetlemek gerekirse, alan yazin incelendiginde, mentorluk hizmetinin 6z yeterlik
algis1 lizerindeki etkisini dogrudan inceleyen bir aragtirmaya rastlanmamistir.
Arastirmanin bulgusunu dolayli olarak destekleyen yalnizca bir arastirmaya
rastlanmistir. Sonug olarak, eldeki arastirma, mentorluk hizmetinin 6z yeterlik algisi

tizerinde anlamli farklilik olusturmadigi goriisiinii desteklemektedir.

4.3. Arastirmanin Uciincii Denencesine iliskin Sonuc ve Yorumlar

Aragtirmanin  “Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel
Ingilizce B6liimii’'nde mentorluk hizmeti alan deney ve almayan kontrol gruplarinin,
kaynaklar1 yonetme stratejileri 6n test puanlari kontrol altina alindiginda, son test
puanlar1 arasinda deney grubunun lehine anlamli farklilik vardir” seklindeki iiciincii
denencesi ispatlanmistir. Bu denence alt denencelerden olustugu icin, bu bdéliime
yonelik sonu¢ ve yorumlar, 3-a, 3-b, 3-c ve 3-d denencelerinde detayli bir sekilde

sunulmustur.

4.3.1. Arastirmanin 3-a Denencesine iliskin Sonuc ve Yorumlar

Aragtirmanin iigiincii denencesi kapsaminda yer alan “Yildiz Teknik Universitesi

Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii'nde mentorluk hizmeti alan
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deney ve almayan kontrol gruplarinin, zaman ve calisma c¢evresinin diizenlenmesi
stratejisi On test puanlart kontrol altina alindiginda, son test puanlart arasinda deney
grubunun lehine anlamli farklilik vardir” seklindeki 3-a denencesi ispatlanmustir.
Diger bir deyisle, mentorluk hizmeti, Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda okuyan
ogrencilerin zaman ve ¢alisma cevresinin diizenlenmesi stratejileri tizerinde anlamli

bir farklilik olusturmustur.

Mentorluk hizmetinin, deney grubu Ogrencilerinin zaman ve c¢alisma c¢evresinin
diizenlemesi stratejileri izerinde anlamli farklilik ortaya ¢ikarmasinin birka¢ nedeni
olabilir. Bunlardan bir tanesi, deney grubundaki Ogrencilere sunulan yapi, ilgi ve

ozerklik destegi olabilir.

Yap1 asamasinda, mentorluk hizmeti icin saglam bir temel olusturmak, ulasilmasi
gereken hedefleri netlestirmek, yapilacak olan goriismelerin cercevesini belirlemek
ve mentelere yapici doniitler vermek, Ogrencilerin kendilerinden tam olarak ne
beklendigini Ogrenmeleri ve beklentilerin karsilanmasi ya da karsilanmamasi
durumunda ne gibi sonuglar elde edileceginin agikca ifade edilmesi acisindan
onemlidir (Larose, Tarabulsy, 2005, 444; Drouin ve dig., 2006, 68). Uygulanan
mentorluk hizmeti siiresince 6grenciler ulasilmas: gereken hedefler ve bu hedeflere
ulagsma kanallar1 acisindan bilinglendirilmistir. Bu sayede, Ogrenciler hedeflerine

ulagmak icin zamani ve ¢evreyi etkili bir sekilde kullanmay1 6grenmislerdir.

Ilgi asamasinda mentora, mente ile kaliteli zaman gecirme, mentor-mente iliskisinde
giiven duygusu olusturma, her an mentenin yaninda olma ve ona olan ilgisini
hissettirme, mentenin basart ve basarisizligt esnasinda onunla birlikte olarak,
duygularin1 paylasma ve mentenin kendisi i¢in bir vizyon gelistirmesine yardimci
olma gibi gorevler diismektedir (Drouin ve dig., 2006, 68). Eldeki arastirmanin
konusu olan mentorluk hizmetinin uygulama asamasinda Ogrencilerle zaman
gecirilmesi, onlara ilgi gosterilmesi, okula kars1 gelisen olumsuz duygularin kontrol
altina alinmasi ve Ogrencilerin basarilarinin onlarla paylasilmas: gibi yaklagimlar,
baglilik gerceklesmesini saglamis ve mentorluk hizmetine olusan baglilik,
ogrencilerin okuldaki davranis siireclerini ve kaynaklar1 kullanma becerilerini olumlu

yonde etkilemistir.

Ozerklik destegi, 6grencilerin bakis acilar1 ve hislerinin kabul edilmesi, bagimsiz

diisinme ve problem cozmenin tesvik edilmesi, karar verme ve yasa uygun
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sorumluluklar alabilme firsatlarinin temin edilmesi acisindan Onemlidir (Larose,
Tarabulsy, 2005, 444-445). Ozerklik destegi siirecinde mentor, menteyi
kullanabilecegi  mevcut  kaynaklar  konusunda  duyarlilastirmali,  kendi
sorumluluklarin1 yerine getirmesi i¢in serbest birakmali, kendi basina kararlar alma
konusunda tesvik etmeli, gii¢liik yasadig1 noktalar1 gérebilmesi i¢in yardimci olmali,
kisisel hedeflerini gerceklestirebilmesi icin menteye destek olmali ve bir takim
sosyal etkinlikler sunmalidir (Drouin ve dig., 2006, 68). Eldeki arastirmanin konusu
olan mentorluk hizmeti siiresince Ogrencilere sunulan o6zerklik destegi, basta
kaynaklari etkin bir sekilde kullanma olmak iizere, kendilerine dair sorumluluk alma
ve giicliik yasadigr alanlarda, bu giicliiklerin iistesinden gelme konusunda onlari
gelistirmis olabilir. Kisacasi, mentorluk hizmeti siiresince 6grencilere uygulanan
sosyal-motivasyonel mentorluk modelinin bir geregi olarak dikkate alinan yapz, ilgi
ve Ozerklik destegi gibi unsurlar, dgrencilerde mentorluk hizmetine karsi1 baglilik
olusturmus ve bu durum, Ogrencilerin okul-i¢i ve okul-dis1 6grenme siiregleriyle,
kaynaklar1 yonetme stratejilerini olumlu yonde etkilemistir. Tim bu olumlu etkiler,

Ogrencilerin zaman ve ¢alisma cevresinin diizenlenmesi stratejilerine de yansimistir.

Mentorluk hizmeti, mentenin, ailesine, akranlarina ve dogretmenlerine olumlu tutum
gelistirmesini, motivasyonunun artmasini, derslerine odaklanmasini ve bos
vakitlerini daha verimli bir sekilde gecirmesini saglar
(http://www.mentoring.org/mentors/about_mentoring/, [19.10.2009]). Zaman ve
calisma cevresinin diizenlenmesi stratejisi iizerinde deney grubu lehine anlaml
farklilik ¢ikmasinin bir diger nedeni uygulanan mentorluk hizmetinin 6grencilere
zamani ve calisma ortamini en etkili sekilde nasil kullanacagin1 6gretmesidir. Eldeki
arastirmanin konusunu olusturan mentorluk hizmetinin uygulanmasi boyunca,
ogrencilere sinavlara hazirlik siirecini nasil degerlendirmeleri gerektigi konusunda
bilgilendirme yapilmis ve her Ogrenci i¢in ihtiyac1 goz oniinde bulundurularak
bireysel calisma programlar1 olusturulmustur. Ayrica yurt, 6grenci evi ya da aile
yaninda kalan farkli 68renci gruplar igin, calisma c¢evresinin diizenlenmesi
konusunda destek verilmis ve etkili ders calisma konusunda sorun yasayan
ogrencilere cesitli Oneriler getirilerek, Ogrencilerin zaman ve c¢alisma cevresini

diizenleme stratejilerinin gelismesi saglanmistir.

Mentorlugun zaman ve ¢alisma cevresinin diizenlenmesi stratejisi iizerindeki etkisini

inceleyen bir aragtirmaya ulasilamamasina ragmen, alan yazin incelendiginde birebir
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iligkili olmayan, ancak benzer bir takim arastirmalara rastlanmistir. Karcher (2005)
mentorluk hizmetinde, mentorlarla goriisme sikligt ve mentorlarin  goriisme
olanaklarinin derecesinin, Ogrenci basarisina etkisini aragtirmistir. Arastirmanin
sonunda Ogrencilerin okula ve aileye olan bagliliginin, mentorluk hizmetiyle paralel
olarak artis gOsterdigi, akademik basarinin yiikseldigi ve mentorluk hizmetinin bir
getirisi olarak, o©grencilerin sosyal becerileri, 0z saygilart ve 06z diizenleme
becerilerinde degisimler oldugu sonucuna ulasilmistir. MacDonald ve Sherman
(2007), mentorlugun ogrenciler iizerindeki etkisini, Ogrencilerin bakis acisiyla
yansitmayi amaclayan bir ¢alisma yapmislardir. Arastirmanin sonunda 6grencilerin
mentorluk hizmetine bagh olarak, 6zgiivenlerinin ve problem ¢dzme becerilerinin
gelistigi, mentorlarin1 degerli, motive edici ve Ozerkligi tesvik edici bulduklar1 ve
mentorlariyla olan 6grenme ortamlarinda cevrelerindeki materyal ve kaynaklardan
daha etkili bir sekilde yararlandiklari orta ¢ikmistir. Rhodes, Grossman ve Resch
(2000), mentorlugun 6grencilerin akademik basarilar1 lizerindeki etkisini 6lgmeyi
amaclamis ve arastirmanin sonunda mentorlugun, ogrencilerin aileleriyle olan
iliskilerini giiclendirdigi ve sosyallesme, dikkat ve 0z saygi gibi becerilerin
gelismesinin bir sonucu olarak, Ogrencilerin okula olan baghligmmi ve akademik

basarilarini arttirdigi sonucuna varilmastir.

Ozetlemek gerekirse, mentorlugun zaman ve calisma cevresinin diizenlenmesi
stratejisi tizerindeki etkisini dogrudan inceleyen bir arastirmaya rastlanamamistir.
Ancak eldeki arastirma, mentorluk hizmetinin 6grenciler lizerinde olumlu etkilere
sahip oldugu goriisiinii desteklemekte ve mentorlugun, zaman ve c¢alisma cevresinin
diizenlenmesi stratejisi {lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugunu ortaya

koymaktadir.

4.3.2. Arastirmanin 3-b Denencesine iliskin Sonu¢ ve Yorumlar

Aragtirmanin iigiincii denencesi kapsaminda yer alan “Yildiz Teknik Universitesi
Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii'nde mentorluk hizmeti alan
deney ve almayan kontrol gruplarinin, cabanin diizenlenmesi stratejisi On test
puanlar1 kontrol altina alindiginda, son test puanlar1 arasinda deney grubunun lehine
anlaml farklilik vardir” seklindeki 3-b denencesi ispatlanmistir. Diger bir deyisle,
mentorluk hizmeti, Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda okuyan 6grencilerin ¢abanin

diizenlenmesi stratejileri tizerinde anlamli bir farklilik olusturmustur.
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Mentorluk hizmetinin en 6nemli hedeflerinden birisi, menteye 6zerk kararlar alma
konusunda yardimci olmak ve ona bir takim sorumluluklar yiiklemektir. Mente i¢in,
mentorluk iligkisi, 6zerklik kazanma ve bunun sonucunda, destek grubundan kendi
basina yardim alabilme konusunda bir gecis siireci vazifesi goriir (Britner ve dig.,
2006, 752). Mentorluk hizmetinin, deney grubu 6grencilerinin ¢abanin diizenlenmesi
stratejileri iizerinde anlamli farklilik ortaya cikarmasimnin nedenlerinden biri,
uygulanan mentorluk hizmetinin, 6grencileri kendi kararlarin1 almaya ve faydalarina
olacak dogru eylemleri secmeye tesvik etmesi olabilir. Eldeki arastirmanin konusu
olan mentorluk hizmetinin uygulama siirecinde mentor ve 6grenciler arasinda devam
eden goriismeler, onlarin kendilerine bir takim hedefler belirleyip, bu hedeflere
ulasmak adma bazi sorumluluklar almalarim1 saglanmistir. Ogrencilerin 6zerk bir
sekilde sorumluluk almalari, bu sorumluluklarin yerine getirilmesi icin onlar1 mevcut
kaynaklara yonlendirmis ve bu kaynaklar etkin bir sekilde kullanip, basariya ulasma

konusunda cabalayici bir rol iistlenmelerini saglamstir.

Mentorlar rol model gorevi ve savunucu rolii iistlenerek, olusan duygusal bagin bir
sonucu olarak, sosyal becerileri ve duygusal mutlulugu arttirir ve dinleme yoluyla
biligsel becerilerin gelismesine katkida bulunurlar (Rhodes 2002, 35). Bu anlamda,
ogrencilerinin cabanin diizenlemesi stratejileri iizerinde anlamli farklilik ortaya
cikmasinin ikinci nedeni 6grencilerin, gelisimlerini takip eden ve duygusal olarak
baglandiklar1 bir yetiskin olmas1 sebebiyle, kendi gelisimleri i¢in daha fazla zaman
harcamalar1 olabilir. Eldeki arastirmanin konusu olan mentorluk hizmetinin
uygulanmasi siiresince mentor, Ogrencilerin vize, habersiz smnav ve performans
degerlendirme notlariyla yakindan ilgilenmis, okul disinda farkli sorunlari olan
ogrencileri dinleyerek sorunlara ¢oziim gelistirmeye calismis ve dgrencileri siirekli
gozlemleyerek, kendilerini takip edip, onlar1 dnemseyen bir yetiskin oldugu mesajin
vermistir. Bu durum, sinavlara hazirlik asamasinda 6grencilerin daha fazla motive
olmalarin1 ve kendi gelisimleri i¢in daha fazla ¢caba gostermelerini saglamistir. Siire¢
icinde, Ogrenciler ¢abanin diizenlenmesi stratejisini daha etkili kullanabilmenin bir
sonucu olarak, mentorla daha iyi iletisim kurup, kaynaklardan daha fazla yararlanma

sans1 elde etmislerdir.

Mentorluk 1iligkisi siiresince, mentor bir rol model gorevi iistlenerek, bu iligkiyi
zenginlestirmek icin calisir. Burada amag, mentenin bazi riskleri almasini, kesin

sonug alacag belli olmasa bile bazi kararlar vermesini ve egitsel yolculugu boyunca
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karsilastig1 zorluklarin iistesinden gelmeye motive olmasini saglamaktir (Galbraith,
2003b, 15). Bu baglamda, uygulanan mentorluk hizmeti, 6grencileri kendi
gelisimlerini saglamak icin somut adimlar atmaya tesvik etmis ve atalet duygusunun

yerini, basarma istegi ve cabanin almasini saglamistir.

Mentorluk hizmetinde mentorun kendi yasam deneyimleri, gercek hisleri ve basarili
ya da basarisiz deneyimlerden aldigi dersler onemlidir. Mentor, menteye kendi
hedeflerini takip etme konusunda dogrudan ve gercek¢i degerlendirmelerde
bulunarak, mentenin, kisisel ve egitsel hedefleri yerine getirmek amaciyla bir takim
riskler almaya iliskin 6zgiiven kazanmasini saglar ve onu harekete gecme konusunda
tesvik eder (Galbraith 2003b, 15). Bu goriise dayanarak, Ogrencilerin ¢abanin
diizenlenmesi stratejileri iizerinde anlamli farklilik ortaya c¢ikmasinin diger bir
nedeninin mentorun, mentorluk siiresince bir rol model vazifesi iistlenmesi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Eldeki calisma siiresince, mentor ve Ogrencilerin birlikte
verimli zaman gecirmesi i¢in organize edilen biitiin etkinliklerde, mentor bir rol
model oldugunun ve kendi deneyimlerinin, Ogrenciler i¢in hedeflerine ulasma
konusunda itici gii¢ olabilecegini unutmamis ve bu deneyimleri tiim samimiyetiyle
paylagsmistir. Bu etkinliklerde Ogrencilerin aldiklar1 mesajlar, kendi i¢ diinyalarina
yolculuk yapmalarin1 saglamis ve onlar1 daha fazla caba gostermeleri konusunda

tesvik etmistir.

Mentorlugun, ¢abanin diizenlenmesi stratejisi izerindeki etkisini dogrudan inceleyen
bir arastirmaya ulasilamamasina ragmen, alan yazin incelendiginde birebir iliskili
olmayan, ancak benzer bir takim arastirmalara rastlanmistir. Karcher, Dawis ve
Powell (2002), bir yillik bir 6grenci mentorlugu hizmetinin, lise cagindaki bir
Ogrenci grubu {izerindeki etkisini arastirmigtir. Arastirmanin sonunda, iyi
kurgulanmis bir mentorluk hizmetinin, Ogrencilerin okula devami ve baghlig
tizerinde Onemli etkileri oldugu ortaya cikmustir. Arastirmacit bu sonucu, verilen
mentorluk hizmetinin, 6grencileri ilkogretimden liseye gecis siirecinde, okula baglh
kilma, sosyal becerileri artirma ve kendini daha iyi anlamay1 saglama gibi nedenlerle
aciklamaktadir. Beyene ve digerleri (2002), mentorlugun 6grencilerin bakis agisina
gore Onemini ve egitimdeki yerini arastirmistir. Arastirmanin sonunda, mentor-
ogrenci iliskilerinin karsilikli giiven, arkadaslik ve diiriistliik iizerine kurulmasinin,

ogrenciler icin onemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica mentorluk hizmeti siiresince

143



mentor tarafindan saglanan duygusal destegin, 6grenciler icin 6nemli bir yeri oldugu

vurgulanmustir.

Mentorlugun cabanin diizenlenmesi stratejisi tizerindeki etkisini dogrudan inceleyen
bir aragtirmaya rastlanamasa da, eldeki arastirma, mentorluk hizmetinin 6grenciler
tizerinde olumlu etkilere sahip oldugu goriisiinii desteklemekte ve mentorlugun,
cabanin diizenlenmesi stratejisi iizerinde anlamli bir farklilik olusturdugunu ortaya

koymaktadir.

4.3.3. Arastirmanin 3-c Denencesine iliskin Sonu¢ ve Yorumlar

Aragtirmanin iigiincii denencesi kapsaminda yer alan “Yildiz Teknik Universitesi
Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii'nde mentorluk hizmeti alan
deney ve almayan kontrol gruplarinin, arkadastan 6grenme stratejisi on test puanlari
kontrol altina alindiginda, son test puanlar1 arasinda deney grubunun lehine anlaml
farklilik vardir” seklindeki 3-c denencesi ispatlanmistir. Diger bir deyisle, mentorluk
hizmeti, Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda okuyan dgrencilerin arkadastan 6grenme

stratejileri iizerinde anlamli bir farklilik olugturmustur.

Yakinsal gelisim alani, bagimsiz problem ¢6zebilme yeteneginin sergilendigi gercek
gelisim alamiyla, akran isbirligi ya da bir yetiskinin yardimiyla problemin ¢oziildiigii
potansiyel gelisim alami arasindaki mesafedir. Yakinsal gelisim alani, ne kadar
gelisim kaydedildigini ve nelerin gelismekte oldugunu gostererek, bireyin yakin
gelecekteki durumunun ve dinamik gelisim siirecinin betimlenmesine katkida
bulunur. Yakinsal gelisim alanimin gelismesi, Ogrencinin akran ya da yetiskin,
bagkalartyla etkilesim kurmasi sonucu bir takim ic¢sel gelisim siireclerinin de
harekete gecmesini ve bu siireclerin igsellesmesi durumunda, 6grencinin bagimsiz
problem ¢o6zme yeteneginin gelismesini saglar (Vygotsky, 1978, 86-90). Mentorluk
hizmetinin, deney grubu Ogrencilerinin arkadastan O8renme stratejileri iizerinde
anlaml farklilik ortaya ¢ikarmasinin birka¢ nedeni olabilir. Bunlardan bir tanesi,
arastirmanin kuramsal temelinde de belirtildigi gibi, mentorlugun, yakinsal gelisim
alaninin etkili bir sekilde kullanilmasini1 saglamasi olabilir. Eldeki arastirmanin
konusu olan mentorluk hizmetinin uygulanmasi siiresince yiiriitiilen bireysel
goriismeler ve egitim seminerleri sayesinde, 6grenciler kendilerini daha yakindan
tanima firsati yakalamigstir. Gelisim siireclerinin yakindan takip edilmesi, yakinsal

gelisim alaninin daha etkili kullanilmasina ve bunun sonucunda, Ogrencilerin
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problem ¢ozme ve sosyal ¢evreyle iletisim kurma becerilerinin gelismesine katkida
bulunmustur. Bu becerilerin gelismesinin bir sonucu olarak, dgrenciler gelisimlerini
siirdiirmek iizere arkadagslarindan yardim almayi1 ve bu sayede 6grenme eksiklerini

gidermeyi 6grenmislerdir.

Mentenin arkadaslar1 ve mentoruyla iletisim halinde olmasi, yakinsal gelisim
alaninin genislemesini ve bu sayede mentenin zihinsel ve duygusal kapasitesinin
gelismesini saglar. Bugiin arkadaslar ve cevredekiler yardimiyla yakinsal gelisim
alaninda meydana gelen bu gelisme, gelecekte bireyin kendi yeteneklerinin ve
yeterliginin bir parcasi olur (Rhodes, 2002, 44). Mentorluk hizmetinin, 6grencilerin
arkadastan Ogrenme stratejileri iizerinde anlamli farklilik olusturmasinin bir diger
nedeni, ogrencilerin hem kendi kapasitelerini hem de arkadaslarinin kapasitelerini
gorilip kiyaslayarak, olan ve olmasi gereken beceriler hakkinda daha iyi muhakeme
yapma firsati elde etmis olmalaridir. Ogrencilerin arkadaslariyla birlikte problem
cozme etkinliklerinde bulunmalari, birbirlerini gozlemleme yoluyla kendilerinde
bulunan kor noktalar1 agma sansi elde etmelerini saglamistir. Ogrencilerin uygulama
siirecinde edindigi bu deneyimler, hem arkadastan 6grenme stratejilerinde hem de

kendi yakinsal gelisim alanlarinda gelismeler meydana gelmesini saglamistir.

Mentorluk hizmeti, mentelere sosyal ve duygusal gelisim konusunda katkilarda
bulunarak, mentelerin olumlu sosyal tutum ve iliskiler gelistirmelerine yardimci olur.
Mentorluk hizmeti alan gencler, okula ve biiyiiklere kars1 daha olumlu bir tutum
gelistirebilir, aileleriyle daha saglikli iliskiler kurabilir ve arkadaslariyla olan
iliskilerinde daha basarili olabilirler (Jekielek ve digerleri, 2002, 5). Uygulanan
mentorluk hizmetinin, deney grubu 6grencilerinin arkadastan 6grenme stratejileri
tizerinde anlamli farklilik ortaya ¢ikarmasinin baska bir nedeni, uygulanan mentorluk
hizmetinin, Ogrencilerin olumlu sosyal iligkiler gelistirmesine yardimci olmasi
olabilir. Eldeki arastirmaya konu olan mentorluk hizmetinin uygulama siirecinde
yiriitiilen okul-i¢i ve okul-dis1 etkinlikler, 6grencilerin birbirleriyle daha fazla zaman
gecirmelerini, birbirlerini daha yakindan tanimalarin1 ve mentorluk iligkisini

o0grenmede bir arag olarak kullanabilmelerini saglamistir.

Mentor, mentelere kendilerini ve etraflarindaki diinyayr tanimlama konusunda
yeteneklerini gelistirmeleri i¢in yardimcr olabilir. Mentorluk, mentor ve mente
arasinda yansitic1 ve bagimsiz diisiinmenin gelismesine destek olan karmasik bir

sirectir. Mentorluk, ayn1 zamanda mentelerin bilissel ve duygusal gelisimlerine de

145



yardimct olur; clinkii mentorluk iligkisi, analiz, harekete gecme, sorgulama ve
yansitma gibi eylemleri iceren devamli bir uygulama siirecidir (Galbraith, 2003b,
17). Mentorluk hizmetinin O6grencilere sagladigi yukarida sayilan yararlar,
ogrencilerin cevrelerini daha iyi tamimlamasina yardimci olmus ve arkadastan

ogrenme stratejileri iizerinde olumlu etkiler ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Mentorlugun arkadastan Ogrenme stratejisi tizerindeki etkisini dogrudan inceleyen
bir arastirmaya ulasilamamasina ragmen, alan yazin incelendiginde birebir iliskili
olmayan, ancak benzer bir takim arastirmalara rastlanmistir. Karcher (2008),
calismasinda okul temelli mentorlugun, ilkdgretim ikinci kademe ve lise c¢aginda
bulunan 6grencilerin basaris1 iizerindeki etkisini incelemeyi amag¢lamistir. Arastirma
siiresince matematik ve okuma becerileri, akademik basari, bagllik, 6z saygi, sosyal
beceriler, sosyal destek, umut diizeyi ve 6nemsenme gibi kistaslar dikkate alinmstir.
Arastirmanin sonunda, okul temelli mentorluk hizmetlerinde en ©6nemli verimi,
ilkogretim ikinci kademedeki erkek Ogrencilerle, lise ¢cagindaki kiz 6grencilerin elde
ettigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Sonuglar ortaokuldaki erkek ogrencilerin okula ve
farkli kiiltiirlerden arkadaslara daha fazla baghilik gosterirlerken, lise ¢agindaki kiz
ogrencilerin de benzer bir sekilde farkhi kiiltiirlerden arkadaslara, 6z saygiya ve
arkadas destegine onem verdigini ortaya koymustur. Arastirmaci ayrica, mentorluk
hizmetinin yetkin mentorlarla ve sistemli bir program dahilinde uygulanmasi
durumunda, 6grenciler icin gerekli ve etkili bir uygulama oldugunu belirtmektedir.
Karcher (2005), ilkogretim 4. ve 5. sinif 6grencilerine verilen mentorluk hizmetinde,
mentorlarla goriisme sikligt ve mentorlarin goriisme olanaklarinin derecesinin,
Ogrenci basarisina etkisini arastirmis ve kiiclik yasta 6grencilere, daha biiyiik yastaki
ogrenciler tarafindan verilecek mentorluk hizmetinin, 6grencinin okula ve aileye olan
baghiligimmi ne yonde etkiledigini bulmayr amaclamistir. Arastirmanin sonunda
ogrencilerin okula ve aileye olan baghiliginin, mentorluk hizmetiyle paralel olarak
artis gosterdigi; 0z saygi, sosyal beceriler, davranis yetkinligi gibi konulardaki
gelismelerin, mentor-ogrenci iliskisinin devamliligr ile iliskili oldugu ve mentorluk
hizmetinin bir getirisi olarak, 6grencilerin sosyal becerileri, 6z saygilar1 ve 06z

diizenleme becerilerinde degisimler oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ozetlemek gerekirse, mentorlugun arkadastan 6grenme stratejisi iizerindeki etkisini
dogrudan inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak eldeki arastirma,

mentorluk hizmetinin 6grenciler iizerinde olumlu etkilere sahip oldugu goriisiinii
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desteklemekte ve mentorlugun, arkadastan Ogrenme stratejisi iizerinde anlaml

farklilik olusturdugunu ortaya koymaktadir.

4.3.4. Arastirmanin 3-d Denencesine iliskin Sonu¢ ve Yorumlar

Arastirmanin iiciincii denencesi kapsaminda yer alan “Yildiz Teknik Universitesi
Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Ingilizce Boliimii'nde mentorluk hizmeti alan
deney ve almayan kontrol gruplarinin, yardim arama stratejisi On test puanlari
kontrol altina alindiginda, son test puanlar1 arasinda deney grubunun lehine anlaml
farklilik vardir” seklindeki 3-d denencesi ispatlanmistir. Diger bir deyisle, mentorluk
hizmeti, Yabanci Diller Yiiksekokulu’'nda okuyan &grencilerin yardim arama

stratejileri iizerinde anlamli bir farklilik olusturmustur.

Mentorluk hizmetinin, deney grubu 6grencilerinin yardim arama stratejileri tizerinde
anlamlh farklilik ortaya ¢ikarmasinin birka¢ nedeni olabilir. Bunlardan bir tanesi,
arastirmanin kuramsal temelini olusturan Sosyal Yapilandirmact Kuram’in da

dayandig bir takim ilkelerdir.

Sosyal Yapilandirmaci Kuram’a gore Ogrenmenin gerceklesmesi igin sosyal ve
kiiltiirel bilgi ahisverisi olmasi gerekir. Ogrenme siireci, ogrenci ile deneyimli
yetigkin arasinda gerceklesen etkilesim sonucu hiz kazanir ve bu etkilesim, 6grencide
var olan potansiyelin yetiskin yardimiyla ortaya cikmasini saglar (Lloyd,
Fernyhough, 1999, 41). Eldeki arastirmanin konusu olan mentorluk hizmetinin
uygulanmasi siiresince mentor ve ogrenciler arasinda devam eden bireysel ve toplu
goriismeler, sosyal ve kiiltiirel bilgi aligverisinin hiz kazanmasina yardimci olarak,
ogrencilerde bulunan ve kendilerinin farkinda olmadiklari potansiyelin ortaya
cikarilmasini saglamistir. Bu potansiyelin ortaya ¢ikmasina paralel olarak, 6grenciler
kendi 6grenme siireclerine yonelik farkindalik gelistirmis ve kendileri icin gerekli

olan konularda mentordan ve ¢evrelerinden yardim almay1 6grenmislerdir.

Etkili bir mentor, iliski kurma, bilgi sunma, kolaylastirict ve meydan okumaci olma,
rol model gorevi gérme ve bir vizyonu menteyle beraber kurma gibi islevlere
sahiptir. Yiiksekogretimde gorev yapan bir kisi de iyi bir mentorun rollerini kendi
biinyesinde barindirmalidir. Bu roller, 6grenme i¢in 6grenmeye yardimci bir ortam
olusturmak; 1yi bir ders miifredati olusturmak; Ogrencileri elestirel ve yansitmaci
diisiinmeye tesvik etmek; Ogrencilerin farkli diisiinme ve hareket etme konusunda

meydan okuyucu olmasini saglamak; inandiric1 ve gercek deneyimler sunan bir rol
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model olmak ve ogrencilerin kisisel ve profesyonel potansiyelleriyle ilintili bir
vizyon olusturmak seklinde siralanabilir (Galbraith, 2003b, 18). Mentorluk
hizmetinin, 6grencilerin yardim arama stratejilerinde anlamli farklilik olusturmasinin
nedenlerinden biri, Ogretim gorevlisi ve mentor kimligini bir arada yiiriiten
arastirmacinin, Ogrencilerin kendisinden ve c¢evrelerinden maksimum diizeyde
yardim almalari icin onlara iyi bir vizyon saglayip, onlar1 elestirel ve yansitmaci
diisiinmeye tesvik etmesi olabilir. Eldeki arastirmanin uygulama siirecinde mentor,
ogrencilerden diizenli yansitmalar istemis ve yansitmalarinda 6grencilerin giiclii ve
zayif yonlerini yazmalarini, etkinlikleri degerlendirmelerini, olacaklari sinavlar ve
puanlart konusunda beklentilerini yazmalarin1 istemistir. Hem eldeki kaynaklarin
ogrenci ihtiyaclari i¢in sinirsiz bir sekilde sunulmasi, hem de dgrencilerin eksiklerini
belirleyip bu kaynaklar1 kullanmaya tesvik edilmesi, Ogrencilerin yardim arama
konusunda herhangi bir cekinceleri varsa bile bu cekincelerden kurtulmalarini
saglamistir. Hazirlanan bu pozitif ortam, 6grencileri yardim arama konusunda daha

meydan okumaci1 bir kimlige biiriinmeye tesvik etmistir.

Giiven ve saygi iklimi olusturmak; kendini 6grencinin yerine koyarak ihtiyaclariyla
ilgilenmek; Ogrencilerin 6z saygi kazanmalarini kolaylastirmak; 6grencilere icerik
konusunda rehberlik etmek; ogrenmede basariyr Odiillendirmek; tesvik ve destek
saglamak; duygularin ifade edilmesine yardimci olmak; cabay1 pekistirmek; bireysel
gelisim konusunda degerlendirmeler yapmak ve Ogrencilere ilgi gostermenin yani
sira onlart meydan okuyucu olmaya tesvik etmek, iyi bir egiticinin temel
sorumluluklar1 arasindadir (Pratt, 1998, 246’dan aktaran Galbraith, 2003b, 17).
Eldeki arastirmanin uygulama siirecinde 6grenciler gerek basarili olmaya, gerekse
yardimlagsmaya  tesvik  edilmesi amaciyla bir takim  odiillendirmeler
gerceklestirilmistir. Ortak ilgi alanlarina sahip Ogrencilere grup c¢alismasi
yapabilecekleri cesitli otantik materyaller, ilgi ¢ekici dergi yazilar1 ya da kendilerine
model aldiklar1 Kkisilerin roportajlart sunularak, basarili olma ve yardimlagsma
konusunda zevk alacaklar1 caligmalar yapmalar1 saglanmistir. Ayrica basarili
ogrencilerin, vize sonrasinda odiillendirilmesi ya da dogum giinii organizasyonlari
gibi calismalar, onlar1 basarili olma ve basariya ulasma yolunda cevrelerindeki
insanlardan yardim alma konusunda kamg¢ilamistir. Tiim bunlar uygulamanin
sonunda Ogrencilerin yardim arama stratejilerinde anlamli farklilik ¢ikmasim

saglamigtir.
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Mentorluk hizmetinin yardim arama stratejisi tizerindeki etkisini dogrudan inceleyen
bir arastirmaya ulasilamamasina ragmen, alan yazinda konuyla benzer ve ortiisiir
nitelikte bazi1 calismalara rastlanmistir. Allen, Eby ve Lentz (2006), mentorluk
hizmetlerinin ve bu hizmetlerin etkililiginin, mentor ve 6grenci tarafindan nasil
algilandigini arastirmistir. Arastirmanin sonunda, mentorlardaki goniilliiliik ilkesinin
ve hizmetin menteler tarafindan dogru algilanmasinin, mentorluk hizmetinin basariya
ulagmasinda onemli bir rolii oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, mentelerin hizmet
icerigini dogru bir sekilde algilayip, kendilerine gercek¢i hedefler koymalar1 ve bu
hedeflere ulagsma konusunda mentordan etkili bir sekilde yardim almalari, hizmetin
olumlu sonuclar dogurmasi agisindan 6nemlidir. White (2006), mentorluk
hizmetlerinin doktora 6grencileri iizerindeki etkisini ve onemini arastiran bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Doktora calismalarinin 6-12 yil arasinda siirdiigiinii ve ¢ogu
doktora dgrencisinin bu siireci tamamlamadan pes ettigini belirten White, 68rencilere
uygulanacak bir mentorluk hizmetinin, dgrencilerin yalmiz hissetme, yeterli doniit
alamama ya da destek bulamama gibi sorunlarina ¢oziim olup olmayacagini
arastirmayl amaclamistir. Arastirmanin sonunda doktora Ogrencilerinin, uygulanan
mentorluk hizmeti hakkinda olumlu diisiincelere sahip oldugu ve bu tarz hizmetlere
ihtiyac duydugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmaci bu sonugla karsilagilmasini,
ogrencilerin akademisyenlerin beklentileri konusunda daha iyi bilgi sahibi olmak
istemeleri ve uygulanacak bir mentorluk hizmetiyle bu belirsizligin ortadan

kaldirilip, 6grencilere destek verilmesinin 6nemli olmasi seklinde aciklamaktadir.

Ozetlemek gerekirse, mentorlugun yardim arama stratejisi iizerindeki etkisini
dogrudan inceleyen bir arastirmaya rastlanamamistir. Ancak eldeki arastirma,
mentorluk hizmetinin, 6grenciler iizerinde olumlu etkilere sahip oldugu goriisiinii
desteklemekte ve mentorlugun, yardim arama stratejisi iizerinde anlamli farklilik

olusturdugunu ortaya koymaktadir.

4.4. Oneriler

Aragtirma kapsaminda ulasilan sonuglara iligkin oneriler, asagida uygulayicilar ve

arastirmacilar i¢in oneriler olmak {izere iki alt baslik halinde verilmistir.
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4.4.1. Uygulayicilar icin Oneriler

1.

Ogrencilerin kaynaklar1 yonetme stratejilerinin gelistirilmesi icin mentorluk

hizmetinden yararlanilabilir.

Mentorluk uygulamalarinin daha resmi ve sistemli bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin, mentorlugun uygulandig1 okulun yoneticileriyle isbirligi yapilip, mentorluk
hizmetinin c¢ercevesi, hedefleri ve bu hedeflere ulagsmak icin yapilmasi
gerekenler belirlenebilir. Mentorlugun sistemli bir yapiya kavusturulmasi,
mentor i¢in gerekli olan doniitiin, destegin ve diger mentorlarla olan iliskilerin

gelistirilmesini saglayabilir.

Mentorluk hizmeti, 6grenci basarisinin artirilmasi ve kalabalik boliimlerde
ogrenci takibinin kolaylagtirnllmasi amaciyla, yiiksekdgretim programlarinda

uygulanabilir.

4.4.2. Arastirmacilar icin Oneriler

1.

Bu arastirma, mentorluk hizmetinin, iiniversite hazirlik sinifinda okuyan
ogrencilerin akademik basarilari, 0z yeterlik algilar1 ve kaynaklari yonetme
stratejileri iizerindeki etkisini incelemek iizere gerceklestirilmistir. Mentorlugun
farkli 6grenci gruplan iizerindeki etkisinin incelenmesi icin, baska bir calisma

grubuyla yeni bir arastirma yapilabilir.

Mentorluk hizmetinin akademik basar1 ve 0z yeterlik algis1 tizerindeki etkilerinin

daha agiklayict olmasi i¢in uygulamanin siiresi uzatilabilir.

Aragtirmaya yonelik alan yazin incelenirken, arastirma konusuyla birebir Ortiisen
kaynaklar bulunmasi ¢ogu zaman zorlayici bir ugras haline gelmistir. Bu
anlamda mentorlugun farkli 6grenme becerileri, 6z yeterlik, 6z diizenlemeye
dayal1 68renme stratejileri, 0z saygi, okula karsi olumlu tutum, devamsizlik
oranlari, motivasyon ya da daha farkli degiskenler {izerindeki etkisi konusunda

arastirmalar yapilabilir.

Mentorluk Avrupa ve oOzellikle Amerika’da yaygin olan bir basari artirma
uygulamas: olmasina karsin, Tiirkiye’de mentorlugun kullanildigr bir egitim

kurumuna rastlanmamigstir. Konuya iligkin daha fazla arastirma yapilarak,
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mentorlugun Tiirk alan yazinminda yer bulmasi ve egitim diinyasinda

yayginlagsmasi saglanabilir.

Bu arastirmada mentorluk hizmetinin uygulama asamasinda 20 Ogrenciyle
calisilmistir. Mentorlugun 6g8rencilerin akademik basarilari, 6z yeterlik algilari
ve kaynaklar1 yonetme stratejileri iizerindeki etkisinin incelenmesi i¢in, bundan

sonra yapilacak arastirmalarda daha biiyiik gruplarla ¢aligilabilir.

Bu arastirma kapsaminda mentorlugun, 6z diizenlemeye dayali Ogrenme
stratejilerinden yalmizca kaynaklart yOnetme stratejileri iizerindeki etkisi
arastirtlmistir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda, mentorlugun 06z
diizenlemeye dayali bilissel ve iist biligsel stratejiler iizerindeki etkisi

arastirilabilir.

Bu aragtirma kapsaminda mentorlugun, Ogrenciler {izerindeki etkisi
arastirtlmistir. Bundan sonraki arastirmalarda, mentorlarin mentorluga bakis
acis1 konusunda caligmalar yapilarak, mentorluk hizmetinin mentorlar tarafindan

degerlendirilmesi saglanabilir.

Bu arastirmada, akademik basarinin belirlenmesinde veri toplama araci olarak
kullanilan ve okul tarafindan hazirlanmis olan Ingilizce yeterlik smav1 yerine,
akademik basartyr O0lgmek icin arastirmaci tarafindan gelistirilmis bir olgek

kullanilabilir.

Bu arastirmada, mentorlugun sadece hazirlik oOgrencileri iizerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Bundan sonraki arastirmalarda mentorluk hizmeti, ayni
ogrenci grubuyla hazirhlk smifindan baslatilarak, lisans Ogretiminde de

sirdiiriilmek kaydiyla, arastirmaya boylamsal bir boyut kazandirilabilir.
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EKLER

Ek 1. Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olcegi

OGRENMEDE MOTIVE EDIiCi STRATEJILER OLCEGI

Asagida bu ders igerisindeki davraniglarimizi tanimlayan 8 madde bulunmaktadir.
Liitfen asagidaki ifadelerin size ne derece uydugunu daire i¢ine alarak belirtiniz.
Eger ifade, size tamamen uyuyorsa ‘“7”’yi, hi¢ uymuyorsa ‘1”1 daire icine aliniz.
Eger ifade size daha az ya da daha fazla uyuyorsa, 1 ile 7 arasinda sizi en iyi
tanimlayan dereceyi daire icine aliniz.

1 2 3 4 5 6

Bana hi¢c uymuyor

7
Bana tam uyuyor

1 | Bu dersten ¢ok iyi bir not alacagima inaniyorum. 1]2[(3|14|/5|/6]|7

5 Bu derste yer alan kltap, dergl, makale vb de yer alan 11213l4l5l6!l7
en zor konular1 anlayabilecegimden eminim.

3 B}l d.erstew ogretlle?n. temel  kavramlar 11213l4l5l6!l7
Ogrenebilecegimden eminim.

4 Bu derste ogretrpen Ea}raflndan .su.nulan en karmasik 11213l4l5l6!l7
konular1 anlayabilecegimden eminim.

5 Bu .derstfkl odevller‘ ve simnavlarda cok basarili 1121314l5!l6!7
olabilecegimden eminim.

6 | Bu derste basarili olmay1 bekliyorum. 1]2[(3|14|/5|/6]|7

7 Bu derst.e V(.)gretllmelfte: olan  becerilerde 1121314l5!l6!7
uzmanlasabilecegimden eminim.
Dersin zorlugunu, 6gretmenini ve kendi becerilerimi

8 | goz Oniine aldigimda, bu derste iyi olacagimi | 1 |2 |3 (45|67
diistinliyorum.

9 Genellikle ¢alismama yogunlasabilecegim bir yerde 1121314l5!l6!7
ders caligirim.

10 | Bu ders i¢in caligma zamanimu iyi kullanirim. 112[(3|14|/5|6]|7

11 | Bir calisma programina bagli kalmakta zorlanirim. 112[(3|14|/5|6]|7

12 | Ders ¢alismak i¢in ayrilmis diizenli bir yerim var. 1(2|3/4[(5]6|7

13 Bq VQers1n hafta.hk okumalarimi ve odevlerini takip 1121314l5!l6!7
ettigimden eminim.

14 | Bu derse diizenli olarak devam ederim. 1/2|3/4/5]6|7

15 Diger etkinlikler nedeniyle, bu derse ¢ok fazla zaman 11213l4l5l6!l7

harcamadigimi sik sik fark ediyorum.
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16

Sinavdan oOnce, ders ile ilgili notlarnmi ya da
okumalar1 gozden gecirmek icin zaman bulmakta
zorluk cekerim.

17

Bu derse calisirken, sik sik sikilinm ve yapmay:
planladiklarimi bitirmeden 6nce ¢alismayi birakirim.

18

Bu derste yapitiklarimizdan hoslanmasam bile,
basarili olmak i¢in ¢ok ¢aligirim.

19

Dersin konular1 zor oldugunda, ya birakinm ya da
sadece kolay kisimlarini ¢aligirim.

20

Ders konulari ilgi cekmese ve sikici olsa bile konuyu
bitirene kadar ¢alismay1 basaririm.

21

Bu derse calisirken, 6grendiklerimi sik sik  siniftan
birine ya da bir arkadasa agiklamaya calisirim.

22

Dersle ilgili 6devleri tamamlamak i¢in, simiftaki diger
ogrencilerle birlikte calismaya gayret ederim.

23

Bu derse calisirken, 6grendiklerimi siniftan bir grup
ogrenciyle tartismak icin sik sik zaman ayiririm.

24

Bu dersteki konular1 6grenmede zorluk c¢eksem bile,
odevleri kimseden yardim almadan kendim yaparim.

25

Ogretmenden, iyi anlamadigim kavramlar1
aciklamasini isterim.

26

Bu dersteki herhangi bir konuyu anlayamadigimda,
siniftaki bagka bir 6grenciden yardim isterim.

27

Smifta gerektiginde yardim alabilecegim arkadaslari
saptamaya ¢aligirim.
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Ek 2. Ogrenme Stilleri Olcegi

KiSiLiK OZELLIKLERINE GORE OGRENME STiLi OLCEGI

Yonerge:

Asagidaki sorular igin, bir 5, bir 4 ve bir 1 yazimz. ki se¢enek bos kalacaktir.
5= En ¢ok bunun gibiyim.

4= Bu bana ikinci olarak ¢cok benzeyen.

1= Bu bana en az benzeyen.

1. biriyim.
A. ___ Birlikte olmasi eglenceli
B. __ s bitirici
C. ___ Soru soran
D.
E.

___Baskalarina yardim eden

___ Cok diisiinen
2. Eniyi 0grenme
A. ___eglenceli olandir
B. __ adim adim meydana gelir
C. ___ kesfetmeyi icerendir
D. __ baskalariyla birlikte yapilandir
E. ___ benim fikirlerimden ortaya ¢ikandir
3. Odevler
A. ___ kisa olmalidir
B. _ zamaninda olmalidir (verilmelidir)
C. ___ ilgin¢ olmalidir
D. ___ gruplar halinde yapilmalidir
E. __ benim icin 6nemli olmalidir
4. severim.
A. ___ Oyunlan
B. __ Calisma kitaplarini
C. ___ Deneyleri
D. ___ Grup caligmalarini
E. _ Merak etmeyi ve diisiinmeyi
5. Smnif ve atdlye calismalarinda, severim.
A. ___ hareket etmeyi
B. ___ sessizce dinlemeyi
C. ___ kendi basima kesfetmeyi
D. __ arkadas edinmeyi
E. ___ seyretmeyi ya da diisiinmeyi
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10.

Isleri yapmay1 severim.
A. __ hemen
B. ___ program dahilinde
C. ___ yapmayi istedigim siirece
D. ___ herkes i¢in uygunsa
E. ___ benim icin uygun olan bir zamanda
Programlar .
A. ___ serbestligimi engeller
B. ___ diizeni saglar
C. ___ zaman alic1 projelerdir
D. ___ eger adilse, benim i¢in uygundur
E. ___ benim i¢in hi¢bir anlam ifade etmez
severim.
A. ___ Bir seyleri irdelemeyi
B. ___ Basladigim isi bitirmeyi
C. ___ Disiinerek kesfetmeyi
D. __ Insanlarla konusmay1
E. __ Hayal giiciimii kullanmay1
diistiniiriim.
A. ___ Suan yaptigim seyi
B. __[lleriye doniik planlarimi
C. ___ Projelerimi
D. _  Insanlar
E. __ Fikirleri
kendimi iyi hissederim.
A. __ Dogaglama davrandigimda
B. ___ Planli oldugumda
C. ___ Yeni seyler icat ettigimde
D. ___ Baskalarina yardimci oldugumda
E. ___ Diisiiniirken ya da yaratirken

168



__ BILGIYI ALMA TERCIHINE GORE OGRENME STILLERI
OGRENCILERIN OGRENME BICEMLERINI BELIRLEME OLCEGI

Asagida verilen maddeleri okuyup, size en uygun olan bir segenegi isaretleyiniz.

1. A) Hikaye dinlemeyi,
B) Film izlemeyi,
C) Bahg¢ede oynamayi tercih ederim.

2. A) Miizik dinlemeyi,
B) Kitap okumayi,
C) Yiirtimeyi tercih ederim.

3. A) Radyo dinlemeyji,
B) Televizyon izlemeyi,
C) Oyun oynamay1 tercih ederim.

4. Benim i¢in hatirlamanin en iyi yolu,
A) Kendi kendime tekrar tekrar soylemektir.
B) Zihnimde resim yapmaktir.
C) Sadece yapmaktir.

5. Soylenenleri en iyi anlamanin yolu,
A) Biri tarafindan agiklanmasidir.
B) Resimleri gorebilmemdir.
C) Biri tarafindan nasil oldugunun bana gosterilmesidir.

6. Bir seyler diisiindiiglim zaman,
A) Kendi kendime konusurum.
B) Kafamda resmini goriiriim.
C) Bos bir alanda hareket etmeye ihtiya¢ duyarim.

7. A) Insanlarin ne sdyledigini hatirlarim.
B) Baktigim seylerin rengi ve tasarimi dikkatimi ceker.
C) Sik sik cebimdeki anahtarla ve bozuk paralarla ya da masanin iizerindeki
nesnelerle oynarim.

8. Ben bir,
A) Dinleyiciyim; izleyen ya da eylem yapan degilim.
B) Izleyiciyim; dinleyen ya da eylem yapan degilim.
C) Eylemde bulunanim; izleyen ya da dinleyen degilim.
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Ek 3. Mentorluk Hizmeti Siiresince Yapilan Cahsmalara iliskin Ogrencilerin
Yazdig1 Yansitmalardan Ornekler

11.03.2010 Tarihli Calismayla Ilgili Yansitmalardan Ornekler
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02.04.2010 Tarihli Calismayla flgili Yansitmalardan Ornekler
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16.04.2010 Tarihli Calismayla Ilgili Yansitmalardan Ornekler
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Ek 4. Mentorluk Hizmeti Siiresince Yapilan Cahsmalardan Ornek Fotograflar

26.02.2010 Tarihli Tanittm Toplantisi

11.03.2010 Tarihli Seminerden Post-It Calismas1
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02.04.2010 Tarihli Seminer
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16.04.2010 Tarihli Dogum Giinii Kutlamasi
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22.05.2010 Tarihli Tiyatro Gezisi
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