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LOJISTIKTE RiSK YONETIMIi VE BiR UYGULAMA
Hazirlayan: Erdin BAHAR
Temmuz, 2007

Bu c¢alismanin amaci, giiniimiiziin is diinyasinda onem kazanan lojistik ve risk
yonetimi kavramlarinin irdelenmesi, lojistik siireglerde ortaya cikan risklerin
tanimlanmasidir; yonetim fonksiyonlarinin bu riskler {izerine uygulanarak
isletmelerin temel fonksiyonlarimi daha etkin bir sekilde nasil siirdiirebileceklerini
aciklamaya ¢aligsmaktir.

Tez iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde lojistik kavraminin tanimi, gelisim
siireci ve lojistik uygulamalarda karsilasilan riskler ile bu risklerin yonetimi iizerinde
durulmustur. Lojistik siireclerde karsilasilan riskler isletme ici riskler ve isletme dis1
riskler olmak {iizere iki grupta incelenmistir. Risklerin ortaya ¢ikis sekilleri 6rnekler
verilerek aciklanmaya calisilmistir. Isletmelerin tedarik zincirlerinde ortaya cikan
risklerin olugsma nedenleri kiiresellesme olgusunun yarattig1 risklerin etkileri altinda
incelenmistir. Lojistik risklerin yonetimi siirecinde risklerin degerlendirilme, analiz
asamalar1 ve analiz yontemleri ortaya konmustur. Lojistik risk yonetim modelleri
tedarik, talep, liriin ve bilgi yonetimi siireclerinde incelenmis olup, ayrica isletmenin
faaliyetlerini kesintiye ugratan cevresel risklere karsi alinabilecek Onlemlere
deginilmistir.

Ikinci bolimde, Oyak-Renault Otomobil Fabrikasi, Aroma Bursa Meyve Sular1 A.S.
ve Coskunoz A.S. isletmelerinde, miilakat yontemi ve ikincil kaynaklar kullanilarak,
karsilasilan riskler, risk yonetim teknikleri ve uygulama 6rnekleri yer almistir.

Calismada temel olarak, lojistik proseslerdeki risklerin, teorik diizlemde ve
uygulamada tedarik siirecinde odaklandigi; tedarik¢i belirsizliklerinin, coklu
tedarikci yontemi ile giderilmeye calisildig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Riskler, Tedarik Zinciri Risk Yonetimi
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ABSTRACT

RISK MANAGEMENT IN LOGISTICS AND AN APPLICATION
Prepared by Erdinc BAHAR
July, 2007

The aim of this study is to examine logistics and risk management concepts that
come into prominence and the explanation of risks that occur in the logistics
processes. By the implementation of management functions over these risks, how
plants can support their basic functions efficiently has been considered.

This thesis consists of two parts. In the first part, definitions of logistics notion,
logistics evolution, risks in the logistics practices and management of these risks are
mentioned. The risks in logistics processes are examined in two parts as internal and
external to the business. How these risks are formed is defined by examples. Under
the influence of global risks, causes of logistics risks are investigated. In the logistics
risk management process, risk assessment, analyze steps and analyze techniques are
stated. Logistics risk management models are examined in supply, demand,
information and product management processes and the steps that can be taken
against disruption risks are considered.

In the second part, logistics processes, the risks and some applications in these
practices are examined in Oyak-Renault Automobile Factory, Aroma Bursa Fruit
Juice Inc. and Coskunéz Inc. via interviews and secondary sources.

In this study it’s stated that, the basic risks in logistics processes are focused at
supply both in theory and application. Also supplier uncertainties are tried to be
removed by multi-supplier practices.

Keywords: Logistics, Logistics Risks, Supply Chain Risk Management

v



ONSOZ

Bu calismada, icinde bulundugumuz cagin iki 6nemli kavrami olan lojistik ve risk
yonetimi iligkisi iizerinde durulmus; isletmeler ve ilgili taraflar i¢in konunun 6nemi
aciklanmaya caligilmistir.

Bu calismanin olusum siirecinde pek ¢ok kisinin katkis1 bulunmaktadir. Calismanin
basindan sonuna kadar her asamasinda destekleyici elestirileriyle bana yol gdsteren
danismanim Prof. Dr. Ismail DUYMAZ’ a ve degerli katkilarindan otiirii Ars. Gor.
Arzu KARAMAN’ a tesekkiirlerimi sunuyorum. Calismanin uygulama bdoliimiinde,
degerli vakitlerini bana ayirdiklar1 i¢in Oyak-Renault, Aroma A.S. ve Coskunoz A.S.
lojistik departmanlar1 ¢alisanlarina ayrica tesekkiir ederim.

Sadece bu calisma siirecinde degil, bugiine gelmemde bana verdikleri emek ve
gosterdikleri sabir icin biricik aileme sonsuz siikranlarimi sunuyorum.

Istanbul; Temmuz, 2007 Erding BAHAR
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1.GIRiS

Lojistik, miisterilerin ihtiya¢larini kargilamak tizere her tiirlii hammadde, iiriin, servis
ve bilgi akisinin baslangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan
tedarik zinciri icindeki hareketinin, etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi,

uygulanmasi, tasinmasi, depolanmast ve kontrol altinda tutulmasi hizmetidir.

Lojistik, 20. yiizyilin son ceyreginde bilgi teknolojisi ve yoOnetim bilimlerinde
yakalanan gelismelerle ilgi odagi olmus; gerek iiniversitelerde bir bilim dali gerekse
de endiistride bir uygulama alam olarak goriilmeye baslanmistir. Icinde yasadigimiz

cagin en hizl gelisen sahasi haline gelmistir.

Isletmelerin iiretim maliyetlerine pek fazla miidahale edemedigi ve rakipler arasinda
maliyetlerin birbirine yaklastigi bir ortamda, rekabet edebilmek icin lojistik
siireclerde yaratilacak farklar ile rakiplerin bir adim Oniinde olmak miimkiindiir.
Kaliteli lojistik hizmet, zamaninda ve uygun fiyatlarla piyasada bulunmak, bilgi,

yeniliklerin takibi ve esneklik gibi kriterlerin yakalanmasina baglidir.

Risk yonetimi risklerin belirlendigi, hangi risklerin oncelikli olarak ¢6ziimlenmesi
gerektiginin degerlendirildigi, risklerin yoOnetilmesi igin stratejiler ve planlarin
gelistirilerek, bu uygulamalarin sonuclarinin  gozlemlendigi ve 1iyilestirmelerin

uygulandig sistematik bir siirectir.

Tiim ekonomik faaliyet alanlarinda risk vardir. Tedarik zincirindeki lojistik
faaliyetlerde olusan riskler de, ozellikle son on yilda yasanan kiiresel soklarin
kombinasyonu altinda isletmelere farkli deneyimler kazandirmistir. Dogal felaketler,
salgin hastaliklar, teror saldirilart gibi bir¢ok etken isletmeleri risk yoOnetimi ve
ozellikle tedarik zincirinde olusabilecek riskler iizerine daha hassas ve sistematik
yaklagsmaya itmistir. Diger taraftan kiiresellesmeyle beraber iilkeler arasindaki ticari
bariyerlerin kalkmasi, temel yetenek disindaki faaliyetlerin dis kaynak kullanimi
yoluyla karsilanmasi, tedarikgilerin sayisindaki azalma ve dagitim uygulamalarinda

merkezilesmeye gidilmesi, tedarik zincirlerinin giivenligini etkileyen faktorlerdir.



Bu asamada tezin amaci, konuyla ilgili taraflar lojistik riskler hakkinda biraz daha
bilgilendirmek, tedarik zincirlerinde siirekliligin saglanabilmesi icin kullanilacak
ara¢, uygulanabilecek yonetim teknikleri ve stratejileri hakkinda bilgi vermek ve
tedarik aglarinin daha esnek ve giivenli hale nasil getirilebilecegi konusunda

perspektif sunmaktir.

Bu calisma temel olarak iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde lojistik kavrami ve
lojistik siireclerde karsilasilan riskler incelenmektedir. Isletmelerde lojistik siirecler
giris ve cikig lojistigi olarak incelenerek, bu siireclerde fiziksel, bilgi ve nakit akisi
olmak iizere ii¢ farkli akis lizerinde durulacaktir. Lojistik riskler, temel olarak isletme
ici ve isletme dis1 riskler olarak gruplandirilarak; talep, tedarik, cevresel, kontrol,
proses ve olasilik risk gruplart altinda incelenmeye calisilacaktir. Calismada
isletmelerin risklerle karsilasti§i alanlarin yaninda, lojistik risklerin ortaya cikis

sekilleri farkli sirketlerin bu alanda karsilastig: riskler ile 6rneklendirilecektir.

Lojistik risklerin ele alinmasiyla birlikte, lojistik risklerin yonetimi bir diger basligi
olusturacaktir.  Tedarik  zincirlerinde risklerin  tespiti, tanimlanmasi  ve
degerlendirilmesi siireclerinde sistemli bir yonetim yaklagimi gerekliligi aciklanarak,
bu konuda ¢esitli modeller incelenecektir. Lojistik risklerin analizi noktasinda, kalite
yonetimi gibi farkli disiplinlerde de kullanilan analiz yontemlerinin uygulama
bicimleri iizerinde durulacaktir. Lojistik risklerin yonetiminde Alt1 Sigma modelinin
uygulanig bi¢imi ve asamalar1 ele alinacaktir. Yonetim fonksiyonlarindan biri olan
kontroliin, lojistik siireglerdeki risklere tatbiki, kullanilan araclar ve yontemler, geri

besleme siirecleri bir bagka konu basligr altinda ele alinacaktir.

Calismanin ikinci boliimiinde otomobil sektoriinde faaliyet gosteren Oyak- Renault
Otomobil Fabrikasi’'nda, otomobil fabrikalarinin ©nemli bir tedarik¢isi olan
Coskunoz A.S. ve meyve suyu sektoriinde onemli bir yeri bulunan Aroma A.S. ‘de
lojistik isleyis ve proseslerde karsilasilan risklerle ilgili bir uygulama yer almaktadir.
Uygulamada, isletmelerin tedarik zincirleri ve lojistik siireclerinin giiclii ve zayif
yanlar1 degerlendirilerek, bu siireclerde karsilasilan riskler ortaya ¢ikarilacaktir.
Lojistik Departmanlari’nin riskleri onceliklendirme c¢alismalari, tedarik, tasima ve
depolama siireclerinde gelistirdikleri risk analiz yontemleri, karsilasilan lojistik
riskleri azaltma ve/veya Onlemeye yoOnelik hazirladiklar1 plan, strateji ve teknikler

aciklanmaya caligilacaktir.



2.LOJISTIK FONKSiYONU iLE iLGILIi TEMEL KAVRAMLAR

2.1. Lojistik Kavraminin Tanim ve Evrimi

Lojistik, insanoglunun ihtiyag¢larinin belirmesiyle eszamanli, tarihin derinliklerinden
bu yana i¢ i¢ce oldugumuz bir olgudur. Fakat sanayi devrimiyle beraber diinyanin
yasadig1 hizli gelismeler, tiiketicilerin artan ihtiyaglar1 ve gectigimiz yiizyilda kiiresel
diizeyde yasanan savaslar, diisiiniirleri lojistik kavrami iizerine daha ¢ok diisiinmeye

sevk etmistir.

Ingilizce ‘logistics’ kelimesinin kokenini, Latince tahmin konusunda, becerikli veya
usta olan manasina gelen logistikos ve Fransizca ‘logistique’ kelimelerinden aldig:
tahmin edilmektedir. Tamim, tedarik i¢cin gerekli olanlar1 tahmin noktas1 disinda,
lojistik kelimesinin orijinali hakkinda bir fikir vermemektedir. Tiirk Dil Kurumu
sozliigiinde ‘lojistik’, Fransizca kokenli, askeri literatiirde ‘geri hizmet’ olarak

tanimlanmastir:.

Lojistik, is hayat1 ve ticaret literatiiriine askeri literatiirden girmis ve kullanilmaya
baslanmistir. Terim, askeri terminolojiye 18. Yiizyll Avrupa’sinda girmistir. Bir
deniz harp stratejisti olan Tugamiral Alfred. T. Mahan, A.B.D donanmasina terimi
gercek anlaminda tamtmistir. ik defa 1905 yilinda savas sanatinin, ordularin hareketi

ve ihtiyaglariin tedariki ile ilgili dali olarak tanimlanmistir:.

Giiniimiizde NATO’nun terimler ve tamimlar sozlii§iinde resmi lojistik tanimi su

sekilde yapilmistir:

Lojistik, ordularin hareket ve ikmalinin planlanmasi ve gergeklestirilmesi bilimidir.

Lojistik, genis anlamda askeri operasyonlardaki su unsurlari kapsamaktadir:

e Materyallerin planlanmasi, gelistirilmesi, edinilmesi, depolanmasi, dagitima,

bakimi, tahliye ve imhasi;

! Stephen Hays Russell, ‘‘Growing World of Logistics’’, Air Force Journal of Logistics, Vol. 24,
No. 4; Academic Research Library, (2000):13.

* Tiirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr/TR/SozBul [03.03.2007]

3 Russell, age, 13.



¢ Personelin tasinmast;
¢ Faaliyetlerin tasarimi ve yiiriitiilmesi;
e Hizmetlerin edinimi ve donanimui;

e Tibbi ve saglik hizmetlerin saglanmasi®.

Lojistik terimi, 20. yiizyilin ikinci yarisindan is hayatinda kendine genis yer
bulmustur. Sirket stratejilerinde ve global ekonomide 6nemi arttig icin, lojistik
literatiirii biitiinsel bir lojistik teorisi ortaya koymak i¢in biiyiik bir caba sarf

etmektedir.

Klasik tanimiyla lojistik, dogru iiriiniin, dogru miisteri i¢in, dogru miktarda, dogru
sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru maliyetle bulundurulmasini

saglamay1 amaglamaktadir.

Is diinyasinda gecerli bir diger tanimda da lojistik; ‘‘is diinyasinda gittikce daha
fazla kullanilmasina ihtiya¢ duyulan karmasik enformasyon, iletisim ve kontrol
sistemlerinin i¢inde yer aldig1 mal, hizmet, bilgi ve sermaye akiminin is planlama

cercevesi’” olarak tanimlanmaktadir®.

Lojistigin giiniimiizde is ¢evrelerince kabul goren en gecerli tanimi CSCMP (The
Council of Supply Chain Management Professionals) kurulusu tarafindan yapilmastir.

Bu tanima gore:

“‘Lojistik, miisterilerin ihtiyaclarin1 karsilamak {izere, hammaddenin baslangi¢
noktasindan, iriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki
malzemelerin, hizmetlerin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her iki yone
dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve Kkontrol

edilmesidir’™.

*NATO, Backgrounder: Logistics Support for NATO Operations,
http://www.nato.int/docu/home.htm#logistics [10.03.2007].

>John T. Mentzer, Soonhong Min, L Michelle Bobbitt, ‘“Toward a unified theory of logistics’’,
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 34, No. 7/8,
(2004):606.

6 Logistics World, www.logisticsworld.com/logistics.htm [28.09.2006].

7 Council Of Supply Chain Management Pofessionals,
http://www.cscmp.org/Website/AboutCSCMP/Definitions/Definitions.asp [11.10.2006].



Tablo 1: Cesitli Lojistik Tanimlan

Kaynak Tanim

Kisa Tanim | Malzemelerin hareketi ve duragan haldeki yonetimi

Klasik Tanim | Dogru iiriiniin, dogru miisteride, dogru miktarda, dogru sartlarda,
dogru yerde, dogru zamanda ve dogru fiyatta olmasini saglamak

Sozliik Askeri bilimin, malzeme, personel ve faaliyetlerin tedarigi,

Tanim stirdiiriilmesi ve tasinmasi ile ilgili disiplini

Uluslararas1 | Operasyonlarin, planlarin ve amaglarin gergeklestirilmesini

Lojistik desteklemek i¢in, ihtiyaclarin dizayni, kaynaklarin temin ve

Dernegi tedarigi ile ilgili, teknik faaliyetlerin, miithendisligin ve yonetimin,

sanat ve bilimidir.

Deger Tanimi

Organizasyon amaglarini gerceklestimek icin malzeme ve

irtinlerde yer ve zaman faydasi saglamaktir.

Lojistik
Y Onetimi

Konseyi

Miisterilerin ihtiyaclarim karsilamak tizere her tiirlii iiriin, hizmet
ve bilgi akisinin, hammaddesinin baglangic¢ noktasindan, iiriiniin
tiikketildigi son noktaya kadar olan hareketinin, etkili ve verimli bir
bicimde planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve

kontrol altinda tutulmasi yontemidir

Malzeme ile

Isletme icin tedarik yonetimi (giris lojistigi) ve isletme miisterileri

Mlgili Tanim |igin dagitim yonetimi (¢1kis lojistigi) ya da, iiretim icin malzeme
tedariki ve pazarlama i¢in Uriin tedariki

Fonksiyonlar1 | Gerekli malzemelerin saptanmasi, satin alma, tasima, envanter

ile 1lgili yonetimi, depolama, ellecleme, endiistriyel paketleme, lokasyon

Tanim analiz faaliyetleri, dagitim, geri donen mallarin kabulii,

enformasyon yonetimi, miisteri hizmetleri ve hammadde ihtiyaci
olan i¢ miisteri ve iirlin ihtiyaci olan dis miisteri ile ilgili diger tiim

faaliyetler.

Genel Kiiltiir

Bir igin tiim detaylar1 ile ele alinmasidir.

Russell, age, 15.




Bu tanimin yaninda lojistik kavraminin i¢ ice oldugu bazi kavramlar da vardir.
Bunlardan biri "lojistik yonetimi"dir. Lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin 1yi
bir planlama ve planlanan islerin operasyonel alanda en verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi gereklidir. Buna iligkin olarak lojistik yonetimi kavramiyla,
"tedarik zinciri icindeki siirecte miisterilerin ihtiyaglarim karsilamak tizere her tiirlii
iriin, hizmet ve bilgi akisinin ve depolanmasinin, baslangic noktasindan, iriiniin
tiikketildigi son noktaya kadar olan hareketinin, etkili ve verimli bir sekilde
planlanmasi, uygulanmasi ve denetiminin gerceklestirilmesi" hizmeti ifade

edilmektedir®.

Lojistik yonetimi kavramu ile ifade edilen faaliyetler icerisinde, nakliye, depolama,
envanter yonetimi, ellecleme, siparis isleme, ambalajlama, satin alma, enformasyon
yonetimi gibi baghiklar bulunmaktadir. Bu fonksiyonlara asagida kisaca

deginilecektir.

Tasima dar anlamda bir nesnenin (esya, iiriin, yiik veya mal) bir yerden baska bir
yere nakli demektir. Genis anlamda tagimacilik, miisteri ihtiyaglarinin giderilmesi
amaciyla {iretilen mallarin ihtiyagc duyulan bolge ve merkezlere zamaninda
ulastirilmasidir. Bu yoniiyle tasimacilik, ulastirma siirecinin yaninda yiikiin taginma
siirecinde gerekli evraklarin (yiik, arag, siiriicli, giimriik vb.) hazirlanmasindan
miisteri deposuna teslimine kadar, cesitli hizmetleri de iceren daha kapsamli ve

karmasik bir hizmet haline gelmistir.

Tasima tiirlerini, tasima araclari, bigimleri ve Ozelliklerine gore asagidaki gibi

siniflandirmak miumkiindiir:

e Karayolu Tasimaciligt
¢ Denizyolu Tasimaciligi
e Havayolu Tasimaciligi
¢ Demiryolu Tagimaciligi
e Nehir yolu Tagimaciligi

e Boru Hatti Tasimaciligt’ dir.

8 Douglas M. Lambert ve James R. Stock, Strategic Logistics Management, 3. bs, (Boston:
Irwin/McGraw-Hill, 1999), 31.
? Metin Canci, Murat Erdal, Lojistik Yonetimi, (Istanbul: UTIKAD, 2003), 24.



a. Karayolu Tasimaciligi

Karayolu aglarinin ¢ok genis olmasi ve son zamanlarda biitiin diinyada transit
yollarin sayisinin artmasina bagli olarak en yaygin kullanilan tagimacilik tiiriidiir.
Oldukc¢a esnek olan bu tasimacilik tiiriinde yiikleme ve bosaltmanin kolaylikla
yapilabilmesi, tarifeli yiliklemelerin sikca yapilabilmesi, kapidan kapiya hizmet
verilebilmesi, kisa sevk siireleri ve kitle halinde tasimaciliga ¢ok uygun olmamasi bu
tiirlin baslica 6zellikleridir. Buna karsilik kullanilan araglarin akaryakit, bakim ve yol
giderleri ile uluslar aras1 tasimacilikta var olan giimriik tarifeleri karayolu

tasimaciliginin yiiksek maliyetle yapilmasina neden olabilmektedir'.
b. Denizyolu Tasimaciligi

Tasimacilik tiirlerinin igersinde birim tasima maliyeti en diisiik ve giivenli; biiyiik
hacimli/kitle tipi yiikler(petrol, komiir, tahil vb.) icin en uygun tiir denizyolu
tastmaciligidir. Deniz tagimaciligl; havayoluna gore 22, karayoluna gore 7,
demiryoluna goére 3,5 kat daha ucuz olmasindan dolay: diinyada en ¢ok tercih edilen
tagima tiiriidiir. Bu tagimacilik tiirli ulusal normlardan cok, uluslar arasi normlara
gore hareket etmekte ve bu alandaki kural ve yonetmelikler uluslar arasi orgiitler

tarafindan olusturulmaktadlrl g
c. Havayolu Tasimaciligi

Havayolu tasimaciliginda kullanilan araclarin olduk¢a hizli olmasindan dolayi
ulagtirmanin da en kisa siirede yapilmasi saglanmaktadir. Bununla birlikte havayolu
tagtmaciligl, birim agirlik basina tasimaciligin en yiiksek maliyetle yapildig: tiirdiir.
Karayolu tagimaciliginda oldugu gibi kapidan kapiya hizmet verme olanagi son
derece sinirlidir. Fakat giiniimiizde yasanan uluslararasi rekabet bu tiiriin gelismesini
hizlandirmakta; modern havaalanlari, son teknoloji iiriinii araglar, gelistirilmis
kapasiteler, ileri depolama sistemlerinin varlig1 havayolu tasimacilifinin yaygin bir
bicimde yapilmasina olanak tanimaktadir. Havayolu tasimaciligi, yilikleme ve

bosaltmalarin sik araliklarda yapilabildigi giivenilir ve esnek bir tasgimaciliktir'?,

10 Canci, Erdal age, 26.
" age, 26.
12 age, 26.



d. Demiryolu Tasimacilig

Demiryolu tasimaciligit agir ve hacimli yiikler icin ¢ok yiiksek maliyetlere
katlanilmadan yapilabilecek bir tasimacilik tiiriidiir. Demiryollar1 iizerindeki
merkezlerin sayisina bagli olarak verilen hizmetin sinirli oldugu soylenebilir. Bu
tastmacilik tiiriinde kullanilan araclarin hiz kapasiteleri, verilen tagima hizmetinin
hiz1 ile paralellik gostermektedir. Komiir, demir gibi yeralti kaynaklari ile tarim ve
orman irlinlerinin alict merkezlerine aktarimi demiryolu tagimacilig ile
yapilabilmektedir. Cevre dostu olan bu tagimacilik tiirii, uzun mesafeli tasimalarda
ciddi maliyet avantaji saglamaktadir. Kitle tasimaciligina elverisli olmasi ile diger
tagima tiirlerinden kaynaklanan yogunluklari (6rnegin karayollarindaki yiik trafigini)

azaltic1 fayda yaratmaktadir'.
e. Nehir yolu Tagimaciligi

Nehir yolu tasimacilig1 bir suyolu tagimacilik tiirii olup ‘i¢ suyolu tasimacilig1’ olarak
da adlandirilmaktadir. Diger tasimacilik tiirlerinden en Onemli farki tasmaciligin
nehrin gectigi bolgelerle siirl kalmasidir. Ozel tasima araglarina ihtiyac duyulmakta
olup, ara¢ kapasiteleri genellikle suyun derinligine baglh olarak degismektedir.
Avrupa’da yaygin kullanim alan1 olan bu tagimacilik tiiriinde, nehirlerin uzun olmasi

ve bircok iilkeden ge¢mesi bu bélgede ticareti artirici bir etki yapmaktadir'®.

f. Boru Hatt1 Tasimacilig1

Ik yatinm maliyeti yiiksek olan bu tiir, uzun vadeli planlar icerisinde siirekli
tasimacilik i¢cin Ongoriiliir. Hem kisa hem de uzak mesafeler icin kullanilabilen bir
tasimacilik tiiriidiir.  Yeraltt ve yeriisti boru tasimaciligi olarak iki sinifta
toplanmaktadir. Yaygin olarak petrol, dogalgaz, su gibi sivi ve gaz maddelerin
tasimaciliginda kullanilir. Yiiksek kapasite imkani saglamaktadir. Diger tasima
sekilleriyle kiyaslandiginda son derece ekonomiktir. Giivenilirdir, fakat esneklik

derecesi son derece diisiiktiir'”.

Diger bir onemli lojistik faaliyet ise depolamadir ve bu fiziksel dagitimin
vazgecilmez bir unsurudur. Depolama maliyetlerinin satislar icerisindeki payr %6-9
arasinda degismektedir. Bu da depolama maliyetlerinin toplam maliyetler i¢inde

onemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Tiirkiye'de bu oran %16 civarinda

13 age, 27.
14 age, 27.
15 age, 27.



olup, ortalamalara gore oldukc¢a yiiksek bir deger olarak karsimiza cikmaktadir.
Diger taraftan depolar, dagitim islemlerinin en uygun sekilde yapilabilecegi alanlar
olarak karsimiza cikmaktadir. Depolardan mal akisi gerceklesir. Deponun sistemi,
diizeni, mamul i¢in uygunlugu gibi 6zellikler onem arz etmektedir. Diger taraftan,
ozellikle depoculuk faaliyetleri icerisinde dikkate alinan envanter yonetimi de lojistik

faaliyetler icinde onemli bir yer tutmaktadir.

Diger onemli bir lojistik faaliyet alan1 ise ellecleme denilen kisa mesafeli malzeme
tasima isleminin gerceklestirilmesidir. Malzemenin depoya tasinmasi, istiflenmesi,
oradan nakliye aracina tasinarak yiliklemesinin yapilmasi gibi islerdir. Bu tip kisa
mesafeli tagimalar mallarin kalitesi ve fire agisindan Onemlidir. Bu islerde insan
agirlikli bir durum s6z konusu ise de, forklift ve ving¢ gibi araglar, kullanilan temel
ellecleme vasitalaridir. Bu vasitalarin elleclemede kullanilan temel ara¢ olmasi bu

alanda nitelikli insan unsuruna duyulan ihtiyaci da artirmaktadir.

Siparis isleme diger bir Onemli lojistik faaliyet alanidir. Bu konu igerisinde
sipariglerin alinmasi, siirecin izlenmesi ve zamaninda miisteri memnuniyetini
saglayacak bir sekilde yerine ulasmasini saglamak yer almaktadir. Giiniimiizde
siparis islemleri artik elektronik ortama tasinmustir. Yeni teknolojik gelismeler
1s181inda kurulan sistemlerle gerek telefon, gerekse internet iizerinden siparis alma ve
siireci izleme imkani olusturulmus ve boylelikle de dagitim maliyetinde Onemli

tasarruflar saglanmistir.

Koruyucu ambalajlama, bu siire¢ igerisinde olduk¢a 6nemli bir yeri isgal etmektedir.
Mallar bir yerden bir yere tasinirken malin fiziki durumunu veya Ozelligini
etkileyebilecek en Onemli konulardan biri de paketlemedir. Genellikle, secilen
ulagtirma sekli ve malin ozelligi dikkate alinarak gerceklestirilir. Dikkat edilecek

hususlarin paketleme masraflar iizerindeki etkileri 6nemlidir.

Satin alma da giintimiizde 6nemli bir lojistik hizmetin verildigi alanlardan birisidir.
Ulastirma masrafi ve hammaddenin bulundugu yer ile firma i¢in gerekli mallarin
satin alinmasi arasinda kuvvetli bir bag mevcuttur. Bu baglamda saglam bir planlama
ile birden fazla tedarik¢inin bir arada kullanilmasi, sirketler i¢in daha kaliteli
malzeme temin etme, tek bir tedarikgi ile caligmanin riskini en aza indirmis olma ve
de ulastirma ve depolama faaliyetlerini azaltma imkani saglar. Biitiin bu faaliyetler

gerceklestirilirken gerekli bilgi akisinin saglanabilmesi, siirecin saglikli olarak



islemesi i¢in bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte
bilgi akis1 ve yonetimi oldukca kolaylagmustire.

Tablo 2: Bashca Lojistik Faaliyetler

® Miisteri Hizmetleri ® Parca ve hizmet saglama
e Talep Tahmini/Planlamas1 ® Yer ve depo secimi

e Envanter yonetimi e Satin Alma

e Lojistik Iletisim e Jade Kabul

e Ellecleme e Tersine lojistik

e Siparis Isleme e Ulastirma ve Tasima

e Paketleme e Depolama

Michiel R. Leenders, [et al.]. Purchasing and Supply Management, 12th ed. (Boston:
McGraw-Hill/Irwin, 2002), 9.

"®fhracati Gelistirme Etiid Merkezi, *‘Lojistik’’, www.igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik.pdf, [10.10.2006]
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Yonetim Fonksiyonlar

Planlama | Uygulama | Kontrol

S LOJISTIK
LOJISTIK
. CIKTILAR
GIRDILER
} z Pazara uyum
Dogal o Lojistik Yonetimi = 3
= % | saglama(Rekabet
Kaynaklar(yer, = g .
) ) 8. | Ham Proses Nihai & | avantaji)
ekipman, tesis) & | madde  envanteri Uriin
. Zaman ve yer
Insan
faydasi
Kaynaklar1
Finans Etkin miisteri
Kaynaklar1 yaklasimi
Bilgi
Tescilli marka
Lojistik Faaliyetler

Miisteri hizmetleri Tesis ve depo

secimi

Talep tahmini Tedarik

Dagitim iletisimi Paketleme

Envanter kontrolii fade kabul

Ellegcleme Hurda

kullanimi
Siparis isleme Tasima
Parca ve servis destegi Depolama

Sekil 1: Lojistik Yonetiminin Unsurlar

Lambert, Douglas M. James R. Stock, Lisa M. Ellram, Fundamentals of Logistics Management,
(Boston: Irwin/McGraw-Hill, 1998), 5.
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Lojistik, malzeme tedarikinde, iiretim envanterinde ve nihai {riinlerin miisteriye
ulastirllmasinda, isletmeye deger katan yonetim ara¢ ve tekniklerine sahiptir. Bu
konseptin olusmasi son kirk yilda gerceklesmistir. Bu baglamda ge¢irdigi evrimlere

birkag baslik altinda asagida deginilecektir.

1. Fiziksel Dagitim

Lojistik yonetimi konseptinin ilk asamasi 1960’I1 yillarda boliinmiis yOnetim

anlayisinin yerini alan fiziksel dagitim yonetimi agsamasidir.

Fiziksel dagitim, nihai {irliniin tiretim hattinin sonundan tiiketiciye kadar olan
hareketinin etkin olarak gerceklestirilmesini saglayan aktiviteleri aciklamak icin
kullanilmistir.  Odaklandigi konu, miisteri ile isletme arasindaki iliskinin
gerceklestirilmesidir. Bu yiizden fiziksel dagitim, teslimat, depolama, ellecleme,

koruyucu paketleme, miisteri hizmetleri gibi fonksiyonlar1 kapsar».

Fiziksel dagitim modelinin gelismesine sebep olan faktorler arasinda su hususlar

sayilabilir:

e Miisteri istek ve tutumlarinin, erigebilirligi kolay ve cesitliligi fazla olan
irinlere yonelmesi,

o Uretimdeki maliyet baskist,

® Bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler,

® Askeri deneyimlerin etkisi.

Fiziksel dagitim yaklasimi, bir¢ok iiretici ve dagitici icinde kabul gérmesine ragmen
hammadde ve yar1 islenmis mamul stoklar1 gibi konulara egilmemesinden dolayi

aciklar vermistir.

" Marc H. Juhel, ““The Role of Logistics in Stimulating Economic Development”’, Logistics Seminar,
28-29 November 1999, Beijing, China.

'8 Anita Lukka, ‘‘Evolution of Logistics Theory”’,

www?2 lut.fi/tutkimus/valore/projects/anita_peking.doc [22.12.2006]
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2. Igsel Entegre Lojistik Yonetimi

1970’lerdeki petrol krizleri sirasinda, tagimacilik maliyetleri ve stok tasima
maliyetlerindeki paralel artislar, tepe yoneticilerinin lojistigin 6nemini kavramalarini
saglamistir. Fiziksel dagititmin optimizasyonunun tek basina yeterli olmadig, tedarik
ve elleclemenin entegrasyonunun énemi anlasilmistir. Entegre lojistigin olusmasinda

en onemli faktorler Bowersok ve Closs tarafindan su sekilde siralanmustir:

e Onemli yonetim sekli degisiklikleri,

e Mikro islemcili ticaret,

¢ Enformasyon devrimi,

e Kalite iyilestirmelerine genel adaptasyon,

e Ortaklik ve stratejik igbirliklerinin gelismesidir.

Lojistik literatiiriinde, fiziksel dagitim ve malzeme yoOnetiminin kombinasyonu,

lojistik yonetiminde yeni bir asama olarak kabul edilmektedir».

Malzeme akisi, yatay bir stok akisi olarak, hammaddenin temininden, nihai {iriiniin
satisina veya teslimatina kadar olan proses olarak diisiiniilmektedir. Uzerinde durulan
nokta, stok seviyesinin minimize edilmesinden proseslerin hizina yonelmektedir. (or.

Stok devir hizi1)

Bu lojistik yonetim teknikleri oncelikle tekil sirketler icin tasarlanmis, fakat ulusal

ekonomilerin etkinliginin gelismesinde az bir etki yaratmigtir=.
3. Dagsal Entegre Lojistik Yonetimi

Bu entegre lojistik yonetim yaklasimi 1990’larin sonrasinda iic¢iincii asamay1 ifade

etmektedir.

D1s kaynak kullanimini giindeme alarak konsepti, tek firmadan, tedarik zinciri
icindeki birgok firmaya genisletmistir. Bu genis bakis acist kurulusglara, saticilari,
tedarikgileri, iiciincii parti lojistik saglayicilar1i ve miisterileri bir biitiinii olusturan
parcalar olarak gbrme sansi vermistir. Biitiindeki parcalar, zincirdeki her bir par¢anin
tiizel kaynaklarin1 etkin bir kaldira¢ olarak kullanarak riskleri azaltip, tiim zincirin

etkinligini arttirarak rekabet¢i bir avantaj saglamaktadirlar. Elektronik veri

19 Lukka, age, 2.
% Juhel, age, 10.
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transferinin (EDI) gelismesiyle beraber bu yaklasim makro ekonomik etkinligin

gelismesinde, genis bir etki yaratmaya baslamistir:.
4. Kiiresel Tedarik Zinciri Yonetimi

Bu evrim asamasi, uluslararasi sirketlerce uygulanmakta olan kiiresel lojistik
yonetimi formunda karsimiza c¢ikmaktadir. Yerli pazarlarda kazang paylarinin
diismesiyle ve siirekli biiyliyen pazar ihtiyaclar karsisinda bu sirketler, kiiresel
diizeyde arayislara girmislerdir. Bu uluslararalilasma trendi, emtianin kaynak
tilkesinden varacagi son noktaya olan akigim1 kapsayan biitiin faaliyetler {izerinde
bir¢cok karmasik yonetim tekniklerinin uygulanmasim gerektirmektedir. Cok ¢esitli
riinlerin kiiresel diizeyde 365 giin 24 saat hareketi, yerel pazarlarda uygulanan
lojistik yonetim tekniklerinden oldukc¢a farklidir. Kiiresel tedarik zincirindeki
oyuncularin birbirine kenetlenmis siki baglari, elektronik veri transferi sistemleri ile
desteklenmis yOnetim sistemlerini zorunlu kilmaktadir. Her {iilke kurumsal
sistemlerini, kiiresellesen isletme faaliyetlerinin yeniden sekillendirdigi uluslararasi

ticaret kosullarina adapte etmektedir=.

Tablo 3: Lojistik Yonetiminin Evrimi

DONEM ASAMA KAPSAM
Tiim lojistik fonksiyonlar ayri ayri ele
1960 oncesi Parcali Yap1
alinmaktadir.
Nihai iiriiniin tiiketiciye ulastirilmasi ile
1960-1970 Fiziksel Dagitim Yonetimi
cercevelenmistir.
. Fiziksel dagitim ve malzeme yonetimi
I¢sel Entegre Lojistik
1970-1980 kombinasyonu saglanarak biitiinlesik bir
Yonetimi
yap1 olusmustur.
Lojistik siirecler, sirketlerin tedarik, iiretim
Dissal Entegre Lojistik ve dagitim asmalarinda diger tiim 6znelerle
1980-1990 ..
Yonetimi isbirligini gerektirmektedir.(Or. Dis kaynak
kullanimi)
Azalan kar marjlari, biiyiiyen pazarlar,
bilisim ve teknolojik gelismeler, isletmeleri
1990 sonrasi Kiiresel Lojistik Yonetimi
kiiresel diisiinmeye ve davranmaya
yoneltmistir.

*! Juhel, age, 10.
** Juhel, age,11.
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Geleneksel olarak, iretim ve dagitimdaki lojistik igsel bir aktivite olarak
degerlendirilmekteydi. Isletmeler lojistik ihtiyaglara cevap verebilmek icin, atadiklar
personel ve kaynaklar ile lojistik aktiviteleri gerceklestirmeye calisiyorlardi.
Zamanla, uzmanlasmis firmalarin s6zlesme tabanl lojistik hizmetlerin sunulmasi ile
yeni bir sektor gelismistir. Isletmeler artik daha fazla fonksiyonu *‘outsource’” etmek

icin 3. Parti Lojistik Saglayicilara bagvurmaktadir>.

Yukarida bahsi gecen iigiincii parti lojistik kavrami giiniimiizde, ileri seviyede ve
karmasik lojistik hizmet ihtiyaclari, rekabet¢i piyasalar, bilisim teknolojisinin geldigi

nokta ve kiiresellesme gibi etkenlerin altinda yayginlasmakta ve gelismektedir.

LODER’in tanimina gore, ‘tedarik zinciri i¢indeki temel lojistik faaliyetlerinden
birka¢inin (ardisik olarak en az ii¢ farkli faaliyet - 6rnegin depolama, nakliye ve stok
yonetimi) konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan {istlenilmesidir’=.
Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmak (outsourcing) suretiyle
gerceklestirdigi faaliyetler 3. Parti Lojistik (3PL) olarak tanmimlanmaktadir. Tanim
icerisinde yer alan ‘iiciincii’ kavraminin daha rahat anlasilabilmesi agisindan birinci

ve ikinci parti kavramlarinin da agiklanmasi yerinde olacaktir:
Birinci Parti: Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici,
Ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarikgisi) konumundaki isletme,

Uciincii Parti: Lojistik aracilar, Freight Forwarder, hizmet saglayici, tasiyici, antrepo

isletmecisi vb=.

Giiniimiizde lojistikte dis kaynak kullanimi artisinin temel sebepleri; sirketlerin dis
alimin lizerine daha fazla egilmeye baslamasi ve lojistik hizmet saglayicilarin
faaliyetlerinin daha gelismis ve karmasik bir hale gelmesidir. Firmalar hizmetlerinde,
en son teknolojiyi, nakliye malzemelerini, faaliyetleri, siparis ve envanter yonetimini,

ellecleme materyallerini sunmaktadirlar.

Boylelikle de isletmelerin lojistik hizmetleri disaridan almaya yonelik talepleri de
sektorde yeni gelismelere sebebiyet vermeye baslamis ve bu cercevede de kisaca 3PL
olarak isimlendirilen ii¢iincii parti lojistik sirketleri ortaya cikmistir. Firmalar depo

yonetimi, mal sevkiyati, lojistik bilgi sisteminin kurulmasi, filo faaliyetleri ve

 United Nations Conference on Trade and Develeopment, ‘‘Trade and Development Aspects of
Logistics Services’’, Document No: TD/B/COM.1/A.H.M.1/2,.2006, Geneva.

* Atilla Filiz, “‘Lojistikte D1s Kaynak Kullanimi ( 3PL )*’, http://www.akademikplatform.com.tr/
[10.10.2006]

B Canci, Erdal, age, 43.
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yukarida bahsedilmis olan lojistikle ilgili diger alanlarda lojistik hizmeti disaridan

saglayabilmektedir. Bir firma i¢in lojistik faaliyete iliskin dis kaynak kullanimi

cesitli faydalar saglamaktadir. Bu faydalar su sekilde ifade edilmektedir:

¢ Firmalara ana faaliyetlerinde yogunlasma olanagi saglar; yani firma alir,

iiretir ve satar;

e Maliyet ve zaman avantaji saglanmasina olanak verir;

e Miisteri memnuniyetini arttirmayi kolaylastirir;

e (Cografi esneklik saglanmasina ve yeni pazarlar olusturulabilmesine imkan

tanir; dig kaynak kullanilan firmanin elindeki mevcut kapasiteyi birlestirerek

ulasilamayan cografi bolgelerin kapilari acilabilir;

e Daha az risk iistlenilir, yani riski azaltir;

e Lojistik aktiviteler icin altyapr maliyetini diigiiriir;

e @iivenli, ucuz ve siiratli bir bicimde iiriiniin miisteriye ulastirilmasini saglar=.

Tablo 4: Geleneksel Nakliye Yaklasimu ile Dis Kaynak Kullaniminin

Karsilastirilmasi
Geleneksel Dis Kaynak Kullanim
Standart Miisteriye Ozel

Genellikle tek boyutlu, yalnizca tasima ya
da yalmizca depolama

Amagc nakliye masraflarinin en aza
indirilmesi

1-2 yillik sozlesmeler

Daha kisitl bir alanda uzmanlik
gereksinimi

Sozlesme goriigmeleri kisa siirer

Firmalar arasindaki bag daha zayif, hizmet
saglayict firmay1 degistirmek daha kolay

Filiz, age.

** {GEME, age, 29.

Cok boyutlu tasima, depolama, ambar yonetimi birbirini
tamamlar bi¢cimde, biitiinlesik sistem yaklasimi

Hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini de gz
Oniine alarak toplam sahip olma maliyetinin en uygun
diizeye indirilmesi

Ust/orta yonetim diizeyinde tartistlan daha uzun siireli
sozlesmeler

Daha genis kapsamli lojistik uzmanlig1 ve analitik
yetenekler gereksinimi

So6zlesme goriigmeleri uzun siirer

Firmalar arasindaki bag daha kuvvetli, hizmet saglayici
firmay1 degistirmek daha zor ve maliyetli
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2.2. Lojistik Zinciri ve Tedarik Zinciri

Genel olarak  bakildiginda  lojistik  faaliyetler iki  farkli  asamada
gerceklestirilmektedir. Temel olarak iki ana baslik altinda toplanan bu faaliyetler,
ikisi de birbirine bagl olan, giris (inbound) ve cikis (outbound) lojistik hizmetlerini
tanimlarlar. Bunlardan birincisi inbound lojistik olarak isimlendirilen, giris lojistigi
etrafinda hammaddelerin tedarik¢iden toplanmasini, depolanmasii ve iiretimini

tedarik zinciri yonetimi ¢ercevesinde diizenleyen faaliyetlerdir.

Uretim oncesi lojistik siireci, imalat konusunda calisan isletmelerin lojistik
faaliyetleri; hammadde, yar1t mamul ve hazir parcalarin iiretim ortamina taginmasi
islemlerinin takip edildigi bir siiregtir. Kisaca ifade etmek gerekirse, bu siireg
tamamen iiretim Oncesi gerceklestirilen ve kaynaklarin {iretim hattina tasinmasina
hizmet eden bir siirectir. Lojistik siirec icerisinde hammaddelerin firma adina daha

ucuz ve etkin bir sekilde temin edilerek tiretim hattina kadar getirilmesini saglar~.

Lojistik operasyonlar fiziksel akis, bilgi akisi ve finansal akis olmak iizere ii¢ tiir
akisa sahiptir. Fiziksel akis ile ilgili isler, iiriinlerin hareketi ile ilgilidir. Ornegin,
stok seviyeleri, tedarik siparisleri ile ugrasan stok yonetimi siireci bir bilgi isleme isi
iken, ellecleme ve depolama isi, stok girdi ve ¢ikti bilgisi iizerine dayanan fiziksel bir

stirectir.

Bu akiglar bazen tedarik zincirinin ‘3B’ si olarak tanimlanirlar: boxes, bytes,
bucks.(kutular, bytes, dolar). Kutular, geleneksel olarak fiziksel akisi, baytlar bilgi

akisini, dolar ise finansal akis1 simgelemektedir. Her ii¢ akis da esit onemdedir=.

" {GEME, age, 21.
* Paul R. Kleindorfer, Luk N. Van Wassenhove, ‘‘Managing Risk in Global Supply Chains’’, The
Alliance on Globalization’da Basilmak Uzere, Cambridge University Press, 2004, s.4.
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BILGI AKISI

Hizmet Stok Yonetimi Yiik Akisinin
saglayici se¢cimi Birlesmesi
Uretim Oncesi Girdi Yakin Montaj hattinin Ikincil
depolama hazirlig1 Depolama beslenmesi endiistrivel
FiZIKSEL AKIS

Sekil 2: i¢ Lojistik Siireci

UNCTAD, Added-Value Logistics Services to be Offered in Developing Countries, Trade
and Develeopment Report, (1998), 11.

2.2.1 i¢ Lojistikte Fiziksel Akis

Sekil 2’de i¢ lojistik siirec sematize edilmis olup, asamalar asagida daha detayli
incelenecektir.
a) Uretim Oncesi Depolama:

Isletme servis saglayicidan, iiretim siirecinde kullandig1 hammadde, yar1 mamul veya
parcalarin stok yoOnetimini talep edebilir. Bu tipik bir depolama operasyonudur.
Depolama tesisleri isletmenin iiretimini ytiriittiigii alanlarda veya hizmet saglayicinin
kendi deposunda secilebilir. Tesisin karakteristigi esasen, depolanacak mamuliin
dogasina ve paketlenmesine baghidir.( Hacim, agirlik, konteyner, palet, ambalaj vs.).
Tesis 0zel depolama araglarina ve belirli ambalajlama kural ve prosediirlerine sahip
olmalidir. Bu arada, stok siireci JIT ( Just In Time) siirecine entegre olsun veya
olmasin, stok hacmi ve cesitliligi genis versiyonlara hitap etmeli ve akici olmalidir.
Ayrica tedarik¢inin iiretimini JIT isleyisine adapte etmesi, isletmenin stokunda

azalisa gitmesine neden olabilir.
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b) Girdi Hazirliklari:

Bu operasyon giris deposunda bulundurulan mallarin kullanilacagi siparis
hazirliklariyla ilgilidir. Bir sonraki birim olan tampon depo veya iiretim/montaj
birimlerinden birine yonlendirilir. Siradaki birimin ihtiyaglarina dayanarak bu islem
ufak miktarlarda ve yiiksek siklikta olabilecegi gibi, yiiksek miktarlarda ve diisiik
frekansta da olabilir. Bu da tedarik rejimlerindeki ihtiyaclarin sayisal ve profil olarak

ne kadar farkli olabilecegi anlamina gelmektedir.
¢) Yakin Depolama:

Bu tip depolama tesisi iiretim veya montaj biriminin kritik gercek zamanlh tedarik
gerektirdiginde kullamilir. Stok miktarlari, dalgalanmalar1 absorbe eden giivenlik
stoklaridir. Yakin depolama tesisleri otomotiv endiistrisinde ¢ok kullanilir. Ancak
otomobil {ireticilerinin tedarik¢ilerini iiretim sahalarinin yakinina konuglandirmast,

bu ¢esit tesislere olan ihtiyact azaltmaktadir.
d) Uretim ve montajin beslenmesi:

Bu operasyon iiretim zincirinin hemen yanina veya direkt i¢ine teslimat olarak
adlandirilir. Kritik gercek zamanli siireclerde her nesne, tane veya parca gerekli

sekilde, belirlendigi gibi birkag¢ dakika i¢cinde kullanilacak sekilde yerlestirilir.

e) Kiiciik operasyonlar:
Girdilerin olay yerinde, ana iiretim operasyonlart Oncesi, Ornegin parcalarin
paketlerinden cikarilmasi, kalite testleri ve alt sistem montajlart gibi ikincil
operasyonlarin yapilmasi.(6rnegin, tekerlek lastik)
2.2.2. i¢ Lojistikte Bilgi Akis1
Ic lojistikte bilgi akis1 asagidaki operasyonlar1 kapsamaktadir.

a) Operator se¢imi:

3. parti lojistik saglayici, miisterisi ile beraber istenen tagima hizmetlerinin

saglanmasina dair kosullar1 tamimlarlar ve istenen hizmete esdeger fiyat teklifini
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hazirlar. Isletme en uygun operatériin segimi ile ilerler. Bu operasyon genellikle

miisterinin talebi ile gerceklesir.
b) Stok YoOnetimi:

Bu operasyon stok seviyelerinin ve tedarik girdi siparislerinin karsilanmasi ile

baslayan siirecin finansal yonetimidir. Depolama operasyonunun tamamlayicisidir.
c) Konsolidasyon:

Bu asama, igeriye tasima operasyonlarinin  organizasyonu asamasidir.

Konsolidasyon, bir veya daha fazla tedarik¢i islemlerinden, bir veya daha fazla

teslimat yeri ile ilgili olabilir.

BILGI AKISI
Stok yonetimi Yiik Akisinin Nihai
Birlestirilmesi Faturalama
Uretimdeki son Disa doniik Siparis Uni? ik —— .
operasyonlar depolama hazirlama MOCITIXASYONU ve Miisteri hizmetleri
yenilemesi
FIZIKSEL AKIS > /

Sekil 3: Dis Lojistik Siireci

UNCTAD, age, 13.

Uretim sonras1 siireg ise, ‘‘outbound’” lojistik (c1kis lojistigi) olarak isimlendirilen ve
birinci siireci tamamlayici bir unsur olan iireticilerden mamullerin toplanarak
stoklanmas1 ve miisterilere dagitilmasim1 saglayan sistemin islemesiyle olusan
faaliyetlerdir. Bu faaliyet sekli lojistik kelimesi amildiginda akla ilk gelen hizmet
olmaktadir. Ancak, yukaridaki Sekil 3’te de goriilecegi iizere, burada da imalat
konusunda c¢alisan isletmelerin, yukarida bahsetmis oldugumuz iiretim 6ncesi lojistik

faaliyetleri sonrasinda ilgili is istasyonlarina ve tezgahlara iletilmesi; yani fabrika i¢i
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tasima ve ellecleme, nihayetinde ¢ikis ambarindan dagitim kanallarina ve miisterilere

kadar uzanan zinciri kapsayan siirectir.

Kisaca, bu siirecte iiretim islemi tamamlanmis olup iiretilen mallarin pazara ve
miisterilere ulastirilmasi saglanmaktadir. Uretim oncesi operasyonda oldugu gibi,
fiziksel akis ve bilgi akisi olarak nitelendirdigimiz iki temel siire¢ etrafinda

gerceklesen bu siireci sematik olarak yukarida goriilebilir..

2.2.3. Dis Lojistikte Fiziksel Akis
Dis lojistikte fiziksel akis, asagidaki uygulamalar1 kapsamaktadir:
a) Uretim hatt1 sonundaki operasyonlar

Bunlar iiretim siirecinin son operasyonlaridir. Tkmal ve paketleme, etiketleme ve
markalama; kalite testleri ve kontrol, miuisteri isteklerini yerine getirmek icin nihai

montaj islemleri, konfigiirasyon ve iiriin testleri 6rnek olarak verilebilir.
b) Dis depolama

Bunlar nihai iiriinler, yiiksek dongiilii iiriinler veya bolgesel depolama lokasyonlarina
dagitim yapilacak iiriinlerin klasik depolama islemleridir. Icsel depolamada oldugu
gibi, depolanacak esyanin tabiati ve faaliyetlerin profili geregi, operasyonlar

birbirinden ¢ok farkli olabilir.
c) Siparis hazirlama

Bu islem, verilen siparisin nicelik olarak secilmesi ve paketlenmesidir. Bu iki
operasyon ardigik olabilecegi gibi eszamanli da olabilir. Bu tip operasyonlar digsal
depolamay1 biitiinleyici niteliktedir. Direkt olarak miisteriden alinan siparislerin
dijital ortama islenme isini de kapsar. Bu isin baslatilma zamanlamasi, onceliklerin

yOnetilmesi ve is yiikiiniin dengelenmesi agisindan 6nemlidir.
d) Modifikasyon

Bu operasyonlar iiretim hattt sonundaki operasyonlarla benzerlikler gosterirler. Bu

islemlere iiretimin son noktasindaki bir degisiklik, fiyatta veya promosyonda
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farkliliga gidildigi hallerde ihtiya¢ duyulur. Bu islemler depolama operasyonlarinin

hemen bagsinda, depolama sirasinda veya siparis hazirlama esnasinda olabilir.
e) Miisteri hizmetleri

Bu islemler tamamlayici hizmetlerdir. Genellikle iirin teslimatindan sonra
gerceklestirilir. Uriinlerin raflara dizilmesi, ambalajlarindan cikarilmasi, kurulmasi

ve teshire hazir hale getirilmesi, gerekirse montaji 6rnek olarak verilebilir.
2.2.4. D1s Lojistikte Bilgi Akisi
Dis lojistikte bilgi akis1 asagidaki operasyonlar1 kapsamaktadir.

a) Stok yonetimi

Giris stoku operasyonlari gibi, bu siire¢ de depolama islemleri ile beraber yiiriitiiliir.
Stok yoOnetimi, dagitimda iletisim agin1 ve bir¢ok bagka alan1 kapsar. Bu

operasyonlar, modifikasyon ve yenileme siireclerini baglatabilir.
b) Konsolidasyon

Bu operasyon digsal tasima operasyonlarinin organizasyonunu ifade eder.
¢) Son faturalama

Siparis hazirlama operasyonlarinin devami niteligindedir. Siparisi veren son kullanici
adina, faturalandirma islemini kapsar. Elektronik veri transferi normlar1 ve kabul

edilmis standartlar ile beraber, EDI bu alanda 6nemli rol oynar>.

Lojistik bilgi, malzeme ve para akisinin yonetimi, isletmenin faaliyetlerinin
entegrasyonu ve kontroliinden sorumlu oldugundan dolayi, sonuca hedeflenme ve en
miikemmel yaklagim metodunu saptama yetenegine sahip olmalidir. Var olan lojistik
zincir goriisii ile belirtilen akislarin planlanmasi ve yonetilmesi icin, ihtiya¢c duyulan

analiz ve ¢oziimler etkinligini yitirmektedire.

» UNCTAD, age, 14.
0 ““Logistics is not a chain”’, http://www.insourceaudit.com/WhitePapers/macro_micro_logistics.asp
[02.02.2007]
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Bu goriis, klasik lojistik zinciri modelinin lineer ve statik olup, akiskan olmadigini,
tedarik ve talep kutuplarinda gidip geldigini; buna karsin lojistik kavraminin dinamik
ve akigskan unsurlar tasidigini saptayarak zincir modellemesinin, lojistik disiplininin
yeni bir asamaya ge¢mesi ve faydalarin en ¢oklanmasi icin terk edilmesi goriisiinii

savunmaktadir.

Sekil 4, genel bir lojistik bakisiyla, zincir halkalarmi, disli carklar olarak
degerlendirmektedir. Zincirdeki halkalar durgun ve sabit iken, disliler hareket ve
akicilig temsil etmektedir. Bu ayrim, lojistigi harekete gegiren itici bir giiciin oldugu
ve lojistigin akiciligini pekistirdigini fark etmeyi saglamaktadir. Lojistik isleyisteki
bir degisiklik bir digerini tetiklemekte ve yeni gelismelere yol agmaktadir:.

Makrolojistik: Sireci yonetir

—p Data —_

~

Kayfaldandumﬂ‘
Izlf%?ﬂﬂ‘\ /i @dﬂm\\

Rotalama o & Tasma \

I; Dereu:elendj.m? ‘

MIKRO
LONSTIE

Mikrolojistik: Siireci isletir

Sekil 4: Siireci Isleten Lojistik Dislileri

“‘Logistics is not a chain’’,
http://www.insourceaudit.com/WhitePapers/macro_micro_logistics.asp, [02.02.2007]

3 ““Logistics is not a chain’’, age.
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Tekil disli carklar tasimacilik, depolama, envanter gibi lojistigin birer parcalari
gibidir ve mikrolojistigi simgelemektedir. Disli carklar iizerindeki disler ise alt
sistemleri simgelemektedir. Ornek olarak depolamada, siparis hazirlama, paketleme
veya mal kabul alt sistemlerinin yer almasi verilebilir. Mikrolojistik lojistik
bilesenlerinin isleyisini konu almaktadir. Makrolojistik tiim disli mekanizmayi
kapsayan tiim akislara ve cerceveye hakim, lojistik yonetiminin tiim caligmalarini

kapsar niteliktedir.

Carklarin ve dislerin yer degistirebilir ve dinamik yapisi, lojistik profesyonellerinin
bu mekanizmalarin se¢imini kolayca yapabiliyor olmalari, onlarin statik zincirlerden
kurtulmalarim kolaylastiracaktir. Dislilerin birbirine bagli yapis1 ve biiyiikliikleri
lojistik siirecin ilerledigi hiza etki etmektedir. Makrolojistik bakisin, mikrolojistigin
calisma ve uygulama alanina olan hakimiyeti ile lojistik yonetimine yeni bir bakis

acist gelmistirs.

Cagimizin modern sirketleri artik sadece bir iirliniin iiretilmesinden son tiiketiciye
ulasincaya kadar olan faaliyetlerin yonetimiyle degil, iirliniin elde edilmesinde
kullanilacak hammadde ve araglarin elde edildikleri veya iiretildikleri noktalardan
tiretime ve iiretimden son tiiketiciye kadar katedilen tiim siirecin ydnetim ve
kontroluyla ilgilenmektedirler. Bu gelismenin neticesi olarak, ozellikle 1980’1
yillarin bagindan beri “Tedarik Zinciri Yonetimi” (SCM: Supply Chain Management)

kavrami kullanilmaktadir=.

Ne zaman yeni bir yonetim teknigi popiilerlik kazanmaya baslasa tanimlarda, igerik
ve uygulama alanlar1 hakkinda biiyiik bir kavram karmasasi1 yasanir. SCM de, bir

istisna degildir+. Tedarik zincirinin yonetiminin literatiirde degisik tanimlar1 vardir:

Lee ve Billington, tedarik zincirini, ‘malzemelerin tedarik edilmesi, tedarik edilen
malzemelerin yar1 mamul veya nihai {riinlere doniistiiriilmesi ve nihai
triinlerinmiisterilere dagitim fonksiyonunu yerine getiren tedarikgiler, fabrikalar,

depolar, dagitim merkezleri ve perakendeciler ag1’ olarak tanimlamislardirs.

32 “‘Logistics is not a chain’’, age.

33 Mehmet Sakir Ersoy, ‘“Lojistik ve Tiirkiye nin Konumu®’,
http://www.turktrade.org.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=53&Itemid=40
[25.11.2006]

** Tage Skjgtt-Larsen, ‘‘Battle of The Supply Chains’’, European Business Forum, 24; (2006): 43.
% Hau L. Lee, Corey Billington, ‘‘Managing Supply Chain Inventory: Pitfalls and Opportunities”
Sloan Management Review, Vol.33 No.3,(1992): 65.
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Kopczak ise, tedarik zincirini, tedarikcileri, lojistik hizmet saglayicilariny, iireticileri,
dagiticilar1 ve perakendecileri icine alan ve bunlar arasinda malzeme, iiriin ve bilgi

akisi olan bir elemanlar kiimesi olarak tanimlamaktadir=.

Bu tanimlar i¢inde en kapsamlisi sayilabilecek olanlardan Tan, Kanan ve
Handfield’in yapmis olduklar tanimlamaya gore; tedarik zinciri yonetimi, malzeme
ve lriinlerin, temel hammadde arzindan nihai iiriin asamasina kadar (olasit geri
doniisiim ve yeniden kullanim dahil) yonetimini kapsayan; firmalarin tedarikgilerinin
proseslerinden, rekabet avantajlarin1 destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil
yararlanacag iizerine odaklanan ve geleneksel isletme ici faaliyetleri, optimizasyon
ve etkinlik ortak gayesi ile ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesi

olarak goriilmektedir~.

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi’ nin (CSCMP) tedarik zinciri

tanimu ise su sekildedir:

1. Islenmemis hammadde ile baslayan ve nihai iiriinii kullanan son miisteri ile biten

stirecteki bircok igletmeyi bir araya getiren zincir tedarik zinciridir.

2. Hammaddenin temininden nihai {iriiniin son kullaniciya teslimine kadar genisleyen
lojistik siireclerdeki malzeme ve bilginin aligverisidir. Biitiin saticilar, hizmet

saglayicilar ve miisteriler tedarik zincirinin halkalaridir.

TZY, tedarik, satin alma, doniisim ve tiim lojistik yOnetim aktivitelerinin
planlanmasi ve yonetimini kapsar. Ozellikle, tedarikcilerin, aracilarin, 3. parti lojistik
saglayicilarin ve miisterilerin olusturdugu kanaldaki partnerlerin koordinasyonunu ve
isbirligini kapsar. Esasinda TZY, tedarik ve talep yonetimini firmalara ve dahili ve
capraz entegrasyonun saglamaktadir. TZY nin birincil sorumlulugu firmalarin dahili
ve capraz isletme fonksiyonlarimi yapisik ve yiiksek performansh is modellerine
adapte etmektir. Lojistik operasyonlar1 kapsadigi gibi, iiretim operasyonlarini da
kapsayarak, bilgi teknolojileri, finans, satis, pazarlama siireclerinin ve aktivitelerinin

koordinasyonunu yonlendirir.

36 Lauro R. Kopczak, ‘‘Logistics Partnership and Supply Chain Restructuring. Survey Results From
the US Computer Industry”” Production and Operations Management, Vol.6 No.3, (1997): 226.
7K.C. Tan, V.R Kannan, R.B Handfield, *‘Supply Chain Management: Supplier Performance and
Firm Performance’’, International Journal of Purchasing and Material Management, (1998):2.
¥ Supply Chain and Logistics Terms and Glossary,
http://www.cscmp.org/Downloads/Public/Resources/glossary03.pdf , [17.10.2006]
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Tedarik Zinciri Konseyi (SCC) tarafindan gelistirilen SCOR (Supply Chain

Operations Reference Model) modeli standart bir yonetim araci olup, ayni tedarik

zincirindeki farkli isletmeler icin ortak bir dil yaratma agisindan basarili bir

yaklasimdir. Bu modelde planlama, kaynak bulma, iiretme, teslim ve geri doniisler

olmak iizere bes farkli siire¢ ele alinmaktadir:

1-

Planlama Siireci: Arz talep dengesini gozeterek kaynak sagalama, iiretim ve
teslimat siirecleri icin bir dizi eylemin gelistirilmesi siirecidir.

Kaynak Saglama Siireci: Planlanan veya mevcut talebin karsilanabilmesi icin
gerekli iiriin ve hizmetlerin temin edilme siirecidir.

Uretim Siireci: Planlanan veya mevcut talebin karsilanmasi igin iiriinlerin
nihai iirlin haline getirilmesi siirecidir.

Teslim Siireci: Bitmis iirlinlerin veya hizmetlerin planlanan veya mevcut
talebin karsilanmasinda siparis, nakliye ve dagitim yonetimi siireglerinin

toplamidir.

Geri Doniis Siireci: Iade veya herhangi bir nedenle geri donen mallarin kabul

edilmesi ile ilgili siiregtir>.

Bireysel bir kurulusun performansi, tedarik zincirindeki partnerlerinin giiclii ve zayif

yonlerine baglidir. Her sirket ¢evresindeki organizasyonlara miisteriler, iiclincii parti

lojistik saglayicilar ve aracilar ile bir sekilde baghidir. Bireysel sirketler artik kendi

aralarinda degil, diger tedarik zincirleri ile yarismaktadire.

e Miisteri isteklerinin beklenmedik sekilde ve hizla degistigi calkantili
ve dinamik pazarlar;

e Miisterilerin iiriin ve hizmet beklentilerinin c¢esitlendigi son derece
parcali pazarlar;

¢ Hem iiriinlerin, hem de hizmetlerin inovasyonu ve miisteri isteklerine
gore degisimi icin artan pazar baskist;

e Sadece fiziksel iiriinler i¢in degil, ‘tecriibeler’ i¢in artan miisteri talebi

e Kiiresel tedarik ve kiiresel pazarlar.

3 Supply Chain Council,
http://www.supplychain.org/cs/root/scor_tools_resources/scor_model/scor_model.[10.10.2006]
40 Larsen, age, 44.
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Yukarida deginilen bu maddeler SCM’nin bir yonetim araci ve isletmeler icin
rekabet edebilir bir strateji haline gelmesini zorlastirmaktadir. Basarili bir SCM iki

zeminde entegrasyon gerektirir:

Tedarik zincirinde kesintisiz bilgi akisi i¢in bilgi entegrasyonu; tedarik zincirindeki
biitiin partnerleri ortak bir amac olusturmak i¢in bir araya getirecek, organizasyonel
entegrasyon. Bu ilkeler, her haliikarda degisik yollarla farkli tedarik zincirlerine
uygulanabilir. Her tedarik zinciri kendine 6zgiidiir ve her biri i¢in farkli ¢oziimler

mevcuttur.
Handfield ve Nichols TZY yi s0yle tanimlamaktadir:

Uye organizasyonlara siirdiiriilebilir rekabetci avantaj saglamasi ve yiiksek
performansh deger sistemleri yaratmasi icin iist diizeyde bilgi paylagimi, etkin is
siirecleri ve igbirligi icindeki organizasyonel iliskiler sayesinde tedarik zinciri

organizasyonu ve faaliyetlerinin yonetimi ve entegrasyonudur-.
Christopher de TZY ic¢in su tanimi yapmaktadir:

Bir biitiin olarak tedarik zincirine en yiiksek miisteri degerini, en az maliyetle
kazandirmak icin, miisteriler ile tedarikciler arasindaki iligkilerin akis yonii ve tersi

yonde yonetimidir-.

Bu kendine 6zgii tanim iligkilerin yonetimini, miisterileri de kapsayan tedarik zinciri
icindeki tiim iiyelerin daha iyi sonuclara ulagmasi icin bir ara¢ olarak algilamaktadir.
Christopher ayni kitapta SCM teriminin yaniltici oldugunu iddia etmektedir. Zincirin
tedarik tarafindan degil, pazar tarafindan yonlendirildigi gercegine vurgu yapmasi
acisindan‘Talep Zinciri Yonetimi’ teriminin kavrami daha dogru karsilayacagini
diisiinmektedir. Christopher ayrica, hem satici, hem de alic1 tarafindaki oyuncularin
olusturdugu karmasik bir agdan ibaret olan tedarik zincirindeki ‘‘zincir’’ kelimesi

yerine, ‘‘ag’’ kelimesinin kullaniminin daha uygun olacagini onermektedir-.

! Robert B. Handfield, Ernest Nichols, Supply Chain Redesign: Transforming Supply Chains into
Integrated Value Systems, Engelwood Cliffs (NJ: Financial Times Prentice Hall Books, 2002), 8.

2 Martin Christopher, Logistics and Supply Chain Management, 3rd edn., (London: Financial
Times Pitman, 2005), 18.

3 Larsen, age, 44.
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Sekil 5: Tedarik Zinciri

Mehmet Tanyas, ‘“Tedarik Zinciri Yonetimi ve SCOR Modeli”’
www.ankaraem.atilim.edu.tr/sunum/mehmettanyas2.ppt [17.12.2006].

Isletmeler etkin bir tedarik zinciri ile asagidaki faydalar1 elde ederler:
¢ Giridilerin teminin garantileyerek, tiretimin devamliliginm saglar
e Tedarik siiresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa siirede cevap
verilmesini saglar
e Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi arttirir.
e Teknoloji kullanarak, yeniligi tesvik eder.
e Toplam maliyetleri azaltir.

e Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akis1 yonetilebilir duruma gelir«.

Tedarik zincirinin bir sonraki asamasi, daha iyi bir terim arayanlar i¢in ‘‘siiper-
tedarik zinciri yonetimi’’, iiriin gelistirme, pazarlama ve miisteri hizmetleri gibi daha
cok fonksiyonu kapsayacaktir. Daha gelismis iletisim teknikleri, bilgisayar tabanl
karar alma destek sistemleri, artan egitimler sayesinde sonraki asama uygulanabilir

hale gelecektir. Uygulamalar1 da goriilmeye baslamistir.

* fhracatt Qelistirme Etiid Merkezi, <‘KOBI’lerin Uluslararasi Rekabet Giiclerini Artirmada Tedarik
Zincirinin Onemi’’, www.igeme.org.tr/TUR/pratik/tedarik.pdf, [11.10.2006].
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Tedarik zinciri takiminin bir pargas: olarak, siiper tedarik zincirindeki iiriin dizayn
edenler, iirlinleri, daha kolay yiiklenecek ve servis edilebilecek tarzda, iiretimi
rahatlatacak sekilde dizayn edeceklerdir. Siparis Oncesi ve siparig bilgileri tiim
tedarik zinciri istirak¢ilerine gonderilecek ve onlar da daha hizli ve kesin cevaplar
verebileceklerdir. Uretimi gerceklestirenler, yiikleme takimlarina katilacak, bu da
yiikleme zamanlarinin kisalmasini doguracaktir. Malzeme fisleri, diisiik tedarikci
fatura 6demelerini saglayacaktir. Tedarik zinciri takimi entegre bir modda ¢alismay1

ogrendikce, tiim bu gelisme ve iyilesmeler devam edecektir.

Siparis
yonetim
i

Uretim Fiziksel
Dagitim

A

IS

TIdLepa,

Entegre Tedarik Zinciri Yonetimi

Gelismis...
+Elektronik veri ve fonlar
+iletigim
+Karar Destek Sistemleri
+Egitim

Sekil 6: Siiper Tedarik Zinciri Yonetimi

Peter J. Metz, ‘‘Demystifying Supply Chain Management’’, Supply Chain Management Review,
Winter (1998): 49.
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2.3. Lojistikte Riskler, Risk Tiirleri ve Risk Alanlar1

2.3.1. Isletmecilikte Yasanan Genel Riskler ve Risk Tiirleri

Tedarik Zinciri Yonetimi siireclerinin her asamasinda birbirinden farkli risklerden
s0z etmek miimkiindiir. Ancak onemli olan bu risklerin gerceklesme olasiliklarinin
ve siddetlerinin ¢ok net bir sekilde tespit edilebilmesidir. Riskler belirlenemedigi

stirece tedarik zincirinin mutlak basarisindan s6z etmek miimkiin degildir.

Tedarik Zinciri Yonetiminde basarili sonuclar elde etmek icin iki temel kavrami iyi

anlamak ve Risk Yonetimine dogru yaklastirmak gerekir. Bunlar;

a) Tehlike: Calisma cevresinin fiziki kusurlar1 ve insanlarin hatali davranislari
gibi nedenlerle calisana, isyerine ve cevreye zarar veya hasar verme

potansiyelidirs.

b) Risk: Tehlikelerden kaynaklanabilecek bir olayin, meydana gelme olasiligi
ile bu olayin sonuglarinin ortaya cikardigi zarar, hasar veya yaralanmanin

siddetinin bileskesidir.
Kisacast; risk, tehlikenin sonucudur.

Uluslararas1  Standartlar Kurumu (ISO: The International Organization for
Standardization ) tarafindan hazirlanmis olan 73 Numarali ISO/IEC Risk Yonetim
Rehberi (ISO/IEC Guide 73 Risk Management Guidelines) risk kavramini, bir olayin
gerceklesme olasiligi ile etkilerinin bir birlesimi olarak tanimlamaktadir. Her tiirlii
girisim, faydalar1 (olumlu yonde) ya da tehditleri (olumsuz yonde) olusturacak
olaylar1 barindirmaktadir. Ancak genel olarak risk yonetimi disiplini, artarak kabul
goren bir yaklasimla, riskin hem olumlu hem de olumsuz yanlariyla ilgilenmektedir.
Bu nedenle, bu standart riski her iki acidan da ele almaktadir.*’

R: Risk
O: Olasilik
E: Etki (olumlu veya olumsuz)

R=f(O,E)

* Sadettin Baysal, *‘Is Saghg1 ve Giivenliginde Yeni Yaklasimlar’’, Is Saghig ve Giivenligi
Sempozyumu Sunumu, , Kasim 2004, Corum.

46 Baysal, age.

47 Institute of Risk Management, A Risk Management Standart,
http://www.theirm.org/publications/PUstandard.html. [10.09.2006]
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Riski olasilik ve etkinin bir fonksiyonu olarak da tanimlanabilir.

Temel bir kavram olarak risk cesitli sekillerde tanimlanabilir. Degisimin ortaya

cikardigl sonuglara gore, farkli risk tanimlamalari tiretmek miimkiindiir:

a) Ortalama Sonuc¢ Olarak Risk: Sigorta uzmanlar1 olaylarin riskini, s6z konusu
olaylardan beklenen sonug olarak ifade etmektedirler. Faaliyetler icin genellikle soz
konusu sonug; “zarar” olmaktadir. Ortalama sonu¢ kavrami potansiyel sonuglarin
nerelere kadar uzanabilecegi konusunda oldukca sinirli bir bilgi vermektedir. Baska
bir ifade ile, bu anlamda risk sadece beklenen sonuglarin gerceklesip

gerceklesmemesi ile ilgilidir.

b) Sonuglar Arasindaki Farklilik Olarak Risk: Risk ile ilgili genel tanimlama,
riskin, olaylarla ilgili sonuglarin istatistiksel degisimini veya standart sapmasini ifade
ettigidir. Bu tanim cercevesinde risk yonetiminin amaci; beklentiler ile potansiyel
sonuglar arasindaki farkliligi miimkiin oldugu derecede en aza indirgemektir. Boliim
yonetimleri ve risk yonetimi, genellikle planlama ve biiyiime icin 6nem tasidigindan,
zarar farkliliklar1 iizerinde durmaktadirlar. Bircok istatistiksel kontrol ve Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) yaklasimlarinda da sonuclarin analiz edilmesi teknigi, is
stirecleri, islem kalitesi ve giivenilirlik konularinda temel yontem olarak

kullanilmaktadir.

c¢) Kayip Olarak Risk: Riskin en dar kapsamli tanimlarindan biri olarak risk,
kayip olarak kabul edilir. Bu tanimlamaya gore risk; miisterilerin neden oldugu
zararlar, yolsuzluk veya dogal sebeplerden veya insan hatalarindan meydana gelen
problemler gibi biiyiikk olumsuz etkiye sahip olaylarin meydana gelmesidir. Bu
anlamda risk yonetim sistemi ise; sz konusu olumsuzluklarin meydana gelme
olasiliklarin1 en az diizeye indirecek siireglerin gelistirilmesi olarak tanimlanabilir.
Sigorta, isletme devamlilik planlari, i¢ kontroller, uygunluk kontrolleri ve i¢ denetim
uygulamalari riskin bu tanimi cercevesinde genel olarak potansiyel en kotii kayip

senaryolari ile ilgilenmektedir.

d) Potansiyel Kazan¢ Faktorii Olarak Risk: Genellikle iizerinde cok fazla
durulmayan bir nokta, riskin kazan¢ saglamak icin bir ara¢c olarak kullaniliyor
olmasidir. Is diinyasi, bir bakima risk alma isidir. “Risk” ve “Kazang” birbirlerinin
ikizi kavramlardir. Is diinyasinda basarmin anlami; dogru zamanda dogru risklerin

alinmas1 ve bu risklerin kazanca doniistiiriilmesidir. Isletme yonetimleri, riskleri bir
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kayip olarak gordiiklerinden, enerjilerinin cok biiyiik bir boliimiinii bunlara care
arayarak harcamaktadirlar. Bu da kazang haline doniisebilecek risklerin zamaninda

ve dogru olarak tespit edilmesini zorlastirmaktadir.

e) llgili Olduklar1 Alanlara Gore Risk: Riskleri cok genel olarak dahi belli bir
siniflandirmaya tabii tuttugumuzda birbirinden farkli onlarca riski ortaya koymak
miimkiindiir: Piyasa riskleri, kredi riskleri, faaliyet riskleri, yasal riskler, bilgi riski,
cevresel riskler, iilke riski, temel is ile ilgili riskler, fiyat riskleri, dogal riskler,
finansal raporlama riskleri, kontrol riski v.b.. Hepsi birbirinden farkli olan bu riskler
farkli risk tamimlamalarina sahiptir, ciinkii beklenen sonug¢ her bir faaliyet icin

farklidir.

f) Kurum ile lgili Taraflar Agisindan Risk: Farkli menfaat gruplar1, kurum ile
ilgili riskleri tanimlama, anlama ve yorumlama agisindan farkli bakis agilarina sahip
olabilmektedir. Ust yoneticiler, orta simf yoneticiler, yonetim kurullari, biiyiik
hissedarlar, kiigiik yatirimcilar, kredi saglayan kuruluslar, yatirimer danigmanlik ve
aracilik kuruluslar gibi sirket ile ilgili farkli hedefleri, planlar1 ve beklentileri olan
gruplar riskleri de farkli sekilde tanimlamaktadirlar. Bu nedenle kurum icerisinde
sirket geneli risk yonetimi sistemlerinin ve genel risk terminolojisinin olusturulmasi
son derece Onem tasimaktadir. Sistemler, her risk kategorisi i¢in tiim menfaat

gruplari icin ayni sekilde anlasilacak acik ve kesin tanimlamalar tiretmelidir-.

“ TUSIAD, Risk ve Deger Yonetimi Calisma Grubu, Kurumsal Risk Yonetimi, (2006), 10-11.
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Sekil 7: Yaratacagi Etkiler Acisindan Risk Tiirleri

Riichan Derici, ‘‘Tedarik Zinciri Yonetiminde Risk Yonetimi Yaklagimi’’, Uluslararas1 Lojistik
Kongresi, 23—24 Kasim 2005, Istanbul.

Herhangi bir isletme incelendiginde, Sekil 7°de gosterildigi gibi, dort ana risk tiirii

saptanir ve her boliimde yer alan riskler ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir:

e Yok edilmesi gereken riskler iizerinde yeterli kontrol saglanamayacak
biiytikliikteki tehlikelerdir.

e Tolore edilebilen riskler yeterli 6l¢iide kontrol edilebilen, gerceklestiginde isletme
icin biiyiik bir zarar dogurmayacak tehlikelerdir.

e Azaltilabilen riskler mevcut durumda yeterli dlciide kontrol edilmemis, ancak
malzeme veya emtianin iiretim asamasinin veya ilgili prosediiriin iyilestirilmesiyle

tolore edilebilecek tehlikelerdir.

e Devredilmesi gereken riskler gerceklesme ihtimalinin asgari seviyeye indirildigi,
buna ragmen gerc¢eklestiginde isletme icin ciddi olumsuz sonuclar dogurabilecek
teklikelerdir. Bu risklerin olasi sonuclari, bir sigorta sirketiyle paylasilir veya dis

kaynakl1 hizmet sunuculara kismen veya tamamen devredilir.

Risk yonetimi, risk ve getiri arasinda sirket yonetimine uygun bir gec¢is veya degisim

yapabilmesini saglayan bir siirectir. Risk yonetimi temel bir kurumsal iglevdir.
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Risk yonetimi, potansiyel firsatlarin ve tersi etkilerin etkin yonetime yoneltici kiiltiir,

siire¢ ve yapilar biitiiniidiir.

Risk yoOnetimi siireci, risklerin icerigini saptama, tamimlama, analiz etme,
degerlendirme, iyilestirme, izleme ve irtibat kurma islemlerinin yonetim

politikalarina, prosediirlerine ve uygulamalarina sistematik tatbikidir.

Kurulusa zarar veren bir olay oldugunda, bunun genellikle sebebi, olay1 dnlemek icin
gerekli egitim, bilinglendirme ve yeterliligin olmamasidir. Riskler tanimlanmali,
degerlendirilmeli ve kontrol altinda tutulmalidir. Bazen kii¢iik bir hata bile yarattig
bir dizi olay nedeniyle bir kurulusun varligim1 tehdit edebilecek sonuglarin

dogmasina sebep olabilmektedir.

Ote yandan kuruluslarin risklerini kontrol altmna almalar1 icin sirl kaynaklarini
verimli bir sekilde kullanmaya ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Risk analizi siireci
tehlikelerle ilgili biling seviyesini artirdigindan ve nerelerde iyilestirmeler yapilmasi
gerektigini tamimladigindan is ortamindaki islemlerin daha 1iyi anlasilmasina
yardimci olmaktadir. Tehlikeler tanimlandiginda ve onunla iliskili riskler yok
edildiginde, kontrol edildiginde, azaltildiginda, minimize edildiginde, kurulusun
uymakla yiikkiimlii bulundugu kanuni ve diger sartlara uygunlugu saglanmakta,
mesuliyetle sonuglanan kaza vb. olaylar azalmakta, isletmenin ugrayabilecegi maddi
ve manevi kayiplar minimuma indirilmekte, {iretimin verimliligi ve Kkalitesi

artmaktadir.

Tehlikelerin tanimlanmasi ve risklerin kontrolii siirecine katilimlarinin saglanmasi
yoluyla calisanlarin yeterlilikleri de kontrol altina alinabilmektedir. Tehlikelerin
sebepleri ve etkileri bir kere anlasildiktan sonra calisanlar kendi isleri ve kendi
islerinin sirketin biitiiniiyle iliskisini daha iyi analiz etmeye muktedir olmaktadirlar.
Bu da is memnuniyetini iyilestirmekte; profesyonel gelisim potansiyelini artirmakta

yeni becerilerin kazanilmasini desteklemektedir.

Risk yonetimi iic asamal1 bir yaklasim ile ele aliabilir:

Risklerin tespiti; analitik degerlendirilmesi; risk iyilestirme ve risk transferi

modellerinin uygulanmasi.
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Risk tespiti asamasinda; uzmanlar; isletme risklerini belirleyip, onceliklerin

siralanmasi konusunda igletme tarafinda ¢esitli ekiplerle calismaktadirlar.

Risk analitik degerlendirme asamasinda; mevcut risklerin isletmenin mali,
stratejik ve operasyonel hedefleri iizerindeki etkilerini Olciilir ve hangi
risklerin biraraya gelebilecegi, hangilerinin birbirini dengeleyebilecegine dair
ayrintili bir inceleme ve degerlendirme yapilir.

Risk 1yilestirme ve transferi asamasinda; 1yilestirilebilecek riskler icin
danismanlik ve proje yonetimi; digerleri i¢in de risk transferi modelleri

belirlenir. Bu gruptaki uzmanlar; gelismis risk modelleri gelistirip, uygularlar.

Risk yonetimi bir sirketin varliklarinin, gelirleri ve itibarmmin korunmasi
yoniinde yapilan yonetim ¢alismalaridir. Risk yonetimi programinin basarisi
risklerin firmaya olan maliyetinin zaman icinde gosterdigi diisiis olarak
Olciilmektedir. Buna ulasmanin bir yolu, kontrol tedbirleri etkili oldugu
stirece, bu tedbirleri uygulamak suretiyle kayiplarin biiyiikliigiinii ve sikligini
azaltmaktir. Bu uygulamanin ardindan kalan riskler belirlenip degerlendirilir.
Isletme bu risklerden karsilayabilecegi boyuttakini iizerinde birakmayi tercih
edebilir ve digerlerinin etkilerini kontrol altina almak amaciyla en efektif

¢Oziim yolunu secerek uygulamaya alir.

Riskin kontrolii ve riskin finanse edilmesi, risk yonetiminde kullanilan iki temel

faaliyettir.

Kayba neden olabilecek faktorleri ortadan kaldirmak ya da azaltmak,

Onleyici tedbirler tam etkili olmadiginda, olusan kaybin boyutlarin1 en aza

indirgemek,

Fiziksel olarak miidahalede bulunarak olusmakta olan kaybi en ekonomik

yolla gidermek,
Sirketin kendi kaynaklariyla finanse etmek,

Sigorta sirketleri gibi 3. sahislarin kaynaklarina bagvurmak.

Risklerin bertaraf edilmesi veya faaliyetlere etkisini azaltmak i¢in uygulanacak

yontemler su sekilde siralanabilir:
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e Riski Transfer Etme

e Riski Yiikseltme/Arttirma»

Ozetle mevcut higbir risk tanimi miikemmel olmayip, her biri riskin belli bir
boliimiinii yansitmaktadir. Kabul gormiis kurallar ve kavramlar mevcut olmasina
ragmen, bugiin itibari ile tiim diinya iizerinde kabul goérmiis risk ve risk yonetimi
tanimlamas1 bulunmamaktadir. Ancak basarili bir risk yonetimi sistemi kurabilmek
ve bu sistemi basari ile uygulayabilmek icin sirketler mutlaka kars1 karsiya kaldiklari
riskleri yukarida ifade edildigi gibi farkli yonleri itibari ile analiz edecek yeterlilige
sahip olmalidir. Sadece belli bir boliimii dikkate alinarak yapilacak analizler, risk

yonetim sistemini ¢cok biiyiik bir olasilikla basarisizliga gotiirecektir.

Kredi we Likidite
= Borcu Gdeyvemame
= Teminat

= |=taraflan

= Odeme

= ¥aunm yenilenmesi
= Makit trarsfern

Finans=l Raporlama

+ Biitge we Planlana

= Blesibsizlik we Dogruluk

= hiuhasebe we Hesaplana
= Rapor deferendirmes

» wirgilendimme .

+ ¥atinm Degerendimme

« Liderdik: - Dig kaynac
- Otorite = Hedef belideme
» Limitler — « lletisim

Sekil 8: Ornek Bir Risk Modeli

TUSIAD, age,15.

Organizasyonun ve siireclerinin karsilastig1 riskler organizasyon i¢i ve organizasyon
dis1 faktorlerden kaynaklanabilir. Bazi risklerin olusumu, hem i¢, hem de dis
faktorlerden kaynaklanabilir. Ornegin tedarik zincirinde dogan bir riskin hem i¢, hem
de dis nedenleri olabilir. Stratejik bir risk olarak entelektiiel sermaye i¢ siiriiciilerden

kaynaklanan bir risk tiiriidiir. Bunun yaninda dis ¢evre risklerinden dogal felaketler

¥ Derici, age, 3.
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sadece dis faktorlere baghdir. I¢ faktorlerin kontrol edilmesi elbette dis faktorlerin

kontrol edilmesinden ¢cok daha kolaydir.

Bir isletmenin karsilagabilecegi riskler cok farkli sekillerde simiflandirilabilir.
Isletmenin yapisal ve sektorsel ozellikleri bu siniflandirmayr 6nemli olgiide
etkileyecektir. Riskleri siiflandirmanin bir¢ok yolu olmasma ragmen en kabul
gormiis siniflandirma metodu ise riskleri dort ana bashik altinda toplamaktadir:
finansal riskler, operasyonel riskler, stratejik ve dis cevre riskleri. Bu risk
kategorilerini kesin ¢izgiler ile birbirlerinden ayirmak dogru degildir. Ornegin bir
kredi riski, sonuglari itibari ile finansal risk, nedenleri itibari ile operasyonel bir risk

olarak algilanabilir.

Organizasyonun ve siireclerinin karsilastigi riskler organizasyon i¢i ve disi
faktorlerden kaynaklanabilir. Baz1 risklerin olusumu hem i¢ hem de dis faktorlerden
kaynaklanabilir. Ornegin tedarik zincirinde dogan bir riskin hem i¢ hem de dis
stiriiciileri olabilir. Stratejik bir risk olarak entelektiiel sermaye i¢ siiriiciilerden
kaynaklanan bir risk tiiriidiir. Bunun yaninda dis ¢evre risklerinden dogal felaketler
sadece dis faktorlere baghdir. I¢ faktorlerin kontrol edilmesi elbette dis faktorlerin

kontrol edilmesinden ¢cok daha kolaydir.

Finansal Riskler: Finansal riskler kurumun finansal pozisyonunun ve tercihlerinin
sonucunda ortaya cikan riskleri ifade eder. Finansal riskler gerek kurum ici gerekse
kurum disindaki parayla ilgilenir. Finansal riskler icerisinde kredi, faiz, nakit,

finansal piyasalar, emtia fiyatlar1 gibi riskler ilk akla gelenleridir.

Operasyonel Riskler: Operasyonel riskler bir kurumun temel is faaliyetlerini yerine
getirmesini engelleyebilecek riskleri ifade eder. Giinliik operasyonlarla ilgilidir ve
nihai olarak en kritik siirecleri etkiler Ornegim bir organizasyonun tedarikini
zamaninda yapamamasi miisterisi olan diger bir firmaya zamaninda arz yapamamasi,
o firmanin da kendi miisterisine zamaninda arz yapamamasina neden olabilir. Bu
stire¢ nihayetinde isletmenin miisteri ve pazar payinda kayip demektir. Tedarik, satis,
tiriin gelistirme, bilgi yonetimi, hukuk ve marka yonetimi gibi risk basliklar1 bu

kategori icerisinde yer alan risklerden bazilaridir.

Stratejik Riskler: Bir kurumun kisa, orta veya uzun vadelerde belirlemis oldugu

hedeflerine ulasmasin1 engelleyebilecek yapisal riskler bu baslik altinda
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siniflandirilabilir. Planlama, is modeli, is portfdyii, kurumsal yonetim, pazar analizi

gibi riskler stratejik risklere tipik orneklerdir.

Dis Cevre Riskleri: Bu kategoride yer alan riskler kurumun faaliyetlerinden
bagimsiz olarak ortaya c¢ikan, ancak kurumun tercihlerine baglh olarak sirketi
etkileyen risklerdir. Katastrofik riskler, yasal diizenlemeler, miisteri trendleri,
ekonomik ve politik degisiklikler, rakipler ve sektordeki degisiklikler bu

kategorideki risklere 6rnek olarak sayilabilir=.

2.3.2. Lojistik Alaninda Karsilasilan Riskler ve Risk Tiirleri
2.3.2.1. Lojistik Risk Kavramm

Risk, ¢cogunlukla kullamldig: disiplinlere gore, cok farkli tanimlara sahiptir. Ornegin
portfoy yonetiminde, yatirimcilarin ne kadar risk istedigi belirlenir ve yatirimlarin
risk-getiri oranlari, calisma konusu olarak belirlenir. Tamamen farkli bir disiplin
olarak tipta arastirmacilar, bir hastaligin oldiiriicii olup olmadig1 ve bunun riskleri
tizerine ¢alisirlar. Risk genel olarak, beklenen bir sonuctan sapma olasiligi olarak

tanimlanabilir.

Zsidisin  tarafindan tedarik zinciri baglaminda risk, miisteri ihtiyaclarin
karsilayamamaya neden olacak satin alma ve organizasyondaki yetersizliklerin, i¢sel
tedarikte potansiyel olusma ihtimali olarak tamimlanmistir''. Dikkat edilirse bu
tanim, tedarik zincirinde daha geleneksel bir yaklagim olan iiriinlerin fiziksel akisi ile
ilgili bir bakis agisiyla olusturulmustur. Tedarik zincirindeki konsept biraz daha
geligtirilirse, risk ayni zamanda kullanilmayan veya istenmeyen envanterle de
ilgilenir. Ornegin Cisco (Uluslararas1 internet teknolojileri altyapisi iireten firma,
envanterinden 2,5 milyar dolari, tedarik zincirindeki partnerleriyle olan iletisim
eksikliginden dolay1 silmistir. Bu 6rnekten de anlasilacagi gibi, risk unsurunda diger

bir boyut da bilgi akisi ile ilgilidir. Tedarik zincirinde bir diger risk unsuru ise para

akis, istikrarli fiyat, yatirimlar, kredi mektuplari, zamaninda yapilan 6demeler gibi

konular ile ilgilenir=.

S TUSIAD, age,14-15.

> George Zsidisin, "Managerial perceptions of supply risk", Journal of Supply Chain Management,
Vol. 39 No. 1, (2003):14.

32 Robert E. Spekman, Edward W Davis, ‘‘Risky business: Expanding the Discussion on Risk and the
Extended Enterprise’’, International Journel of Physical Distribution & Logistics Management,
Bradford, (2004): 414.
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Bu ii¢ farkli akis ile ilgili olan risk kavrami, hem isletme i¢ine hem de isletme disina
olan akislarla ilgilenir ve plandan sapmaya neden olacak tedarik zinciri unsurlariyla

sik1 sikiya baglidir.

Tedarik zincirindeki riskler i¢in bir diger tanim; belirsiz veya 6nceden bilinemeyen
bir olaymn tedarik zincirinin bir veya birden fazla parcasina veya isleyis

diizenlemelerine etki ederek isletme amaclarinin basarisina (olumsuz) etki etmesidir=.

Tedarik zinciri risk yonetimi, potansiyel risk alanlarimi belirleyerek, bu riskleri
frenlemek icin 0zgiin faaliyetleri uygulamay1 amag¢lamaktadir. Buradan hareketle, bir
biitiin olarak tedarik zincirinin savunmasizligim azaltmak icin, tedarik zincirindeki
tim iyelerin koordineli bir sekilde, zincirin i¢sel ve digsal risklerini teshis ve
yonetme isi olarak tanimlanmaktadir. Bunun yaninda tedarik zinciri hedeflerinin
basarisina etki edebilecek risklerin ele alinmasi icin tedarik zinciri yonetim ve
kontrol siireglerini kapsayacak sekilde biitiinlesmis ve planlanmis bir risk yonetim

stireci yaklagimudir.

Tedarik zinciri risk yonetiminin temel amaglar su sekilde ifade edilebilir:
e Tedarikin ve iiriinlerin siirekli mevcut bulunmasini saglamak;
e Tedarik zincirindeki bozulmalarla bas edebilmek i¢in zincirin yeteneklerini
arttirmak;
e Tedarik zinciri boyunca olusabilecek domino etkisini dnlemek;

e Tedarik zincirini sorunlara kars1 daha esnek hale getirmektir.

Son on yilda ortaya c¢ikan birkac faktoriin tedarik zinciri riskleri iizerinde etkisi
onemlidir. Bu faktorler arasinda:

¢ Etkililikten etkinlige kayan bir odaklanma (6rnegin JIT caligmalart);

e Tedarik zincirlerinin de kiiresellesmesi;

¢ Dis kaynak kullanimi trendinin artmasi;

e Prosediirlerin kontroliinde ve takibindeki eksiklikler;

say1labilirs.

Giiniimiiziin rekabet¢ci is diinyasinda tedarik zincirlerinin yonetimi daha da

zorlasmistir. Talep ve tedarikte artan belirsizlikler, iiriin ve teknolojinin daha da

>3 Deloitte Enterprise Risk Services, Supply Chain Risk Management, www.deloitte.nl [01.04.2007].

>* Anna Artebrant , ‘‘Risks and Risk Management in the Supply Chain- A Case Study Based on Some
of Marsh’s Clients’’, (Master Thesis, Lund Institute of Technology, 2003), 49-50.
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kisalan yasam c¢evrimleri, uluslararasi tedarik aglar iligkilerinin karmasiklagsmasina
neden olan dagitim ve lojistik ortaklar ile artan isbirligi, tedarik zincirindeki risklere

daha fazla maruz kalinmasina neden olmaktadirs.

Baz1 sektorler icin tedarik zinciri performansi, rekabetci fark yaratan bir unsurdur.
Digerleri i¢in, tedarik zincirini ve Oziinde var olan riskleri basariyla yonetmek,
kazanmak ve hatta hayatta kalabilmek icin bir 6n gerekliliktir. Tedarik zinciri
yonetimi denildiginde, tiiketim iiriinleri, perakendecilik, enerji, insaat ve iiretim
aklimiza gelen sektorlerdendir. Fakat tedarik siirecleri, tiim sektorleri bir sekilde
etkilemektedir. Ornegin satin alma siireci birgok riskin beraberinde, bircok firsat: da
tedarik yonetiminde getirmektedir. Bu tarz riskler, tiim organizasyonlarda ve her

sektorde mevcutturs.

Tedarik zincirindeki riskleri tekil olduklar1 halde birbiriyle olan etkilesimlerinden
dolayr yonetmek zordur. Sonug olarak risklerden birini azaltan faaliyetler, digerinin
siddetlenmesi ile sonuglanabilir. Yalin tedarik zinciri diisiiniildiigiinde, atil envanter
seviyesi, asir1 talep tahmini etkisini azaltirken, ayn1 zamanda tedarik zinciri

kesintisinin olasiligin1 da arttirmaktadir.

Gecikme ve kesintilerden dolay1 akislarda beklenmedik degisikliklere sebep olan
tedarik zincirindeki riskler tedarik zinciri problemlerine doniisebilir. Zincirdeki
bozulmalar, siklikla veya seyrek, kisa siireli veya uzun siireli olabilir ve etkiledikleri
organizasyonlarda 6nemsiz veya hayati problemlerin olugsmasina sebebiyet verebilir.
Basit bir gecikme zincir i¢inde gecici bir riske neden olabilecegi gibi, tek bir
tedarik¢i ile ayakta durmaya caligsan iiretici, tedarik¢isi tarafindan fiyat artisi
yapmaya zorlandiginda bu durum o firma i¢in uzun donemli bir riski isaret eder. Bir
makine arizasi iiretici firma iizerinde goreceli de olsa zayif bir etki birakir, fakat bir
tasimacilik sirketinin kullandig1 deniz yollar iizerinde patlak veren bir savas firma

tizerinde c¢ok biiyiik bir etki yaratir.

Bir¢ok firma kendini tekrarlayan ve zayif etkileri olan risklere kars1 koruyucu planlar
gelistirmektedir. Cogu isletme de gerceklesme olasilig diisiik, fakat giiclii etkileri

olan riskleri gormezden gelmektedir. Ornegin kalite problemleri yasayan bir

3 Martin Christopher, Hau Lee, ‘‘Mitigating Supply Chain Risk Through Improved Confidence’’,
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 34, No. 5, (2004):
388.

% Protiviti, Understanding Supply Chain Risk areas, Solutions and Plans,
www.protiviti.com.[18.12.2006].
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tedarik¢i genel, kendini tekrarlayan bir bozulmadir. Tam tersi, depremlerin sik
yasanmadig1 bolgelerde, onemli kirilma ve aksakliklara hazirlikli olmak diisiik bir

olasiliktir.

Onde gelen isletmeler cok farkli riskler ile rezervlerini kullanarak bas
edebilmektedirler. Tipki sigorta sirketlerinin alacakli haklarini karsilamak i¢in nakit
rezervlerini elde tuttuklar gibi, biiyiik tireticiler de fazladan hammadde, kapasite ve
tedarik¢i ile tedarik zinciri rezervlerini elde tutmaktadir. Burada yoneticiler icin
onemli olan husus, kar1 diisiirmeden tedarik zinciri rezervlerinin miktarini ve

pozisyonunu akillica belirleyerek, riskleri azaltmaktir.

Yedek stok yapmak isletmenin tedarik¢iden kaynaklanan olas1 siparis gecikmelerine
kars1 bir kalkan gorevi yapmasinin yaninda, disiplinsiz bir tarzda stok yapmak
temelde maliyetleri arttirarak, isletmeyi zarara ugratir. Burada yoneticilerin rolii stok
portfdy yoneticisinin yaninda, tedarik zinciri risk seviyelerini etkin bir sekilde
cesitlendirerek en yiiksek getiriyi elde etmektir. Bu da riskten korunurken, nasil daha
fazla getiri saglanir veya getiriyi diisiirmeden riskler icin ele alinacak hazirlik ve
korunma 6nlemleri nasil arttirilir anlamina gelmektedir. Bu konuda basari, zincirdeki
hem ana riskleri, hem de isletmenin kendi icinde ve sektoriindeki risklerini ve ¢éziim

yollarini 1yi anlamay1 gerektirmektedirs.

7 Sunil Chopra, Manmohan S. Sodhi, ‘‘Managing Risk To Avoid Supply-Chain Breakdown’’, MIT
Sloan Management Review, Vol 46, No 1, (2004): 54-55.
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2.3.2.2. Lojistik Risk Tiirleri ve Unsurlari

Tedarik zinciri riskleri, tedarik zincirinin isleyisindeki kesinti tehditleriyle ilgilidir.
Riskler hakkinda isletme ici veya isletme dis1 siiriiciilerin sonuglar1 olarak bir

genelleme yapilabilir.

Dissal siiriiciiler genellikle yoneticiler tarafindan diisiiniilen risk alanlaridir. Bunun
nedeni digsal olmalar1 ve yonetilemez olarak algilanmalaridir.  Onceden
kestirilemeyen talepler, giivenilemeyen tedarik, iklimsel, sosyal ve is cevrelerinde
dissal soklarin etkileri ile ilgili riskler, beklenmedik sonuglarin dogdugu giinah kecisi

alanlar1 olarak degerlendirilmektedir.

Uretim, kontrol ve azaltma/olasilik riskleri, isletme ile daha ilgili i¢sel siiriiciiler
olup, tedarik zincirinin savunmasizliginin veya zayifliginin, miidahaleye daha acik ve

goriiniir olan kaynaklaridirs.

Lojistikteki riskler agagidaki sekilde siniflandirilmaktadirs:
Isletme ici riskler: Proses ve kontrol riskleri
Firma dis1 ve tedarik zinciri ici riskler: Talep ve tedarik zinciri riskleri

Tedarik zinciri dig1 riskler: Cevresel riskler

Asagida oncelikle dlssa}l ve i¢sel siiriiciiler ele alinarak agiklanacaklardir.

Cevresel
Riskler

Tedarik
Riskleri

Talep Riskleri

Digsal

Kontrol Proses Riskleri

Riskleri

Azaltma/Olasil
1k Sratejileri

fgsel

v

Sekil 9: Icsel ve Digsal Savunmasizhk Siiriiciileri

““‘Understanding Supply Chain Risks: A Practical Guide’’, http://www.cranfield.ac.uk/som/scr,2003,
[02.10.2006]

%% «“Understanding Supply Chain Risks: A Practical Guide”,
http://www.cranfield.ac.uk/som/scr,2003, [02.10.2006]

%% Martin Christopher,Helen Pack, ‘‘Building The Resilient Supply Chain’’, www.martin-
christopher/info [03.03.2007]
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2.3.2.2.1. Dissal Siiriiciiler
Asagida isletme dis1 riskler ve kaynaklari {i¢ baslik altinda incelenmektedir:
a) Talep Riskleri

Talep riskleri, odak isletme ile pazar arasinda, tiim aga yayilan iiriin, bilgi ve bu
asamadaki para akisi ile ilgili potansiyel veya fiili sorunlart konu alir. Bilhassa
tiretim, kontrol, envanter, organizasyonel operasyonlarin altyapisi ve odak firmanin

yakin cevresi ile ilgilidire.

Talep riski, bir isletmenin 6nceden goremedigi ve hazirligi yapilmamis bir talep
karsisinda, tedarik zincirinin ona miisteri isteklerini ve hatta miisterisinin
miisterilerinin isteklerini karsilama olanagini saglayamama riskidir. Talep riski, talep
seviyesinin tam olarak kestirilememesinden kaynakli, yiiksek veya diisiik talep
seviyeleri karsisindaki basarisizliktir. Talep riski en cok telaffuz edilen tedarik zinciri
risklerindendir. Cogunlukla getiri tahmini veya kamg¢1 etkisi olarak da adlandirilsa
gercek talep riski, firmanin i¢cinde bulundugu tedarik zincirinin barindirmadigi ve

toleransi disinda kalan ve dnceden kestirilemeyen olaylar ile ilgilidir.

Yeni bir iiriiniin piyasaya sunumu siirecinde talep riski konusu da basat konulardan

biridir. Bu konu iizerinde genis olarak ¢alisilan ve 6zellikli bir talep riski alanidir.

Talep seviyesi isletmenin tedarik zinciri kapasitesinin altinda veya iistiinde olabilir.

Her iki durumda da farkli riskler s6z konusudur:

e Talebin asin arttig1 donemlerde eger isletme fiyatlar yiikseltir ve pazardaki
marka pozisyonunu sicak iiriin olarak gii¢lendirirse, arz stratejik bir risk
olmaktan cikar.

e Tersine istisnai bir talebi karsilama acizligi bircok miisteri tarafindan pazarina
verdigi sozii tutamama olarak terciime edilecek ve onlar1 yeni tedarikciler
aramaya itecektir.

e Beklenenin altinda gerceklesen talep, tedarik zincrinin 6ngordiigii talep icin
yapilan yatirimlar eskimeye yiiz tutacagindan dolayr her zamanki biiyiik
tehditlerdendir.

® Finansal bazda bazi talep riski seviyelerine uyum saglanabilinir. Fakat bu

riskler cogu isletmenin varligini tehdit etmektedir.

8 «“Creating Resilient Supply Chain’’, www.cranfield.ac.uk/som/scr. [ 10.10.2006].
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Zincirin talep risklerine karsi esnekligini degerlendirmek, risklerin 6lgeginin ve
derecesinin, eger gerceklesirlerse maliyetlerinin ve siirekliliginin anlasilmasi

acisindan anahtar bir kabiliyettir:.
b) Tedarik Riskleri:

Tedarik riski talep riskinin stratejik karsiligidir. Tiim ag1 ilgilendiren ve isletmenin
stratejik konulariyla ilgili iirlin ve bilgi akisindaki potansiyel veya fiili arizalardir. Bu
risk tiirlti odak firmanin 6ngordiigii talep tahminleri ve {iriin ihtiyacin1 karsilamak i¢in
gerekli materyali tedarikcisinden veya tedarik¢isinin tedarik¢isinden teslim

alamamasi ile ilgilidir.

Gercek sudur ki tedarik riskleri her zaman onlarin basarisizliklar1 olarak
distiniilmektedir. Bu durum c¢ogu zaman, arizalar, tedarikcilerin zincirindeki
malzeme kithg, kalite ve verimsiz planlamadan kaynaklanir ve zamaninda

yapilamayan veya eksik yapilan teslimatlara yol acar.

Bu risk tiiriiniin olusumu hakkinda, tedarikcilerin karsilayamayacagi siparislerin
odak firmalarca omuzlarina yiiklendigi goriisii olusabilir. Tedarik tarafindaki riskler
detayli olarak incelendiginde, tedarikcilerin istenen zamanda, kalite ve miktarda
siparislerin karsilanacagin1 6zgiir iradeleriyle kabul ettigi ve bu savin genelde

gecersiz oldugu goriilmiistiir.

Tedarik tarafindaki basarisizliklar tarife bagimliliklari, teknik baglantilar ve kalite
sorunlarindan kaynaklanan finansal ¢okiintiiler ile sonuglanmaktadir. Tipik olarak

isletmenin tedarik basarisizliklart su sonuglart dogurur:

o Uretim, gelir ve kar kayb1

e Miisteri memnuniyetsizligi

Tedarik basarisizligin bir diger yaygin pratigi tedarik¢i firmanin iflast veya
piyasadan cekilmesidir. Bu olaylar genelde resmi bildirim olmadan yasandig: igin,
hatir1 sayilir sorunlar ile sonu¢landigr gibi, akilli sistemler ile zamaninda tahmin

edilerek gerekli 6nlem ve planlar da hayata gecirilebilmektedir.

Tedarik riskleri zincirdeki halkalar1 dolduran lojistik servis saglayicilarla da
yakindan ilgilidir. Bir tedarik¢inin iirtinii miisait olmasma ragmen, LSS iiriinii

ulastirmakta ge¢ kaliyor ise isletme tedarikinde basarisizliklar yasaniyor demektire.

o1 ““Understanding Supply Chain Risks’’, age, 17.
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c¢) Cevresel Riskler

Cevresel riskler isletme dis1 faktorlerle ilgili olan ve isletmenin perspektifinden
kontrol edilemeyen riskleri kapsar. Bu riskler isletmeyi direkt tedarik¢ileri veya
miisterileri aracihigiyla etkiler. Ornekler, iiriinlerin liman veya depo ablukalarindan
dolayr magazalara nakliyesinin engellenmesinden, yangin ve kimyasal serpintiden
dolayr tiim bir endiistriyel bolgenin ablukaya alinmasina kadar c¢ok genis bir
yelpazeye yayilmaktadir. Cevresel riskler etkileri daha giiclii hissedilen, deprem,
hotum, yanardag patlamasi terorist hareketler gibi daha bir¢ok konuyu

kapsamaktadir.

Bircok isletmenin iflas1 ve c¢okiisiine kadar giden aci tecriibelerin yasanmasina yol
acan ekonomik krizler de ¢evresel risk kategorisi i¢inde yer almaktadir. Borsadaki
dalgalanmalar ve dovizde yasanan devaliiasyonlar dogal olarak c¢evreseldir.
Hiikiimetin vergilendirme ve yasal diizenlemeler ile ilgili tutumlar1 piyasay1r veya
tedarik¢i pazarim1 onemli dl¢iide etkilemekte; 6zellikle bazi is kollar1 (6rnegin tiitiin)

bu degisikliklerden ¢ok etkilenmektedir.

Son olarak bazi sirketler iiriinleriyle oynanarak sabotajlara maruz kalabilmekte, bu
durum da talepte dolayisiyla isletmenin finansmaninda dramatik etkiler

birakmaktadir.

Bu risklerin bazilar1 sigorta kapsamina girebilirken bazilar1 da bu kapsamdan ¢ok
uzaktir. Is duraksamalarinda sigortalar maliyetleri biraz diisiirse de, bu faktorlerin
bircogu police kapsaminda olup, isletmelerin alacakli pozisyonuna gectigi

durumlarda yapilan 6demler, gercek pazar kayiplarim karsilamaktan ¢ok uzaktire.

62 <“Understanding Supply Chain Risks’’, age, 17-18
83 ““Understanding Supply Chain Risks’’, age, 18.
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2.3.2.2.2. icsel Siiriiciiler
I¢sel riskler ve kaynaklari asagida ii¢ baslik altinda daha detaylh ele alinacaktir:
a) Proses Riskleri

Prosesler, isletme tarafindan yiiriitilen bir dizi deger yaratma ve yOnetim
aktiviteleridir. Proseslerin uygulanmasi dogrudan dogruya 6z varliklara veya onlarin
yonetimine bagl olabilecegi gibi, isletme fonksiyonlarimin altyapisiyla da ilintilidir.

Proses riskleri iste bu siireclerde ortaya ¢ikan riskleri kapsar.

Proses riskleri, bir isletmenin operasyonel siireclerindeki sorunlar ile baglantilidir.
Kontrol risklerinin planlamayla ile ilgili oldugu diisiiniiliirse, proses riskleri
uygulamanin kapsam i¢indedir. Bu iki boyut karmasik bir sekilde birbirine baglh ve
ilintilidir. Fakat yinede fiziksel ve operasyonel alanda ters giden olaylari, planlama

ve yonetim perspektifinden ayr1 diisiinmek ve degerlendirmek faydali olacaktir.

Isletmenin icinde de tipki tedarikci ve miisteriler gibi potansiyel basarisizlik alanlari
mevcuttur. Bu riskler hem miisteri talebini yaratmada hem de talebi gidermekte
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Sonug¢ satislarin ve karliligin beklentilerin altinda

gerceklesmesidir.

Isletmenin siireclerindeki kesintilerin bazilar1 asagidaki durumlarla aciklanabilir:
e Uretilen iiriin ve ekipmanda cesitlilik, faydalanamama
e Teknik siire¢ ve iiretimle ilgili kalite ve tekrar isleme sorunlari
¢ Depolama operasyonlarinda yerine getirememe sorunu
o isletmenin tedarik zinciri sistemlerindeki arizalar

e Kontroliin odak firmada oldugu durumlardaki tasimacilik sorunlari

Isletmenin varliklar1 ve kaynaklari harekete gecirilip kullamilmadig: andaki kayiplar
telafisi olmayan kayiplardir. Tipki varlilarin zamaninda degerlendirilemediginde

zaman faydalarinin yok oldugu gibi.

Genis bir dlgekte operasyon yiiriiten isletmeler, siireclerindeki yakaladiklar: tecriibe
ve tahmin diizeyleri ile belirli bir seviyeye ulagmiglardir. icsel performans yonetim
siirecleri olarak adlandirilan ISO kontrolleri bunun giizel bir 6rnegidir. Bu konudaki

basarisizlik kontrol riski olarak adlandirilir.
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En ciddi siire¢ riskleri yeni iiriin, teknoloji sunumlari ile yeni pazarlar veya faaliyet
ve operasyon metotlarindaki degisim siireclerinde yasanmaktadir. Ayn1 anda bir¢ok

yenilige girismemek, genel kabul gérmiis bir risk yonetim anlayigidirs.
b) Kontrol Riskleri

Kontroller bir organizasyondaki siireglerin kontrollerinin nasil uygulanacagini
yoneten, yiikiimliililk, kura, sistem ve prosediirlerdir. Tedarik zinciri i¢inde bu
kontroller, siparis nicelikleri, par¢a oOl¢iileri, giivenlik stogu onlemleri, varliklarin
yonetimi ve nakliye yonetimi police ve prosediirleri olarak karsimiza ¢ikar. Bu

yiizden kontrol riskleri bu kurallarin uygulanip uygulanmamasindan dogan risklerdir.

Isletmenin standart ve diizenlemelere uyumu, operasyon prosediirlerinin de kalite,
dogruluk ve giivenilirligi gibi konularda uyguladig1 planlama ve yonetim siireclerini
kapsar. Bu kategorideki riskler daha 6nce bahsedildigi gibi proses risklerinin kontrol
ve planlama perspektifindeki risklerdir. Kontrol riskleri ihmalden veya talimatlardan

kaynaklanmaktadir. Su konulart icerir:

e Uretim hatas1 veya gerceklesmeyen satis ve operasyon planlamalar1 sonucu
sistematik tasarim hatalari

¢ Envanter kontroliindeki belirsizlikler

e Eksik veya hatali programlama metotlar1 ile miisteriye gercek disi taahhiitler
verilmesine yol agan konular

e Tedarikci ve calisanlara eksik Odemelerle sonuglanabilecek finans
giivenliginden kredi kontrollerine kadar degisen muhasebe ve finansal kontrol
basarisizliklari.

e isletmenin operasyonlarina sekte vuracak, gercek dis1 algoritma, parametre ve
tiretim  kapasitelerini yaratan iletisim teknolojilerinin  kontroliindeki
basarisizliklar. iletisim sistemlerini donanimi konusundaki bir hata veya eksik
proses riski olarak degerlendirilmelidir.

o Jletisim kalitesi, is akis tasarimi ve giivenlik onemli olciide isletmenin
operasyonlarini etkilemektedir.

e Para ve kapatma cezalar ile yaptirnrm uygulayan diizenleyici yasal ¢evreye

uyumda yasanan sorunlar bu risk kategorisinde degerlendirilebilire.

64 «“Understanding Supply Chain Risks’’, age, 19.
% «“Understanding Supply Chain Risks’’, age, 19-20.
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¢) Azaltma/Olasilik Riskleri

Azaltma operasyonlarin igine kiimelenmis risklerin karsisinda bir tedbir olarak
azaltma tekniklerinin noksanligi basl basina bir risk konusudur.

Olasilik hazirlanmig plan ve tanimlanmig kaynaklarin riskin tanimlandigi olaylarin
olusumu esnasinda harekete gecirilmelidir. Azaltma/olasilik ic¢sel bir siiriicii olarak
tedarik, talep, cevre proses ve kontrol risklerinin bazi yonlerini telafi etmek i¢in 6ne

suriilebilir.

Tedarik zincirindeki klasik azaltmalar soyledir:
e Envanter
e Kapasite
e Ikili kaynaklama
e Dagitim ve lojistik alternatifler

e Destek diizenlemeler

Envanter, klasik bir ornektir. Giivenlik stoklar1 beklenmedik talep ve tedarikler
karsisinda durumu isletme lehine ¢evirmek i¢in devreye alinabilir. Bir 6rnek olarak
ila¢ sektoriindeki bir firma, bir ilacinin aktif bilesenini bir kaynaktan tedarik ediyor
ve tedarikgisi iiretimini bir fay hattini iizerinde gerceklestiriyor. Firma bu yilizden 18

aylik aktif bilesen stokunu elinde bulundurmaktadir.

Tersine bir perakendeci, dort deposundan birinde ¢ikabilecek bir yanginda olasi
kayiplarin1 hesaplayarak, iki deponun ayni anda yanma ihtimalinin ¢ok uzak ve
tiriintin diger depolara yonlendirilerek isin kesintiye ugramayaca@l sonucuna
varmistir. Halbuki depolar1 sigorta kapsamina aldirmak, ezberden okunan bir olasilik

planindan ¢ok daha akilli ve gercek¢i bir dayanak olurdu.

Olasiliga bir diger oOrnek, bir {iireticinin tiim operasyonlarini yiiksek seviyede
fabrikasinda gerceklestirdiginde, cevresel soklara ve batma riskine karsi, alternatif

dis kaynak kullanimina yonelme diisiincesidir.

Bilgisayar sistemleri genellikle destek diizenlemelerle gizlenmekte ve bu da standart

olasilik islemleri olarak kabul gormektedir.

Azaltma/olasilik siireclerinin saglanamamasi basli basina bir risktire.

% <“Understanding Supply Chain Risks’’, age, 20.
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Tablo 5: Risk Azaltma Stratejileri

Satin
Azaltma Tahmin Alacak | Kapasite | Envanter
Kesintiler | Gecikmeler alma
Stratejisi riski riski riski riski
riski
Kapasite Cok
Cok azaltir Azaltir Azaltir
Artirimi arttirir
Envanter Cok
Azaltir | Cok azaltir Azaltir Azaltir
Artirimi arttirir
Tedarikci Cok
Azaltir Arttirir Azaltir
Artirimi azaltir
Esnekligi Cok
Azaltir Azaltir Azaltir
Arttirmak azaltir
Talep Cok Cok Cok
Havuzu azaltir azaltir azaltir
Yetenekleri
Azaltir Azaltir
Arttirmak
Daha
Fazla
Azaltir
Miisteri
Hesabi

Chopra, Sodhi, age, 55.
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2.4. Lojistik Risklerin Ortaya Cikis Alanlari, Nedenleri ve Sekilleri

2.4.1. Lojistik Risklerin Ortaya Cikis Alanlar:

Isletmeler tedarik zinciri risklerini etkin araclarla azaltma planlarim olusturmadan

once, yoneticilerin oOncelikle risk alanlarimi ve riskleri ortaya cikaran kosullari

anlamalar1 gerekmektedir. Riskler hakkinda Ozellesmis bilgiye sahip yoneticiler,

daha etkin risk azaltma stratejileri belirleyebileceklerdir. Asagidaki tabloda belli

basl risk alanlarina ve karsilasilan risklere deginilmistire.

Tablo 6: Tedarik Zinciri Risk Alanlar:

Risk

Alanlari

Riskler

Kesintiler

Dogal felaketler

Isci grevleri

Tedarikgi iflas1

Savas ve terérizm

Tekbir kaynaktan tedarik yapmak veya alternatif

tedarik¢ilerin kapasite ve sorumluluklar

Gecikmeler

Tedarik kaynagindan yiiksek kapasite kullanimi1

Tedarik kaynaklarindaki elastikiyetsizlik

Tedarik kaynaklarindaki diisiik kalite ve kar

Gilimriik gecislerinde ve tasimacilik modlarinin degisiminde

asir1 yiik bulundurma

Sistemler

Iletisim altyapisindaki bozulmalar
Sistem entegrasyonu veya genis sistem aglari

E-ticaret

Beseri

Ozellikler

Tedarik zincirinin dikey entegrasyonu

Kiiresel dis kaynak kullanimi1 ve pazarlar

%7 Sunil Chopra, Manmohan S. Sodhi, ‘‘Managing Risk To Avoid Supply Chain Breakdown’’, MIT
Sloan Management Review, Vol. 46 No. 1, (2004): 54.
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Tablo 6 - devam

Tahminler e Uzun teslimat siirelerinden, is sezonlarindan, iiriin
cesitliliginden, kisa yasam cevrimlerinden, kiiciik miisteri
tabanindan kaynakli hatali tahminler

e Kamgi etkisi veya bilginin ¢arpitilmasi

Satinalma e Kaur riski

e Kilit iiriin veya hammadenin tek bir tedarik¢iden satin alinma
orani
e Endiistri genelindeki kapasite kullanim orani
e Uzun siire yerine kisa siireli anlagmalar
Odemeler e Miisteri sayisi
e Miisterilerin finansal giicii
Kapasite e Kapasite esnekligi
e Kapasite maliyeti
e Aul iirlin oram
Envanter .

Stok bulundurma maliyeti
Uriin degeri

Talep ve tedarik belirsizligi

Chopra, Sodhi, age, 54.

a) Gecikmeler

Malzeme akisindaki gecikmeler, cogunlukla tedarik¢inin asirt liretim seviyesinde

calismasindan veya esneksizligine sebep olacak bagka bir nedenden otiirii, talep

degisimlerine cevap verememesinden kaynaklanabilir. Diger sebepler, tedarik¢inin

tiretiminden kaynakli diisiik kaliteli ¢iktilar, giimriikk gecislerinde ve tasima

sekillerindeki degisim swrasinda yiiksek seviyede ellecleme ve denetim

olabilmektedir. Eger malzeme akislarindaki gecikmeler sik¢a yasaniyorsa, gecikme

azaltma planlar1 gecmis verilere dayanilarak yapilabilire.

% Chopra, Sodhi, age, 55.
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b) Kesintiler

Tedarik zincirinin malzeme akisindaki kesintiler, beklenmedik ve nadir olmakla
birlikte olduk¢a zarar vericidir. Dogal felaketler, is¢i grevleri, yanginlar ve terérizm
malzeme akisim durduran Onemli unsurlara ornektir. Asagidaki tabloda tedarik

zincirl siireclerinde yasanan kesintiler ele alinmigtire.

Tablo 7: Tedarik Zincirinde Olusan Kesintiler

Kesinti Sekli | Tanim

Tedarik Tedarik¢iden saglanan malzeme akisinda yasanan gecikme ve kesinti,

kesintileri girdi darbogazinaneden olur. Bu durum da isletmenin faaliyetlerini
felc eder.

Tasimada Tasima sisteminde yasanan gecikme ve kesintiler, mallarin i¢sel ve

kesinti dissal hareketini engeller.

Nakliye Kargo ve iiriinlerin giivenliginin bozulmasi, mallarin kaybina veya

sorunlari degerinin diismesine neden olmaktadir

Tletisim Bilgi ve iletisim sistemlerindeki, isletme icinden veya disindan

kesintileri kaynakli  yasanan gecikme ve  kesintiler  operasyonlarin
koordinasyonu ve uygulanmasini olumsuz etkiler.

Talep Operasyonel asamada yasanan gecikme ve kesintiler talep kaybina

kesintileri yol acabilmektedir. Gegici ve kalici olmakla birlikte bu durum
isletme stratejisini de etkiler.

Yossi Sheffi, James B. Rice, Jonathan M. Fleck, Federico Caniato, ‘‘Supply Chain Response To
Global Terorism: A Situation Scan’’, web.mit.edu/scresponse [12.12.2006].

¢) Tahmin Riskleri

Tahmin rikleri bir isletmenin projeksiyonlar1 ile mevcut talebin Ortiismemesinden
ileri gelmektedir. Eger tahminler ¢ok diisiik ise liriin arzinda problemler yasanabilir.
Tahminlerin ¢ok yiiksek tutulmasi, asir1 envantere ve kacginilmaz olarak fiyat
indirimine yol a¢gmaktadir. Uzun teslimat siireleri, mevsimsel talep, yiiksek iiriin
cesitliligi ve iirlinlerin kisalan yasam ¢evrimleri, tahmin hatalarim artirir. Az sayida
miisterinin biiylik satin almalar yapmasindan, tersine daha fazla sayida miisterinin

kiiciik satin almalar yapmasi yegdir.

% Chopra, Sodhi, age, 55.

52




d) Sistem Riskleri

Bir sirketin bilgi islem ag1 ne kadar yogun ve yaygin kullaniliyor ise, herhangi bir
asamadaki aksamanin isletmenin tamamina yayilma riski o kadar fazladir. Ornek
olarak ‘Love Bug’ bilgisayar viriisii, 2002 yilinda Pentagon, Nasa ve Ford’un
elektronik posta sistemlerini ¢okerterek milyarlarca dolar zarar etmesine neden

olmustur.
e) Entelektiiel Ozellik Riski

Entelektiiel ozellik riskleri, tedarik zincirlerinin daha az dikey entegrasyona
gitmesinden ve daha kiiresel olmasindan, ayni zamanda isletmelerin rakipleri ile ayni
ireticileri kullanarak dis kaynak kullanimina yonelmesinden kaynaklanmaktadir.
Karliligin rekabetin korunmasi ile olan bagi entelektiiel riskleri daha dramatik hale

getirmektedir.
f). Satinalma Riski

Satinalma riskleri ile anlatilmak istenen, tedarik maliyetlerindeki, kur oranlarindaki
dalgalanmalardan veya tedarikgilerin fiyatlar1 asir1  artirmasindan  kaynakli
beklenmedik artiglardir. Bu durum ornegin giiclii tedarikcilerle yapilan uzun siireli
anlagsmalarile veya stok yaparak coziilebilir. Fakat bu durumda olusabilecek diger bir
risk ise iirtinlerin fiyatlarindaki ucuzlamadir. Bu durum rekabet agisindan isletmeler

tizerinde olumsuz etkiler yaratabilir».
g). Odeme Riski

Odeme riskleri isletmelerin alacaklarmi toplayamama durumunda olma olasilidir ki,

her igletmenin performansin baltalar-.
h). Envanter Riski

Asir1 envanter ve fiyatlarin diismesi oldiiriicii kombinasyon olarak isletmelere ciddi
zararlar verir. Envanter riski ii¢ 68e iizerinde durmaktadir: Uriiniin degeri, eskime
orani, arz ve talepteki belirsizlikler. Degeri yiiksek ve kisa yasam cevrimi olan

iriinlerden olusan bir envanteri fazlaca bulundurmak pahaliya mal olmaktadir. Fakat

7 Chopra, Sodhi, age, 57.
I Chopra, Sodhi, age, 57-58.
7> Chopra, Sodhi, age, 58.
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diisiik eskime orani ve diisiik degerli yigin iiriinlerden olusan stogu bulundurma

stratejisi ise yarayabilir.

Jeopolitik olaylar;

8% or: tedarik Stratejik hatalar;
kesintilerine neden 13% or:yanls
olan bolgesel triinii yanhs
istikrarsizhiklar pazarda satmak
Dogal felaketler; -
14% 6r:Katrina @ Stratejik hatalar
kasirgast | Dogal felaketler
Tedarikgi O Lojistik aksakliklar
kesintileri; 48% Lojistik 0O Tedarikgi kesintileri
or: Kritik tedarikei aksakliklar; 17% m Jeopolitik olaylar

hatalar: or: Liman grevleri

Sekil 10: Hangi Tedarik Zinciri Risk Alam Sizi Gece Uyamik Tutuyor?
Mark Hillman, ‘‘Three Techniques for Managing Supply Risk’’,
http://www.amrresearch.com/Content/View.asp?pmillid=19264 [26.12.2006].

Giiniimiiziin riske asir1 duyarli diinyasinda, isletmeler uluslararsi terorizm ve ig
giivenlik, dogal afetler, SARS gibi risklerle kafalarini mesgul etmektedir. Fakat
yukaridaki arastirma sonucunda goriildiigii gibi bu yiiksek profilli senaryolardan ¢ok
daha olagan ve kontrol edilebilen tedarik riskleri ve lojistik aksakliklar gibi konular
onemli risk alanlar olarak algilanmaktadir. Kontrol edilebilmesi daha miimkiin risk

alanlar1 arasinda:

e Tedarik kesintileri ile ilgili riskler,

e Satin alma bedelleri ile ilgili riskler,

e Yasal diizenlemeler ve uyum ile ilgili riskler,

e Miisteri memnuniyeti ve hizmet riskleri,

® Yeni iiriin tamtim1 ve yagsam cevrimi riskleri,

® Proje yonetimi riskleri,

® Bilginin dogrulugu ve gecerliligi ile ilgili riskler,

e Talep ve tedarigin planlanmasi ve entegrasyonu ile ilgili riskler,
e Bilginin gizliligi ve giivenligi ile ilgili riskler,

e (alisan ve iiciincii parti riskleri,

e Insan kaynaklarinin yetenek ve vasiflari ile ilgili riskler,

73 Chopra, Sodhi, age,58
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e Sirket kiiltiirii ve degisim yonetimi ile ilgili riskler~.

Tedarik zincirindeki risk alanlarim1 ve belirsizlikleri tanimlamak i¢in bir diger
yontem olarak da bes alt zincir veya ag kategorize edebilir:

1) Fiziksel: Firmalar arasinda mevcut akislar ve hareketler tasima, hizmet
mobilizasyonu, teslimat hareketleri, depolam ve stoklar.

2) Finansal: Organizasyonlar arasindaki nakit akisi, giderlerin icsel dolagimi,
O0demeler zincir i¢in yapilan yatirimlar.

3) Bilgisel: Siirecler ve elektronik sistemler, veri hareketleri, bilgi
degerlendirmleri, verilere ek koymak ve kullanmak, siirecleri baslatmak ve
piyasay1 anlamak.

4) Tliskisel: Maksimum fayda icin tedarik¢i, organizasyon ve miisteri
iliskilerinin yaninda i¢sel tedarik konularini da kapsar.

5) Inovasyonel: Firma iizerinden miisterilerine, tedarikcilerine ve kaynak
ortakalrina piyasata {iriin, servis ve siire¢ firsatlari getirmek amaciyla

yiiriittiigii siire¢ ve birliktelikler.

Bir isletmenin tedarik zinciri veya agii bes alt zincir olarak gormek, tedarik zinciri
tedarik zinciri faaliyet alanim1 genisletmektedir. Birincisi fiziksel zincir, geleneksel
lojistik bakis acisiyla, nakliye, depolama, ellecleme, iiretim ve diger deger yaratan
aktivitelerden olusmaktadir. Bu alanlarda goriilen risklerden bazilart nakliyede
kesintiler, iiriinlerin tahribata ugramasi, envanter denetiminde yetersizlik, iiretim

kesintileridir.

Cogunlukla yiikleme ve bosaltma sirasinda diisme ezilme kirilma paketlerin
patlamasi gibi riskler ortaya ¢ikabilmektedir. Depolamada olusabilecek risk faktorleri
nem, nem degisikligi, 1s1, sicaklik degisiklikleri, soguk, 151k, karbondioksit, oksijen,
eskime gibi iklim degisiklikleri; mekanik sok, 1s1 soku, titresim, basing ve kirilma,

asinma gibi fiziksel riskler, kimyasal riskler ve biyolojik risklerdir=.

Her tedarik zinciri, belirli alanlara belirli maliyetlerle yatinm yaparak, degisken
giderler, bir firmadan digerine nakit akisi ve 6deme hareketleri ile bir finansal alt

zinciri siirdiiriir. Buradaki risklere sozlesme siireclerindeki kesintiler, hatali

™ <“Understanding Supply Chain Risk Areas, Solutions and Plans’’,
www.protiviti.com/portal/site/pro-us, [ 02.01.2007]

7 Joseph L. Cavinato, “‘Supply Chain Logistics Risks, From the Back Room To the Board Room’,
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 34, No. 5, (2004):
383.

6 Canci, Erdal, age, 96.

55



yatirimlar, tedarik zincirine maliyet seffaflifi sunmamak ©rnek verilebilir. Satin
almada ve dagitim sozlesmesi siireclerindeki 6demelerle ile ilgili giivenlik alanlar
birincil derecede risk alanlaridir. Ornegin uzlagilan fiyata uymama riski verimsiz
finansal performans, isletmelerin mal ve hizmet icin daha cok 6deme yapmalari,

zaman kayb1 ve maliyetli ihtilaflar gibi sonuglar dogurur.

Bilgisel alt zincirler, fiziksel ve finansal siireclere paralel, elektronik sistemler ve
siirecler araciligi ile hizmet mobilizasyonunu, iiretim hareketlerini ve ¢esitli islemleri
tetikler. Gereklilikler etkin koruma, giivenlik ve denetimdir. Daha genis siireli risk,
gelecegin is diinyas: ihtiyaclari ve hedeflenen amaclar icin yetenekli ve etkin bilgi

sistemlerine yatirnm gerektirmektedir.

Mliskisel riskler, alici, satict ve onlarin arasindaki lojistik partiler ile ilgili baglari
kapsar. iliskiler hakkinda bir yelpazede, uluslar arasi sirketlerin vergi indirimlerinden
yaralanmak i¢in yerel ortaklar bulmasindan, kooperatiflere, innovasyon odakli ortak
girisimlerden, dikey entegrasyon formlarma kadar bircok alan vardir. 1990
baslarinda satig organizasyonlar1 ve satin alma departmanlarinca kesfedilen alici-
satic1 arasindaki igbirligi formlar1 bir veya her iki tarafa degisik faydalar
saglamaktadir. Bunu takiben tedarik zinciri ve satin alma yoneticileri diger firmalarla

oldugu kadar firma icinde de daha giiclii baglar kurmanin gerekliligini anlamislardir.

Inovasyon alt zincirleri, yeni iiriiniin kesfi, tasarimi, akis1 ve piyasaya sunumu
siireclerini firma i¢inde ve disindakileri de hesaba katarak planlar. Buradaki arz
firmanin yarar1 acisindan yeniligin tasarimi ve piyasaya sunumudur. Fiziksel tedarik
zincirleri genellikle, innovasyonu engellemek ve kisitlamak icin fikra tiirlinde
orneklerle anilir, fakat son donemdeki ilgi, yenilik yaratan bilgi ve isbirligi aglarinda

daha pozitif beklintelere evrilmistir.

i Cavinato, age, 384.
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2.4.2. Lojistikteki Risklerin Ortaya Cikis Nedenleri

Onceki boliimlerde tedarik zinciri ile ilgili riskler, tedarik zincirine igsel ve digsal
olmalar1 bakimdan gruplandirildi. Igsel riskler, tedarik zinciri boyunca iliski icinde
olan isletmeler arasindaki alt iligkilerden; dissal riskler ise tedarik zinciri ile ¢evresi
arasindaki iligkilerden kaynaklanmaktadir. Bu baslikta iste bu risklerin olusma

sebeplerine deginilecektir.

Arz ve talebi bagdastirma siireclerinde her zaman var olan riskler son zamanlarda
baz1 faktorlerce su yiiziine ¢ikmis ve risklerin siddetinin artisina sebep olmustur. Bu

faktorler sunlardir:

e Etkili olmaktan cok etkin olmaya odaklanma;

e Tedarik zincirlerinin kiiresellesmesi;

e Fabrikalara ve merkezilesmis dagitima odaklanma;
¢ Dis kaynak kullanimi trendinin artmast;

e Temel tedarik¢i kullaniminin azalmast;

e Talepteki degiskenlikler;

e Kontrol prosediirlerinin ve goriiniirliigiin azalmasi.
S6z konusu faktorler asagida daha detayl sekilde incelenmektedir.
1- Etkili Olmaktan Cok Etkin Olmaya Odaklanma

Gectigimiz yiizyilin sonlarinda gecerli is modeli tedarik zincirlerinde daha etkin
seviyeler yakalamak iizerine kuruluydu. Tecriibeler envanteri diisiirerek yakalanan
maliyet avantaji ile, bircok sektdrde Onemli firsatlar1 giin 1s181na cikarmistir. JIT
uygulamalar1 genis cevrelerce benimsenerek, organizasyonlar1 Onemli Olciide
tedarik¢ilere bagimli hale getirmistir. Bu model oturmus piyasa kosullarinda
stiphesiz cok verimli iken, artan talep ve degisikliklerinin yasandig1 piyasalarda
oldukca risklidir. Giinlimiiziin is cevrelerinde {izerinde durulan konu, yalin

uygulamalarla, ¢evik tepkilerin nasil kombine edilecegi konusudur.

78 ¢¢Supply chain Vulnerability, Executive Report™, Cranfield University,
http://www.som.cranfield.ac.uk/som/research/centres/lscm/downloads/Vulnerability_report.pdf
[20.12.2006].
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2- Tedarik Zincirlerinin Kiiresellesmesi

Gecmisin baskin ‘yerel icin yerel’ iiretim ve pazarlama stratejisinden dramatik bir
kacis yasanmistir. Simdilerde, dis iilkelerden tedarik, iiretim ve montaj iizerinden
tedarik zincirleri kiirenin bir ucundan diger ucuna genislemistir. Tayvan’dan tedarik
edilerek, on montajlar1 Singapur’da ve son montajlari1 A.B.D’de yapilarak diinya

pazarlarinda satisa sunulan iiriinler bir gercekliktir.

Cogu zaman dis iilkelerde yapilan satin alma ve iiretimin nedeni maliyettir. Yinede
maliyetin buradaki tanimi tipik olarak satin alma ve {iretim maliyetlerine
indirgenmektedir. Bu maliyet tabanli kararlar, kisa yasam cevrimlerinin oldugu
pazarlarda uzayan siparis zamanlari, daha biiylik miktarlarda atil ve kullanilmayan
envanter gibi risklerin seviyelerini de arttirmaktadir. Tedarik zincirlerinin
kiiresellesmesine hiz veren bir diger siiriicii de son yillarda tanik olunan sinir 6tesi

birlesme ve ortakliklarin yasanmasidir.
3- Fabrikalara ve Merkezilesmis Dagitima Odaklanma

Avrupa Birligi’ndeki tek pazar ve diriinlerin smirlar arasinda serbest dolasima
acilmas1 uygulamasi, iiretim ve dagitim faaliyetlerinin merkezilesmesi etkisini
dogurmustur. Birkac isletmede daha biiyiik kapasitelerde iiretimin yapilmasi halinde,
kayda deger oOlcek ekonomilerine ulasilabilir. Bazi durumlarda, sirketler iiretim
yerlerine odaklanarak tiim iiriin yelpazesini aym isletmede iiretmektense, birkag
tiriinii sadece bir isletmede iiretmeyi tercih etmektedir. Sonu¢ olarak diisiik
maliyetlere ulasilsa da, iiriin daha uzak mesafeler kat etmek hatta birka¢ sinir gegmek
zorunda kalmaktadir. Olcek ekonomisi yaratmak adina yiiksek kapasitelerde iiretim

odakl1 kurulan fabrikalarda esnekligin kaybolmasi gibi sonuglar dogmaktadir.

Bu durum beraberinde, merkezilesmis olan iliretim sahalarina dogru olan akisin da,
yani dagitimin da merkezilesmesini dogurmaktadir. Bir¢cok hizli tiikketim mallar
iireticisi, biitiin bati Avrupa pazarina biri kuzeyde, digeri giineyde olmak iizere birkac

dagitim mekezinden hizmet verme amacindadir.

58



4- D1g Kaynak Kullanim Trendi

Daha once odak isletme tarafindan yiiriitillen aktivitelerin, dis kaynak kullanarak
baskalarina yaptirma egilimi, uzun zamandir basvurulan bir yontemdir. Tedarik
zincirinin her parcast bu fenomenden etkilenmis, isletmeler dagitim, iiretim,
muhasebe, bilgi sistemleri ve daha bir¢ok alanda dis kaynak kullanimina
bagvurmustur. Bazi durumlarda bu uygulama isletmelere giiclii kurulus imaji
kazandirmistir. D1s kaynak kullaniminin arka planinda organizasyonun rakiplerinden
avantajli ve giiclii oldugu alanlara odaklanmasi gerekliligi gibi giiclii bir mantik
yatmaktadir. Bilginin ve belirlenmis siireclerin paylasilmasi, sirketleri birbirine
baglayan ittifaklarin kurulmasina, daha rekabet¢i bir yapiya ulagsmak icin ag
organizasyonlarinin olusumuna neden olmaktadir. Bu fikir hem pratik hem de teorik
bazda bircok cekici yan icermektedir. Ornegin bir hipermarketler zinciri kendi
muhasebesini tutarken, nakliye konusunda iigiincii parti dagitim sistemlerine

bagvurarak kesinti riskini endiistriyel faaliyetlerinden ayirmistir.

Dis kaynak kullanimi her haliikarda beraberinde birtakim riskleri de getirmektedir.
En tipik ornegi kontrol eksikligidir. Tedarik zinciri ne kadar karmasiklasirsa, olusan
veya olusabilecek risklerin sonuglart da o kadar karmasik ve biiylik olmaktadir.
Uciincii parti kullaniminda diger bir risk s6z konusu da kaynagin her yonden ne

kadar gii¢lii oldugudur.
5- Temel Tedarik¢i Kullaniminin Azalmasi

Bir diger yaygin trend, isletmelerin tipik olarak malzeme, par¢a ve hizmet satin
aldig1 tedarikgilerin sayisindaki dramatik azalmadir. Cogu durumda bu husus bir
tedarik¢inin bir {iiriiniin tedariginden sorumlu olmasina kadar giden tek kaynak
kullanimina kadar gidebilmektedir. Onemli tedarik zinciri kesintilerinin tek kaynak
kullanimindan kaynaklandigini gosteren bir¢cok ornek olay yasanmistir. Buna ragmen
temel tedarik¢i kullanimin diisiik maliyet gibi avantajlarinin yaninda azaltimina
gitmenin birtakim riskleri de beraberinde getirecegi unutulmamalidir. Bazen ortaklik
ve birlesmeler sonucu temel tedarik¢i konsolidasyonlari olusabilmektedir. Ortaklik
ve birlesmelerin bu kadar artmis olmasi bile temel tedarik¢i kullanimindaki azalmaya

sebep teskil ediyor olabilir.
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6- Talepteki Degiskenlik

Piyasadaki dalgalanmalarin, talebin tahmin edilebilirligini olumsuz etkiledigi
tartismasiz bir gercektir. Talep degiskenliginin bir¢ok sebebi mevcuttur. Teknoloji
degisiklikleri ile kisalan yasam c¢evrimleri, kullanilamaz olma riskini arttirir. Daha
tist seviyelerdeki promosyonlar, indirim gibi girisimler, tiiketici pazarindaki
dalgalanmalar1 arttirmaktadir. Artan {iriin ¢esitliligi talebin parcalanmasin

kolaylastirmakta ve yapilan tahminlerin daha az giivenilir olmasina yol agcmaktadir.
7- Gortiintirlik ve Kontrol Proseslerindeki Eksiklik

Paradoksal olarak, tedarik zinciri risklerinin bir sonucu tedarik zinciri iiyeleri
arasindaki giiven kaybidir; giiven kaybi1 da tedarik zinciri risklerini arttirmaktadir.
Tedarik zincirindeki giiven eksikligi, yoneticileri bir dizi eylem ve miidahalelere
itmekte, bu durum da kolektif olarak riski arttirabilmektedir. Bu risk dongiisii her
isletmede goriilebilir ve spirali kirmanin tek yolu giiven arttirici yollarin
bulunmasidir. Uygulamaya gecildiginde tedarik zincirindeki iki giiven unsuru olan

goriiniirliik ve kontrol eksikliginin riskleri nasil arttirdigr anlagilacaktir.

Fazlalik
Yaratma

Giiven
Eksikligi

Sekil 11: Risk Dongiisii

Martin Christopher, Hau Lee, ‘‘Supply Chain Confidince’’, http://www.stanford.edu/group/scforum
[14.10.2006].

Risk dongiisii kendi kendini tekrarlayan kaotik bir yapidadir. Stratejik ve operasyonel
siireclerdeki netlik eksikligi stoklarda karmasaya, stoklardaki karmasa giiven

eksikligine, bu durumda alinan kararlar da belirsizliklerle bas edebilmek i¢in tampon
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stoklarin olusmasina neden olmaktadir. Bu tampon stoklar da tedarik zincirinin
goriliniirliigiinii karartmakta, ¢linkil tedarik zincirindeki bir iirliniin bir uctan diger uca

akis zamanini olusturulan bu envanter uzatmaktadir.

Tablo 8, giiven unsurunun hangi yollarla etkilendigini gostermektedir:

Tablo 8: Tedarik Zincirinde Giiven Eksikligi

Giiven unsurunun olmadigi:

e Talep cevrim zamanlari

e Cari talep durumu

¢ Verilen talep tahminleri

¢ Tedarikcilerin teslim kapasiteleri
e Uretim kapasitesi

e Uriin Kalitesi

e Tasima giivenligi

e Devredilen hizmetler

Christopher, Lee, age, 8

Tedarik zinciri iiyeleri arasinda paylasilan bilgi tedarik zinciri goriiniirliigiiniin
gelismesinin anahtaridir. Geleneksel olarak isletmeler ‘bilgi giictiir’ sdylemini
gerceklestirme egiliminde olmuslar ve bu durumu bilgi paylasilirsa giiciin azalacigi
yoniinde terciime etmislerdir. Eger bilgi tedarik zinciri iiyeleri arasinda paylasilirsa
giiciin artacag1 cok agiktir. Ciinkii paylasilan bilgi belirsizlikleri azaltacak ve bundan
dolay1 giivenlik stoklarina duyulan ihtiya¢ da azalacaktir. Sonug¢ olarak sistem daha
uyumlu bir hale gelecek ve tahmin edilen talep yerine, ortaya cikan talep

karsilamilacaktire.

79 Christopher, Lee, age, 5.
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2.4.3. Lojistik Risklerin Ortaya Cikis Sekilleri

Ericsson sirketinin perspektefinden ¢ok 6nemli olan bir kaza olan olay, 08.03. 2000
tarihinde, New Mexico’da bir alt tedarikcinin ¢ok ufak bir iiretim biriminde meydana
gelmistir. On dakikalikk yangin, elektrik hattina diisen ve sehirde sebeke
dalgalanmalarina sebep olan bir yildirimin sonucunda ¢ikmistir. Asil problem yedek
jeneratoriin olmamasindan kaynakli olarak fanlarin devre dis1 kalmasidir. Fabrikanin
perspektifinden sonuglar itibariyle yangin nerdeyse goz ardi edilebilecek bir olaydir.
Itfaiye ekipleri geldiginde yangin c¢oktan sondiiriildiigiinden, ekipler geri
gonderilmistir. Fakat Ericsson icin yanginin etkisi ¢ok biiyiiktii. 2001 baharinda,
Ericsson tarafindan aciklanan yillik raporda toplam kayibin 400 milyon dolar
olduguna isaret edilerek, bu zararin nedeni olarak da radyo frekans c¢iplerinin

tedarigindeki kesinti gosterilmistir.

Zararin nedeni, tedarik¢inin fabrikasinda c¢ikan yanginin toz toleransi kabul
edilmeyen temiz odasinda c¢ikmis olmasidir. Yangindan dolayr ¢ikan duman ve
pliskiirtiilen suyun etkileri iiretimden iic hafta sonra anlagilmis ve miidahale
edilmistir. Yangindan 6 ay sonra verim %50 diismiis ve yeni donanim almak ve
kurmak i¢in yillar gereklidir. Bu sirketin Ericsson’un tek ¢ip tedarik¢isi olmast,
Ericsson’un kilit diriiniinii  gelisen pazarda satip dagatamamasi sonucunu
dogurmustur. Sirket mobil telefon iiretiminde bir¢ok ayini kaybetmis ve bu kazanin,

Ericsson’un mobil telefon iiretiminden ¢ekilme kararinda ¢ok biiyiik etkisi olmusture.

Son yillarda yasanan sayisiz olay firmalara ve sonrasinda tedarik zincirlerine
beklenmedik ters olaylara karsi ne kadar savunmasiz olduklarim1 gostermistir.
Tedarik zincirindeki bircok islev bozuklugu, 3. parti girisimleri, is¢i grevleri, dogal
felaketler, insan hatalari, miisteri beklentilerindeki degisiklikler, teknolojik kusur ve
finansal sikintilardan, dahasi iflas eden tedarik¢ilerden kaynakli tedarik ve talep

bozukluklarindan kaynaklanmaktadir.

1997°de 15 giin siiren kamyon soforlerinin grevi o tarihte A.B.D’deki paket
teslimatlarinin %80’nini elinde tutan UPS sirketini ve sayisiz iireticinin lojistigini

felce ugratmistir.

%0 Martin Christopher, Helen Pack, ‘“The Five Principles Of Supply Chain Resilience’’, Logistics
Europe, Vol. 12, No. 1, (2004): 20.
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1999 EyliiI’ndeki Tayvan depremi yar iletken iirlinler sektoriinde ¢ok biiyiik etki
yaratmistir: Dell sirketi masaiistii bilgisayarlarindaki hafiza kartlarindaki maliyet

artis1 tahminini %25 olarak agiklamistir.

West Coast limanlarindaki calisanlarin grevi dolayisiyla 2002 Eyliil’nde limanlarin
tamamen kapanmasi, biiyiilk otomobil {ireticilerinin, parcalarin limana ulagmis

olmasina ragmen, iiretimlerinin durmasina neden olmustur.

UPF-Thompson sirketinin finansal ¢okiisii, Land Rover’in Discovery modelinin
tiretimini neredeyse iptal etmesine yol acacaktir. Sirket Land Rover’in bu modelinde
tek sasi tedarik¢isi konumundadir. UPF firmasinin tiim islerinin %65 ni, bu iki sirket
arasinda imzalanan kontrat kapsaminda olmasindan dolayi, Land Rover’in yasanan

iflastaki pay1 konusunda yasal bir kavga baglamistir:.

Bu orneklerin yaninda, igletmelerin bas etmeleri gereken daha az dramatik ve sikca
karsilasilan aksakliklar mevcuttur. Ornegin dis kaynak kullanimina artan giivenle
birlikte, internet ve elektronik veri degisimlerindeki baglantilarinda yasanan sorunlar
tedarik ve iiretim zamanlarinda gecikmelere sebep olur. Bu tarz gecikmelere sebep
olan diger unsurlar, yanlis veya eksik doldurulan miisteri bilgileri, kusurlu
paketleme, iletisim problemleri, kotii hava veya yanlis elleclemeden kaynakli kusurlu
triinlerdir. Bu olaylarin sik¢a yasanmasi, tedarik zincirini planlayanlar1 yasanan
aksakliklar1 ‘yapilan isin maliyeti’ olarak icsellestirme egilimine sokmaktadir.
Halbuki plancilarin, operasyonlarda yasanan risklerin farkinda olup, operasyonel
degiskenliklerin Onlenebilir oldugunu kabul etmeleri gerekmektedir. Bu sorunlarin
frekans ve siddeti az bir maliyetle diisiiriilebilecegi gibi, 6nemsenmedigi takdirde,

onemli sayilacak kayiplara neden olmaktadir=.

Bir fimanin stratejik ve taktik kararlar1 firmanin zincirinde yasadigi aksakliklari
azaltabilecegi gibi koriikleyebilecegi alanlar da mevcuttur. Bir¢ok iyilestirmenin
amacinin maliyetlerin diisiiriilmesi ve gelirin artisin1 saglamak oldugu bir siirecte,
ozellikle sebeke altyapisi risklere en cok maruz kalan alanlardir. Ornegin hem
uygulamacilar hem de arastirmacilar, JIT ve tek tedarik¢i ile calismak gibi

uygulamalarin tedarik zinciri kesintilerinde basli basina bir risk kaynagi

¥ Lea A. Deleris, Feryal Erhun, M. Elisbeth Cornell, Quantitive Risk Assesment of Supply Chain
Performance, (Master Thesis, Stanford University, Management Of Science and Engineering, 2004),
2.

82 age, 3.
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olusturduklarini belirmislerdir. Bu tiir uygulamalar ihtiya¢ fazlasini sinirlandirarak
deger kaybmi elimine ederken, ayni zamanda agm savunmasizligmmi da

arttirmaktadirs.

Kisaca ideal sartlarda tedarik zinciri operasyonlar1 nihai hedef olarak goriilmelidir.
Plancilar tedarik zincirlerini ¢ok dikkatli gozlemlemeli, gerektiginde diizeltmeler
yapmali ve sartlarin kotiilestigi durumlarda miidahale etmeye hazir olmalidir.
Bundan dolay1 tedarik zinciri konusunda bir perspektif degisimi ¢ok kritiktir: “Yalin’
bir ¢cevrede tedarik zinciri yonetimi, risklerle bas edebilmek i¢in reaktif olmaktan ¢ok

proaktif olmalidir+.

Souter, sirketlerin sadece kendi risklerine odaklanmamalarina, isletmelerin tedarik
zincirlerindeki diger riskleri de gormeleri gerektigine vurgu yapmaktadir. Ornegin
TZY’deki anahtar unsurlardan biri risklerin ve odiillerin zincirin iiyeleri arasinda
paylasilmasidir. Bu konuya TZY literatiiriinde sik¢a deginilmis fakat {izerinde

durulmamusgtirs.

Tedarik zincirinde risk yonetiminin odagi, zincirde olusabilecek felaketlerin veya
kiiciik is kazalarinin yaratabilecegi tahrip edici ve dalga dalga yayilan etkileri
anlamak ve Onlemeye caligmaktir. Son yillarda tedarik zincirlerinde dalgalanma

etkisi yaratan risk kaynaklarina birka¢ ornek verilebilir.

Floyd Kasirgast nedeni ile Daimler-Chrysler’in siispansiyon parcasi iiretilen
Greenville’deki fabrikasinda su baskini yasanmistir. Sonu¢ olarak sirketin Kuzey

Amerika’daki diger yedi fabrikasi yedi giin kapali kalmak zorunda kalmugtir.

2001 yilinda Ingiltere’de yasanan sap hastaliiin 25 yil aradan sonra, tarim
endiistrisine ¢ok biiyiik etkileri olmustur. Bunun nedeni, onceki lokal ve bolgesel
olan tedarik aglarinin ulusal veya uluslar arasi bir hale gelmis olmas1 ve endiistrinin
cok daha konsolide olmasindandir. Fakat baska sektorler de bu durumdan
etkilenmistir. Volvo ve Jaguar gibi liikks otomobil iireticileri kaliteli deri tedarik

edemediklerinden dolay1 teslimatlarini durudurmak zorunda kalmiglardir.

Toyota 1997 Subat’inda fren hidroligi miktarlarini ayarlayan valfi tedarik ettigi Aisin

Seiki firmasinda c¢ikan yangindan dolay1 18 fabrikasinda iki hafta siireyle iiretimi

% age, 3.

84 age, 3.

% George Souter, "Risks From Supply Chain Also Demand Attention", Business Insurance, Vol. 34
No. 20, (2000):8.
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durdurmak zorunda kalmistir. Kesinti dolayist ile 195 milyon dolar ve yetmis bin

dolayinda da arag satisindan kayip oldugu belirtilmektedir.

Bir ayakkab1 modeli i¢in gerekli envanterin tedarikinin planlamasindaki hatalar Nike

firmasinin 2001’ in ii¢iincii ceyreginde 100 milyon dolar kaybina neden olmustur=.

% Andreras Norrman, Ulf Jansson, ‘‘Ericsson's Proactive Supply Chain Risk Management Approach
After a Serious Sub-supplier Accident’’, International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management, Bradford, Vol 34, No 5, (2004): 434.
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3. LOJISTIiK RiSK YONETIMIi iLE iLGIiLi LITERATUR TARAMASI VE
ELDE EDILEN TEORIiK BULGULAR

3.1. Lojistik Risk Yonetim Modelleri

Giinlimiiz isletmelerinin kars1 karsiya kaldig: yildiricr risk tiirleri, tedarik zinciri risk
yonetimine sistematik bir yaklasimla azaltilabilir. Daha esnek bir tedarik zinciri

tasarimi, birka¢ temel prensip ile olusturulabilir:
1- Tedarik Zinciri Degisim Miihendisligi

Gelismis bir tedarik zinciri esnekligi icin temel bir ongereklilik, agdaki isletmenin
tedarik¢ilerini ve onlarin tedarik¢ilerini, operasyonel miisterilere ve onlarin
miisterilerine bagladigin1 kavramaktir. Bir tedarik zincirinin en basinda, tedarik
zincirinin biinyesindeki ‘her ihtimale kars1’ kalabaligim1 bulundurmanin faydalarin
ve maliyetlerini belirlemek icin, gercek opsiyonlu diisinme gibi teknikleri
uygulamak ve getirilerini gormek miimkiindiir. Mevcut tedarik zincirleri iginde
ihtiya¢ noktalar1 ve kritik yollarin tanimlanmasi icin de planlama araglar1 yardimci
olabilir. Ihtiya¢ noktalar1 darbogazlar gibi, kapasitenin limitli oldugu ve
alternatiflerin bulunmadigi, 6rnegin biiyiik konteyner gemilerinin yanasabilecegi tek
bir limanin bulunmasi gibi diisiiniilebilir. Belirlenmis zayifliklar bir risk kayit

cihazina siirekli olarak kayit edilmelidir.
2- Temel Tedarik Stratejisi

Temel tedarik¢ilerin azaltimina gitmek, cogu isletmede tedarik gelistirme
programlarina odaklanmay1 kolaylastirmaktadir. Tekil kaynaklandirma (bir
tedarik¢inin spesifik bir iiriin veya hizmetten sorumlu olmasi) maliyet ve kalite

perspektifinden avantajli olabilir, fakat esneklik acisindan da bir o kadar risklidir.
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3- Tedarik Zincirinin Birligi

Tedarik zincirinin savunmasizligi tamim geregi ag genelinde bir olgu ise, risk
yonetiminin de ag genelinde yiiriitiilmesi gerekliligi ¢cok asikardir. Zincir {izerinde
yiiksek seviyede yakalan bir isbirligi risklerin azaltilmasina ¢ok yardimci olmaktadir.
Asil sorun isbirligi icinde calisilacak kosullar1 yaratmaktir. Tedarikciler ile miisteriler
arasinda bilgi paylasiminin gecmisi ¢ok eskilere dayanmaz. Fakat son zamanlarda
bircok tedarik zincirinde, ortaklik ruhu iginde calismaya isteklilik geligmistir.
Ornegin hizli titketim mallar1 endiistrisindeki, iireticiler ve perakendeciler arasinda

isbirligine dayali planlama, tahmin ve yenileme adi verilen CPFR uygulamalar

dikkat cekicidir.
4- Ceviklik

Tedarik zincirinde esneklige kavusabilmenin en giiclii yollarindan biri, degisen
kosullara kars1 hizli cevap verme yetenegine sahip aglar yaratmaktadir. Iste bu fikir
yeni durumlara cevap verilebilmesi ic¢in aranan ve arandigi zamanda dramatik bir
sekilde bulunamayan ceviklik fikridir. Zaman ceviklik statejisinin kalbindedir. Deger
yaratmayan aktivitelerin tedarik zincirlerinden elimine etme firsatin1 bulmaya onem
veren organizasyonlar beklenmeyen olaylara tepki iiretmede daha iyi konumlara

gelmektedir.

Ceviklik iki anahtar prensip iizerine kuruludur. Hiz ve goriiniirliik. Hiz, aslinda ivme,
iretim siiregleri ve kaynaklandirma kararlarina bagli olarak daha kisa aglar gerektirir.
Goriiniirliik ¢evikligi bircok acidan pekistirir. Oncelikle belirsizligi azaltir ve talep
temelli tedarik zinciri amacina ulagmayi saglar. Ikinci olarak paylasilan bilgi

sayesinde taktik ve stratejik planda isletme operasyonlarindaki riskleri azaltir.
5- Tedarik Zinciri Risk Yonetimi Kiiltiiriinii Olusturmak

Toplam kalite yonetiminde uygulanan kaliteyi yaratmanin herkesin isi oldugu
stratejisinde oldugu gibi, risk yonetimi fikri de tiim organizasyon tarafindan
benimsenmelidir. Bugiin risk yonetiminde, is siirekliligi yonetimi sinirlarini asarak

tedarik zinciri siirekliligi yonetimine ge¢ilmesi gerekliligi fark edilmelidir.

Organizasyonlardaki kiiltiir degisiminin hicbir safhasinda liderligin eksikliginde
basariya ulagilamaz. Her sirket toplanti salonunda kendini temsil etme noktasinda

hakka sahip tedarik zinciri yoneticilerine sahip olmasa bile, tedarik zinciri risk
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degerlendirmesi, karar alma siireclerinin her asamasinda geleneksel bir bilesen haline

getirilmelidir-.

Haritalama Tedarik 1.Tedarik zinciri
& kritik yol zincirini degisim 2. Tedarik
analizi anlamak miihendisligi ¥ tabanh strateji

Tedarik¢i
gelisimi

Tedarik
zincirini
risk sicili

Tedarik zinciri
tasarim
kurallar1

Kaynaklandirma
karar ve
kriterleri

Isbirliksel
planlama

Gergek
opsiyonlu
diisiinme

Etkinlik ve
fazlalik

3. Tedarik
zinciri igbirligi

Esnek
Tedarik
Zinciri

Tedarik

zinciri akl

N

5.Tedarik zinciri risk 4.Ceviklik
yonetimi kiiltiiriiniin
olusturulmasi

N

Karar lar igin risk
faktorlerinin
degerlendirilmesi

Sorumluluk ve
liderlik

Tedarik zinciri
siireklilik
takimlarinin
olusturulmasi

Sekil 12: Tedarik Zinciri Esnekligini Yaratmak

Martin Christopher, Helen Pack, ‘‘Building the Resilient Supply Chain’’, www.martin-
christopher/info [02.01.2007]

Son zamanlarda yasanan bircok beklenmedik olay, organizasyonlarin tedarik
zincirlerini yonetme cabalarinda zararli etkilere yol agcmistir. Bu felaketler arasinda
2004 yili Kasim ayinda Giiney Asya’yi etkileyen tusunami, 2005 Agustosu’nda
Japonya depremleri ve 2005 yilindaki Katrina kasirgast yer almaktadir. Bu tiir dogal
felaketlere ek olarak kus gribi gibi tahribatlara yol acan felaketlere karsi da

organizasyonlar planlarint hazir tutmalidir. Dikkat edilmelidir ki isletmelerin tedarik

%7 Christopher, Pack, age,18.
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zincirlerinde daha az toplumsal olan IT viriislerinin krtitik verileri silmesi, bir

grevden kaynakli gecikmeler gibi durumlar da yaganmaktadir.

Isletme siireklilik planlamasi (BCP), bir kesinti veya krizin olusmasi halinde
organizasyonun operasyonlarina devam etmesini saglayacak, proses, prosediir, cikis

yollar1 ve yardim destek planlarina sahip olmaktir.

Bu planlar, hem isletme altyapisini etkileyen kriz ve felaketleri onleyebilecek, hem
de bir bozulma halinde, isletmenin normal isleyisine en kisa zamanda donmesini

saglayacak sekilde proaktif ve reaktif olmalidir.

Gerektiginde
felaketlere tepki
verilmesi Risk analizi
7'}
v
Tepkilerin test P Tepkilerin
edilmesi M hazirlanmasi

Sekil 13: isletme Siireklilik Planlamasi

George A. Zsidisin, ‘‘Business and Supply Chain Continuity Report”’, Critical Issues, (2007): 4.

Birinci adim risklerin analizidir. Bu analiz risklerin belirlenmesi, ilgili is etkileri
caligmalari, afet etkilerini azaltma stratejilerinin gelistirilmesi ve afet planlar1 igin
gerekli alanlar1 belirlemeyi kapsar. Birinci adimi ikinci adim olan tepki hazirlama
stireci izler. Bu adim, acil tepki planlar1 ve yikimi giderme planlarini kapsar. Planlar
olusturuldugunda asil nemli olan tepkileri test etmektir. Uciincii adim, gercekgi
uygulama ve Ornekler ile personelin uygun tepkiler vermeye hazir olup olmadiginin
i¢ degerlendirmesini kapsar. Dordiincii evre gerektiginde felaketlere tepki vermektir.
Felaketlere hizli ve etkin tepkiler verebilmek i¢in uygun plan ve yoOntemlerle

gerceklestirilen planlama siirecindeki ilk tic adimin da amacidirs.

Malzeme biliminde elastikiyet, malzemenin deformasyona ugradiktan sonra eski
seklini alabilme yetenegi olarak tanmimlanmaktadir. Is diinyasinda elastikiyet, bir
isletmenin biiyiik bir bozulmadan geriye donerek toparlanmasini temsil etmektedir.
Bu elbetteki, isletmenin normal performans seviyelerine doniisiindeki hizim1 da

icermektedir.

8 Zsidisin, age, 4.
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Isletmeler elastikiyeti ii¢ farkli yolla arttirabilir:

Ihtiyag fazlas1 olusumlar arttirarak, esnek bir yapi insa ederek ve sirket kiiltiiriinii
degistirerek. Ilki fayday1 kisitlamakla birlikte, diger iki yol elastik bir yapi icin

zorunlulukture.

Tedarik zincirinde risk yonetimi, tedarik zincirindeki ortaklarla isbirligi yaparak, risk
yonetim siireclerindeki araclarin lojistik ile ilgili aktivitelerden ve kaynaklardan

dolay1 olusan veya onlar etkileyen risk ve belirsizliklerin iizerine uygulanmasidir.

Tedarik zinciri risk yonetimi, elbette bir sirketin riskleri, hatta bir lojistik aktivitedeki
riskleri konu edinebilirdi. Fakat tanim irdelendiginde, birim analizi alici-satici
iliskisinden, muhtemelen ii¢ veya daha fazla isletmeden olusan bir tedarik
zincirinden soz etmektedir. Tanimda iki énemli boyuttan biri risk ve belirsizlikler,

digeri ise daha detayl incelenecek olan risk yonetim siirecleridir.

Risk yonetimi, riskler, riskleri izleyen uygulamalar, risk degerlendirmesi ve
Olctimlerinin sonuclarina iliskin kararlarin alinmasidir. Risk yOnetim siirecleri,
riskleri anlamayi, olasilik ve direkt etkilerine deginerek, etkilerini en aza indirgemeyi
hedeflemektedir. Bahsi gecen risk yonetim siiregleri, riskleri tanimlamaktan, tahlil
etmekten, analiz etmekten, risklerin Ol¢iilmesine ve degerlendirilerek kararlar

alinmasina ve iyilsetirmelere gidilmesine kadar cesitlenmektedir.

Risk yoOnetimi, bilinen ve degerlendirilmis risk ve uygulamalarin olasilik ve
sonuglarin1 azaltmak i¢in alinan kararlarin siirecidir. Risk yonetimi i¢in genellikle

kulanilan eylemler:

- Riskleri dnlemek

- Riskleri azaltmak

- Riskleri transfer etmek
- Riskleri paylagsmak

- Riskleri uistlenmektir.

% Yossi Sheffi, ‘‘Building a Resilient Supply Chain’’, Harvard Business Review, Vol. 1, No. 8,
(2005): 2.
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Onlemek, riski tetikleyecek olay tiplerini elimine etmektir. Riski azaltma, hem
olasiligin azaltilmasina hem de, etkilerinin azaltilmasina uygulanabilir. Etkinin
azaltilmasina Ornek olarak, ekstra envanter, birden ¢ok kaynak bulundurulmasi,
tanimlanmis destek iinite ve siirecler, binalarda su piiskiirtme cihazlar1 bulundurmak,
risk yonetiicleri ve saptanmis acil durum ekipleri, paralel sistemler kurmak veya
cesitlendirmeye gitmek gosterilebilir. Olasilik, hem ic¢sel hem de tedarik¢ilerle

igbirligine gidilerek riskli operasyonel siiregleri iyilestirilerek azaltilabilir.

Riskler, sigorta sirketlerine devir edilebilecegi gibi, envanter sorumlulugunu
birakarak, tedarik¢ilerin teslimat siireclerini degistirerek ( JIT uygulamalari) veya dis
kaynak kullamina giderek tedarik zincirindeki partnerlerine de devir edilebilir. Daha
da otesinde ticari riskleri transfer etmek icin sozlesmeler kullanilabilir. Sonug olarak

riskler, kontrat mekanizmalar1 veya gelismis isbirlikleriyle paylasilabilir-.

Tedarik zinciri literatiiriiniin gelismeye baslamasi ile beraber, giiclii bir akim genel
manada risklerin yonetimine deginmislerdir. Bir¢cok yazar geleneksel olarak, pazar
dalgalanmalarindan kaynakli belirsizliklerden, tedarik zincirindeki karasizliklarin
ampflikasyonu c¢alismalarina (kamgi etkisi), bu cesit risklerin c¢oziimiine uzanan

konularla ilgilenmislerdir.

Halbuki pazar belirsizlikleri tedarik zinciri risklerinin tek kaynagi degildir. Zsidin,
tedarik ve tedarik¢i piyasasindaki diger riskler ile ilgili hatirlatmalar yapmaktadir. Bu
tedarik riskleri isletmenin finansal amaclarina ulagsma yetenegine onemli etkiler de
bulunabilir. Ornegin 1999 Tayvan depremi ileri teknoloji sirketleri icin ©nemli

kayiplar yaratmistir.

Sonug olarak daha genis bir perspektiften bakildiginda ne pazar dalgalanmalari, ne
de tedarik riskleri tek basina lojistik risklerinin tiimiinii kapsamakatadir. Tedarik
zinciri riskleri bircok kaynaktan beslenmekte ve tedarik zincirinin bir¢ok farkl
alanini etkilemektedir. Lindroth ve Norrman, tedarik zinciri risklerini ii¢ boyutlu bir

sistem yaklasimu ile ele almaktadirlar:

%0 Norrman, Jansson, age, 440.
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1- Analiz birimleri: Tekil lojistik aktivitelerinden tiim lojistik agina;

2- Risk tiirleri: Operasyonel kararlar, operasyonel felaketler ve

belirsizlikler;

3- Risk yonetim siirecleri: Risk analizi, degerlendirmesi, yonetimi.

Risk yonetim
siireci
Risk yonetimi A
Paylagim
Transfer e e ks
[ 4
-Azaltma 5. 28 x=
.. n 0 = =
-Onleme s S g o o7
o S 5] < .=
. . . . 2 N o= g5
Risk degerlendirmesi oL oL »nwso
Risk analizi >
Tekil lojistik uygulamasi Risk
e . tiirleri
Sirket lojistigi
Alim-Satim ciftleri
Tedarik agi
Analiz
birimi

Sekil 14: Lojistik Risklerin Yonetimi

stratejik

R. Lindroth, A. Norrman, "Supply Chain Risks and Risk Sharing imstruments", Proceedings of the
Logistics Research Network 6th Annual Conference, Heriot-Watt University, 13-14 September,

2001, Edinburgh.

11 Eylil 2001 tarihinde Diinya Ticaret Merkezi ve Pentagon binalarina yapilan

saldirilardan sonra sirketler terdrizmin operasyon kabiliyetlerine olan etkilerini ve

islerine basariyla devam edemediklerini fark ettiler. Sadece ikiz kulelerde ofisi olan

sirketler degil, bircok tedarik zinciri A.B.D’nin ucuslart durdurmasindan ve sinirlar

kapatmasindan hemen etkilenmistir.

Sheffi, saldirilardan sonra kaleme aldigi makalede bu yeni cagda, iireticileri,

dagiticilant saticilart ve diger firmalar da hesaba katarak yapilacaklari dort grupta

toplamistir:

® Yeni bir saldir1 i¢in hazirlikli olmak,
e Artan belirsizliklerde tedarik zincirini yonetmek,

e Devlet ile olan iliskileri yonetmek,

e Saldirlan gogiisleyebilmek icin her acidan organize olmak:.

! Yossi Sheffi, “‘Supply Chain Management Under The Threat of Terrorism’’, The international

Journal of Logistics Management, Vol 12, No 2, (2001): 2.
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Martha ve Subbakrishna, 1998 Giiney Asya kasirgalari, 1999 Tayvan depremi ve
2001°de Avrupa’da ortaya ¢ikan deli dana ve sap hastaliklar1 gibi dogal felaketlerin,
tipki terorist saldirilar gibi, sektorlerden basarili ve basarisiz yonetim Ornekleri
vererek, tedarik zincirlerinin performansini nasil etkiledigine, yiiksek giivenlik ve

isbirligi i¢inde nasil caligabilecegine deginmislerdir.

Asagida sirketlerin tedarik zinciri siireglerini yeni gerceklere nasil adapte edebilecegi

konusunda Oneriler verilmektedir:

e Miimkiinse riskleri sigortalamak,

¢ Alternatif tedarik anlagsmalar gelistirmek,

e Alternatif tasimacilik sekilleri diizenlemek,

® Miisterilere secimlerinde yardimci olmak,

e Taleplere cevap verebilmek i¢in hizli yanitlar iiretmek,
¢ Envanteri dogru seviyede yonetmek,

® Yeni gercekler icin hazirlikli olmak.

Tedarik zinciri etkinligini riske atmadan, giivenlik unsuru nasil gelistirlebilir? Lee ve
Wolfe bu sorunun cevabinin kalite yonetimi esaslarinin altinda olabilecegini
distiniiyorlar. Toplam  kalite yOnetiminin, hatalart maliyeti arttirmadan
diisiirebilecegini veya kaliteye gozyaslart dokmeden ulasilabilmeyi saglayacagini;
TKY ogretileri sayesinde yaratilan stratejiler ile giivenlik ihlallerinin onlenebilecegi

ve azaltilabilecegi gibi, verimliligin de artacagina deginilmektedir.

Yazarlar giivenlik ihlalleri ve bozulma olasiliklarim azaltan uygulamalarinin dlgiitleri
hakkinda iki ana kategori olusturmuslardir. Denetim, bilginin korunmas1 ve uluslar
arast standartlar, giivenlik ihlalleri ile ilgili oOlgiitler iken; tedarik aginin toplam
gorliniirliigi, esnek kaynaklandirma, dengeli envanter yonetimi, iiriin ve siireg

dizayn1 ve talep tabanli yonetim zincirde bozulma olasiliklarinin en aza indirgenmesi

%2 Joseph Martha, Sunil Subbakrishna, ‘‘Targeting a Just-in-Case Supply Chain for the Inevitable Next
Disaster’’, Supply Chain Management Review, September (2002): 18.

% Hau L. Lee, Michael Wolfe, “‘Supply Chain Security without Tears”’, Supply Chain Management
Review, Vol 7, No 1, (2003): 12.
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3.2. Lojistik Risk Analizleri ve Analiz Yontemleri
3.2.1. Risk Analizi Asamalari

Risklerin analizi, teshisi, risk yonetimi siirecinde 6nemli bir asamadir. Risk analizi

siirecini ii¢ baslik altinda irdeleyebiliriz:
1) Risklerin Belirlenmesi

Risklerin belirlenmesi, organizasyonun belirsizliklere ne Ol¢iide maruz kaldigim
gozler Oniine sermektir. Bu calisma, organizasyona ait ©zel bilginin, iginde
bulundugu pazari, yasal, sosyal, politik ve kiiltiirel ¢evresini, stratejik ve operasyonel
amaclarim1 ve bu amaclara ulagsmasinda kritik faktorler ile firsat ve tehditlerin iyi bir

sekilde anlasilmasini gerektirir.

Riskleri belirleme asamasi, organizasyonun yiiriittiigii temel aktivitelerin iginde
olusan risklerin sistematik bir sekilde belirlenmesidir. Bu aktivitelerle ilgili biitiin

sapmalar belirlenmekte ve kategorize edilmektedir.

Risklerin belirlenmesi ¢alismasi danigsmanlar tarafindan yapilabilecegi gibi, bu
caligmanin tutarli ve 1iyi diizenlenmis siirecler ve araglar kullanilarak kurum
tarafindan gelistirilen bir yaklasimla gerceklestirilmesinin daha etkili olacagi
ongoriilmektedir. Risk yonetimi siirecinin organizasyon biinyesinde “‘sahiplenilmesi”

gereklidir.
2) Riskleri Tanimlama

Riskleri tamimlamanin amaci, belirlenmis riskleri 6rnegin tablolar kullanarak net bir
formatta sergilemek ve teshir etmektir. Kapsamli risk tablolart arkali 6nlii olarak hem
tamimlamada hem de riskleri degerlendirme esnasinda kullanilabilir. Iyi dizayn
edilmis bu yapinin kullanilmasi, risklerin genis kapsamli olarak, taninmasi, tarif
edilmesi ve degerlendirilmesini saglamak icin gereklidir. Tabloda her riskin olasilik
ve etkileri degerlendirilerek hangi riskin veya risklerin daha detayli analiz edilmesi
gerektigini saptamak kolaylasmaktadir. Isletme aktiviteleri ve karar alma ile ilgili
risklerin tamimlanmasinda, stratejik, taktik ve operasyonel gibi kastegoriler

kullanilabilir.
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3) Risklerin Tahmin Edilmesi

Risklerin tahmin edilmesi, risklerin olusma olasiligi ve muhtemel sonuglart hakkinda

niceliksel, yar1 niceliksel ve niteliksel olarak olabilir.

Ornegin firsat ve tehdit siireclerinin sonuglar1 yiiksek, orta ve diisiikk olarak
seviyelendirilebilir. Olasiliklar da firsat ve tehdit tamimlariyla ilgili olarak aymi

sekilde kademelendirilebilir.

Sonug olarak riskler tanimlanip analiz edilerek, karar mekanizmalarinin tedarik
zincirindeki bozulmalara sebep olan olaylarin farkina varmasi saglanir. Riskleri
belirlemek ve teshir etmek icin isletmeler, operasyonlar: ile ilgili direkt risklerin
yaninda, tedarik zincirindeki diger dnemli risk kaynaklarina ve sebeplerine de ilgi
gostermelidirler. Bundan dolay1 tedarik zinciri risk analizi, riskle ilgili konularin

proaktif yonetimi icin gelecekteki belirsizlikleri saptamaya odaklanmustir.

3.2.2. Risk Analiz Metodlar:

Risklerin tanimlanmasi ve analizi i¢in bircok metod mevcuttur. Onemli araglardan
biri, risk haritas1 ¢ikarmak, biitiinliiklii bir yaklasimla risk kaynaklar1 saptanarak, bu
sayede potansiyel sonuglar1 anlanmaya calismaktadir. Diger anliz teknikleri arasinda
hata agaci analizi ve olay agaci analizi yer almaktadir. Her ikisi de, karmasik
sistemlerde olusabilecek aksaklik dizilerini yansitan mantik diyagramlaridirs.

Asagida bazi analiz yontemleri daha genis kapsamli aciklanacaktir.

3.2.2.1 Hata Agaci Analizi

Hata agaci analizi (FTA), kok sebep analizi olarak da bilinen, bir basarisizligin veya
problemin ilk veya ‘kok’ sebebini bulmay1 amg¢layan bir tekniktir.

Uzerinde durulan konu gercek problemlerin gercek sebeplerini belirlemek icin
yapilan sorusturmadir. Ger¢cek nedenin ortaya c¢ikmasi i¢in sorulan neden sorulari

teknige bes neden teknigi de denilmesine de sebep olmustur.

Teknigi kullanan isletmeler:

94IRM, A Risk Management Standart, www.theirm.org, [04.04.2007]
% Norrman, Jansson, age, 438.
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Tedarik zincirindeki bozulmalarin altinda yatan nedenleri belirleyebilir.
Dikkatsizlikle yapilan masum hareketlerin baglantilarin1 da anlayarak nasil
bozulmalara sebep olduklarin1 kesfedebilir.

Biitiin bunlar1 hiyerarsik olarak siralayarak gerekli tedbirleri alabilir.

Adim adim uygulama:

1-

Siklikla ortaya c¢ikan bir problem tanimlanir. Problem hata agaci olarak
adlandirilan semanin en altinda birakilir. Problem ve sebepleri arasinda
sematik olarak dallar olusturulur.

Problemin olusmasinda katkisi olan sebepler sorusturularak hata agacina
islenir.

Katkis1 olan sebepleri bulmak i¢in bes kez neden sorusu sorularak bulgular
pekistirilir ve islenir.

Siire¢ bastaki problemin kok sebepleri belirlenene kadar siirdiiriiliir.
Problemin elimine edilmesi i¢in harekete gecilir.

Problemi siddetlendiren ikincil faktorler ve cevrimler de belirlenir.

Bir matris diyagrami kullanilarak problemin karakteristikleri belirlenip, olas1

sebeplerin tekrar olusmamasi i¢in planlar hazirlanir.

3.2.2.2 Balik Kil¢ig1 Diyagram

Kalite yonetimi diinyasinda iyi bilinen bir aragtir.

Bu yontem bir problem ve riskten geriye dogru gelerek kok sebeplerine inen basit

gorsel bir yoldur. Diyagramda, ana problem baligin kafasini, belli bash risk

kategorileri baligin omurgasindaki kemikleri simgelemektedir. Kemiklerin kollar

olarak kil¢iklar da, spesifik sebepleri simgelemektedir.

Tedarik zincirinde olusan bozulmalarin sebepleri ve katkis1 olan faktorlerin
belirlenmesinde,

Farkli sebepler ve katkist olan faktorlerin arasindaki baglar1 ve iliskileri
anlamada,

Neden ve faktorleri elimine etmek veya iyilestirmeler i¢in hazirlanacak

planlar i¢in basit goriintiisiine ragmen gii¢lii bir yoldur.
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Cok kisa
Stok yetersizligi teslimat
zamanlari
Planlar1 /
Malzeme i i
en gerceklestirmedeki
tedariginde basarisizlik Esnek
problemler olmayan
sistemler
Kapasitenin Tahmin
zorlanmasi | problemleri
Teslimatlarin
zamaninda
yapilamamasi : Zayif siireg
Yetersiz kontrolleri
iletisim
Yetersiz
Zayif tedarikgiler
programlama
Nakliyeci Kalite
performansi problemleri

Sekil 15: Balik Kil¢ig1 Diyagramm

“‘Creating Resilient Supply Chain’’, age, 74.

Adim adim uygulama:

1- Akis cizelgesi, pareto analizi, gibi tekniklerden biri secilerek problem

belirlenir.

2- Beyin firtinas1 veya diger grup aktiviteleri katkis1 olan faktorlere 11k tutmasi

acisindan kullanilabilir.

3- Hipotezleri teste tabi tutmak icin deneyler yiiriitiiliir veya problem tizerindeki

tekil sebeplerin etkilerini saptamak icin veri anlizlerine girisilir.

4- Tekrarlanan beyin firtinalari, test ve analizler sonucunda balik kil¢igi

diyagrami olusturulur.

5- Onleyici adimlar kademelendirilir.

3.2.2.3.Hata Tirii Etkileri Analizi

Hata tiirii ve etkileri analizi, FMEA, kalite gelistirme alaninda genis Olgiide

kullanildig1 gibi fiziksel sistemlere ve tedarik zinciri siiregleri gibi fiziksel olmayan

sistemlere de uygulanabilmektedir.
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FMEA’nin amaci, siire¢ ve iiriin problemlerinin, tasarim asamasinda Onlemektir.
Bunun yaninda, FMEA’ya var olan siireclerde de bagvurmak fayda saglar.Fakat

degisim miihendisligi uygulamalar1 cok da basit degildir.
FMEA'’y1 uygulayarak isletmeler,

e Teadrik zincirinin zayif oldugu halka ve bogumlar1t ayrintili olarak
belirleyebilir ve kategorize edebilir.

¢ Bu basarisizliklarin etkilerini belirleyebilir.

e Aksakliklar olugsma olasiliklarina ve yikici etkilerine gore derecelendirebilir

ve yakin tehlikeler zamaninda alinan iyilestirme 6nlemleri ile engellenebilir.
Adim Adim Uygulama:

1. Tedarik zinciri bilesenlerine ayrilir.

2. Her bir operasyon , faaliyet ve proses i¢in beyin firtinasi yapilir.

3. Her bir hatanin etkileri belirlenir. Hata modlar1 1’den 10’a kadar etkilerini
belirtecek sekilde gosterge cizelgesine islenir.(1 diisiik siddet, 10 yiiksek
siddet gibi). lyilestirici onlemler de aym sekilde derecelendirilir.(1 kolay, 10
zor gibi)

4. Hatanin risk oncelik gostergesi, RPN’si hesaplanir. RPN hata olasiligi, siddeti

ve saptanma olasiliginin sayisal olarak ¢arpimidir.

3.2.2.4. Akis Cizelgesi

Bilgisayar biliminden alinmis olmasina ragmen, akis cizelgesi karmasik bir teknik
degildir. Bir prosesin karakteristiklerini ve problemlerini anlamak icin, Oncelikle
prosesin anlasilmasi1 gercegi lizerine kurulmustur. Bir prosesi anlamanin en kolay
yolu o prosesi resmetmektir. Onceden belirlenmis ve standartlagsmis yollar
kullanilarak, tedarik zinciri veya proseslerin resmini cizmek, Orne§in gorev ve
operasyonlar, malzemelerin akisi, coklu miisteri ve tedarikgiler, karar noktalari, depo
alanlar1 ve kuyruklar gibi, sadece gorsel bir sunum degil; ayn1 zamanda analiz ve

gelistirme aktivitelerine de yardimci olmaktadir.

Akis cizelgesi isletmeye;
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Tedarik zincirinde her bir siirecin, karar noktasinin, nakliye akiglarinin ve
malzeme barindirma noktalarini tanimlama ve anlamay1 saglar.

Tedarik, tasima, depolama, lokasyon veya siireclerdeki karar noktalarini
belirleyerek, uygunluklari, alternatifleri ve ek ihtiyaglar1 saptanr.

Deger yaratmayan operasyonlar belirlenerek, basitlestirme ve eliminasyona

gidilerek, firsatlar saptanir.

Adim Adim Uygulama:

1.

Tedarik¢i veya tasima modlar1 gibi karar noktalarini da icererek siirecin
anlasilmasi ve tanimlanmasi;

Uretim zamani, kat edilen uzakhik gibi verilerin saptanmasi ve cizelge
olusturulmast;

Cesitli sembollerle, bir aktivite ile digerini birlestirerek, operasyonlari,

alternatifleri ve karar noktalarini saptayip, siire¢ akisini analiz etmek.

Tarih:03.03.2007 Lokasyon: A Fabrikasi

Analizi yapan: ANY Proses: Alt-montaj

Adim g o Islemlerin Tanimi Zaman Uzaklik
g g g g ‘—§ (dakika) | (metre)
2 2 § % &
O F ¥ m A

1 O = [ DO V |Paletlerin indirilmesi 20

2 O O O V | Mallarn kabulii 125

3 O =™ N [ V | Kontrol, denetim 30

4 O [1 O V |Depo alanina tasima 75

5 O = [0 D=V | Gerekene kadar depolama 360

6 O?‘}/D [ V | Uretime tasima 35

7 w [ V | Alt-montaj 25

8 O Q@ Depolama 240

9 (ﬁ:} [0 O V | Konveyoérlere yerlestirme 5

10 O™ 0O D V |Sonmontajatasima 25

% 680 260

Sekil 16: is Akis Cizelgesi

““Creating Resilient Supply Chain’’, age, 63.
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3.2.2.5. Simiilasyon Modeli

Bir simiilasyon modeli, gercek diinya proseslerini veya operasyonlarini zamanin

otesinde taklit eder. Bilgisayar tabanli simiilasyon modellerinin gelisimi, kullaniciya

bir sistemin veya siirecin davraniglart ile ilgili ¢alisma imkani saglamaktadir.

Birgok iist diizey programlama dili 6zellikle model olusturmak i¢in tasarlanmistir.

Bir kere gelistirilen ve onaylanan model, bircok ‘eger’ sorusuna cevap bulabilir.

Simiilasyon projesini kabullenerek, onu detaylandirip kaynaklandirmak, modelin

basarisini percinleyecektir.

Simiilasyon modelini kullanan isletmeler:

Yeni tedbirlerin, operasyon prosediirlerinin, bilgi akiglarinin v.b etkilerini
kesfedebilir. Boylece karsilasilabilecek risklere hazirlikli olduklarindan,
gercek sistemlerde riskleri azaltarak, bozulmalari Onleyebilir.

Var olan siireclerin 6ziinde mevcut riskleri, girdideki ve talepteki dalgalanma,
tedarikcinin teslimat zamanlarindaki artan gecikmeler, parcalardaki kalite
diisiisti v.b. karasizliklar belirtildiginde, etkileri saptayabilir.
Organizasyondaki siire¢, bilgi ve materyallerle ilgili darbogaz nedenlerini
ortaya cikarabilir.

Talep, tedarik, proses, kontrol riskleri ve ¢evresel risklerin organizasyonun
performansi iizerindeki etkilerini degerlendirebilir.

Analitik optimizasyon araglarindan elde edilen c¢oziimlerin limitlerini test

edebilir ve dogrulayabilir.

Uygulama su sekilde yapilmaktadir:

. Problem belirlenir, amaclar ve tiim proje plani saptanir.

Tedarik zincirinde ve gercek zamanli sistem siireclerinden uzmanlardan
olusan bir proje takimi olusturulur.

Uygun bir yazilim paketi segilir.

Model olusturulur. Simiilasyon modeli siirecin gerekli tiim hatlarin
icermelidir.

Veriler toplanir. Veriler arttik¢ca model gelisecektir.

Model simiilasyon yazilimlar1 veya uygun bir yazilim dili ile bilgisayar
formatina cevrilir.

Modelin dogru ¢alisip calismadigl kontrol edilir.
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8. Mevcut sisteme kars1t modelin onaylanmasi ve kabul edilebilir bir yansima
olup olmadig: saptanir.

9. Simiilasyonun dogru calistigi kabul edilerek, sonuclar analiz edilir ve
simiilasyonu yapilacak alternatifler saptanabilir.

10. Modelin raporlar1 ve dokiimantasyonlar: alinir. Tiim bunlar alinacak kararlar

icin veri teskil eder.”®

Tablo 9: Lojistik Risk Yonetiminde Kullanilan Araclar

7
L
50
= o
s @ =
< Z|
= < =S —
B Q
g 2l <] e g g 5| >
< gl 2| B s 12l | &l ¢
5|z B | E| =| 4| @® 8 S| &
b Z = ] - v = [5) N < = =1
2| £ =| E < 2| F| & & gl £
=l S| @ =z Z| 8l 2| & 8 8 =S| 5| 2| g & o B =
fiv] = = < ) ol < 5] 2| 2 < 5ol = g Bl 3
S o S| B g8 o 2l S| E @l g g o B S| 8| 2| 2 S
Tedarik Zinciri =l e o e gl V| 3| 5| = £ <2 2 2 5| 5| B A ﬁ
. . . 2 % - | <| O oS 2| M| g 8| 2| | M| E @l o
AltuSigma Siirec Risk @ § S| 8| o = E| % 8| & ¢ = 2 4 % 2 S = g
=] = > z| B = 5| S| =| E| =| 2| =52| §| @
PP = |5} L o =| 2| ® S| 2| B3| . Sl S| S| 3| o <
Metodolijis Yonetimi < 3| &l a|l | 2| & 4| & 2| &| 4| 4| 8| £ &| /| .2 S
Tanimlama | Tammlama, Olgiin
. X X [ X x| x| x| x|[x|x|x|x|x]|x]|Xx
ve Ol¢lim Kademelendirme
Analiz Analiz X | x| x| x|x X X
Gelistirme Azaltma X X X | x| x| x| x
Kontrol Kontrol X | X

~Creating Resilient Supply Chain’’, age, 56.

Yukaridaki tabloda, acikalanan bazi analiz yontemleri ile diger yonetim siireclerinde

kullanilan yontemler topluca gosterilmistir.

% <‘Creating Resilient Supply Chain’’, www.cranfield.ac.uk/som/scr [02.10.2006].
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3.3. Lojistik Risklerin Yonetimi ve Kontrolii

3.3.1. Lojistik Risk Yonetimi ile flgili Teorik Bulgular

Bir tedarik zinciri, iiriinlerin, malzemenin ve bilginin kaynaktan kullanim noktasina
kadar akigini saglayan siirecler biitiiniidiir. Bu siirecler sadece bir isletmenin
biinyesinda degil, isletmeler arasinda da siirmektedir. Tedarik zincirleri diigiim ve
halka aglar1 olarak tarif edilmektedir. Diigiimler, birbirlerine tasimacilik sistemleri
ve/veya bilgi transferleri gibi halkalar ile bagli organizasyonlar, isletme birimleri

veya kurumlardir.

Tedarik zincirlerini olusturan siirecleri anlamak ve yonetmek, riskleri azaltmak i¢in
onemlidir. Bunun nedeni ¢ok aciktir: Eger siirecler kontrol altinda tutulursa, plandan
sapma veya uyum saglayamamaktan kaynaklanan riskler 6nemli 6l¢iide azaltilabilir.
Ayrica su da bilinmelidir ki; tedarik zincirindeki varyasyonlar, zincirin her
asamasindaki cesitliligin biitiinlesik sonucu olarak artmaktadir. Ornegin yirmi
asamali bir tedarik zincirindeki her asama planlanan performans iizerinden %99
basartya ulagsmaktadir. Toplamdaki basar1 da ( 0,99)20, yani % 81,8 olarak
Olciilecektir. Bu yiizden tedarik zincirindeki bir siirecin performans degiskenliginin,

birbirini izleyen siireclerin performansina nasil etki ettigi iyi anlasilmalidir.

Tedarik zinciri biinyesindeki risk yonetimi siirecine sistemetik ve biitiinsel tarzda
yaklasilmalidir. Asagidaki sekil, tedarik zinciri risk yonetimi siireclerinde gerekli

anahtar unsurlar1 icermektedir.

Risklerin tanimlanmasi —
Risklerin dl¢iilmesi E
o
. e . <
Risk azaltic1 ¢oziimlerin D °
belirlenmesi %
=
Coziimlerin uygulanmasi —— )

Gozlem, kontrol ve geri besleme |

Sekil 17: Tedarik Zinciri Siireclerinde Risk Yonetiminin Anahtar Unsurlar:

“‘Creating Resilient Supply Chain’’, www.cranfield.ac.uk/som/scr [02.10.2006].

°7 Creating Resilient Supply Chain, age, 52.
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s siireclerindeki degiskenliklerin belirlenmesi ve azaltilmast icin yillardir bir¢ok arac
ve teknik gelistirilmistir. Son olarak bu fikirlerin bircogu Alti1 Sigma adi altinda
toplanmustir. Alti Sigma veri tabanli ve istatiksel ara¢ ve tekniklere dayanan siirec

gelistirme metodolojisi ve felsefesidir.

Alt1 sigma terimi biiylik Olclide sembolik olup, hata veya basarisizlik ihtimalini
belirtir ve bir dagilimdaki varyasyonun istatksel Olgiisiidiir. Alti sigma bir hedef
degil, bir yol olarak adlandirilir. Alt1 sigma ile ilgili bircok ara¢ toplam kalite
yonetimi uygulamalarindan alinmistir. Alt1 sigma var olan siirecleri daha giiclii hale
getirmeye calisan, siirekli gelisim metodolojisidir. Siireclere elastik bir yap:
kazandirmaktansa giiclendirmek, tedarik zinciri risk yonetimi ac¢isindan dar bir hedef
olarak goriilebilir. Halbuki kararsizliklar azaltilarak kapasite yaratilmaktadir.
Kapasite, eger amac¢ daha yalin olmaksa azaltilabilir veya amag¢ daha esnek ve hatta
cevik olmaksa kapasite korunabilir. Amag ister giiclii olmak, ister elastik olmak

olsun, alt1 sigma metodolojisi degerli sonuglar yaratir.
Alt1 sigma metodolojisi bes asamal1 bir seridir:

e Tanimlama

e Olgme

® Analiz

e Gelistirme

e Kontrol
Tedarik zinciri risk yonetimi icin modifiye edilen alti sigma modeli tedarik zinciri
siireclerine uygulanabilecek giiclii ve sistematik bir metodolojidir. Konu edilen risk
modeli, tedarik zinciri risk yonetimine adapte edilmis olarak sekil 18’de goriildiigii
gibi iki ¢evrim icermektedir:

e Taktiksel ¢cevrim

e Operasyonel cevrim
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B av.
= Risk tanimlam =
= =2
é o,
g Tanimlama, Olgme, Risk 6l¢me, é'
5. Kademelendirme kademelendirm =
N.
/]
Y /<
Analiz Risklerin Analizi \ §
) [] o
B =~
S 4 L 8
< . . =N
S Azltma Riskleri azaltma §
o )
— e
? [ g
Kontrol Risklerin kontrolii

Sekil 18: Tedarik Zinciri Siireclerinde Risk Yonetim Modeli
“‘Creating Resilient Supply Chain’’, age, 55

a) Taktiksel Cevrim

Taktiksel cevrimin ana hedefleri, tedarik zinciri organizasyonu siirecleri
biinyesindeki riskleri tanimlamak, 6l¢gmek ve kademelendirmektir. Toplam olarak bu
siire¢ risk zinciri analizi olarak adlandirilabilir. Ciinkii amag, isletmeler i¢in kritik
olan tedarik zincirinde siire¢ risklerini belirlemek ve en aza indirgemeyi saglamaktir.
Risk yoneticileri taktiksel cevrimin icrasi icin FMEA sistemini tavsiye etmektedirler.
Risk zinciri analizi ana amaclar1 asagidaki gibidir:

Riskleri tanimlamak: Tedarik zinciri organizasyonu ciktilarindaki 6nemli risk
kaynaklarini belirten kritik siirecler belirlenir.

Riskleri o6l¢mek: Genisletilmis kurulus ve isletmelerde her bir riskin etkisini
Ol¢mektir.

Riskleri kademelendirmek: Riskler kademelendirilerek, ilgi en cok hasar1 verecek
veya azaltilma firsatinin en ¢ok oldugu risklere odaklanabilir. Ayrica
kademelendirme siirecinde fayda-maliyet ekseninde risk azaltma maliyeti de goz

oniinde tutulmalidir.
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b) Operasyonel Cevrim
Operasyonel ¢cevrimin ana amaglari risklerin analizi, azaltilmas1 ve kontroliidiir.

Risk analizi: Her bir riskin kok sebepleri detaylica analiz edilerek, bulgular risk

azaltma projelerine gonderilmelidir.

Riskleri azaltmak: Risk azaltma stratejileri, onceligi yiiksek riskleri azaltmak veya
hafifletmek i¢in etkin maliyetli ¢oziimleri bularak uygulamaya koymaktir. Esas amac
kiimiilatif tedarik zinciri risklerinin azalttminin maksimize edilmesini saglayan risk

yonetim programini takip etmek olmalidir.

Risk kontrolii: Siirekli olarak azaltilan riskleri gdzlemleyerek siireclerin kontroliinii

saglamak ve taktiksel cevrime geri besleme yapmaktir.

Tedarik zinciri risklerini yonetmek icin, asagidaki sekil bir isletmenin koordineli ve
igbirligine dayanan bir mekanizmayla harekete gecirebilecegi dort temel yaklasimi

(tedarik yonetimi, talep yonetimi, iiriin yonetimi, bilgi yonetimi) gostermektedir.

Uriin
Yonetimi

Tedarik Tedarik Zinciri Talep
Yonetimi Riskleri ¢ Yonetimi

A 4

A

Bilgi
Yonetimi

Sekil 19: Tedarik Zinciri Risk Yonetimi Icin Dort Temel Yaklasim

C.S. Tang, Perspectives in Supply Chain Risk Management: A Review. University of California,
L.A, (2005), 2
Bu dort temel yaklasimin her birinde, tedarik zinciri operasyonlarinin koordinasyon
ve isbirligi aracilign ile gelistirilmesi amaclanmustir. Ilki, bir isletme stratejik
partnerleri ile isbirligine giderek veya koordineli caligsarak, tedarik zinciri boyunca
materyallerin tedarigini etkin bir sekilde gerceklestirebilir. Ikincisi, bir isletme
operasyonel partnerleri ile koordinasyon icinde olarak veya isbirligi yaparak, talep

iizerine verimli bir sekilde etki edebilir. Uciinciisii, bir isletme iiriin dizaynini

% ““Creating Resilient Supply Chain’’, age, 52-55.
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modifiye ederek, arz-talep dengesini daha kolay yakalayabilir. Dordiinciisii, tedarik
zincirl partnerleri cok cesitli 0zel bilgilere tekil partnerlerin erisimini sagalyarak,

koordinasyon ve igbirligine dayanan ¢alismalarini gelistirebilir~.

Tedarik zinciri risklerini azaltmak i¢in coklu tedarik stratejisi, gii¢lii bir tedarik
stratejisi yaklagimidir. Sheffi, dis lilke tedarikcilerinin daha az maliyetli fakat, daha
uzun teslimat zamanlar1 ve tasima sistemlerinde kesinti ve bozulmalara daha duyarl
olduklarini; yerel tedarik¢ilerin daha maliyetli fakat, yakin olduklari icin hizli
yanitlar verebildiklerini belirtmektedir. Yazar ayn1 makalede birinin yerine digerini
secmektense, en 1yi ¢Oziimiin her ikisini de kapsamasi gerektigine dikkat

cekmektedir:

Dis iilkelerdeki tedarikcileri satin alma hacimlerinin yiginlar1 icin kullanirken, yerli
tedarik¢ilere de isin bir boliimiinii verilerek, onlarin da ihtiyaclar1 karsilama

kapasiteleri test edilmelidirm.

Tedarik siireclerinde olusan riskleri yonetmek igin bir diger strateji, tedarik
belirsizliklerini azaltmaktir. Zsidisin, bir¢ok tedarik yOnetimi uygulamasinin
belirsizlikleri azaltmak icin Oncelikle satin alma organizasyonlar1 tarafindan
gerceklestirildigini yazmaktadir. Ornegin satin alma organizasyonlar: tedarikgilerine,
iki organizasyon arasindaki tasima maliyetlerini ve riskleri azaltmak i¢in uyumlu
bilgi sistemlerini kullanmalar1 i¢in diizenlemelere gitmelerinde yardimci olmaktadir.
Ayni ¢alismada yazar, uyumlu bilgi sistemleri ile, iiretim hacmi ve prosediirleri ile
ilgili iletisim gerekliliklerinde iki organizasyon arasindaki belirsizliklerin
azaltilabilecegine dikkat ¢cekmektedir ». Calismada, tedarik belirsizliklerini azaltmak

icin uygulanacak yonetim girisimlerinden birkaci tablo 10°da gosterilmistir.

9 Tang, age, 2.

1% yossi Sheffi, ‘‘Supply Chain Management under the Threat of International Terrorism’’,
International Journal of Logistics Management, Vol. 12, No. 2, (200): 12.

" George A. Zsidisin, ‘‘An Investigation of Supply Risk Perceptions and Management’”, (Doctorate
Thesis, Arizona State University, 2002), 33.
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Tablo 10: Tedarik Belirsizliklerini Azaltma Stratejileri

Aktivite Tanim

Tedarikgilerin siniflandirilmasi Tedarikgilerin kalite, maliyet, hizmet ve
teslimat  gerekliliklerini  karsilama

yeteneklerini tanimlama

Olasilik planlar1 Sorunlar1 elimine etmek ve alternatif
tedarik kaynaklar1 bulmaya yonelik

girisimleri kapsayan planlar

Tedarikgileri Gelistirme Tedarikgilerin ~ performansim1  veya
kabiliyetlerini gelistirmek icin satin alma

organizasyonunun yiiriittiigi calismalar

Stratejik ittifaklar Karsilikli  giiven, agiklik, risk ve
odiillerin paylagimi iizerine kurulu is
iliskileri

Elektronik bilgi sistemeleri Dokiimanlarin kagitsiz ( elektronik )
transferi

Kalite yonetim programlari Tedarik¢i firmanin satin alan firmanin

ihtiya¢c duydugu kaliteyi saglamasi icin

yetenek ve aktivitelerini gelistirecek

programlarin uygulanmasi

Zsidisin, age, 42.

Talep yonetiminde risk yaklastminin ele aldigi konularin basinda talepteki
belirsizlikler gelir. Bir diger problemli alan arz-talep koordinasyonunun
saglanamamasidir. Tang, talebin zaman, pazar ve liiriin iizerinden yonlendirilebilecegi

tizerinde durmustur.

Talebin zaman iizerinden yonlendirilme stratejisine Ornek olarak avans-taahhiit
iskonto programi Ornek verilebilir. Weng ve Parlar, bu programin yararlarim ilk
analiz edenlerdir. Satis sezonunun baslamasindan Once, miisteri siparislerinin 6n
taahhiit ile alinmasi i¢in, onlara fiyat iskontosu teklif eden perakendeci konu olarak
alinmistir. Avans-taahhiit iskonto programi kazan-kazan c¢Oziimii olarak da
degerlendirilebilir. Birincisi miisteri sipariglerini 6n-taahhiit ile daha ucuza ve daha

erken alabilmektedir. Ikincisi perakendeci talep belirsizligindeki azalmadan ve
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belirsiz miisteri taleplerinin  6ns6zii alinmis  siparislere  dOniismesinden

faydalanmaktadir.

Yasam cevrimi kisa olan {iriinleri farkli pazarlarda satarken, isletmeler (iiriin
sirkiilasyonunu (eski iirtinleri asamal1 olarak kaldirip yeni iiriinleri sunmak) yonetme
ihtiyac1 duymaktadir. Uriin sirkiildssyonunu basari ile yonetmenin &niindeki en biiyiik
engellerden biri de farkli pazarlardaki talep belirsizligidir. Farkli pazarlardaki talep
risklerini azaltmak icin Billington, Lee ve Tang, yeni {iriinlerin farkli pazarlarda
birbiriyle ortiismeyen sezonlarda satisi icin, solo-sirkiilasyon adi verilen bir strateji

onermislerdir«.

Pazar tarafindan solo-sirkiilasyon stratejisi farkl iki pazarda dogal zaman dilimi olan
durumlar icin daha uygundur. Ornegin A.B.D.’de kar kiyafeti satis1 sezonu mayis
ayinda bitirken, Giiney Amerika’da haziran ayinda baslamaktadir. Bir isletmenin
pazar tarafindan solo-sirkiilasyon stratejisini kendine adapte ettigi diisiiniilsiin.
Isletme birinci pazar icin birinci periyotta ne kadar stok yapmasi gerektigini, birinci
periyod sonunda ne kadar satilmayan {iriiniinii ikinci pazara transfer etmesi
gerektigini, ikinci pazar ve ikinci periyod icin ne kadar stok yapmasi gerektigini
hesaplayacaktir. Bu ylizden pazar tarafindan solo-sirkiilasyon stratejisi isletmenin

ortiisgmeyen satis sezonlarinda arzini ayarlamasini saglamaktadir«.

Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda, bazi arastirmacilar talebi bir {iriinden digerine
yonlendirme olasiligimi diisiinerek modeller gelistirmislerdir. Bunlardan birincisi,

ikame iiriin kullanma yontemi, digeri ise iiriin sepetleme yontemidir.

Ikame iiriin metodu farkli sekillerde olusturulabilir. Birincisi benzer karakteristik
ozelliklere sahip iiriinleri satarak isletme, iiriin yedekleme yetenegini arttirabilir.
Dahas1 toplam talep varyansimi azaltabilir. Ikinci iiriin ikamesi metodu bir iiriin diger
iriin {izerinde kalite ve performans alaninda hakimiyet kurdugunda kullanilabilir.
Uciincii olarak fiyatlandirma mekanizmasi kullanilarak, miisterilerin talepleri bir

iriinden digerine kaydirilabilir.

Ikame iiriin metodunun yaninda bir isletme talebi, iiriin sepetleri olustururak da

degistirebilir. Artan sayida perakende iiriin sepetlenerek, beraber satilmaktadir.

102 Tang, age, 22.

19 Corey Billington, Hau L. Lee, Christopher S. Tang, ‘‘Successful Strategies for Product Rollevers”’,
MIT Sloan Management Review, Vol. 39, No. 3, (1998): 27.

'% Tang, age, 23-24
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Uriinlerin sepetlenerek satilmasi, miisteriler iizerinde satin almaya yonelik baski

olusturmakta ve iiriinlerin etkin talebinde olumlu etkiler yaratmaktadir=.

Tedarik zinciri risk yonetimi baglaminda ana meselelerden bir digeri de, verili bir
irtin portfoyiine iliskin envanter maliyetini diisiirmenin yollarin1 bulmaktir. Klasik
envanter teorisine gore, siparig verme politikasi ile ilgili ortalama envanter seviyesi
talebin yenilenme zamani {izerindeki ortalama ve standart sapmasina baglidir. Bu
yiizden etkin maliyetli iiriin ¢esitliligi stratejisi gelistirmek icin bircok arastirmaci,
talebin yenileme zamam iizerindeki standart sapmayi azaltmak igin cok cesitli
yaklasimlar gelistirmistir. Burada erteleme (postponement) stratejisi iizerinde

durulacaktire.

Iki adet son iiriin (D; ve D») iireten bir isletme iiretim sisteminde N adet islem
safhasina sahip olsun ve 0. safha bagslangic olarak kabul edilsin. Selil 20’de
belirtildigi gibi, ilk k asamasina kadar olan siirecler her iki iiriin i¢in de ayn1 olup, bu
asamadan sonra, bu iki iiriin farkli ekipmanlar veya farkl siirecler gerektirdig icin
farklilagsmaktadir. K safhasi1 ‘farklilasma noktasi’ olarak adlandirilmaktadir. Lee ve
Tang, ertelemeli iiriin farklilasmasina nasil ulasilabilecegini ekipman ve alt gruplarin
standardizasyonu, modiiler dizayn, operasyonlarin ertelenmesi ve tekrar siralanmasi

tizerinden agiklamaya calismiglardir.

19 Tang, age, 25-26
106 Tang, age, 28
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Sekil 20: Farkhilasma Noktas1 ‘k’ Olan Bir Sistem

Tang, age, 28

‘T’ toplam iiretim zamani ve L(k) da O ile k asamalar1 arasindaki iiretim zamanidir.
Baslangic seviyesinin 0 ve k=0 oldugu diisiiniiliirse, burada ertelemeden s6z etmek

miimkiin degildirw.
Wan, ertleme stratejisinin yararlarini birkac baslik altinda su sekilde 6zetlemistir:

¢ Envanter maliyetlerini azaltir.

¢ Tasima maliyetlerini azaltir.

e  Uriiniin kullanilamaz hale gelme, modas1 gecme riskini azaltir.

e Talep kararsizligin1 azaltir.

e Miisteri isteklerine gore hizli bir sekilde cevaplama ile rekabet avantaji

saglare.

Bilgi yonetimi siirecinde karsilasilan en Onemli sorunlardan biri kamg¢i etkisidir
(bullwhip effect). Tedarik zinciri iiyelerinden birinden digerine bilgi akisi esnasinda
olusacak bilgi carpitmasi, zaman ve enerjinin etkili bir sekilde kullanilmamasi
nedeniyle asir1 stok yatirnmlari, verimsiz miisteri hizmetleri, gelir ve kar kayiplari,
kapasite plan1 sapmalari, verimsiz tagima ve uyulamayan iiretim ¢izelgeleri gibi cok

biiylik verimsizlikler ortaya cikarir.

Kamg1 etkisi tedarik zinciri boyunca gerceklesen bilgi akisinda ortaya cikan

sorunlardan kaynaklanmaktadir. Bu konuda risk yonetimi yaklasimlarindan bilgi

107 Tang, age, 28

108 1 ohnny Wan, Postponement Strategy, University Of Cambridge,
www.srcf.ucam.org/mtms/seminars/, [20.02.2007].

' Hau L. Lee, V. Padmanabhan, Seungjin Whang, ‘“The Bullwhip Effect in Supply Chains’’, MIT
Sloan Management Review, Vol. 38, No. 3, (1997): 93.
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paylasimi, satic1 yonetimli stok, isbirliksel planlama, tahmin ve talep karsilama gibi

yaklasimlar benimsenmistir.

Lee, satic1 yonetimli stok girisiminde, perakendecilerin siparis ve ikmal planlama
kararlarin1 {ireticilere ihale ettigini belirterek, bunun karsiliginda {ireticilerin de
perakendecilerin envanter pozisyonlar1 ve miisteri talepleri hakkinda direkt bilgiye

ulasabilme firsatin1 yakaladiklarini saptanmaistir.

Ikmal konusunda en oturmus uygulamalardan biri satict yonetimli stoktur. (vendor
managed inventory). Geleneksel siire¢ perakendecinin tedarik¢iye siparis vermesi ve
tedarik¢inin bu siparislere dayanarak dagitim merkezlerine mal yollamasidir. Bu
siparis odakli uygulamanin yarattig1 problemler (6rnek: bullwhip effect) artik ¢ok
detayli olarak belgelenmis durumdadir. Bu problemleri azaltmanin bir yolu stok
gorlintirliigiinii arttirmaktir. Tedarik¢i yonetimli stok uygulamasinda, perakendecinin
veri tabanindaki stok diizeyi bilgileri (dagitim merkezi diizeyinde) tedarikciye
acilmaktadir. Daha sonra, birlikte belirlenen parametreler zarfinda tedarik¢i mal
ikmalinden sorumlu olmaktadir. Bu sekilde bullwhip effect azalirken — ki bu her iki

tarafin da yararina — perakendecinin siparis konusundaki is yiikii hafiflemektedir:.

Bunun yaninda perakendeci, ikmal planlarn ile ilgili genel ve operasyonel
maliyetlerini azaltirken garantili hizmetin de keyfini cikarmaktadir. Uretici,
perakendecinin envanterini yonetme sorumlulugunu yiiklenirken ayni zamanda su

faydalar1 saglamaktadir:

e Miisteri talepleri ile ilgili direkt bilgi sayesinde kamg1 etkisinin azaltilmast;
e Tim perakendeciler i¢in koordineli iiretim ve ikmal planmasi sayesinde

azalan iiretim, lojistik ve tasimacilik maliyetleri.

"% Miimin Kurtulus, ‘‘Perakende Sektoriinde Tedarik Zinciri Isbirligi’’, http://www kaliteofisi.net
[20.05.2007].
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Tablo 11: Tedarik Zinciri Risklerini Yonetmek Icin Stratejik ve Taktiksel

Planlar )

Tedarik Talep yonetimi Uriin yonetimi Bilgi yonetimi
yonetimi

Stratejik Tedarik ag: Uriin Uriin Tedarik zinciri

planlar tasarimi fiyatlandirma ve | cesitlendirme goriiniirliigii

sirkiilasyonu

Taktik planlar | Tedarikci Talebi zaman, Erteleme ve Bilgi paylasinm,
secimi, tedarikc¢i | iiriin ve pazar siire¢ siralamasi | satici yonetimli
siparis dagitim iizerinden stok ve CPFR
ve tedarik yonlendirme
sozlesmeleri

Tang, age, 3.

Buraya kadar konu edilen boliimde daha cok operasyonel risklerin yonetim
stratejelerinden bahsedilmistir. Bu boliimde dogal felaketler, grevler, ekonomik
cokiintiiler, terorist saldirilar gibi kesinti veya bozulma risklerine karsi1 uygulamasi

bulunan risk yonetim stratejilerine deginilecektir.

Kleindorfer ve Saad, kesinti risklerinin diisiik olasilikli ve yiiksek etkili sonug
alanlarina ait olduklarindan ciktilarin dlgiilerek, siireclerin iyilerstirilmesine dayanan
geleneksel yontemlerin bu tarz risklerin yonetiminde basarili olamayacagni

belirtmektedir. Calisamlarinda riskleri azaltma maliyetleri ile kesintiden
kaynaklanabilecek beklenen maliyet arasindaki ilski iizerinde duran bir isletmeyi ele

almislardir.

Planlanan bir periyotta en fazla bir kesinti olugsmas: diisiiniilerek, yatirrm ve kesinti

maliyetleri su sekilde formiile edilmistir:

Beklenen Maliyet= y+P(y) L(y)

y: Kesinti olasilig1 veya sonuctaki kayb1 azaltmak i¢in yapilan yatirim
y* : Azaltma stratejisindeki optimal yatirim seviyesi

P(y) : Belirlenen zaman siirecinde kesinti olasilig1

L(y) : y’nin fonksiyonu olarak, kayip miktar1

""" Paul R. Kleindorfer, Germania H. Saad, ‘‘Managing Disruption Risks in Supply Chains’’,
Production and Operations Management, Vol. 14, No. 1, (2005): 53.
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Sekil 21: Riskleri Azaltmak icin Basit Bir Altyap:

Kleindorfer, Saad, age, 58.
Optimal yatirim seviyesi, toplam maliyetin en az oldugu y* seviyesidir.

Kesinti risklerinin yonetimi i¢in Kleindorfer ve Wassenhove tarafindan ‘kirmizi-
mavi takim’ ¢alismasi olarak bilinen bir yaklasim irdelenmistir. Bu ¢alismada, bir
isletmenin kendi tedarik zinciri uzmanlart ne kadar ulasilabilir bilgi var ise
donanarak, tedarik zincirlerine biiyiikk kesintiler yaratacak tarzda saldiriya
gecmektedir. Kirmizi takim bu ¢alismada zinciri ciddi kesintilerle bag basa birakacak
senaryolar1 uygulamaya koymaktadir. Mavi takim ise bu asamada riskleri azaltma
stratejileri veya etkin maliyetli karsi Onlemleri saglamaya calismaktadir. Tedarik
zincirinin savunmasizligimi ve agiklarini belirleyip, anlamaya yonelik bu calismalar
risk yonetim takimlarinin riskleri azaltma veya kars1t karsiya kaldiklarinda nasil

cevap vereceklerini gormeleri acisindan oldukga yararlidir:.

Kaza riskleri agisindan ‘benchmarking’, endiistriyel veya sektorel arastirma ve drnek

olaylar, 6nemli kesintiler ile ilgili bagvurulacak bir diger yaklasimdir.

"2 paul R. Kleindorfer, Luk N.Van Wassenhove, Kleindorfer R. Paul, Luk N. Van Wassenhove,
‘“Managing Risk in Global Supply Chains’’, The Alliance on Globalization, H. Gatigon and
J.Kimberly (eds.), Cambridge University Press, (2004): 288-305.
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3.3.2. Lojistik Risk Kontrolii ile Tlgili Teorik Bulgular

Raporlama, periyodik denetim, uygulama planlarinin yasal agidan gozden
gecirilmesi, tedarik zincirinde risk yonetiminin tamamlayici unsurlaridir. Denetim
siireci, ister firma, ister ikinci parti, ister ise iiclincii partiler tarafindan
gerceklestirilsin, faaliyetlerin performanst ve iizerinde anlasmaya varilmis, tedarik

zinciri amaglar1 hakkinda taraflara siirekli geri besleme saglamaktadir=.

Lee ve Whang, tedarik zinciri performansinin izlenmesini, ilgi ¢ekici yeni bir alan
olarak tanimlamaktadir. Arastirmacilar ayni ¢alismada, tedarik zinciri olay yonetimi,
tedarik zinciri silire¢ yonetimi veya tedarik zinciri diizenleme yoOnetimi gibi

kavramlarin yer degistirebilir tarzda bu amag i¢in kullanildigin1 belirtmektedir .

Tedarik zinciri entegrasyonunun, sirketlerin kendi performanslarinin 6lgmesinin
Otesinde zincirin toplam performans oOl¢iimiinii gerekli kildigini1 belirtmekteler.
Sirketlerin, talep bilgilerini paylastiklar1 planlama kararlarinda isbirligine gittiklerini,
tedarik zinciri entegrasyonu i¢in karar alma haklarini degis tokus ettiklerini belirten
yazarlar, tedarik zincirindeki partnerlerin Ornegin internet araciligi ile kendi

performanslarini ortaklari ile paylagsmasi gerekliligi tizerinde durmuslardir.

Giintimiiziin dinamik is diinyasinda sirketlerin, teknolojik ara¢ ve sistemlerle
etkinligi arttirma ve maliyetleri diisiirme ¢abasi i¢inde olduklarini belirten Nikom ve
Sotpute, tedarik zinciri yonetiminde de barkod uygulamalarindan RFID (Radio
Frequency Identification) teknolojisine gecilmeye calisildiginin  {izerinde

durmuslardirs.

Nikom ve Sotpute, giiniimiizde barkod uygulamasina yonelisi ve etiket teknolojisinin

terk edilmesinin nedenleri arasinda:

o Uriiniin iizerine ilistirildiginden dis etkenlere (giines, su, toz ), fiziksel
hasarlara acik;

¢ Okunmasi icin insan miidahalesi gerektiginden hatalara agik;

® (ok defa okunmasi gerektiginden yavas bir teknoloji;

olmasini1 gostermektedirler.

13 Kleindorfer,. Saad, age, 59.

""* Hau L. Lee and Seungjin Whang, ‘‘E-Business and Supply Chain Integration’’, Stanford Global
Supply Chain Forum, Stanford University, (2001), 16.

"' Manish Nikam, Sagar Satpute, ‘‘RFID: Changing The Face of Supply Chain Management’,
www.indiainfoline.com/content/bschool [25.04.2007].
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Radyo frekanslarin1 kullanan ‘e-etiketleme’ teknolojisi olarak tanimladiklart RFID
sayesinde etiket {izerinde iirlinle ilgili 1 bitten, 1 MB’e kadar her tiirlii bilginin
saklanabilecegini belirtmektedir. Yazarlar RFID teknolojisinin en biiyiik yararinin,
tedarik zinciri boyunca toplam goriiniirliigiin saglanmasi oldugunu belirterek

asagidaki avantajlara dikkat cekmislerdir:

e Etiketli envanterin tedarik zincirinde ger¢ek zamanl goriiniisiinii saglamak,
e JIT calismalarina uygunluk,

e Depolama alanini genisletmek,

e Malzemedeki fireyi minimize etmek,

e Miisteri hizmetlerinde deger yaratmak,

o Teslimatlardaki hatalar1 en aza indirmeks.

Tedarik zincirinin giivenligini kontrol ve denetim altinda tutmak icin kullanilan diger
teknolojiler arasinda akilli konteynerler ve biometrik giivenlik uygulamalar1 yer

almaktadir.

Akilli1 konteynerler, tasimacilik sirasinda, tasinan iriiniin gereksiz miidahalelere
maruz kalmamasi ic¢in kullanilan bir ara¢ olup geleneksel konteynerlerin miihiir
benzeri elektronik giivenlik araglar1 ile donatilmasidir. Bu cihaz konteyner her
acildiginda bir uyar1 ve kayit yapmaktadir. Boylece konteynerle ilgili sira dis1 bir

aktivite belirlenmekte ve sorusturulmaktadir:.

Tedarik zinciri fiziksel giivenligi, parmak izi, el, yiiz, retina ve ses taramasi gibi
tekniklerle gelistirilmektedir. Bu sistemler daha ¢ok gii¢ santralleri veya askeri

alanlarda uygulama sans1 bulmaktadir:.

Sirketlerin i¢ denetim ve kontrol alaninda bir diger parametreleri de yasal mevzuattir.
Bu konuda A.B.D.” de 2002 yilinda uygulamaya giren Sarbanes Oxley Kanunu’nu

diger bircok iilkede benzer kanun ve yonetmelikler takip etmistir.

Sarbanes Oxley Kanunu’nun birincil amaci Enron, Xerox gibi A.B.D’de yasanan
denetim ve muhasebe skandallarmmin ardindan kamunun giiveninin tekrar

kazanilmasidir. Bu esas amacin yaninda bu kanun ile yatirimciya dogru, zamaninda,

116 Nikam, Satpute, age.
"7 Deloitte, Supply Chain’s Last Straw: A Vicious Cycle of Risk, www.deloitte.com, [01.04.2007].
'8 Deloitte, age, 14
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detayli ve anlagilabilir finansal bilgi sunulmaya ve daha iyi kurumsal yOnetim

saglanmaya calisiimistir».

Malzeme hareketlerinin donemsel kaydi SOX kanunu nedeni ile zorunlu hale
getirilmistir. Malzeme transferinin zamaninda ve tam olarak tamamlanmasi
muhasebe sistemenininde finansal verilerin donemsel, eksiksiz ve siirekli
raporlanabilmesi icin kilit noktadir. Malzeme yOnetim sisteminde toplanan bilgi
donemsel olarak finansal sisteme tasinmasi, cari ve Kesin finansal durumun

anlasilmasini saglamaktadir=.

"% Fiisun Gokalp, *‘Genel hatlart ile Sarbanes Oxley Kanunu ve Tiirkiye'deki Sirketlere Etkisi’”,
Analiz Dergisi, c.5, s.14, (2005): 108.

120 Robert J. Engel, ‘‘Sarbanes Oxley Impact on Supply Chain Management’’, 91st Annual
International Supply Management Conference, 07.05.2006, Minneapolis.

96



4. LOJISTIKTE RiSK YONETiMi UYGULAMALARI

4.1. Uygulama Evreni, Metodolojisi ve Amaclari

Calismanin bu bdliimiinde uygulama evreni olarak Oyak-Renault Otomobil
Fabrikalar1 A.S., Aroma Bursa Meyve Sulart A.S. ve Coskunéz A.S. secilmistir. Bu
isletmelerin se¢ilmesinde Oyak-Renault’nun uluslar arasi ol¢ekte bir isletme olmast,
Coskunodz A.S.’nin otomotiv sektoriinde ana tedarik¢ilerden biri olmasi ve Aroma
A.S.nin bir iretim isletmesi olmas1 gibi faktorler rol oynamistir. Bu boliimde bilgi
toplama yontemi olarak yiiz yiize goriisme seklinde gerceklestirilen miilakat yontemi
ve Oyak-Ranault uygulamasi icin ikincil kaynaklara bagvurulmustur. Miilakatlar
isletmelerin  lojistik ~ departmanlarinda  goérev  alan  yOneticilerle  birlikte
gerceklestirilmistir. Hazirlanan miilakat formundaki sorularin 15181 altinda cevaplar
alinmis; edinilen bilgiler derlenerek isletmelerin lojistik faaliyetleri incelenmis,
tedarik zincirlerinde olusan ve/veya olugsmast muhtemel riskler, risklerin
tanimlanmasi, analizi, degerlendirilmesi, risklere karsi alinan onlemler, uygulanan
stratejiler ve bu siireclerin izlenmesi, kontrolii, kisaca lojistik risk yonetim siiregleri

orneklerle aciklanmaya caligilmistir.

4.2.0yak-Renault Otomobil Fabrikas1 Hakkinda Genel Bilgiler

Oyak-Renault Otomobil Fabrikalar1 A.S.’nin iiretim tesisleri Bursa’da kurulmus
olup, iiretilen binek araclarin ve mekanik parcalarin iiretiminden ve ihracatindan
sorumludur. Bursa’da bulunan Oyak Renault Fabrikasi, bugiin yillik 160.000
otomobil iiretim kapasitesi ile Renault’nun Bati Avrupa disindaki en yiiksek
kapasiteye sahip fabrikasi konumundadir. 185.000 m” si kapali alan olmak iizere
413.000 m” alan iizerinde kurulu olan Bursa fabrikas: 4000 personel ile eksiksiz bir
kaporta-montaj ve mekanik imalat hattina sahiptir. Oyak Renault bu acidan imalat
siirecinde, pres, kaporta, boya ve montaj hatlariyla tam anlamiyla bir biitiinliige
sahiptir. Tek montaj hattinda Yeni Clio HB, Symbol, Megane Sedan modelleri

tiretimi yapilmaktadir.
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Tirkiye’ deki 31 yillik tarihi boyunca Renault, ¢calismalarinda kalite standartlarin1 6n
planda tutmasiyla dikkatleri ¢cekmistir. Bu dogrultada Oyak-Renault, Kalite Giivence
Sistemi’ni 1996 yilinda ISO 9001 belgesiyle onaylatan ilk Tiirk otomotiv kurulusu
olmustur. Gerek iirettigi otomobiller ve gerekse iiretim tesisleri acisindan ¢evreye
gerekli 6zeni gostermeyi de hedefleyen Renault, 30. kurulus yilinda Cevre Yonetim
Sistemi ISO 14001 belgesini almak {iizere harekete gecti. Uluslar arasi alanda
taninmig, bagimsiz kurulus UTAC tarafindan denetlenen Oyak Renault, 1999 yili

sonunda ISO 14001 Cevre Yonetim Belgesi’ni sifir hata ile almistir.

4.3. Oyak-Renault Otomobil Fabrikasi’nda Lojistik Siirecler

Oyak-Renault’da lojistik siirecler fiziksel akis ve bilgi akis1 olmak iizere iki baslik

altinda incelenecektir.
4.3.1. Fiziksel Akis

Oyak Renault’da lojistik faaliyetler Renault Lojistik Departmani tarafindan
yiriitiilmektedir. Renault tarafindan tasima ile ilgili iki alan saptanmistir. Bu alan

Tablo 12’de ac¢iklanmustir.

Tablo 12: Tasima Konulari

Tasima Konusu | Aciklama
1 | Kalkis modu Uygulanabilir incoterm sartlart altinda Renault
planlamaktadir.
2 | Varis Modu Uygulanabilir  incoterm  sartlar1  altinda  tedarikgi
planlamaktadir.

Renault, Suppliers Logistics Guidebook, Chapter XI, (2007), 2.

Oyak Renault Lojistik Departmani yukarida belirtilen tasima maddelerinde
sorumlulugu altinda olan tasima islerini, tedarik¢inin liretim biriminden miisterinin

tiretim birimine kadar asagidaki ii¢ tastma modundan birini secerek planlar:

1. Direkt programli tagimacilik
2. Endirekt programli tasimacilik

3. Programlanmamis tasimacilik

Lojistik Departmani1 tedarikciyi, miisteriye yapilacak sevkiyatin tasima modu

hakkinda 6nceden bilgi verir.
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Tasimacilik konusunda Oyak-Reanault i¢in hayati konulardan birisi Transport ID
olarak adlandirilan, tasima kimligidir. Tiim belirlenmis ve belirlenmemis tasimalar,
lojistik mod ve tasima konusu ayirt etmeksizin, bir Transport ID tarafindan

belirlenmektedir.

10-character transport ID code
(e.g. TQQQ CCCCTT)

Scheduled : P 146 3022 05
(Direct, collection, linehaul) /_7| T H Sentin
Pick-up d Route sheet route number, Round number delivery order
ICK-Up day given by DTPE
Scheduled : R 145 1473 01
(Collection) A T H Sent in
Cross-dock Pick-up route number, Round number delivery order
arrival day dependent on cross -dock
Spot order (OT) D 145 0658 01
/_7| T H Specified
. Sequence number, Round number in ELTA
Collection day one given by Renault order system (01 usually)
Arrival mode F 146 0152 01
/—z T H Sent in
2 Route sheet route number, Round number delivery order
Collection day given by plant

Sekil 22: Tasima Kimlik Numarasi Detaylar:

Renault, age, 3.
Transport ID, tasima takvimi, sekli ve tiirli gibi gerekli tiim bilgileri icermektedir.

Renault Lojistik Departmani tarafindan yiiriitiilen bir diger uygulama da ‘ELTA’ adi
verilen ve tedarikci portalinda, kargo sirketleri, tedarikciler ve aktarma birimleri i¢in
tedarik tasima ve lojistik uygulamalar hakkinda bir ¢alismadir. Tedarikcilere

asagidaki kolayliklar1 saglamaktadir:

e Giizergah formlarini incelemek;

¢ Yiik raporlarin1 girmek;

e Tasima taleplerini islemek ve spot siparisleri gormek;

e Teslimat emrinde belirtilmemis olan Transport ID’ lerin incelenmesi (acil ve

ek siparis durumlarinda).
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Circuit Characterisation File (FCC)
Circuit: 2222 Haulier: Rk _\

valid from: 01/01/2007 until nouvel ordre Initial starting up date: 01/01/2007
Type of Materiel: SEMI REMORQUE DROITE Length: 13,50 m
Loading: Latéral et arriére Height: 3,10 m Total weight: 23284 kg
Roun [Hour Entry Sender Hour Exit | Meters |Hour Entry Destination Hour Exit
d
01 [JVLMaMe |DTPE SITE FICTI JVLMaMe 13,0 |LMaMeJV |DTPE SITE2 LMaMeJVv
08h00 09h00 13h30 14h30
03 [JVLMaMe |[DTPE SITE FICTI JVLMaMe 13,0 [LMaMeJV |DTPE SITE2 LMaMeJV
12h00 13h00 18h00 19h00
Comments

CIRCUIT EN DL OPTIMISEE ET REPRISE TRANSPORT
PAS DE RETOUR EV CAR GESTION POOL

Haulier validation

Name Signature

By the signature this against, the carrier undertakes to make the
service described in the strict respect for the regulations in force

Page 1/2

Sekil 23: Giizergah Formu

Renault, age, 5.
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A Application ELT - Microsoft Intemet Explorer fourni par RENAULT -8l x]

Fichier Ediion Affichege Favrs Ouils 7 L
= N e i N b ’
Q precttene - () - [x] [&] (O Reshecher Sl s & (- 2 | B
Achesse [] hitp:/ek-diz. me2 renaul i el fohangeL anguage. do o] B ok | Links >
|

O

Environment of

English ~
=
&] Teming @ Trusted sies
@ Demaver| | @ 2 B @ 5 L) Al 92 &] Application ELT - (5] Buite de réception -D... | () Copies en anlais pour... | 1 11 -Transpart - .- Mic.. < W1 7)) (3] W 0909

Sekil 24: ELTA Uygulamasma Bir Ornek

Renault, age, 4.

@ Detail of a transport request
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Sekil 25: Tasima Istegi Detaylar:

Renault, age, 4.
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4.3.1.1 Direkt Programli Tasima

Direkt giizergah bir veya birden fazla tedarik¢iden, bir veya birden fazla miisteriye,
hicbir aktarma birimine ugramadan planlanan ve gerceklesen akistir. Direkt
giizergahlar ELTA uygulamasindan da kolayca erisilebilecek tarzda giizergah

formlarinda ayrintili olarak agiklanmustir.

Direkt giizergah modunda, birden ¢ok tedarik¢iden yiiklemeye konu olan kargonun
aliarak belirtilen yere teslim edilmesi ‘pick-up round’ olarak adlandirilmaktadir.
Giizergah formlar1 ise lojistik kaynaklar1 ve giizergahin organizasyonunu (nakliye
sirketini, ekipmani, yiikleme zamanlarini, yiikleme frekansini, teslimat zamani,
teslimat frekansi ve tagima zamani gibi ) belirten ve tiim ilgililerin uymasi gereken

formlardir.

Giizergah planlama isi lojistik departmanina bagh calisan tasimacilik departmaninca
planlanir. Departman tedarikgiler ile yiikleme zamanlar ile ilgili iletisime gecer ve
giizergah ve organizasyon hakkinda bilgi toplar ve diger departmanlara bilgi verirler.
Tasimacilik departmani ayrica gilizergah karakteristikleri ile ilgili olusan

degisiklikleri de tedarik¢ilere bildirir organizasyonun dogru islemesini saglar.

Tedarik¢iler teslimat emirleirne, giizergah formlarinda belirtilen yiikleme

zamanlarina kesinlikle uymakla yiikiimliidiirler.

Tedarik¢i tagimacilik departmanimi herhangi bir gecikmenin yasanma olasiliginda
uyarmalidir. Bunun i¢in ELTA uygulamasindaki ©6zel durum rapor formlar

kullanilmaktadir.

Tedarik¢i tasima sirketi tarafindan kaynakli olusan bir hatayr veya teslimat
emirlerinde belirtilmis miktarlart yiliklemeye engel ve geciktirici her durumu
Tasimacilik Departmanina, giizergah formlarinin tavsiyeler boliimiinde bildirmek

zorundadir.

Tasima sirketi de aynmi sekilde ELTA uygulamasindaki 6zel durum rapor formlarini
kullanarak, tedarik¢inin sorumlulugu altindaki bir olaydan kaynakli yasanan bir
gecikmeyi veya belirlenen yiikkleme zamanlarina uymada sikinti yasiyor ise,

Tasimacilik Departmanini uyarmak zorundadir.
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Cube-out giizergah formlarinda belirtilen yiikleme hacimlerinin, teslimat emirlerinde

asilmasi durumunda kabul edilebilecek vakalarini anlatmaktadir.

Cube-out genellikle Renault tarafindan yonetilmektedir. Ozel durumlarda Tasima

Departmani tedarik¢iyi cube-out yonetimi i¢in gorevlendirebilmektedir.

Cube-out tagimiya uyumlu bir sekilde Lojistik Departmam tarafindan organize
edilmektedir. Ek ara¢ icin Transport ID ve tasima sirketinin ismi aracin hareket
giiniinden bir giin 6nce 15:00 ve 17:00 saatleri arasinda ELTA uygulamasinda teblig

edilmektedir.

Tedarik¢i firma teslimat emri kendisini ulastiginda, Renault tarafindan planlanan
tastma kapasitesinin yiiklenecek hacim igin yeterli olup olmadigimi kontrol
etmektedir. Eger cube-out durumu ortaya c¢ikarsa tedarik¢i ek bir tagima istegi ile
ELTA uygulamasina yiikleme giiniinden once 11.00’a kadar giris yapar. Tasima

istegi ayn1 zamanda tedarikg¢i portalinda mevcuttur.

Bu istek Renault Tagima Departmani tarafindan isleme tabii tutulur. Tedarik¢i bu
prosesi, saptanan tasima sirketi ve Transport ID ile beraber ELTA uygulamasinda

kontrol eder ve gerekli hazirliklar1 yapar.

Bir tasima islemi gecersiz bir teslimat emrine istinaden iptal edilebilir. Ozel durumlar
hari¢  iptaller Reault tarafindan  yoOnetilmektedir. Lojistik  kaynaklarin
optimizasyonunu gerekli kilan, en uygun sekilde planlanmis teslimat emirleri,
giizergdh ve tasima islemlerinin gecirsiz teslidat emirlerine karsin otomotik
iptallerini gerektirmektedir. Tedarik¢i ve tagima sirketi Reanult tarafindan teslimat

emrinin iptali hakkinda bilgilendirilirler.

Tedarikgi tarafindan yiiriitiilen iptal siirecinde ise, tedarik¢i gecersiz bir teslimat emri
aldiginda Lojistik Departmani’n1 pick-up giiniinden bir giin 6énce 11:00’dan 6nce,
ELTA uygulamasinda mevcut olan JIT iptal formunu round numarasi ve iptal

giiniinii belirterek gonderir.
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4.3.1.2. Endirekt Programh Tasima

Endirekt tasima, yiikiin tedarik¢inin fabrikasindan miisterinin iiretim alanina bir
aktarma birimi (cross-dock) iizerinden akisini kapsar. Bu yiizden iki alt giizergaha

ayrilmistir:

e Aktarma hizmetini saglayan kurulus tarafindan organize edilen tedarik¢i ile
cross-dock arasindaki, Pick-up giizergaha,
e (Cross-dock ile miisteri fabrikasi arasindaki Renault Lojistik Departmani

tarafindan organize edilen Hat Tagimas1 (Linehaul) giizergahidir.
Her iki tagima icin ayr1 Transport ID’leri mevcuttur.

Endirekt Tasimanin Organizasyonu su sekilde islemektedir:

Lojistik Departmani tedarik¢iyi cross-dock iizerinden gergeklestirilecek lojistik
program hakkinda bilgilendirir.

Lojistik Departmani ayrica aktarma birimini, hangi tedarik¢i ile calisacagi ve pick-up
programu ile ilgili bilgilendirir.

Cross-dock birimi, tahsilat prosediirleri ve tasima emirleri ile ilgili tedarik¢i ile
iletisime geger.

Pick-up zamanlari tedarikci ve cross-dock birimleri tarafindan belirlenir.

=
%/ Routee\gl; !EM) Eﬁ

Cross-dock

SUPPLIERS CLIENT PLANT

COLLECTION LINEHAUL

Sekil 26: indirekt Tasima Semas

Renault. age, 9.
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Pick- up ve Linehaul Asamalar::

Yiikleme giiniinden bir giin 6nce 11:00 itibari ile tedarik¢i cross-dock birimine,
miisteri fabrikanin isteklerini ve gereklilikleri belirten tasima emrini iletmis

olmalidir. Bu emir asagidaki unsurlar1 icermektedir:

e Tedarikcinin adresi ve iletigim bilgileri;
¢ Pick-up giinii ve zaman dilimi;
e Teslimat tarihi, miisteri fabrikanin ismi, varis terminali;

® Yiik ile ilgili bilgiler (¢esit, agirlik, boyutlar vb.).

Siiriicii tedarik¢inin fabrikasina, toplama formu (collection sheet) olarak da bilinen
konsolide tasima emirleri ile ulasir. Yiikleme ve kontrol islemlerinden sonra bu
formlar doldurularak yiik 6zet formlari haline getirilir. Bu dokiiman asagidaki

fonksiyonlar1 gerceklesmesinde rol oynar:

e Yiikleme kontrol listesi olarak kullanilir.

e Tedarik¢inin teslimat notlarini listeler.

e Arag plakasi ve siiriiciin ismini belirtir.

e Tedarikci ve siiriicii tarafindan imzalanarak siiriicii tarafindan devir alinir.

e Bir problem olustugunda, ihtilaf1 giderme amagh kullanilmaktadir.

Renault Cross-dock birimine tedarik¢i kalite yonetimi sorumlulugunu yiiklemektedir.
Tedarik¢ilerden mallarin toplanma isi nihayetinde cross-dock biriminde sonlanmakta
ve dolayist ile irsaliyenin giivenirligi ve tasima programinin kabul edilebilir bir

sekilde sonlandirilma islemlerini cross-dock birimi yiiriitmektedir.
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Tablo 13: Tasima Emri/Gonderi Ozeti

JOUR d'enlévement HORAIRES d‘enlévement
enléevement le :
B e e *tot Réel +tard
Pour livraison usine le : | Arrivée h Horaires d'ouverture:
O | Départ . . RENAULT |N° compte :
L DEMANDE DE TRANSPORT
[] BORDEREAU RECAPITULATIF D'EXPEDITION
Hom ble expédition Coatact cxpiéditenr Sigeatare expéditenr N SR Sigeatare cond: Sigeatare Chef de @uai Plate-forme
Tel:
Fai:
DESTINATAIRES Nombre d'UM e iy Gerb. Poids Nombre de BL Numéros de BL
Usiae Gare Préive | Riel [sinon [l (kg Préve | Réel
ey . NOMBRE
NOMBRE TOTAL D'UM : POIDS TOTAL (Kg) - TOTAL DE BL -
Page: o A retourner au Cenire de Groupage xoooooooox la veille de 'enlévement avant 11h. Fax xoooooooooooooo
| () Gesbabilité : 0= non gesbahle, 1 = gerbable 141, 3= gerbable 3/1 |

Renault, age, 9.

4.3.1.3. Programlanmamuis Tasima

Bir tedarikci ile Renault arasindaki kalkis modlu tasima tiirlerinden birisi olan
belirlenmemis tasima, tedarik¢inin istegi iizerine Renault tarafindan organize edilen

anlik siparislerden kaynaklanan tasima tiiriidiir.

Tedarik¢i yiikleminin bir giin 6ncesi 11:00’a kadar ELTA uygulamasi iizerinden

tagima talep etmektedir.

Lojistik departmani fabrikanin ihtiyaglarin1 gidermek i¢in tasima isini zaman kisiti ve

baskis1 olmadan orgnize eder.

Her haliikarda anlik talepler ELTA uygulamasi iizerinden takip edilebilir.
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SUPPLIER CLIENT

Details on
supplier pickups

Dispatch note

Sekil 27: Oyak-Renault’da Tedarik Akis1
Renault, Suppliers Logistics Guidebook, Chapter II, (2007), 2.

Buraya kadar olan boéliimde Oyak-Renault Otomobil Fabrikalarin’da gerceklesen
fiziksel akis ile ilgili yiiriitilen operasyonlar anlatilmaya calisilmis, yiiriitiilen
operasyonlar aciklanmistir. Bu boliimde lojistikle ilgili bir diger akis olan bilgi akisi

ele alinacaktir.

Oncelikle tedarikci kurulus her iiretim biriminde, bir lojistik yoneticiyi asagidaki

isler i¢in gorevlendirmektedir:

e Qyak-Renault’nun lojistik operasyonlarla ilgili belirledigi gereklilikleri
saglayacak ve lojistik operatorlere gerekli taliamtlar1 vermek.

® Proje bazli ve/veya y18in iiretim asamalarinda Renault ile iletsimi saglamak.
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4.3.2. Bilgi Akisi

Oyak-Renault ve tedarik¢ileri arasindaki veri alis verisi EDI formatindave EDIFACT
standartlarina uygun olarak siirdiiriilmektedir. Seyrek ve diisiik kapasiteli bilgi alis
verisinin isletilmesinde de internet tabanlt Web-EDI sisteminin kullanilmasi icin
ENX ag1 olarak adlandirilan sistem iizerinden yiiriitiilmesini onermektedir. Bilgi

transferi ayrica Galia/Odette standartlarina uygun olmak zorundadir.

Odette (Organization For Data Exchange by Teletransmission in Europe) ve Galia

(Fransa Odette Ulusal Organizasyonu) ile asagidaki yararlar saglanmaktadir:

e Otomotiv sanayi kuruluslar arasindaki lojistik, miihendislik ve finansal is
stireclerini elektronik iletisim, otomatik tanitmlama (barkod, RFID), ambalaj,
CAD-CAM ve benzeri teknolojilerin kabul gormiis Odette standartlarinda
kullanimini saglayarak gelistirmek;

e (Odette iletisim standartlar1 sayesinde; ana ve Ozellikle yan sanayi
firmalarinda altyapi maliyetinde tasarruf saglamak;

¢ Bu standartlarin yayginlastirilmasi ile kuruluslarin yurticinde oldugu kadar
yurtdist iligkilerindeki uygulamalara uyumlu olmalarin1 saglamak, bu suretle
kiiresel pazarlara girisi kolaylastirmak;

¢ Bu konudaki kiiresel gelismelerden zamaninda haberdar olmak, dokiimanlari

paylagmak, uygun c¢oziimlerin yayginlastirilmasini saglamaktir.

Tedarikgiler, portallarina giris i¢in bir internet veya ENX (European Network
Exchange) baglantisina, ayrica tedarik¢i firmanin yoneticisi tarafindan belilenen bir
kullanic1 sifresi ile sisteme giris yapabilmektedirler. Tedarikgiler, ‘Tedarik¢i
Portalina’ giris yapabilecek ve bu ag iizerinden lojistik uygulamalarn yiiriitebilecek

kapasite, yetenek ve bilin¢te olmalidirlar.

Kapasite smir1 Oyak-Renault ve tedarikgileri tarafindan belirlenen haftalik
maksimum kapasiteyi tamimlamaktadir. Her yil diizenlenen bir tedarikci etiitii ile
belirlenmektedir. Tedarik¢i, Renault tarafindan belirlenen teslim tarihi iginde
kapasite etiidiine cevap vermeyi garanti ederek, belirlenen kapasiteyi karsilamak

zorundadir.

Eger tahmini teslimat emirleri belirli bir donem iizerinden tedarik¢inin iiretim

kapasitesini asiyor ve tedarik¢i ek kapasiteyi karsilayamiyor ise, derhal Renault

108



Satinalma ve Lojistik Departman ile iletisime gecerek, gerekli uyarilarda bulunmak

zorundadir.
Sabit teslimat emirlerinde ise uygulama su sekilde yapilmaktadir:

e Tedarikciler belirlenen miktarlarda sabit teslimat emirlerini gerceklistirmek
ile yiikiimliidiir.

e Tedarikciler, herhangi bir sabit teslimat emrini aldiginda belirlenen miktarlar
karsilayamacak durumda ise tedarik departmanini uyarmak zorundadir.

e Sabit teslimat emrindeki belirlenmis olan miktarlar ile ilgili bir sonradan

yapilacak her hangi bir diizeltme Renault’nun sorumlulugu altindadir.

Senkronize tedarik uygulamasi altindaki parcalar icin tedarikgiler, Lojistik
Departmani’nin da onayi ile beraber, Satinalma Departmani ile elastikiyet limitlerini

goriismek zorundadir.

Tedarikgiler, ¢calisma giinlerini, fazla mesai saatlerini, stok seviyeleri ve artan iiretim
bilgilerini, tedarik, {iretim, depolama, teslimat ve kalitede yasanabilecek

beklenmedik olaylar ve diger olasiliklarin ele alinmasi i¢in agiklarlar ve tarif ederler.

Proje asamasinda Oyak-Renault ve tedarik¢iler, her parcanin paketlenmesi
konusunda birlikte karar alirlar. Tekil parcalar i¢in ufak paketlerin kullanilmas1 gibi

en uygun ve ekonomik yontemler kullanilamktadir. Diger secenekler su sekildedir:

e (dette standartalarinda tek kullanimlik paketleme kutular
e Standart biiyiik paketleme kutulari

e Tek kullanimlik standart paketleme kutulari

Tedarik¢iler, Renault’'nun PDS olarak adlandirdigi paketleme veri listesindeki
gerekliliklere uygun olacak tarzda, proje asamasinda 6zel ambalajlart gelistirmek

zorundadirlar.

Tek kullamimlik olmayan paket ve paletler Oyak-Renault’ya aittir. Fabrika birincil
derece tedarik¢ilerine parcalarin paketlenmesi ve gonderilmesi i¢in gerekli paketleri
saglamaktadir. Bu paketlerin baska bir amag¢ icin kullanilmamas1 gerekmektedir.
Ayrica paketlerin stoklanmasinda pargalarin zarara ugramiyacak tarzda isleme tabi
tutulmas1 Onemlidir. Gonderilen ve gelen paketler de tedarik¢i portalindan

izlenebilmektedir.

109



Tedarik¢iler her bir paketi bir etiket yardimi ile tanimlamalidirlar. Paletlerdeki
etiketler ve biiylik kutular fiziksel akisin yonetimi i¢in gerekli veriler ile
donatilmaktadir. Ayrica parcalarin iizerindeki barkodlar sayesinde iiriiniin gecmise

doniik bilgileri ile ileriye doniik izlenebilirligi saglanmaktadir.

4.4. Lojistik Riskler ve Uygulanan Yonetim Siirecleri

Tedarik¢iler yiikleme ve gonderinin giivenliginden sorumludurlar. Tedarik¢inin
kargosunu Renault’nun gerekliliklerine uygun bir sekilde gondermesi i¢in asagidaki

sekilde belirtilen hususlara dikkat etmesi gerekmektedir.

Teslimat Tastyicinin Yiikleme [rsaliye Etiket
Emri = | Fiziksel =| Belgesi = = | Standartlar1
fcerisi

Sekil 28: Yiikleme Siirecinde Dikkat Edilecek Hususlar

Renault age, 7.

Tedarikg¢ilerin lojistik performanslari ti¢ farkl lojistik kalite gostergesiyle

Olctilmektedir:

¢ Hizmet orani
e Lojistik kazalar veya beklenmedik durumlar

e Irsaliye kalitesi

Bu ii¢ gosterge her hafta diizenli olarak degerlendirilmektedir. Sonug¢lar IPPRF
(supplier logistics performance indicators) uygulamasi kullanilarak, Ranault
Tedarik¢i Portalindan goriilebilmektedir. Tedarik¢i lojistik performansini giinliik

olarak gorebilmekte ve IPPRF oOl¢timlerini de haftalik olarak inceleyebilmektedir.

Lojistik konusunda yasanan herhangi bir uygunsuzluk durumunda, problem
tedarik¢inin - sorumlulugu altindaki bir husustan kaynaklaniyor ise, Renault
tedarik¢iyi bir e-posta ile uyarmaktadir. Lojistik siireclerde yasanan onemli ve tekrar

eder Ozellikteki sorunlar icin agagidaki prosediir uygulanmaktadir:

Fabrika 8D olarak adlandirilan formu tedarik¢iden isteyebilir. Tedarik¢i formu
istenen siire zarfinda cevaplar ve Renault bu formu degerlendirerek gerekli 6nlemleri

alir. Renault asagidaki 6nlemleri alma konusundaki hakk: sakl tutar:
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e Onleyici Faaliyetler: Kapasite kontrolleri, olasiliklar ve beklenmedik
olaylarla ilgili ziyaretler.
o lyilestirici Faaliyetler: Tedarikg¢i sorusturmalari, Satinalma

Departmani/Lojistik Departmant ile ilgili sorugturmalar

Tedarikg¢iler Oyak-Reanult Lojistik Departmanini bir kazanin olusmasi durumunda
vakit gecirmeden haberdar ederler. Gerekli iletisim bilgileri tedarik¢i portalinda
mevcuttur. Asagidaki tabloda Renault tarafindan hazirlanmis yasanmasi muhtemel

sorunlar ve iletisim kurulacak departmanlar 6zetlenmistir.

Tablo 14: Cesitli Sorunlarda iletisim Birimleri

Olusabilecek Sorunlar Tletisim

Tedarik¢i  kapasitesini asan tahmini | Lojistik Departman1 ( Kapasite ve

teslimat emirleri Tedarik Bolimii )

Isletmenin ihtiyaclarim karsilayamama 1-Tedarik Departmani

(Eksiklik) 2-Lojistik Departmant ( Kapasite ve
Tedarik Boliimii )

Gonderilerdeki tedarik¢i gecikmeleri Tedarik Departmani

Paketlemedeki eksikler Lojistik Departman1 (Parca ve ambalaj
Boliimii)

Kargo sirketi gecikmeleri (Renault | Renault Tasimacilik Departmani ( ELTA

tarafindan organize edilen tasimalarda) uygulamasindaki kaza formu)

Kargo sirketi gecikmeleri (Tedarikg¢i Tedarik Departmani
tarafindan organize edilen tagimalarda)

Uygun olmayan iiriinler( iadeler) Kalite Departmani
EDI hatalar1 EDI platformu

Renault, age, 10.

Tedarik¢i grev, deprem, yangin gibi iiretimin durmasina sebep olacak olaylar ve
kazalardan dolay1 fabrikanin siparislerini karsilayamama gibi bir durumda Lojistik
Departmanini uyarmalidir. Tedarik¢i gelismelerle ilgili giinliikk olarak Renault’u
bigilendirecek bir temsilci saptamalidir. Bu asamadan sonra Lojistik Departmani

tedarigi gerceklestirmek ile yiikiimliidiir. Kesintinin sona erdigini de Lojistik
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Departman1 deklare etmektedir. Gecikmeli teslimat durumunda, fabrikanin ihtiyaci
olan parcalar olabildigince cabuk bir sekilde 6zel acil tasima yetkisi ile tedarik
edilmektedir. Bu durumda tedarikcinin tasima isini {iistlenebilecegi gibi, fabrika
Tasima Departmanindan gerekli ayarlamalar1 yapmasii istemektedir. Her iki

durumda da fabrika durumun telafisi ile ilgili kosullardan haberdar edilmelidir.

Diisiik kaliteli bir parcanin belirlenmesi durumunda, tedarik¢i Tedarik Kalite
Departmanini uyarmalidir. Departman gerekli incelemelerden sonra tedarikg¢i ile
teknik sorumluluk ve ilgili nitelikler konusunda bir anlasmaya varir. Malzeme Kabul
Departman1 gerekli kontrollerden gecemeyen parcalar i¢in bir iade formu ile arizali
tiriinleri geri gonderir. Eger tedarik¢i sorumlulugu kabul eder ve pargalar1 geri almak

istemez ise hesaplanan tutar tedarikcinin hesabindan diisiiliir.

Oyak-Renault Otomobil Fabrikasi’nda lojistik siireclerde karsilasilan problemlerin
tespiti, analizi ve yonetilmesi ile uygulanan bir teknik olan 8D asagida daha detayh

olarak incelenecektir:

Tablo 15: 8D Teknigi

Kim? 8D Ne? Zaman Limiti?
Fabrika Uretim kaybi riskinin tespiti Tespit siiresi T,
Fabrika Sebeplerin ilk analizi Tespit siiresi-Uyar1 | Ty (T + 48h max)

Uygunsuzlugun deklerasyonu ve
tedarik¢inin uyarilmasi

Fabrika | Asamal 8D’nin gonderilmesi 8D Gonderim siiresi
Tedarikgi | Asama 2-4 Kisa donemli aksiyon plam Tedarik¢inin cevabi T, +2d
Asama 2-4
Tedarik¢i | Asama 5-6 Problemin gercek sebepleri + Tedarik¢inin cevabi T, +10d
Kesin aksiyon plam Asama 5-6
Tedarikei | Asama 7-8 Tedarikciden lojistik Tedarik¢inin cevabi T, +30d
departmanina geri bildirim Asama 7-8

Aksiyon planinin etkinliginin
onaylanmasi ve
maliyetlendirilmesi

Reanult, age, 15.
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8D yontemi, neden, kim, ne zaman ve nasil sorular1 sorularak ac¢iklanmaya

calisilacaktir:

8D’nin  kullanilma nedeni, Renault’'nun tedarigini ve lojistik siireclerinin
saglamlastirilmasi ve tedarikgilerin kisa ve uzun donemli teslimatlarini garanti etmek

olarak aciklanabilir.

8D’nin  kim tarafindan uygulandigt konusunda, tedarikciler ve Lojistik

Departmaninin ortak yiiriittiigii bir calisma olarak degerlendirilebilir.

8D lojistik ihtiyaclarin ve tedarigin dogru ve verimli islemedigi durumlar ile

aksakliklarin olusmaya basladig siireclerde uygulanmaktadir.

8D’nin nasil uygulandigina gelince kisa vadeli ve kesin aksiyon planlarinin harekete

gecirilmesi ile uygulanmaktadir.
8D Yonteminin agsamalari su sekilde agiklanmaktadir:
1. Asama: Problemin Detaylari

Oyak-Renault, 8D siirecinin bagligini atar ve problemi tam ve 6z olarak ortaya koyar.
Problemin sebeplerine ve sonuclarina isaret ederek, tespit giinii, ilgili ara¢ veya

parca, frekans, uygunsuzlugun detaylari gibi ana unsurlar belirlenir.
2.Asama: Risk Kapsaminda Olabilecek Diger Unsurlar

Tedarik¢i Oncelikle problemden kaynakli risk kapsamindaki diger unsurlar

belirlemeye caligir.
3. Asama: 1k Analiz

Tedarik¢i yasanan problem ile ilgili sebepleri ilk analizin sebepleri boliimiinde

ayrintilandirir.
4. Asama: Acil Aksiyon Plani

Sorunun giderilmesi ve telafisi i¢in alinan acil onlemler tarif edilir. Bu kisa donemli

acil aksiyon planinin yerini daha sonra kesin aksiyon plani alir.
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5. Asama: Son Analiz

Yasanan problemle ilgili ana sebeplerin ortaya c¢ikarilma siireci tamamlanarak, bu
nedenlere karst 6zel onlemler alinir. Birincil nedenler problemin gercek sebebini

ortaya koymali ve ispatlanmalidir. Sorunun 6niine ancak bu sekilde gecilebilir.
6. Asama: Kesin Aksiyon Plani

Yasanan problemle ilgili birincil sebepleri ortadan kaldiracak sistemlerin modifiye
edilmesi, uygulamalar ve prosediirleri kapsayabilen sorunun tekrar olugmasini

engelleyecek nihai aksiyon plan1 belirlenir.
7. Asama: Nihai Aksiyon Planinin Onaylanmasi

Nihai aksiyon planinda uygulamaya alinanan karsi Onlemlerin izlenmesi ve

onaylanma siirecidir.
8. Asama: Izleme Siireci

Alianan onlemler izlemeye alinarak, yasanan sorunun tekrar etmemesi i¢in hangi

uygulamalarin giincellenmesi ve 1yilestirilmesi gerektigi saptanir.
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4.5. Aroma A.S. Hakkinda

AROMA Bursa Meyve Sulari ve Gida Sanayi A.S., 1968 yilinda Bursa'nin Giirsu

ilgesinde yaklasik 75.000 m? arsa iizerine kurulmustur.

1991 yilinda baslayan yatirim hamlesi ile daha once 20.000 ton olan meyve isleme
kapasitesi 200.000 tona ¢ikarilmis ve Aroma iilkenin 6nde gelen meyve suyu dolum
tesislerinden biri haline gelmistir. Ozellikle ihracatta 500.000 dolar oranindaki
hacim, 2006 yilinda 17 milyon dolar seviyelerine ulasarak iilke ekonomisine énemli

Olclide doviz kazandirmistir.

2010 Yili ihracat hedefini 50 milyon dolar olarak belirleyen Aroma’nin, ihracat
yaptig1 iilkeler arasinda Almanya, italya, Fransa, Ingiltere, Hollanda, Yunanistan,
Belcika, Norveg¢, Danimarka, Avusturya, Isvigre, Rusya, ABD, Arjantin, Avustralya,
KKTC, Azerbaycan, Bahama Adalari, Afganistan ve Malezya bulunmaktadir.

Meyve suyu ve gazli icecekler iireten AROMA Bursa Meyve Sular1 ve Gida Sanayi
A.S. genis bir {iriin yelpazesine sahiptir. Bursa ve Tiirkiye’nin cesitli yorelerinden
gelen meyveler AROMA entegre tesislerinde islenerek yar1 mamul halinde
tedarik¢ilere, mamul halinde tiiketiciye satilmaktadir. Firma, meyve sularint Aroma,
Aroma Tropical ve Meyoz olarak ii¢ marka ile satisa sunmaktadir. Ayrica, Meltem
markasi ile kola gazl icecek, gazoz, portakalli gazoz ve mandalinali gazoz cesitleri

ile gazli icecekler arasinda da yerini almistir.

2000 yilinda kurulan ve konsantre iiretimi yapmakta olan Aroma Karaman Tesisleri,
giinde 1300 ton elma, 600 ton visne, 300 ton iizim ve 100 ton nar isleme

kapasitesine sahiptir.
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4.6. Aroma A.S’nin Tedarik Zinciri Yapisi

Aroma A.$.’nin tedarik zinciri yapist ve lojistik siirecleri hakkinda asagidaki sekilde

gosterilmistir.
Bayiler
1. Derece Tedarikeil A AS b
A edar er ma A.
urfetlgller Ly (Tﬁcclarillr) Ly (Ur;)etim) a Nihai
(¢iftgiler) N Tiiketici
Ulusal By
Uriin Marketler
[ —
Bilei
—
Para
-

Sekil 29: Aroma A.S. Tedarik Zinciri.

Aroma A.S§ iirlin yelpazesinde Onemli Olciide yer tutan meyve suyu iiretimi igin
gerekli meyve tedarikini biiyiik Olclide yerli pazardan yapmaktadir. Meyve
tireticilerinden iiriinleri toplayan tiiccar olarak tabir edilen toptancilar, Aroma A.S’
nin en Oonemli tedarik¢ileridir. Bunun disinda bir diger onemli tedarik malzemesi,
ambalajdir. Aroma A.S. tetra-pak ve cam sise olmak iizere iki ana ambalaj
malzemesi kullanmaktadir. Meyve suyunda gerekli miktarlarda katki ve koruyucu

maddesi olarak kullanilan kimyasallar iiretim icin 6nemli bir diger girdidir.

Aroma A.S. tasima ve dagitim operasyonlarini 3. Parti Lojistik firmalar1 araciligi ile
gerceklestirmektedir. Anlagsmali oldugu toptanci bayiler ile depo teslimi ¢alisilirken,
ulusal 6l¢ekli marketlerden 6rnegin, Tansas ve Migros ile depo teslimi, Carrefour ile
magaza teslimi calisilmaktadir. Toplam {iiretimin %80’ni depo teslim, %20’ si

magaza teslim seklinde dagilim gostermektedir.
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Aroma A.$’nin birlikte ¢alistig1 nakliye ve tagimacilik firmalarr arasinda;

Adahan Nakliyat,
Bursa Birlik,
Ekspres Kargo,
Kuloglu Nakliyat,

yer almaktadir. Bu firmalar arasindan Adahan Nakliyat ile kamyon tagimaciligi

olarak adlandirilan 13-14 paletlik tam yiiklii kamyonlarla calisilmaktadir. Diger

firmalarla bir kamyonu dolduracak kadar olmayan parsiyel yiikler iizerinden tasima

islemleri gerceklestirilmektedir. Aroma A.S.’nin birden fazla nakliye sirketi ile

caligmasinin  nedenlerinden birisi de komple ve parsiyel yiik ayrimindan

kaynaklanmaktadir.

Aroma A.S.’nin tedarik zinciri degerlendirildiginde, zincirin gii¢lii oldugu yonler ve

zayif noktalar1 birka¢ baslik altinda toplanmugtir:

Aroma A.S. tedarik zincirinin gii¢lii oldugu noktalarin basinda isletmenin

iretim tesislerinin, gerekli ham madde ve tedarik kaynaklarina yakinligs;

Uriinlerinin tiiketim miktarlarinin yiiksek ve satin alma giicii bulunan cografi

pazarlara yakin olmast;

Yaklasik 40 yildir sektdrde olmanin ve sektdrde %23’liik Pazar payina sahip
olmanin verdigi giicle bir¢ok tedarik¢i ile en iyi sartlarda ve uygun maliyetle

meyve tedariki yapabilmesi;

Yillardir edinilen tecriibeler 1s181nda kamyon bazli tagimacilikta hizli hareket

imkaninin saglanmis olmast;

Genis makine parkina sahip olmak ve yetismis insan kaynag ile kaliteli

tiretim;

Sektorde degisik markalar altinda meyve suyu satis1 yapan isletmelere de
meyve suyu konsantresi ve meyve suyu arz ederek, talebin yakindan

izlenmesi;

Son yillarda meyve rekoltesinde yasanan artisin meyve suyu tiiketimindeki

artisin ¢ok gerisinde kalarak, yeterli miktarda meyve tedariki yapilamamasi,
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Donemsel olarak, ornegin karpuz doneminde, tasimacilik siireglerinde

bolgesel bazda arag yetersizligi;

Hava sartlarina ve tarim politikalarina bagl olarak, bazi meyve tiirlerinde

yasanan tedarik sikintist;

Icecek sektoriinde faaliyet gosteren diger firmalarin dagitim kanallarini
kullanarak kolayca meyve suyu sektdriine meyve esanslt icecekler ile

girmesidir.

4.7. Aroma A.S. Tedarik Zinciri ve Lojistik Siireclerinde Saptanan Riskler

Aroma A.S.’nin tedarik zincirindeki riskler isletme icinden kaynakli ve isletme

disindan kaynakl riskler olmak iizere iki baglik altinda agiklanmaktadir:

4.7.1. isletme Dis1 Riskler

Aroma A.S.nin kendi kontroliinde olmayan isletme disi1 birtakim nedenlerden

kaynakli isletmenin tedarikini, iiretimini ve satiglarin1 etkileyen risk kaynaklari

asagida aciklanmistir.

Son yillarda meyve suyu iiretimi, tiiketimi ve ihracatt Onemli artiglar
gostermesine ragmen, meyve Uretimindeki artis olduk¢a kisithdir. Bu
durumda gerek sektoriin gerekse bir iiretici olarak Aroma A.S.’nin gerekli

miktarda hammadde temin edememesi sonucunu dogurmaktadir.

Iklimsel degisikliklerin bir sonucu olarak da ortaya ¢ikan kuraklik, don ve sel
gibi afetlerin tarimda ve 6zellikle meyve iiretiminde yarattigi hasarlar diger

bir risk alanmidir.

Planli tarim politikalarinin olmamasi, ¢ift¢inin baz1 meyve tiirlerinde yiiksek
rekolte ve diisiik fiyattan dolayr meyve agaclarini tasfiye etmesi ve bazen de

hasat islemlerini yapmamas1 Aroma A.$ i¢in diger bir risk alanidir.

fhracat yapan bir firma olmasi dolayisiyla doviz ve diger ekonomik
gostergelerdeki olumsuzluklar yurt disindaki pazar paylarii olumsuz

etkilemektedir.

Meyvelerin nakliyesi esnasinda yasanan aksaklik ve kazalardan dolayzi,
clirime ezilme vb. hasarlarin cok kolay olugsmasi Aroma A.S.” nin risk

alanlarindan bir digeridir.
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Nakliye esnasinda yasanan gecikmeler, meyvelerin tazeligi konusunda sorun
yaratmaktadir. En ge¢ 24 saat i¢inde isleme alinmasi gereken meyveler bu

stirenin agilmas1 durumunda tazeligini koruyamaz hale gelmektedir.

Yurt icinde iiretilen portakallarin sululuk orani diisiik oldugu i¢in, Aroma
A.S. kaliteden o6diin vermemek adma Brezilya, Ispanya, A.B.D gibi
tilkelerden sikmalik portakal ithalati yapmaktadir. Bu durum da maliyet

bazinda bir risk alan1 teskil etmektedir.

Ambalaj tedarikgilerinde yagsanan olumsuzluklar, 6rnegin grevlerin isletmenin
tiretimini olumsuz etkilemekte, kapasite diisiisiine yol acmakta, isletmeyi

stoklu ¢alismaya itmekte ve maliyetlerin artmasina yol agmaktadir.

Icecek sektoriinde degisik kaynaklarca yaratilan spekiilasyonlar nedeni ile
talep konusunda yasanan belirsizlikler bir diger risk alanidir. Hijyen ve insan
saghg ile ilgili haberlerin medyada yer bulmasi sektorde talebi

dalgalandirmaktadir.

4.7.2. isletme ici Riskler

Aroma A.$’nin kontrolii altinda olan iiretim, yonetim ve kontrol mekanizmalari

ile disipline edebilecegi isletme ici riskler asagida ozetlenmistir.

Isletmenin iiretim hatlarinda bozuk veya ciirik malzemenin kontrol
islemlerinden gecerek degisik proseslere tabi tutularak meyve suyu haline
gelmesi, liretim asamasinda en biiyiik risklerdendir. Bu nedenle eser miktarda
da olsa bozuk veya olgunlasmamis meyvenin isleme alinmamasi, meyve
suyunun renk, tat ve besin degerleri i¢in énemlidir. Bir miktar kusurlu, mal
tonlarca meyve suyunun bilesimini bozabilmektedir.

Makine parkinin genis ve son teknolojik gelismelere uygun olmasina ragmen,
gerekli prosediir, denetim ve standartlar tam oturtulmadigi i¢in kritik arizalar
olusabilmektedir. Bu durum da hat bazinda duraksamalara ve iiretim kaybina
neden olmaktadir.

Soguk hava depolarinda ve steril ortamlarda stoklanan {iiriinler igin, bu
ortamlarin sicakliklarim sabit tutan ekipmanlarin ariza yapmasi bir diger risk

alanidir.
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e Meyve tedarik siirecinde satin alma biriminin, bazi meyve tiirleri i¢in
yeterince hizli davranamamasi ve koordinasyonu saglayamamasindan
kaynakli, yiiksek fiyattan meyve alimlarinin yapilmasi isletme icin diger bir

risk unsurudur.

4.8. Aroma A.S.’nin Lojistik Risk Yonetim Siirecleri

Aroma A.S. tedarik zinciri siireclerinde ortaya c¢ikan risk gruplarindan isletme
disindan kaynakli olusan riskler iizerinde daha fazla durmaktadir. Tiim riskler
degerlendirildiginde, isletme dis1 risklerin yarattig1 etkiler ve olusma frekanslar1 daha

Aroma A.S. i¢in daha kritik sonuclar yaratmaktadir.

Aroma A.S. tedarik zinciri ve lojistik siireclerde en biiyiik risk kaynagi olarak tedarik

asamasini gormektedir.

250 -
200 - : M5 ORETIMI
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% oy r HARTEDDE
— MEYVE URETIMI
Uxﬁ 100 -
L -““""'"'—-\_n.
[
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Sekil 30: 2000-2005 Yillar1 Arasinda Meyve ve Meyve Suyu Uretimlerine iliskin
Veriler

Meyed, Meyve Suyu Uretenleri Dernegi Biilteni, http://www.meyed.org.tr/index.php?Pgld=117
[20.05.2007].

Tablo 16: 2000-2005 Dénemi Meyve ve Meyve Suyu Uretim Artis1

Donem Artist % Yillik Artis%
Meyve Suyu Uretimi 73,6 14,7
Meyve Suyu Ihracati 86,1 17,2
1slenen Meyve Miktari 49,3 9,1
Toplam Meyve Uretimi 15,1 3,0

Meyed, Meyve Suyu Uretenleri Dernegi Biilteni, http://www.meyed.org.tr/index.php?Pgld=117
[20.05.2007].
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2000-2005 doneminde yillik ortalama artis orant meyve iiretiminde %3 iken,
hammadde tiiketiminde % 9,1°dir. Bagka bir tanimla; hammadde gereksinimi, meyve
tiretiminden 3 kat daha hizli artmaktadir. Bu tablo meyve suyu sektorii igin
hammadde yetersizliginin yakin gelecekte daha da belirginlesecegini ve yerli meyve

suyu liretimini engelleyecegini gostermektedir.

Aroma A.S. yakin ve uzak donemler i¢cin daha da biiyliyerek isletmenin karsisina
dikilecek bu risk alani i¢in c¢oziimler iiretmeye calismaktadir. Bu calismalardan en
onemlisi c¢iftciye meyve {iiretimi icin dogrudan destek saglamaktir. Aroma A.S.
‘Ciftciye Ucretsiz Fidan Dagitim Kampanyast® ile Karaman Bolgesi'nde iireticilere
seftali ve elma fidam dagitimi gerceklestirmistir. Cift¢iden gelen talep dogrultusunda
100 bin adet fidanin, 86 bin adeti elma, 10 bin adeti seftali, 4 bin adeti visne olarak

dagitilmistir.

2006 yilinda yine Karaman ve ¢evresinde 38 bin adet seftali fidam1 dagitan Aroma
A.S. 2007 yilinda yaptig1 100 bin fidanlik yardim ile yaklasik 1 milyon 250 bin adet
dikili elma agaci bulunan Karaman Bolgesi’'ndeki elma plantasyonunu bir yillik siire
icerisinde %7 diizeyinde biiyiitmeyi hedeflemektedir. Bu yardimlarla Karaman’da
kurulu bulunan fabrika icin hammadde sikintisin1 orta ve uzun vadede ¢dzmeyi

amaclamaktadir.

Bu konuda Aroma A.$. nin bir diger stratejik plam1 da; devletin yapacagi
ozellestirmelerden, meyve iiretimi yapilabilecek genislikte, verimli topraga sahip

alanlara talip olarak kendi meyvesini yetistirmektir.

Aroma A.S. talep belirsizlikleri karsisinda da farkli pazarlama stratejileri
uygulayarak riskleri minimize etme cabasina girmektedir. Icecek sektoriinde sikga
yasanan spekiilasyonlar talepte 6nemli dalgalanmalara yol agmaktadir. Ornegin gazlh
iceceklerin insan sagligina olan zararlarinin giindeme getirilmesi, talebin dogal
iriinlere dolayis1 ile meyve suyuna kaymasi sonucunu dogurmustur. Bu donemde
meyve suyunda yasanan talep patlamasi, mikro pazarlama faaliyetleri ile
yonetilmeye calisilmistir. Ornegin ulusal 6lgekli marketler ile ¢alismaya agirlik

verilerek talepte yasanan artiglar karsilanmaya calisilmistir.

Yukarida bahsedilen spekiilasyonlardan sirketi olumsuz yonde etkileyecek, satiglarini
diisiirecek ve pazar paym kiiciiltecek yonde olanlar icin Aroma A.S. yaptigi {iriin

gelistirme calismalariyla yanit iretmektedir.
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Meyve suyunda insan saghigina zararli katki maddelerinin bulunmasiyla ilgili
haberler, talebi daraltmistir. Bu konuda Aroma A.S. ‘sadece’ meyve suyu olan,
icinde sitrik asit veya limon suyu katkis1 icermeyen yeni iiriin grubu olan %100
meyve suyu karisimlar ile tiiketicinin karsisina cikmistir. ‘Kayisi-elma’, ‘seftali-
elma’ ve ‘visne-elma’ karisimlari ile asidite meyve sularinin karisimlariyla, disaridan

hicbir katki maddesi almadan saglanmistir.

Aroma A.S.’nin iiretimi i¢in gerekli diger girdi, ambalaj malzemesidir. Bu konuda da
tedarikgilerle gectigimiz donemlerde problemler yasanmistir. Ornegin Sisecam’da
yasanan grevler isletmenin iiretimini etkilemistir. Yeterli sise stokunun olmamasi ve
stoklarin zaman i¢inde erimesi ile beraber sirket iiretimde erteme stratejisini devreye
sokmus, ambalajlama safhasinda tetra-pak kullanimina yonelmistir. Kisa vadede
sorun bu sekilde asilmisken, orta ve uzun vadede sirket, alternatif cam sise iireticileri

ile calismak i¢in arastirmalara girmistir.

Aroma A.S. tedarik, satis ve pazarlama kanlarlinin daha diizgiin islemesi icin
teknolojik altyap1 calismasina 500.000 Euro biitce ayirmistir. Bu biitce ile ozellikle
iletisim ve bilgisayar teknolojilerine agirlik verilmistir. letisim ve zaman isletmenin
icinde oldugu sektor agisindan oldukc¢a onemlidir. Bunun bilincinde olan Aroma A.S.
ozellikle mobil iletisime 6nem vermis bu konuda calisanlara ger tiirlii teknolojik

imkén1 saglamaktadir.

Aroma A.S. iretim ve kontrol siireclerinde yasadigr riskleri minimize etmek icin
teknik altyapisini siirekli giiclendirme ve bu yonde yatirimlar yapmaktadir. Makine-
Bakim-Enerji birimi revize edilerek daha hizli ve fonksiyonel hale getirilmektedir.
Soguk hava depolar1 ve steril ortamlar ile ilgili yedekleme caligmalar1 ve yatirimlari
devam etmektedir. Ornegin sogutucularda yasanan arizalarin etkilerini azaltmak igin
yedekleme yapilarak, herhangi bir ariza durumunda yedek iiniteler devreye
alinmaktadir. Icinde bulundugumuz yil i¢inde 20 milyon dolarlik ambalaj ve alt

yapiya yonelik yatirim yapilacaktir.

Sonug¢ olarak, Aroma A.S. tedarik zincirindeki risklerin ¢ogunlugunu isletme disi
riskler olarak algilamakta ve bu gruptaki risklere karsi taktik ve stratejik ¢oziimler
gelistirmeye caligmaktadir. Bu asamada isletmede oturmus ve sistemli bir sekilde
isleyen risk yonetim siireci oldugundan bahsetmek giictiir. Bunun yaninda gerek
isletmeyi, gerekse sektorii ilgilendiren tedarik ve talep risklerine karsi gercek¢i ve

yapici ¢oziimler iiretmekte basarili olmustur.
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4.9. Coskunoz A.S. Hakkinda

Atolye tarz1 iiretim yapan bir isletmeden dogan Coskunoz Holding, 1968 yilindan
sonra kurucusu M. Kemal Coskunoz tarafindan, Bursa Organize Sanayi Bolgesi'ne
taginarak kurumsal sanayicilik donemini baslatmistir. Tiirk otomotiv, beyaz esya ve
savunma sanayilerine sac parca ve kompleleri, presler, kaynak makineleri, 6zel
makine ve aparatlar tiretimi yapilmistir. Kalip ve makine imalatindaki yatirimlar ile
otomotiv sanayine biiyiik esneklik kazandirmistir. Coskunéz Holding, otomotiv yan
sanayi iirtinleri, kalip, makine ve radyator imalatinda uzmanlasmis sirketler toplulugu
haline gelmistir. SAP Bilgi Sistemleri ile yonetilen yapisi, ISO 14001 Cevre ve
ISO/TS:16949/2002 Kalite Yonetim Belgeleri, calisanlarinin %15°ni  olusturan
uzman miihendis kadrosu ile Tiirkiye’nin 500 en biiyiik firmasi arasinda yer

almaktadir.

Coskunoz, seri sa¢ parca ve kalip imalati, montaj ve diren¢ kaynagr makineleri
imalatinda Tiirkiye’de pazar lideridir. Bu liderlik, sa¢ sekillendirmedeki uzmanlik,

miisteri sadakati, insan kaynaklarina ve teknolojiye siirekli yatirim ile kazanilmistir.

Bugiin Coskunoéz Holding A.S. istiraki 8 anonim sirket ile toplam 50.000 m” lik

tiretim alanina ulagarak 2000’den fazla kisiye is imkéan1 saglamaktadir.

Coskunoz vizyonunu, odaklandigi sektorlerde kiiresel standartlar1 yakalamas,
‘stratejik is ortagi’ olarak tercih edilen verimli ve etkin bir firma olmak seklinde

belirlemistir.
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4.10. Coskunoz A.S. Tedarik Zinciri ve Milk-Run Uygulamasi

Coskunoz A.S. otomotiv sektoriindeki belli bagh {ireticilerin ana tedarik¢ilerinden
biri olmas1 nedeniyle, otomotiv sektoriinde ve beyaz esya sektoriinde oldugu gibi ¢cok
sayida ve farkli malzemeyi montaj yontemi ile bir araya getiren isletmelerin

kulland1g1 milk-run sistemini tedarik zincirinde kullanmaktadir.

Milk-run siireci adini, A.B.D’deki siit dagittmindan almistir. Bu sistemde Coskunoz
her giin ne kadar iiriin iiretece8ini onceden yan sanayilerine bildirmektedir. Bu
bildirim yan sanayicinin her parcasini iiretim planlamasini yapacak kadar onceden
yapilmakta ve boylece iireticilerin tedarik zincirlerinde gereken kesintisiz ve planl
tiretim saglanmaktadir. Her giin iiretilecek iiriin i¢cin gereken yan sanayi malzemesi
lojistik sirketin aracinin kapisina geldigi an hazir olmaktadir. Lojistik sirket onceden
her yan sanayiciden kag¢ tane malzeme alacagini, bu malzemelerin ne kadar hacimi ve
agirhigi oldugunu bilerek ara¢c planlamasi ve rota planlamasi yapabilmektedir.
Yiiklemenin ve bosaltmanin hizli yapilmasi boylece kisa siirede toplama isleminin
gerceklesmesi i¢in adina kasa veya regal denilen metal kasalar hazirlanmakta ve
lojistik sirket kasalarin bosunu gétiirip aymi  anda dolusunu aracina

yiikleyebilmektedir.

Coskunoz 3. Parti Lojistik saglayict olarak Reysas Lojistik ile ¢calismaktadir. Reysas
Lojistik 1990 yilindan beri milk-run hizmeti vermekte olup, bu tecriibesi ile

Coskunoz A.S. ile stratejik ortak olarak ¢aligmaktadir.

Verilen siparisler kanban Kartlar1 araciligi ile belirlenir. Uretime gonderilen
malzemeler barkotlar1 okutulan kanban kartlar1 ile otomatik olarak stoktan diiser;
parcalarin yerli, yabanci olmasi ve birkac baska kistasa gore 2 giinliik, 6+2 giinliik ve

3 aylik stoklar verilen siparislerle tamamlanir.

Coskunoz A.S. Ek 2’de gosterilen sefer bilgi formlarin1 milk-run sisteminde
kullanmaktadir. Bu formlar her giin diizenli olarak her bir tedarik¢i icin, ertesi giin
icin yapilacak sefer icin hazirlanmaktadir. Formda tedarikci ismi, iletisim bilgileri,
lojistik sirket aracinin hangi tarih ve saatte tedarik¢iye giris ve c¢ikis yapacagi, tedarik
edilecek parcanin seri numarasi, ambalaj tipi, miktar ve lot adeti, ilgili kisilerin onay

kutucuklar1 yer almaktadir.

Her sabah Reysas araglart Cogskun6z A.S.’nin bir giin 6nceden planladig: giizergéh,

tedarik¢i sayist ve tedarik edilecek miktarlar iceren sefer bilgi formlarini alirlar. Bu
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asamada tedarik edilecek malzeme kasalar1 kadar bos kasa, araclara yiiklenir. Araclar
belirli saat dilimleri i¢cinde giris ve cikis yaptig1 tedarikciye bos kasalar1 birakarak
yerine dolu kasa ve kolileri alarak bir bagka tedarik¢iye gecer. Her tedarik¢iye giris
ve cikista ayrica birakilan kanban kartlari ile kasa ve kolilerin iizerine bunla kartlar

etiketlemeleri istenir.

Araclar giizergahlan iizerindeki tedarikgileri tek tek dolasarak aym islemleri tekrar
etmektedir. Bu siire¢ bittikten sonra malzeme yiiklii araglar, sefer bilgi formlarinda

belirtilen ambara yanagarak malzeme bosaltilir.

Coskunoz tedarik zincirinde milk-run sistemini ii¢ farkli giizergahta uygulamaya
koymustur. Bu rotalar NOSAB ( Niliifer Organize Sanayi Bolgesi), Cali ve Vakifkdy

rotasidir. Rotalarin belirlenmesinde tedarikgilerin cografi dagilimlar1 rol oynamustir.

B
Tedarikgisi

A o
Tedarikgisi

Tedarikgisi

D

Tedarikgisi

Tedarikgisi

. Bos Kasa
—» Dolu Kasa

Sekil 31: Coskunoz A.S. Milk-Run Siireci

Sefer takip formlar1 hazirlanirken, her tedarik¢iye verilen siparislerdeki miktarlara
bagh kasa ve koli hacimleri dikkate alinir. Tedarik edilecek malzeme hacmi sefere
cikacak aracin tasima kapasitesine bagli olarak hesaplanir ve %85 doluluk orani ile

caligmalar1 saglanmaya calisilmaktadir.
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Tablo 17: Milk- Run Oncesi ve Sonrasi

Milk-Run Oncesi Milk-Run Sonrasi
Odeme Parca Degeri+Tasima Parca Degeri+Reysas+Kar
Sevk Kontrol Yan Sanayide Ana Sanayide
Miktar Kontrol Yan sanayide Ana Sanayide
Siire Kontrol Agirlikli Yan Sanayide | Tiim kontrol Ana Sanayide
Uretimle Uyum Yok Amag Uretimle Tam Uyum
Ambalaj Kontrol Y ok/Minimum Ana Sanayi/Reysas
[rsaliye Kontrol Bosaltma Aninda Yan Sanayide Yiikleme Oncesi
Stok Agirlikli Yan Sanayide | Tamamen Ana Sanayide

Coskunoz, Uretim Lojistik ve Kontrol Departmani Caligmalari, 2007.

Yukaridaki tabloda milk-run uygulamasinin oncesi ve sonrasinda lojistik siireclerde

yasanan degismeler ve uygulamanin isletmeye sagladigi faydalar 6zetlenmistir.

Oncelikle milk-run uygulamasi isletmenin tedarik siireclerinde, kara gecmesini
saglamistir. Daha Once uygulanan tedarik siireglerinde nakliye i¢in ddenen iicretler
birim tasima basina daha az olabilirken, tedarik zincirindeki diizensiz yap1 nedeniyle
toplamda 6denen ¢ok daha fazladir. Bu nedenle milk-run sistemi isletmeye ciddi

karlar saglamistir.

Milk-run sistemi ©ncesinde tedarikcilerden gelecek malzeme ile ilgili tim sevk
kontrolleri tedarik¢i firmadadir. Tedarik edilen malzemenin miktari, firmadan ¢ikis
ve Coskundz’e gelis zamanlar1 tedarik¢inin inisiyatifine kalmaktaydi. Milk-run
sistemi ile beraber, Coskunoz tedarik¢ilere bir zaman kistas1 koymaktadir. Tedarik¢i
kendisini Reysas aracinin giris ve cikis saatlerine gore planlamak zorundadir. Ayni
sekilde Coskun6éz de aracin doniis saatine gore planlama yapmaktadir. Ambar
gorevlileri gelecek malzeme ve ertesi giin icin hazirlanacak bos kasalar konusunda
hazirliklarim yapmaktadir. Milk-run Oncesinde firmaya giris ve cikis saatleri
tedarik¢i araclarinin kontroliinde olmasindan dolayr ambar bolgesinde yasanan
karmasadan kaynakli malzemenin miktari, cinsi ve irsaliye bilgilerinde hatalar

yasanmaktadir.

Milk-run sistemi ile c¢oziime kavusturulan bir diger problem alani da ambalaj
konusundadir. Bu sistemden Once tedarik¢i malzemeyi uygunsuz kasa veya kolilere

koyarak araci yiikleyebilmekteydi. Fakat milk-run sistemi ile bos kasa ve kolilerin
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etiketleri ile beraber tedarik¢iye teslim edilerek dolularinin alinmasi hatali ve
uygunsuz yiiklemelerin Oniine biiyiik Olciide gecmistir. Tedarik¢inin hatali kasada
veya asirt miktarda malzeme yiiklemesi Reysas gorevlisi tarafindan Coskunoz
Uretim ve Lojistik Kontrol Birimi’ne bildirilir. Diger tedarikgilerden toplanacak
malzemenin yerini kaplayacagi i¢in bu tiir durumlara izin verilmez. Boylelikle

malzemenin cinsi ve miktari ile ilgili sorunlarin dniine gecilmis olunmaktadir.

Milk-run sistemi ile irsaliye kontrolii de tedarik¢ide yapilan yiikleme aninda
olmaktadir. Bu sistemden once irsaliye kontrolii gelen mali ambara bosaltilmasi
aninda yapilmakta olup, bu durum irsaliyede yapilan yanlisliklarin son asamada fark
edilmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu asamada fark edilen hatalar iiretimde kayip ve

iade nakliye maliyeti gibi sonug¢lar dogurmaktadir.

4.11. Coskunoz A.S. Tedarik Zinciri Riskleri

Coskunoz, tedarik zincirinde ve lojistik siireclerde karsilastig: riskleri;
1.Tedarikcilerden kaynakli,

2.Isletme ici proseslerden kaynakli,

riskler olarak gruplandirmakta ve bu yonde coziimler gelistirmeye ¢alismaktadir.

Asagida Coskunoz’iin tedarik¢i secimi, tedarikcilerinden kaynakli riskler, tedarikei

degerlendirmeleri ve bu konuda uygulanan ¢6ziim yontemleri aciklanacaktir.
4.11.1.Tedarikci Riskleri ve Tedarik¢i Degerlendirme Siireci

Coskunoz A.S. tarafindan satin alinan malzemeler, iiretilen {iriin ve nihai {iriin

tizerindeki etkisine bagli olarak direkt ve endirekt olarak gruplandirilmigtir.

Tedarikg¢iler secilirken isletmeye getirecegi yiiksek etki (High Impact) 6zelligi icin
“Kritik Tedarik¢i” olma durumu incelenir. Oncelikli olarak 6zel prosese sahip olan
tedarik¢iler bu kapsama alinirlar. Ayrica; sik sik 8D sorusturmasi acilan, kalite
problemleri yasanan, lojistik olarak ihtiyaca cevap vermekte zorlanan, kapasite
yetersizligi soz konusu ve/veya ihtimali olan tedarik¢ilerde bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Genel olarak performans degerlendirme sonuglarina gore de
Kritik Tedarikci kapsami genisletilmektedir. Secilen tedarik¢iler siire¢ kapsaminda
incelenirler, yilda bir veya birkag kez proses denetimi ve/veya ziyaret

gerceklestirilir.
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Yan Sanayi performans degerlendirmesi bes ana baglik altinda toplanir.

Tablo 18: Toplam Tedarikci Performans Kriterleri

Performans Kriterleri ( TPP) ORAN
1. Kalite Performansi1 ( TKP) %40
2. Lojistik Performans ( TLP ) %30

3. Maliyet (MAP) %15

4. Miihendislik (MUP) % 10
5. Cevre Yonetim Sistemi Puan1 (CP) %5

Coskun6z, Uretim Lojistik ve Kontrol Departmani Calismalari, 2007.

Tedarik¢i performans degerlendirmesi 6 sar aylik olmak iizere Tedarik¢i Gelistirme
ve Degerlendirme Boliimii tarafindan gercgeklestirilir. Degerlendirme sonucunda

tedarik¢iler asagidaki sekilde siniflandirilir.

A >90 Isbirliginde dncelik taninr.
90 > B > 70 Tedarikgi iyilestirme plani hazirlar ve kendisi izler.
70 > C >50 Tedarikgi iyilestirme plani hazirlar ve Coskunéz izler.

50 > D Tedarik¢i ve Coskunoz iyilestirme planin birlikte hazirlar ve izler.

Verilen siire i¢inde, bir {ist seviyeye cikamayan “ D seviye” tedarikciler icin

asagidaki yaptirnmlar uygulanir:

® Yeni projelerde gorev verilmez.

e Mevcut iiriinlerin siparig miktarlar1 gozden gegirilir.

e Mevcut iiriinler icin yeni siparis acilmaz.

e Alternatif firma caligmalar1 baglatilir.
Lojistik performans puam Uretim ve Lojistik Kontrol Departmani’nca takip
edilmekte ve olusturulmaktadir. Tedarik¢iden kaynakli lojistik siire¢lerde yasanan
riskler gruplandirilmis ve bu risklerin yarattig1 etkilere 1, 5, 100 gibi puanlar
verilmistir. Tedarik¢inin toplam lojistik performans puani hesaplanirken aylik
sevkiyat siklig1 da goz oniinde bulundurulmaktadir. Bu ¢alisma Ek 3’de gosterilen

Lojistik Reklamasyon Formlar1 sayesinde yapilmaktadir.
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Tablo 19: Tedarikci Kaynakh Lojistik Risk Gruplar:

KRITERLER HATA
PUANI
KRITIK Miisteri hattinin durmasi 100
DURUMLAR Coskunoz iiretim hattinin durmasi 100
Miisteri sevkiyatlarini kritige sokma/Agiri 100
navlun
HATALI Programin kargilanmamasi 1
SEVKIYAT Yanlis ambara malzeme teslimi 1
Hasar gormiis ambalaj ile sevkiyat 1
Belirlenmis ambalaj disinda bir ambalaj 1

tipi ile sevkiyat

ETIKETLEME Standart dis1 etiketleme 1

Etiket eksikligi 1

Yanlis etiketleme 1

IRSALIYE Irsaliyesiz malzeme gelmesi 1

Irsaliyenin hatali kesilmesi 1

DIGER Tedarik¢inin programi karsilayamadigina 5
dair yazili/sozlii bilgi vermemesi

Iletisim problemi 5

Milk-run giris ¢ikis saatlerine uyulmamasi 5

Coskunéz, Uretim Lojistik ve Kontrol Departmani1 Calismalari, 2007.

Tablo 19°da goriildiigii gibi Coskunoz tedarik¢ilerinden kaynakli riskleri 5 ayn
grupta incelemektedir. Etkileri bakimindan kritik olan risklerden, Coskunoz’iin
tedarik¢i pozisyonunda oldugu otomobil iireticilerinin hatlarinin durmasina neden

olacak tedarik sikintilar1 isletmenin en biiyiik riskidir.

Miisteri hattinin durmasi, kendisi bir tedarik¢i firma olan Coskundz A.S.’nin
miisterisinin  {iretimini  besleyememesidir.  Miisterinin  ugrayacagl  zararin
sozlesmelerle belirlenen sartlar altinda Coskunoz’e fatura edilmesi, isletmenin biiyiik
zararlara ugramasini beraberinde getirir. Aym sekilde Coskunéz’iin zararini tedarikgi
firmaya yiiklemesi tedarik¢inin iflasina  kadar giden bir siirecin Oniinii
acabilmektedir. Bu nedenle Coskunoz tedarikgileri ile yaptigr sozlesmelerde bu

noktada daha etkin bir ¢caligsma ihtiyaci hissetmektedir.

Yukarida belirtilen nedenlerden dolayi, Coskunoz A.S.’nin iiretim hattinin durmasi
da miisterinin {iretimini etkileme ihtimalini doguracagindan etkisi bakimindan
yiiksek risk grubu icindedir. Isletmenin iiretim hattinin durmasi ayrica isletmeye ek

maliyetler getireceginden risk puani yiiksek diger bir baghiktir.
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Gerek Coskun6z A.S.’nin gerekse miisterinin iiretim hatlarinda herhangi bir durmaya
neden olmamakla beraber, Coskundz’iin miisteriye yapacagi sevkiyatin durmasi
ihtimalini doguran asir1 navlun olaylart gibi riskler kritik riskler arasinda

degerlendirilmektedir.

Risk gruplari arasinda tedarikgilerle olan iletisim problemleri hata puani yiiksek olan
bir diger risk alamdir. Tedarikcinin kendisine verilen siparisleri karsilayamayacagi
hakkinda yazili veya sozlii bilgi vermemesi, Coskunoz’iin iiretimini kritige sokmasi
ve alternatif arayisinin engellenmesi bakimindan risk teskil etmektedir. Bunun
yaninda c¢esitli iletisim problemleri sevkiyatin eksiksiz yapilmasinda problemler

yaratmaktadir.

Bu konuda diger bir baslik tedarik¢inin milk-run giris ve ¢ikis saatlerine uymamasi
konusudur. Milk-run araglar1 daha 6nceden belirlenen saatlerde tedarikciye giris ve
cikis yaparlar ve bu zaman dilimi tedarik¢iye bildirilir. Yasanan gecikmeler hem
programin aksamasina hem de Coskunéz’e ek tasima maliyeti gibi sonuglar dogurur.
Milk-run sisteminde tagima maliyetleri hesaplanirken en onemli kalemlerden birisi,
zamandir. Aracin kat ettigi yolun etkisi, giizergdhin tamamlanmasi i¢in gecen
zamanin etkisinin yaninda yok denecek kadar azdir. Bu nedenle Coskundz icin

tedarik¢ilerin ylikleme zamanlarina uymasi onemlidir.

Hata puani daha diisiik olan diger konu basliklari irsaliye ve etiketlemedir. Tedarik¢i
tarafindan irsaliyenin hatali kesilmesi veya irsaliye kesilmeden malzeme
gonderilmesi stoklarin tutulmasinda ve tedarikciye yapilan 6demelerde karisikliklara

neden olmaktadir.

Coskunoz tedarikcilerine bos kasalar ile beraber gelecek malzeme icin etiketlerini de
gondermektedir. Bu etiketlerin kasa ve koliler iizerine tedarikciler tarafindan
standartlara uygun etiketlemeleri istenmektedir. Yanlis ve eksik etiketleme, malzeme
kabul proseslerinde zaman ve emek kaybina yol acar. Yapilan kontrollerde gézden
kacan bir yanlis etiketli malzeme stoklarin hatali tutulmasina ve iiretimin durmasina

kadar bir dizi olayi tetikleyebilmektedir.

Coskunoz tedarikgilerden ve lojistik ortagindan kaynaklanabilecek riskleri de hatali
sevkiyat riskleri olarak bir diger baslik altinda toplamistir. Bu grupta Reysas aracinin
programi karsilayamamasi, yanlis ambara malzeme teslim edilmesi gibi riskler

mevcuttur. Tedarik¢iden kaynaklanan hasar gormiis veya belirlenen ambalaj disinda
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ambalajlanarak gonderilen malzemeler milk-run sisteminin isletisinde belirsizliklere
ve karmasaya yol agmaktadir. Bunun yaninda Coskunoz tarafindan tedarik¢ilere

gonderilen kasalarin hasara ugramasi isletme i¢in ek maliyetler yaratmaktadir.
4.11.2. isletme ici Lojistik Riskler ve Yonetimi

Coskunoz A.S. karsilastigr tiim bu riskleri, otomotiv ana sanayi i¢in Onemli bir
tedarik¢i olmast nedeniyle kendi biinyesinde de barindirmaktadir. Dolayisi ile
isletme i¢i lojistik siireclerde yasanan riskler, Coskunoz’iin miisterileri i¢in tedarik¢i

riskleri anlami1 tasimaktadir.

Coskunoz A.S. isletme ici lojistik operasyonlarla ilgili risk analiz formlar

olusturmustur. Bu formlarda:

® (Celik mal kabuli,

e (elik harici malzeme indirilmesi,
e Tehlikeli kimyasal kabulii,

e Tagima faaliyetleri,

e Depolama,

® Ambalajlama, aktarma, kontrol,
e Yiikleme bosaltma,

e Forklift akii ve tiip degisimi,

gibi faaliyetlerin alt faaliyetleri incelenerek, tehlikenin kaynagi, tehlike, yarattig
etki, olasilik ve siddeti agiklanarak risk derecesi hesaplanir. Risk derecesine gore de

planlanan faaliyet, amag ve hedefler belirlenir.
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Tablo 20: Celik Mal Kabulii Risk Analiz Formu

FAALIYET: CELIK MAL KABULU

. . " ; Risk
Alt Tehlike Tehlike Tehlike Sonucu Islem (o] S .
No faaliyet Kaynag | (Kisa aciklama) (Risk) Yasal Zorunluluk | . 4rol/PEKMO | Olasilik | Siddet "(‘gi"';'
) Forklift kullanma
Is ekipmanlarinin talimati,
kullaniminda Forklift egitimi,
e s . saglik ve glvenlik Gelik burunlu
Forklift ile geligin Gelign bicaklardan Yaralanma, . o
1. 4 o . | Operasyon s sartlari yénetmeligi ayakkabi, 1 5 5
indirilmesi/yliklenmesi kaymasi olum - yapi islerinde Uyari levhalan,
saglik ve glvenlik Guvenlik
yonetmeligi devriyeleri,
Yaya yolu
) Forklift kullanma
Is ekipmanlarinin talimati,
kullaniminda Forklift egitimi,
s . . saglik ve giivenlik Gelik burunlu
2 indﬁﬂgw(gf;il/leﬂﬁalgr;:esi Operasyon (;ellgEablr%a;I;I?rdan Malzeme zarari | sartlari ydnetmeligi ayakkabi, 1 2 2
y Y - yap! islerinde Uyari levhalari,
saglik ve guvenlik Guvenlik
yonetmeligi devriyeleri,
Yaya yolu
P Trafik kazasi
e - Ana cadde Uzerinde e .
Forklift ile geligin iy sonucunda Sertifikali Forklift
3 indirilmesi/ytiklenmesi Operasyon mdlrmt_e esnasinda yaralanma, OSB Kurallari Operatérii 1 4 4
trafik kazasi h
asar
. Forklift kullanma
. . Forklifttin yayaya Isyerinde forklift ile talimati,
4 Forkift ile geligin Operasyon carpmasl, Yaralanma, kirik | ylkleme bosaltma Sertifikall 1 4 4
indirilmesi - o -
sikistirmasi yonetmeligi operator,
Forkliftgi egitimi
Forklift kullanma
. i . ior ¢ talimati
. . I, Forklift Isyerinde forklift ile e
5 Forkift ile geligin Operasyon Kapasite stli yOk | 4o iimesi bigak | yiikleme bosaltma Sertifikall 2 4 8
indirilmesi kaldirmak Kinimas! snetmelidi operator,
y 9 Forkliftgi egitimi,
depolama egitimi
Ving kullanma
talimati,
. L Kaldirma periyodik bakim,
6 V'irll(éli?”%e!gim Operasyon |  Vincin sallanmasi ée;rgr?ne;rsa?g:;ua ekipmanlar sertifikall 1 5 5
y yonetmeligi personel, baret,
CB ayakkabi,

Sesli/igikli uyart

Celik harici malzeme indirilmesinde:

Coskun6z, Uretim Lojistik ve Kontrol Departmani1 Calismalari, 2007.

e Forklift ile malzeme indirilmesinde, malzemenin bicaklardan kaymasi sonucu

malzeme kaybi1 ve yaralanma;

¢ Elle celik harici malzeme indirilmesi sirasinda, agir parcalardan dolayi isgiicii

kaybi ve isci saghigi ile ilgili riskler;

132




Tasima faaliyetlerinde:

Forklift ile tasima esnasinda, kasa devrilmesi sonucu malzeme, zaman ve
isgiicti kaybu;
Kamyon ile tasimada, trafik kazasi ve doguracagi sonuglar;

Motorsuz tasima esnasinda, ¢arpma ve sikistirma sonucu malzeme kaybiu;

Depolama faaliyetinde:

Celik rulo depolama esnasinda, halat kopmasi sonucu malzeme, zaman ve
isgiicti kaybu;

Paket sac depolama esnasinda, ¢cember kopmasi sonucu malzeme, zaman ve
isgiicti kaybu;

gibi pek cok tehlike tiirti Coskundz A.S.’nin proseslerinde tehlike kaynagi
olusturmaktadir.

Coskunoz A.S. Uretim ve Lojistik Kontrol Departmam lojistik faaliyetlerinde

karsilastiklar risklerle ilgili FMEA, Balik Kil¢ig1 ve Beyin Firtinasi analiz teknikleri

ile aksiyon planlar1 hazirlamaktadir. Hazirlanan aksiyon planlart uygulamaya

konulduktan sonra basariya ulasip ulasmadigi gozlenerek risk yonetim siireci

tamamlanmaktadir.

NAYLO
N

)

METOD
VCr LARIN
ADRESLEME \
VE APATILMASIND
PALETLEMENIN A BANT
YENi YERDE KULLANILMAS],

MALZEME

vcCl

ASANSOR
KULLANIMINI
N SIKLI

KAYIP ZAMAN
VE FORKLIFT
HAREKETLERIi FAZLA

ALANLARINI
N GEREKSIz

uLLANIMLS

SEVKIYATTA
CIRAK OLMAMASI

FORKLIFT
KULLANIMI,

STOK ICIN
ASANSOR
ULLANI

VvCl
YAPISTIRICIS,

MAKINA

Sekil 32: Bahk Kilaagi Analiz Ornegi

Coskunoz, Uretim Lojistik ve Kontrol Departmani1 Caligmalari, 2007.

Tablo 21: Ambalajlama Fonksiyonuna Ait FMEA Ornegi
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» 5 ~ B =
Q.2 | Potansiyel Pot. Hata % Pot. Hata = 'E, Tespit ‘g E
E é Hata Tipi Etkisi ;5 Nedeni ‘é‘ :g edici ﬁ [
=
1-Operator
1-Miisteride dikkatsizligi
Mamul hatali montaj 2-Vardiya
parga 2-Gereksiz degisimle 1-Kont.Plan1
;g kasasina Ayiklama inde kasanin Proseste | 2-Kont.
@ yar1 iscilikleri/lade | 7| degismesi 3| poke- Listesi 4| 84
< mamul faturalart 3-Proses yoke 3-Goz
karismasi | 3-Kalitesizlik lerde hatali kontrol
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Coskunoz, Uretim Lojistik ve Kontrol Departman Calismalari, 2007.

Yukaridaki tabloda ambalajlamada yasanan iki risk hakkinda yapilan FMEA
caligmasina deginilmistir. Bu c¢alismanin devaminda Onerilen ¢oziim faaliyetleri
degerlendirilerek aksiyon planlar1 hazirlanmaktadir. Aksiyonlarin gozlenmesi ve
olumlu sonuglarin alinmasi ile beraber problemin tekrar etmediginin saptanmasi ile
siire¢ tamamlanir.

Coskunoz, tiretim ve lojistik siireclerinde poka-yoke teknigine sik¢ca bagvurmaktadir.
Sekil 33’de kasalara doldurulan malzemenin doldurulan malzemenin tam sayida

olmasini saglamak icin bir mekanik sayag vasitasiyla yapilan sayim gosterilmistir.
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Kapali Parga Sandig1 Mekanik Sayac

Sekil 33: Poka-Yoke Ornegi
Coskunoz, Uretim Lojistik ve Kontrol Departmani Caligmalari, 2007.

Sonug olarak Coskundz A.S. otomotiv ana sanayi i¢in énemli bir tedarik¢i olmanin
bilinciyle tedarik zinciri ve lojistik siire¢lerde yasanabilecek riskleri gerek birlikte
calistig1 lojistik ortagr ile gerekse iiretim ve kalite kontrol siireclerinde kullandigi
analiz yontemleri ile minimize etme yolundadir. Lojistik siireclerde siirdiiriilen
standartlastirma caligmalar1 ile tiim tedarik zincirindeki odaklar denetim altina
alinmaya calisilmaktadir. ‘“Yalina yolculuk’ projesi kapsaminda yiiriitiilen
uygulamalar profesyonel danismanlar 15181 altinda yiiriitilmektedir. Coskunoz A.S.
bu caligmalar kapsaminda iletisim ve insan kaynagina gerekli altyap:r yatirimlarini

yapmaktan kaginmamaktadir.
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5. SONUC

Diinya piyasalarinda yasanan degisimler tedarik zincirlerinin savunmasizligini
artirirken, bu gelismeler tedarik zincirinde ve lojistik siireclerde risk yonetimi
yaklasimii on plana ¢ikarmaktadir. Miisterilerin farklilasan beklentileri, iiriinlerin
kisa yasam cevrimleri, dagitimin, {retimin, tedarikin ve miihendislik
operasyonlarinin bag dondiiren hizi, isletmelerin tiim bu parcalar1 senkronize ederek
tedarik zincirlerine adapte etmelerini giiclestirmektedir. Tiim bunlarin yaninda
kiiresellesme 1ile birlikte pazarlarin genislemesi genisleyen pazarlarda da rekabetin
biiylimesi giiniimiiziin bir gercegidir. Biiyliyen pazar ve rekabet isletmelere tedarik
zincirlerini karmasiklastirmaya ve zincirlerin sayisim artirmaya itmektedir. Bu
kosullarda bir iilkede yasanan deprem, diger bir kitadaki isletmeyi, baska bir kitadaki

terOrist saldirt ise, tiim diinya ticaretini etkileyebilmektedir.

Tedarik zincirlerinde yasanan en Onemli risklerden birisi, arz ve talebin
dengelenememesidir. Arzin talepten fazla olmasi durumunda stok tasima veya
tiriinlerin gercek degerinden daha ucuza satilmasi gibi maliyetler ortaya ¢cikmaktadir.
Talebin arzdan fazla olmasi durumunda ise, miisterilerin istedikleri iiriinleri

bulamamasi, dolayisi ile kazang ve pazar kayb1 yaganmaktadir.

Arz-talep dengesizliginden en az derecede etkilenmek igin alinacak oOnlemler
arasinda, iretim ve dagitim merkezlerinin yerlerinin, kapasitelerin ve stok
seviyelerinin, lojistik, iiretim ve denetim sistemlerinin bu riski goz Oniine alarak
alternatifler yaratilmasi ve alternatflerin degerlendirilerek, uygun olanin secilmesi

onemlidir.

Tedarik zincirlerinde bir diger risk alami isletmenin tedarikinde gerceklesmesi
muhtemel kesintilerdir. Yapilan aragtirma ve anketlerde bu risk grubunun yoneticileri
en cok diisiindiiren alan oldugu saptanmustir. Isletmelerin kiiresel tedarike ve yalin
tedarik zincirleri organize etmeye yoOnelmesi tedarik ve satin almada risk ve

belirsizlikleri arttirmaktadir. Gecikmeler, kalite problemleri, talep edilen iiriiniin

miktarinda yasanan sorunlar, tasima esnasinda karsilagilan problemler ve

tedarikg¢ilerin iflast gibi daha bir¢ok risk tedarik risklerini olusturmaktadir. Bu riskler
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ile bas edebilmek icin isletmelerin ¢oklu kaynaklandirma yontemini uygulamalari
onemli bir secenektir. Tek tedarik¢i ile caligmanin getirdigi diisiik maliyet ve yiiksek
kalite gibi avantajlar, birden fazla tedarik¢i ile yapilacak kisa donemli, uzun donemli
ve opsiyonlu sozlesmeler gibi farkli araclarla elde tutulabilir. Ayrica degisik iiretim
kapasiteleri belirlenerek yerel tedarikciler ile iliski i¢inde olmak belirsizliklerin

onlenmesi i¢in oldukc¢a gereklidir.

Bir tedarik zincirinin risklere ve soklara karsi ne derece dayanikli ve esnek oldugu
yani tedarik zincirinin giicii en zayif halkasinin giicii kadardir. Tedarik zincirindeki
riskleri ve basariy1 da aslinda en zayif halka belirlemektedir. Bu nedenle bir sirketin
gercek ve istikrarli basariyr yakalamasi, sadece kendi faaliyetlerine odaklanmaktan
degil, tim tedarik zincirindeki riskleri azaltmak ve Kkaliteyi yiikseltmekten
gecmektedir. Rekabet, sektor icindeki rakipler ve aslinda onlarin tedarik
zincirleriyledir. Bu nedenle rekabet stratejileri dogru belirlenmeli, isbirligi i¢cinde
olunan kuruluslarla verimliligin ve etkinligin artisinin yollar1 aranmali; bu noktada
biliylik onem tasiyan bilgi paylasiminin, isletmelere rekabet giicli kazandiracagi

anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir.

Giiniimiiz is diinyasinda yaygin uygulamasi bulunan dis kaynak kullanim trendi,
kendine lojistik sektoriinde genis bir yer bulmustur. Sirketler temel yeteneklerine
odaklanirken cesitli siirecleri 3. taraflara bir s6zlesme ile yaptirmaktadir. Bu olgu
tedarik zincirinde ve lojistik siire¢lerde yasanan riskleri paylasma ve transfer etme
acisindan isletmelere uygun zemin yaratmaktadir. Unutulmamalidir ki, bu
taseronlastirma siireci de kendi icinde birtakim riskler barindirmaktadir. Maliyet
avantaji yakalama adina fark yaratmig bir lojistik siireci devretmek, yakalanan
rekabet avantajinin yitirilmesine neden olabilir. Ayrica miisterilerin kac¢inilmaz
olarak lojistik hizmet saglayicilar ile girecegi iliskiler odak isletmenin imaj1 ile
eslestirilecek, yasanabilecek olumsuzluklar isletmenin giivenilirligini dolayisiyla

pazar payim etkileyecektir.

Tedarik zincirinde karsilasilan risklerle ilgili yonetim siire¢lerini olusturmadan once,
isletmelerin ve yoneticilerin Oncelikle risk alanlarin1 ve kaynaklarimi iyi teshis
etmeleri gerekmektedir. Isletme ici ve isletme disindan kaynakli risklerin bir risk
haritas1 olusturularak derecelendirmesi, c¢esitli yOntemlerle analiz edilerek
onceliklendirilmesi, operasyonel, taktik ve stratejik diizeyde olusabilecek hayati

problemlerin Oniine gecilmesi agidan Onemlidir. Olasilik ve riskleri azaltma
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planlarinin olusturulmasi ve bu planlarin siirekli kontrol edilerek geri besleme ve
tyilestirme calismalar1 desteklenmesi risk yonetim siirecinin basartya ulagsmasinda

Onemli agamalardir.

Lojistik, gerek bir isletme fonksiyonu gerekse bir sektor bi¢ciminde ¢agimizin en
onemli olgularindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gegmiste ticaret yollarina ev
sahipligi yapmis, limanlarinin ticaret merkezleri oldugu iilkemiz, bugiin de iireten ve
tilketen toplumlarin arasindaki cografi konumu ile ¢agimizin sektorii lojistik igin
oldukca elveriglidir. 21. yiizyilla damgasinm1 vuran bir diger olguda siiphesiz ki
kiiresellesme olarak adlandirilan firsat ve tehditler yumagidir. Iste bu iki unsur,
isletmelerin tedarik zincirlerinde ve lojistik siireclerinde uygulayacaklar1 etkin ve

etkili risk yonetimi ile firsatlar diinyasina doniistiiriilebilir.
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EKLER

Ek 1. Miilakat Formu

10-

11-

12-

MULAKAT FORMU

Isletmenizdeki lojistik siirecler ve isletmenizin tedarik zinciri yapis1 hakkinda
bilgi verir misiniz?

3. Parti Lojistik firmas1 ile hangi kapsamda, derinlikte ve siireklilikte isbirligi
yapiyorsunuz?

Kontrat lojistiginin tedarik zincirinizdeki fonksiyonu hakkinda bilgi verir
misiniz?

Isletmenizin tedarik zincirinin sahip oldugu giiclii ve zayif yonler nelerdir?

Lojistik fonksiyon alami ile ilgili olarak sistematik sekilde SWOT analizi
yapiyor musunuz? Bu stratejik analizi yaparken profesyonel yardim aliyor
musunuz?

Isletmenizin bu alanda sahip oldugu firsatlar ve riskler nelerdir? Onem ve
oncelik sirasina gore belirtip agiklar misiniz?

Tedarik zincirinizdeki halkalardan olustugunu diisiiniirsek, en zayif
halkalarimiz sizce hangileridir? Zayif taraflarin sebeplerini ne Ol¢iide
biliyorsunuz? Sizce bu zayif halka bir risk alan1 teskil ediyor mu?

Tehdit altindaki sahalara bakarak, hangi saha hangi uzak ve yakin, acik ve
gizli tehditler ile kars1 karsiyadir?

Tehditleri kontrol altinda tutmak ve/veya tehditlere karsi kalkan olusturmak
icin neler yapiyorsunuz? Hangi orta ve uzun vadeli 6nlemleri (kararlari)
altyorsunuz?

Lojistik siireclerde karsiniza c¢ikan problemler nelerdir? Tedarik zincirinizde
karsilastiginiz belli bagh risk alanlar1 hakkinda bilgi verir misiniz?

Tedarik zincirinde olusan bu risklerin olusma nedenleri hakkinda ne
diistinliyorsunuz?  Size gore karsi karsiya kaldigimmiz risklerin kaynaklari
isletmeniz mi? Isletme-ici ve isletme-dis1 risk yaratan faktorleri 5Snem —agirlik
sirasina gore siniflandirma cabalariniz oldu mu? Olduysa nasil bir tablo ile
karsilastiniz?

Lojistik sahasinda ortaya ¢ikan baslica 10 riski 6nem sirasina gore saymaniz
miimkiin miidiir?
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13-

14-

15-

16-

17-

18-

19-

21-

23-

24-

25-

Son 5 yilda bu risklerin onem siralamasinda degisme oldu mu? Olduysa
neden ve nasil?

Karsilastiginiz bu riskler ile ilgili isletme ici, isletme disi, makro veya mikro
seviyede olmalarina gore herhangi bir siniflandirma yaptiniz mi?

3. Parti lojistik firmasi ile ¢alismanin, lojistik riskler agisindan size getirdigi
avantaj ve dezavantajlar nelerdir?

Tedarik ve satin alma siireclerinde yasadiginiz risk tiirleri nelerdir? Bu
asamada yasadiginiz risklere karsi onlemler aliyor musunuz? Ne tiir risk
azaltma veya olasilik planlarina sahipsiniz?

Isletme icinde uyguladiginiz iiretim ve kalite yonetim siireclerinden kaynakli
riskler ile karsilasiyor musunuz? Bu riskler lojistik siireclerinizde ne tiir
etkiler yaratiyor? Bu olumsuzluklar gidermek i¢in olasilik planlariniz
nelerdir?

Talep ve kapasite belirsizlikleri sizin icin bir risk alam1 midir? Talep
tahminleri ve stok seviyelerinizle ilgili ne gibi riskler ile karsilagiyorsunuz?
Bu alandaki riskler hakkinda taktik ve stratejik planlariniz nelerdir?

Dogal felaketler, grevler, salgin hastaliklar, savaslar ve terorist saldirilar
tedarik zinciriniz icin ne derecede risk olusturuyor? Bu tiir risklere kars1 acil
durum planlariniz mevcut mu?

Lojistik siireglerde kargilagtigimiz riskler ile ilgili bitiinliiklii bir risk yonetim
siireci uyguluyor musunuz? Isletmeniz de risk yonetim kiltiri ve
uygulamalar1 yer buluyor mu?

Tedarik zincirinizde yasadigimz riskler ile ilgili, olusma frekanslarina ve
isletmenizde yarattig1 etkilere gore bir derecelendirme ve Onceliklendirme

calismaniz var m1?

Lojistik siireclerde olusan riskler ile ilgili kullandiginiz bir analiz modeli var
mi1? Var ise uygulamalar1 ve sonuglar1 hakkinda bilgi verir misiniz?

Lojistik siireclerin daha az riske maruz kalmasi acisindan teknolojiye ve
kontrol mekanizmalarim kullaniyor musunuz?

Tedarik zinciri boyunca olusan risklere karsi uyguladiginiz stratejik ve taktik
planlarin kontrolii ve sonucglar1 hakkinda c¢alismalarimiz var mi? Var ise

nelerdir?

Lojistik risk kontrolii icin ne gibi sistemler kurdunuz? Bu sistemlerin maliyeti
ne oldu ve sistem size hangi yararlar1 sagladi1?

Ilginize Tesekkiirler.
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Ek 2. Coskunoz A.S. Sefer Bilgi Formu

Tarih Wik GIRES S44TH | FIROLL CIRTS S44TE

coskudz KR revsas | mew | wo | o

WETAL FOR MAIH A ENDLSTR 8l ve TIGARE A3,

:'SARSILMAZ Telofon (224) 4110045

Firma Adresi Ihlamur cad. No:12 NOSAB bursa

\Bosaltma Rampasi: MFF-1 Tedarikei || Lojistik Ortak [ ]
RAVAY  DARCANO  AMBALAT Miktwr  LOT  Aader | o 5'0'"‘?‘ A Mikiar Ona Ko E
AO10 | 631006010 | KPOOGB | 3500 | 3500 | 1 : | o
A128 631008128 | KPOOOB | 2500 | 2500 | 1 —
A129 631008129 | KPODOS | 6400 | 800 8 Wi =Tz |
Al 831008131 KPODOS | 3200 800 4 || m
A151 631010151 | KPODOB | 5400 | 450 | 12 | |
A200 631008200 | KPODOB | 21000 | 1000 | 21 | =

=1
L]

A40D | 631008400 | KPODOB 1500 | 1500 | 1
A420 | 631008420 | KPODOB 100D | 1000 | 1
AAS0 | 632008450 | KPODOB 1000 | 1000 | 1
B128 | 632008128 | KPODOR 1000 | 1000 | 1
B130 | 632008730 | KPOODB 3000 | 1500 | 2
B350 | 632010350 | KPOOOB 2000 | 1000 | 2
G100 | 621808100 | KPOODR 5000 | 5000 | 1
clo 631612101 | KPOODB 1200 | 600 2
C120 | 632008122 | KPOODE 1750 | 1750 | 1

=

=]

n
I

P
EENNNNENN

{Bosaltma_Rampas' = MiF-1 (15 Farki Farga) MPEF-1 ‘e indirilecek ambalaj miktar |59

Toplem Firma Dolulugu

[SARSILMAZ REYSAS

IMZA:

| DATAKAVIT
IMZA '

TARIH:
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Ek 3. Coskunoz A.S. Lojistik Reklamasyon Formu

COSKUNGZ METAL FORM MAKINA ENDUSTRI VE TICARET A3

Crganize Sanayi Bolgesi Mavi Cadde No @5 16159
@" BURSA
COSKUNDZ Tel : 0224 2431140
METAL FORM, MAKINA ENDCSTRL ve TICARET 4.5, Fax (1224 243 11 46

- No:LO /1707 /07
LOJISTIK REKLAMASYONU |
- _[TARIH : 18/07/2007
COSKUNOZ TEDARIKGI : Aypars _
KONTAKT KISl :Levent OZGUR | KONTAKT KISI: Ramazan INCE
TEL. : (0224)243 11 40/ 219 | TEL : 224 482 44 50
FAX - (0224)243 11 46 FAX:
E-MAIL ; lozqur@coskunoz. com i E-MAIL : rince@aypars.com
% [ PARCANIN TANIMI i ; IRSALIYEDE
L PARGA NO | MODEL SIPARIS MIKTARI GELEN MIETAI_R | BELIRTILEN MIKTAR
873013822 873013823 465 0
873013809/ 873013810 |0 800 0
621105019 500 0

| ¥ 1 1. Piogramin karsilanmanmas) i 100 5. Misten seviiyatiannm kritde ¥ 4 B, T iri progrsTh
P71 2 ¥anle ambara malzeme teslim sukimalhsin sadun | varslayamadiding dair yazilistzld bilg
edilmesi W 100 6. Coskuniz iretim hattnin yermemest
T 4 3 Hasar gémlig ambalajile sevkiyar | SUrssy [# oo Hlletign Probismi
yaplmasi P00 7. Migtarinie hattnin durugu |
1 a Belidenmis ambala) disinda bir Poon A0 Milkenn giis-cis saatiaring
ambalaj tipi ile sevkiyat yapiimas UyLInETES)

T 1. lisaliyanin hatal kesiimesi 1 13.Standart digi etiketieme
: P 12. Irsaliyesiz malzeme gelmesi 4 14, Etiket eksikligi
{7 1 15 vanis etiketieme
o ; Hata puzni
Savkiyat tipi: Cogkundz'iin degerlendirmesi : 17.07.2007 tarihli siparis programini
o kargilayamadiniz Elinizde mutlaka smniyet stodu bulundurmaniz gerekli. Bu durum
v Wille-run sikpa yasanhamaya baslanc. 1 ge |
e ) |
] Denlz Sevkiyat L |
- Coskundz dretim bandim durdurdunuz. 1
U Tir Savkiyatl

o

Gift Safadi Tir

Sevkiyah

TEDARIKCIMIN CNAYI

TEDARIKC SATINALMA KALITE |
Not : 1)Aksiyon planinizi ve hata analizinizi 2 is gind igerisinde |ojistik kontadiniza e.mail ya da fax ile gdndermenizi dnemle
rica ederiz.Aksi takdirde bu reklamasyon puan kinlarak tekraranacaktr.
2)Lojistik Reklamasyonu 8D formunun yerine gegen bir form dedildie,
3) Formda kirmizi ile yazilanlar direkt miisteri puamindan kesilecektir. Digerleri ay sonunda toplanacak ve toplam
sevkiyat sikligina bolinerek gikan orana gére puan kesilecektir,
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Ek 4. Milk —Run Operasyon Semasi

Tedarikgi

il

Cikis Girig Gl
11:30 1210 12:20 1300

Tedarikgi
n.i

Giris Gikis
10:20 11:00

ANA SANAYI

Girig Cikig
ag:10 09:50

Girig Gikig
0g:00 08:40
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A

isim

Ek 5. Milk-Run Ilet

ANA
SANAYI
LOJISTIK

MALZEME
KABLUL

uyYDu
TAKIBI

CESITLI DATA

ILGILI BIRIMLERE
TALIMAT, RAPORLAMA
VE BILGILENDIRMELER

DENEME

SISTEM
OLUSTURMA,
GELISTIRME VE
IYILESTIRME

SURECH

DEGERLENDIRME

YENI
UYGULAMA
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Ek 6. Coskunoz A.S. Kanban Karti

LOT MO,

AMBALA
Ambadet

Rota

Tedarikgi
SARSILMAZ

Amb Kodu
KP0008

NOO001

SEFER NO MEFG NO. Tarih

KN0012107200700 21.07.2007
PARCA Na
B CDSH‘.UHGZ 631606100

WETRL F Ok, WA ENGH

ME KAYMAK SOMUNL 1540987100
TAB 10143

. C100

5000

Bosaltma
Rampasi

MFF-1

Tedarikgi SEFER NO MFG NO. Tarih
SARSILMAZ KN0012107200700 1 26072007
Amb Kodu PARCA NO
KP0008 | E | CG$HUMDE 631612101
1.OT MO, LETL FORM, WaEInG ENDIETRIE] we THCARET A5 MT12%1.25% KAYRAK SOMUNL
(TAS10165-35050)
Kasa i |q:| miktar
AMBALA
.-'\.mhad-e-r 0
Rota Bosaltma

NOO0O01

Rampasi

MFF-1

Tedarikei SEFER MO MEFG NO, Tarih
Amb Kodu T ) PARCA Nay
KPO0008 | COSKUNOZ 632008122
LOYT MO, WETAL FORN, hiteiin ERDOSTRE v TIDARET &5 BT 251 B KAYMAK
CIVATA Kapl-11100601
Kasa igi miktar
ANMBALA P
Ambadet 1 1 750
Rota Bosaltma

NOO001

Rampas

MFF-1
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