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OZET

Bu ¢alismanin ana amaci, antik donemlerden bu yana, iyilikseverlik/hayirseverlik v.b. gibi
hayir girigimleri ile baglayan, fon yaratarak toplumsal yasamin belirli kesimlerininin
gereksinmelerine, kar amaci giitmeden hizmet sunmamn gelisimini ele almak ve giiniimiizde

olusturulan ¢agdas kurumlarla fon yaratma tekniklerinin irdelenmesini yapmaktadir.

Bu baglamda, isletmelerin temel amaglan, iglevleri g6z oOniinde bulundurularak
gergeklestirilmig siniflamalara ek olarak degisik bir yaklagimla, kar amaci giiden ve kar amaci
gliitmeyen igletmeler ayitmu yapilmig ve ¢aliymada ana amag¢ dogrultusunda; kar maci
giitmeyen igletmeler aynntih bir bigimde incelenmistir. Bu kavram kapsaminda uzun ve kokli
gegmige sahip olan vakif kurumu ele alinmakta ve Amerika Birlesik Devletlerinde kurumsal
bir yapiya kavugmus olan ‘Fon Yaratma Okulu” fon yaratma ilke ve teknikleri
irdelenmektedir. Ayrica fon yaratma kurumu igin ¢ok hayati 6neme sahip olan, yoneticiler ve
bagiscilar agisindan, etik konusu da ele alinmaktadir. Caligma, giris, dort boliim ve sonug’tan
olugmaktadir.

Girig bolimiinde konunun ele alinig nedeni, amaci, kapsamu ve igerigi hakkinda agiklamalar
yer almaktadir. Birinci boliimde, igletme kavramu ve kapsamu, degisik yazarlara gore
siniflamalan ele alinmakta ve isletmelerin temel amaglarindan kar islevine gore yeni bir
smiflama yapilarak, kar amaci giiden ve giitmeyen igletmeler irdelenmektedir. Kar amact
giitmeyen igletmelerin tantmlanmasi yapildiktan sonra, isletmeler arasmnda en 6nemli yeri olan
ve antik donemlere kadar uzanan ve giiglii gegmisi ile vakif kurumu ele alinmakta ve bu
kurumla ilgili tammlar, ve fon yaratma geleneginin gelisimi incelenmektedir. Ikinci boliimde,
kar amaci gitmeyen igletmelerin kurumsal yapisi ve yonetimi ele alinmaktadir. Ugiinci
bolimde, kar amaci giitmeyen igletmelerin fon kaynaklani ve pazarlar hakkinda bilgiler ve
deneyimler irdelenmekte ve Amerika Birlesik Devletlerinde Vakif kurumlan
degerlendirilmektedir. Doérdiincii boliimde, tezin ana amaci olan kar amaci giitmeyen
isletmelerde “Fon Yaratma” teknikleri ele alinmakta, fon yaratma dongiisii irdelenmektedir.

Sonug boliimiinde, galiymada elde edilen sonuglar maddeler halinde 6zetlenmektedir.

Anahtar sozciikler : Isletmeler, Kar amac1 giitmeyen igletmeler, Vakiflar, Fon Yaratma ilke ve

teknikleri.



ABSTRACT

Main purpose of this study is to consider the development of providing service to the needs of
certain social strata without being profit-oriented, commencing with charity attempts such as
welfare/benefaction, etc., since the antiquity to date, and to assess the techniques of fund

raising via contemporaneous institutions established in our time.

With respect to the same, in addition to the categorizations realized by taking into
consideration basic aims, functions of organizations, by means of a different approach the
differentiation of profit-oriented and non profit-oriented organizations has been made, and
parallel to the main purpose, non profit-oriented organizations have been investigated in detail
in this study. Under such concept, foundation institution having a long and deep-rooted
background is, studied and “Fund Raising School”s fund raising principles and methods,
which have reached an institutional structure in the United States, are being assessed. Further,
the subject matter of ethics with regards to the administrators and donators, having a fatal
essence for such fund raising institution. The study consists of the introduction, four sections,

and the conclusion.

In the introduction there exists explanations as to the reason for dealing with the subject
matter, its purpose, scope and context. In the first section, concept and scope of organization,
categorizations of the same according to different authors are elaborated, and by means of
making a new categorization according to the function of profit making, which is one of the
basic targets of organizations, profit-oriented and non-profit-oriented organizations are
assessed. After describing non profit-oriented organizations, foundation institution having the
most important place amongst organizations, with a background going back to the antiquity
and a powerful past history is elaborated, and definitions related to such institution, as well as
the development of fund raising tradition are studied. In the second section, institutional
structure and administration non-profit-oriented organizations are elaborated. In the third
section, information and experience regarding fund resources and markets of non-profit-
oriented organizations are assessed and Foundation institutions in the United States are

evaluated.

In the fourth section, “Fund Raising” techniques, constituting the main purpose of the thesis
are studied, and fund raising cycle is assessed. In the conclusion section, results obtained in

the study are summarized under items.



Key words : Organizations, Non profit-oriented organizations, Foundations, Fund Creation

principles and techniques.



GIRiS

Giniimiizde insanlann ve toplumlarin gereksinmelerinin  kargilanmasinda ekonominin
belkemigini olugturan igletmeler kiigiigiinden bilyiigiine, ulusal olandan uluslararasi olana ,
onemli kuruluslar durumundadir. Ancak tilke ekonomilerinde 6nemli bir yere sahip olan bu
kuruluglar mal ve hizmet Uretiminde agirlikh olarak kar amaci giiden isletmeler halinde
orglitlenmiglerdir. Bu bakig agis1 ile tlkelerin sosyal yasamlarinda gereksinme duyulan bazi
hizmetlerin kar amaci giitmeden yerine getirilmesi olanaksizdir. Antik ¢aglardan baslayan
tyilikseverlik, hayirseverlik (philantrophy), dayamsma v.b. gibi hayir girigimleri ile baglayan
bu fon yaratma/para toplama hareketleri giiniimiizde en geligmis modelleri ile kar amaci

glitmeyen isletmeleri/organizasyonlan ortaya ¢ikarmugtir.

Ozellikle, giiniimiizde tek kutuplu bir diinya olusumu igersinde, ekonomisi ile siipergii¢ haline
gelen AB.D.’de bu organizasyonlar, toplumsal gereksinmelerin kar amaci giitmeden yerine
getirilmesinde giiglii birer kurulus haline gelmis ve bu kuruluglar i¢in personel yetistirmek
amaci ile okullar kurulmug (TFRS) ve sivil orgiitlenmeler ortaya gikmustir. Bu 6rgiitler “Fon
Yaratma Teknikleri"ni deneyimierden yararlanarak bilimsel diizeyde aragtirmakta ve fon
yaraticilan, bagiscilar igin etik kurallar getirmektedirler.

Kar amac1 giitmeyen isletmeler/kuruluglar/organizasyonlar iginde en 6nemlileri Antik ¢agdan
bu yana gelistirilerek gelen Vakif kurumlan olmuglardir. Vakif igletmeleri, en eski hukuk
kurumlarindan olup, ekonomik ve sosyal alanda topluma yardim eden, devletin yeterince
yapamadifi hizmetleri yerine getiren, toplumu olugturan gercek kisilere yararh hizmetler
sunan kuruluglar olmuslardir. Bati uygarhinda, 1601 yilinda Ingiltere’de “Hayirseverlik
Isleri Yasasi” yiiriirlige girmis ve 293 yil sonra 1894’te yiriirliige giren “Amerikan Devlet
Gelirleri Kanunu” dogrudan dogruya Ingiliz hayirseverlik igleri yasasindan alinmgtir.
Tiirkiye’de ise 4 Ekim 1926 tarihli “Tiirk Medeni Kanunu” kapsaminda ele alinmus, 3 Haziran
1935 tarihinde 2762 sayih “Vakiflar Kanunu” kabul edilmigtir. 13 Temmuz 1967 tarih, 903
sayill “Vakiflar Kanunu” ile baz1 degisiklikler yapilmig devletin bazt sosyal iglevleri vakiflara
devrediimis, “Kamu Yaranna Vakiflar” kavrarm getirilerek muafiyet ve istisnalar

getirilmigtir.

Ozellikle tirk dinyasinda, dini gerekgelerle baglayan ve vakfiyeler haline doniigtiirillen hayir
isleri, giderek Selguklular ve Osmanlilarda 6nemli toplumsal kurumlar haline dontigmugtiir.



1996 yih verilerine gore Vakiflar Genel Mudiirligu arsivinde 2.265 adet kiitik defterine
kayitli 239.469 adet vakfiye, hiiccet, berat, ferman ve benzeri vesika bulunmaktadir. Osmanh
ve Arapga vakfiyelerinin adedi 27.019 adet olup, bunlardan 21.348 adedinin Tirkgeye geviri
islemleri tamamlanmugtir. 1926 yilindan oOnceki vakiflara eski vakiflar ve 1967 yilinda
¢ikanlan 903 sayili yasa ile kurulanlara da yeni vakiflar denilmektedir. Bu iki tarih arasinda

giicli bir gelenege sahip olan vakif kuruluslan bir duraklama devri yagamustir.

1997 yih itibariyle yeni vakif sayisi 4157 adedi bulmugstur. Ulkemizde devletin yeterli
diizeyde hizmet getiremedigi alanlarda ozellikle son on yilda saglik ve egitim alaninda

kurulan ya da varolan vakiflar 6nemli girisimlerde bulunmuslardir.

Omek olarak egitim sektoriinii ele aldigimzda; Devletin bugiin kamu hizmetleri dengesi ve
dengeli bir kalkinma saflama gorevi gergevesinde, butiin olanaklarim seferber etse bile, yine
de ¢1f gibi artan yiiksekdgretim talebini tek bagina kargilayabilecek durumda olmadig, kald:
ki devletin ¢ok cesitli alanlardaki diger kamu hizmet ve gorevlerini dahi yapamadig ortada
iken, biitiin kuvvetini yitksekogretim gorevine yonelttigini kabul etsek bile acaba bitiin bu ek
olanaklarin yiiksekogretim lehine kullanilmas: dogru olup olmadigi, bu durumda devletin tam
olarak veremedigi ve vermesine olanak bulunmayan yiiksekogretimin finansmamnda yasanan
krizin, kamu eliyle ¢6zillmesine olanak olmadigi, Bu nedenle mevcut boslugun gegmiste bu
goérevi bagan ile yerine getirmig olan vakif kurumlan eli ile doldurulmasi, hem toplumsal
alandaki 6nemli bir hizmetin yerine getirilmesi ve hem de kar amaci giitmeyen vakiflara hak

ettikleri yerin yeniden verilmesi agisindan 6nemli oldugunu goriiriiz.

Ulkemizin toplumsal hayatinda ve dolayh olarak da ekonomisine onemli katkilarda bulunan
bu kurumlarin varolan mevzuata karsin verimli ¢ahgtiklan soylenemez: Bagka bir deyisle, bu
isletmelerin baginda bulunan kisilerin becerilerine bagh olarak gelisme gostermisler ancak

¢ogu kurumsal yapiya kavugamamglardir.

Amag, Kapsam ve Yéntem

Bu baglamda, bu ¢aliyjmada, Amerika Birlesik Devletlerinde 6nemli bir kurum haline gelen
Fon Yaratma Kurumlarmin ve Okullanmin (TFRS) ortaya koydugu deneyimlere dayal

calismalarindan yararlanarak, kar amaci giitmeyen igletmelerin, ozellikle vakif kurumunun
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fon yaratma teknikleri ele alinmaya gahgilmistir. Bu amagla tezde isletmeler ele
abnmig ve degisik bakis agilan ile simflamalar gozden gegirilmistir. Bu smiflamalarn
temelinde yatan, igletmelerin temel 6gelerinden biri olan kar iglevine gére yeni bir ayinmla

isletmeler ele alinmug ve kar amaci glitmeyen igletmelerin neler oldugu irdelenmistir.

Yurti¢i ve yurtdipt kaynaklara ulagmak ve bu konuda deneyimli baz:1 kigilerle goriigmeler
gergeklestirmek seklinde bir yontemle tez ele alinmigtir. Agnica sekil ve gizelgelerle anlatim
zenginlistirilmeye ¢aligilmugtir.

Icerik

Girig, dort boliim ve sonug’tan olusan ¢aligmamn Giris boliimiinde konunun ele alinig nedeni,

amaci, kapsam ve igerigi hakkinda agiklamalar yer almaktadur.

Birinci boliimde, isletme kavramu ve kapsami, degisik yazarlara gore smflamalan ele
alinmakta ve igletmelerin temel amaglarindan kar iglevine gore yeni bir smmiflama yapilarak,
kar amac1 giiden ve gitmeyen isletmeler irdelenmektedir. Kar amaci giitmeyen igletmelerin
tamimlanmasi yapildiktan sonra, igletmeler arasinda en 6nemli yeri olan ve antik dénemlere
kadar uzanan ve giigli gegmisi ile vakif kurumu ele ainmakta ve bu kurumla ilgili tammlar,

ve fon yaratma geleneginin geligimi incelenmektedir.

Ikinci bolimde, kar amaci giitmeyen isletmelerin kurumsal yapisi ve yonetimi ele
alinmaktadir.

Uglincii boliimde, kar amaci giitmeyen isletmelerin fon kaynaklan ve pazarlar hakkinda
bilgiler ve deneyimler irdelenmekte ve Amerika Birlesik Devletlerinde Vakif kurumlan

degerlendirilmektedir.

Dérdiincii boliimde, tezin ana amaci olan kar amaci giitmeyen igletmelerde “Fon Yaratma”

teknikleri ele alinmakta, fon yaratma déngusi irdelenmektedir

Sonug boliimiinde, ¢aligmada elde edilen sonuglar maddeler halinde 6zetlenmektedir.



BIRINCi BOLUM
KAR AMACI GUTMEYEN ISLETMELER HAKKINDA GENEL ACIKLAMALAR

1.1. ISLETMELERIN SINIFLANDIRILMASI

Isletmelerin  kurulusunda temelde hangi gudilerin etkin oldugunu saptamak, igletme
amagclarimi  belirlemenin baglangic noktasim olusturur. Genelde isletmelerin iki temel
amacindan soz edilmektedir. Bu amag, “kar elde etmek” ve “toplumun gereksinmeleri
dogrultusunda hizmet (mal ya da hizmet iiretmek) sunmak” seklinde tammlanmaktadir.
Isletmeler 6ziinde topluma mal ya da hizmet iiretimi yapmak amac ile kurulur ve igletilirler.
Sermaye, emek ve dogal kaynaklar vb. gibi faktérlerle iiretim gergeklestirilebilir. Bu iiretim
faktorlerinin arasinda da bilingli ve amagh iligkilerin kurulmus olmasi iiretimin
gerceklestirilmesinde onemli bir yer tutmaktadir. Uretim faktorlerinin bilegimi, fiziksel ya da
kimyasal degigiminin ancak insan emeginin katkisiyla gergeklestirilmesi, insan unsurunun,
fiziksel ara¢ ve gereglerle uyumlu iligkileri sonucuna bagh goriilmektedir. Bu baglamda ele
alindifinda, igletmenin bir sistem olusturdugu ve bu sistemin fiziksel ve beseri (insan) olmak

iizere iki temel 6gesinin bilesiminden tiretim siirecinin gergeklestirilebildigi anlagilmaktadir. *

Her ekonomide farkll diizeylerde mal ve hizmet Greten binlerce igletme yer almaktadir. Hig
kuskusuz bu igletmeler tiim ekonomilerde aym konumda olamazlar. Benzer ekonomik
yapidaki tlkeler de dahil olmak tizere igletmeler farklilk gostermektedir. Ancak bu farklihg:
belirli ortak yonlerine gore ele alip igletmeleri simflandirmaya tabi tutabiliriz.

Isletmeler, ortak yonleri bulunmasina kargmn literatiirde, yazarlar tarafindan degisik kriterlere

gore smmiflandirmalara tabi tutularak incelenmis olup burada bir kag1 verilecektir.

1.1.1. URETILEN MAL VE HIZMET CESiDI YONUNDEN iSLETMELERIN
SINIFLANDIRILMASI

Bu aymmm, aym zamanda isletmelerin ¢alisgma konularim ve iginde bulunduklan dretim

dallanin1 da gostermektedir.

! G.ONAL, , Temel Isletmecilik Bilgisi, istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 1995. R. KARALAR, igletme: Temel
Bilgiler-Islevler, Eskisehir, ETAM A.S., 1995.



1.1.1.1.Uretilen Mal Cinsine Gore

Isletmeler faaliyet konulari gerefince bir mal iiretip,pazarlayabilecekleri gibi, insanlarm-

toplumun gereksinme duydugu hizmetleri de sunabilirler.?
1.1.1.1.1. Dayamkh Mal Ureten isletmeler

Tiketici tarafindan uzun stire kullanilan,sikga satin alinmayan ve genellikle biiyik olgiide
harcama gerektiren mallann iireten igletmelerdir. (Buzdolabi,gamasir makinas,, finn,

televizyon, otomobil,hali;makine,v.b. gibi mallan iireten igletmeler.)
1.1.1.1.2. Dayamksiz Mal Ureten isletmeler

Tiiketici tarafindan ¢ok stk ve daha ucuz fiyata ahnarak genellikle hemen kullanidarak
tiketilen mallan treten igletmelerdir.(Her tiirli yiyecek maddeleri, sigara, icki ve

megrubat,v.b. gibi mallan tireten igletmeler.)
1.1.1.1.3. Tiiketim Mah Ureten isletmeler

Urettikleri mallar son el olarak tiiketilmek ya da kullamlmak iizere tiiketiciye sunulmak iizere

liretim yapan igletmeler.
1.1.1.1.4. Endiistri Mah Ureten Isletmeler

Urettigi mal son el olarak tiiketici tarafindan degil de bagka isletmelerce bagka mallan
iretmek iizere satin alman mallan iireten igletmelerdir Bu iiretim bir ara mal olarak
nitelendirilebilir Bu ara mal ireten igletme i¢in mamul mal,bu mali satin alip igleme sokan

isletme igin hammadde ya da yan islenmis mamul olarak kabul edilir.?

1.1.1.2.Sektorler Agisindan

Sektorler Agisindan Isletmeler ii¢ baghkta incelenebilir.

2. DINCER, ve Y. FIDAN,. igletme Yonetimine Girig, Istanbul, iz Yaymcilik, 1995.
P ONAL, age.,s. 30



1.1.1.2.1. Sanayi Isletmeleri

Hammadde ve malzemeyi iretim siirecinde sekil fiziki nitelik,ve kimyasal 6zellik agisindan
degisiklie ugratarak yeni ve farkli mal haline doniigtiiren igletmelerdir Bu igletmeler sozii
edilen Uretim siireglerini fabrika adim verdigimiz ortamlarda gergeklestirir. Uretim
Tarihlerine gore asagidaki sekilde gegitlendirilmektedir.

i- Analitik Endistriler: Hammadde ¢esitli kisimlara boliiniir ve bu kisimlar farkli mallarin
uretiminde hammadde olarak kullanilirlar.(Petrol endtstrisinde, ham petrolden gasoline,

kerosene, diesel yagy,fule-oil ve asfalt,v.b. mallann iiretilmesi)

ii- Sentetik Endiistriler. Hammadde pargalarimi bir araya getirerek, sentez yaparak, yeni

mamul elde etmek icin yapilan iglemlerdir. (Plastik endistrisi, sabun,boya,ilag ve kozmetik

v.b. gibi endiistriler.)

iii- Hammaddeyi Isleme Tabi Tutan Endistriler; Analitik olabilecekleri gibi, sentetik de
olabilirler Bunlarin karakteristik farkhiliklann Uretim yontemlerinde gorilmektedir.(Seker

endiistrisi)

iv- Montaj Endiistrileri: Bir biitinii olugturmak lizere degisik pargalarin bir araya getirilerek

bir maln iiretilmesi iglemidir.(Otomobil endiistrisi,v.b. gibi endiistriler.)

v- Birlestirilmis Endiistriler: Bunlarin ¢ok degisik tiirleri bulunmaktadir Bir turiinde, hem
ham madde igleme tabi tutulmakta, hem de fabrikasyon bir arada yiiriitiilmektedir.(Otomobil

lastigi iiretimi, kereste endiistrisi, v.b. gibi endiistriler.)

1.1.1.2.2. Ticaret isletmeleri

Toptan ve perakende ticaret yapan ve liretici ile tiiketici arasinda araci bir kurulug konumunda
olan igletmelerdir. Toptanci, satin almak, satmak, depolamak, finanslamak, teslim ve risk
tagimak perakendeci ise satin almak, depolamak ve satis hizmetleri sunmak islevlerini yerine
getirir.

i. Ozel Magaza: Belirli bir simifa giren malin her tiiriinii satan igletmelerdir.
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ii. Genel Magaza. Her gesit malin satildidt isletmelerdir.
iii. Departman Magaza: Mallarin tiim ¢esitlerini satan igletmelerdir.
iv. Siupermarket: Self-servis yontemi ile gida maddeleri satan igletmelerdir.

v. Zincirleme Magaza: Bir merkeze bagh birden gok magazanin bir araya gelmesinden

olusan igletmelerdir.
1.1.1.2.3. Hizmet isletmeleri
Hizmet tiretmek ya da pazarlamak amaci ile faaliyette bulunan ve tretim faktorlerini bir araya

getiren ve kar amaci giiden igletmelerdir. Ayrica kar amaci giitmeden sosyal amaglann yerine

getirilmesi igin dernek ve vakif gibi igletmeler kurulmaktadir.

i. Kar Amaci gitmeyen sosyal amaclann yerine getirilmesi icin kurulan hizmet
kuruluglarn:
a)Dernekler
b)Vakiflar
ii. Kar amaciyla calisan hizmet isletmelerinin ¢alisma alanina giren ticari hizmet konulan

sunlardir:
a) Konaklama Hizmetleri: (otel, motel, vb.gibi)

b) Eglence Hizmetleri: (tiyatro, sinema, lunapark vb. gibi)

¢) Bakim Hizmetleri: (kuafor, elbise temizleme yerleri vb. gibi)

d) Ozel Saglik Hizmetleri: (6zel hastane vb. gibi)

e) Ozel Ogretim ve Hizmetleri: (6zel okullar vb. gibi)

f) Danigmanlik Hizmetleri: (mali, hukuki ve ticari konularda danigmanhk
hizmetleri vb. gibi)

g) Sigorta ve Finans Hizmetleri: (sahis ve esya sigortasi, vb. gibi)

h) Tagima ve Iletigim Hizmetleri:(esya ve yolcu tagima igleri, araba tamirleri,

PTT isletmesi vb. gibi)*

*ONAL, a.ge.s. 28



1.1.2. KAPITALIN MULKIYETI YONUNDEN ISLETMELERIN
SINIFLANDIRILMASI

1.1.2.1.0zel isletmeler

Uretim araglarim miilkiyeti 6zel kisilerin elinde bulunan isletmeler. Bir yada gok sayida

kigilerin bir araya gelerek olusturduklan sermaye kuruluglari.®

Bir bagka tamima gore;, Miilkiyeti ve sermayesi ozel kigilere ait olan ve o6zel sektér olarak

adlandinlan, bagta gelen amaci kar elde etmek olan igletmelerdir. 6
1.1.2.2.Kamu Isletmeleri

Miilkiyet ve sermayenin yaridan fazlasinin devlete ait ve amaciun kar elde etmekten gok

toplumun gereksinmelerine cevap vermek oldugu isletmelerdir.

i- Katma Biitceli Isletmeler; Katma biitceli devlet dairelerine bagh olarak kurulan ve yine

tiizel kigilifi olmayan isletmelerdir.(Devlet iiretme giftlikleritekele bagl sigara ve igki
fabrikalar,v.b. gibi)

ii- Doner Sermayeli Isletmeler: Devletin genel biitgesinden ayrilan sermaye ile kurulan

ancak tiizel kigilige sahip olmayan kamu isletmeleridir.(Devlet matbaasi,Para basimevi,Kara

Kuvvetleri fabrikalari,v.b. gibi)

iii- Yerel Yonetim Isletmeleri: Belediyelere,il 6zel idarelerine ve kéylere bagh olarak

kurulan ve tiizel kisiligi bulunmayan igletmelerdir.(Belediyeye bagl,su,elektrik havagazi,v.b.
isletmeleri gibi)

iv- KiT’ler (Kamu Iktisadi Tegekkiilleri): Uretim araglarimin ve yonetimin biyik olgiide

devlete ait oldugu,gogunun tiizel kigilige sahip oldugu,yonetim sisteminde merkezcil bir

> KARALAR, age.,s. 50
¢ ONAL, a.ge., s. 29
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uygulamanin varli§s ve kar elde etme amacindan g¢ok topluma hizmet amacimn 6n

planda tutuldugu bir isletmedir.”
1.1.2.3.Yabanci Sermayeli isletmeler

Uretim araglarinin miilkiyeti bagka iilke girisimcilerine ait igletmelerdir.® Bir bagka deyisle;

Sermayesinin tamami yabanci kisi ya da kuruluglar tarafindan saglanan isletmelerdir.”

1.1.2.4. Karma isletmeler
Sermayesinin bir kismu 6zel kisi yada kuruluglar,bir kismu da devlet ya da devlete ait

kuruluglar tarafindan saglanarak ortak kurulan igletmelerdir.’® (Migros, Tofas, Argelik v.b.
gibi)ll

1.1.3. HUKUKSAL BICIMLERI YONUNDEN ISLETMELERIN
SINIFLANDIRILMASI

Isletmelerin varolan hukuk sistemi icerisinde segenekleri hukuksal isletme bigimi, tlkelere
gore farkhlagabilir. Ancak Tirk Hukuk Sistemindeki igletme bigimleri uluslar arasi hukuksal
bigimlerle biiyiik bir benzegme i¢indedir.

1.1.3.1. Ozel isletmelerin Hukuksal Bicimleri

i. Kisi Sirketleri:
a) Tek kisi Isletmesi
b) Adi Sirket
¢) Kollektif Sirket
d) Adi Komandit Sirket'?

a) Tek Sams Isletmeleri: Isletmenin tek sahibi bulunmakta ve her tirlii igletme

"ONAL, a.ge., 5.29

® ONAL, a.g.e., 5.29

® M.EERTURK, igletme Biliminin Temel flkeleri, Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim, 2000.
YERTURK, a.ge.,

"' DINCER ve FIDAN, a.g.¢., s. 77.

12KARALAR, a.ge., 5.52
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faaliyetlerini kar ve zarar kendine ait olmak kosulu ile yerine getirmektedir.

b) Adi Sirketler: Bu tir igletmeler,iki ya da daha gok kiginin sermaye ve emeklerini
ortaya koyarak tlizel kisilige sahip olmaksizin olusturduklari ortakliklardir.

c) Kollektif Sirketler: Bir ticaret tnvam altinda isletmek iizere gergek kisiler

arasinda kurulan ve ortaklardan higbirisinin sorumlulugu sirket alacaklilarina karg

siurlandinilmamus olan sirkete kollektif sirket denilmektedir.

d) Komandit Sirketler: Salis ve sermaye sirketlerinin 6zelliklerini iizerinde tagtyan

degisik bir yapilanmaya sahiptir.iki tiir modelin bir araya gelmesinden olusan ve tiizel
kisilige sahip igletmelerdir."

ii. Sermaye Sirketleri:

a) Sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket
b) Limited Sirket

¢) Anonim Sirket

d) Kooperatif Sirket

e) Dernek ve Tesislerin Sirketleri'*

a) Sermayesi Paylara Boliinmiiy Komandit Sirketler: Anonim girket ile kollektif

sirketin 6zelliklerinin birlegtirilmesi ile olusturulmus igletmelerdir.

b) Limited Sirketler: 1ki ya da daha fazla gergek ya da tiizel kisinin bir araya gelmesi

ile,bir ticaret finvani altinda,ortaklarin sorumlulugu koymay: taahhiit ettikleri sermaye

ile simrh olan ve sermayesi belirlenmis olan igletmelerdir.

c) Anonim Sirketler: Bir ticaret {invam altinda,esas sermayesi belirli ve paylara

boéliinmiig,ortaklarin ~ sorumluluklart  koyduklan sermaye ile smrlandinlomg

isletmelerdir.

d) Kooperatifler Sirket Kanunda belirtildigi gibi,tiizel kisiligi olan,ortaklarinin belirli

> N.ESER, Genel Isletme Ekonomisi Ders Notlar1, Ankara, 1975, 5.39-40.
"YKARALAR, a.g.e.s. 50
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ckonomik menfaatlerini ve ozellikle meslek ve gegimlerine ait gereksinimlerini
kargihkl: yardim,dayanigma ve kefalet suretiyle saglayan ve koruyan gergek ve tiizel
kisiler ile ozel idareler, belediyeler, koyler, cemiyetler ve dernekler tarafindan

kurulabilen degisik ortakl: ve degisik sermayeli isletmelerdir.’

e) Dernek ve Tesislerin Sirketleri

1.1.3.2. Kamu Isletmelerinin Hukuksal Bigimleri

i- Kamu Iktisadi Tegekkiilleri:
a) Iktisadi Devlet Tegekkiilleri
b) Kamu Iktisadi Kuruluglan

¢) Yerel Yonetim Isletmeleri

d) Katma Biitgeli Yonetimlerin Isletmeleri

¢) Doner Sermayeli igletmeler'®

Bir bagka simflamaya gore;

i-_Genel Biitgeye Dahil Isletmeler: Doner Sermayeli ve Doner Sermayesiz igletmeler olmak

tzere iki gekilde kargimza ¢ikmaktadirlar.Devlet matbaasigenel biitgeye dahil déner
sermayesiz,Darphane, Damga Matbaas1 ve Haralar ise genel biitgeye bagh doner sermayeli
isletmelerdir,

ii-_Katma Biitceli Dairelere Bagh olarak Kurulan Isletmeler: Bagh bulunduklan dairelerden

doner sermaye temin eden igletmelerdir.(Milli Egitim Bakanh@i’na bagh Devlet Kitaplan
Basimevi,Devlet Uretme Ciftlikleri,v.b. gibi)
iii-_Ozel Biitgeli Devlet Isletmeleri: Kendi 6zel kanunlarina gore kurulan ve igletilen,6zerk ve
tiizel kisiligi olan isletmelerdir.(Maden Teknik Arama Enstitiisii, [ller Bankasi,v.b. gibi)
iv-_Mahalli idarelere Bagh Isletmeler: il 6zel idarelerine,belediyelere ve koy idarelerine bagh
olarak kurulan igletmelerdir.(giftlikler,otel ve saglik kuruluglan,v.b. gibi)
v- Kamu iktisadi Tesebbiisleri ve Iktisadi Devlet tesekkiilleri: iki grupta ele alnabilirler.
a) Kamu Iktisadi Tegebbisleri (KIT): (Tekel Isletmeleri Genel Midiirliigu
T.C.D.D.Yollan,T.C Posta Isletmesi,v.b. gibi)
b) Iktisadi Devlet Tegekkiilleri: (Tiirkiye Demir Celik Fabrikalan, Tirkiye Komiir

!> DINCER ve FIDAN, a.g.e., s. 77
'S KARALAR, a.g.e. 5.52
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Isletmeleri Kurumu, Turkiye Elektrik Kurumu,v.b. gibi)"’

ii- Yabanc1 Sermayeli Isletmeler:
a) 6224 sayih Yasaya Gore Kurulanlar

b) Petrol Yasasina Gore Kurulanlar
c) 1567 sayili Yasaya Gore Kurulanlar
d) Uluslararasi Anlagmalarla Kurulaniar'®

1.1.4. ULUSAL KOKEN YONUNDEN iSLETMELERIN SINIFLANDIRILMASI

Isletmeler faaliyetlerini kendi tlke simrlan iginde yapabildikleri gibi ilke sirlarim

agabilecek sekilde de gergeklestirebilirler.

1.1.4.1. Ulusal isletme

Ulke simirlan iginde kurulmus,sermayesi ve yonetimi bagka iilkeye baglt olmayan igletmeler.'
Bir bagka deyisle; Bu tir isgletmeler bir ilke smrlan iginde tretim ve pazarlama
etkinliklerinde bulunan isletmelerdir. %’

1.1.4.2. Uluslararasi isletme

[thalat-ihracat ve bagka ilkelere lisans vermekten,degisik ulkelerde iretimde bulunmaya

kadar gesitli etkinliklerde bulunan igletmeleri kapsamaktadir?' Bagka bir deyigle; bagka
iilkelerde de gesitli alanlarda faaliyet gosteren isletmelerdir.??

1.1.4.3. Cok Uluslu isletme

Yabanc: tilkelerdeki tiretimi kart ya da personeli,toplam iretiminin karinin ya da personelinin

onemli bir miktanm olusturuyorsa,bu tiir igletmeler gok uluslu sayihir® (Diinyayr bir tek

'TONAL, a.g.e., s.56

P KARALAR a.ge.,s.53

Y KARALAR, a.ge., s. 54

2 DINCER ve FIDAN, a.ge., 5. 79
2 ONAL, a.g.e., 5. 33.

Z KARALAR, a.g.e., 54

2 DINCER ve FIDAN, a.g.¢., 5.80.
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pazar olarak géren gok uluslu igletmelerdir.)**
1.1.4.4. Uluslariistii iletme

Hammaddeyi uygun herhangi bir iilkeden temin eden iggilii ucuz olan bagka bir ilkede
tretimi gergeklestiren,mamulii bagka bir iilkenin pazarinda satiga siiren,6zellikle son yillarda

ortaya ¢ikmaya baglayan igletmelerdir.?’
1.1.5. BUYUKLUKLERINE GORE iISLETMELER

Bu tiir igletmelerin tammlanmasi, ilkelere, ekonomik yapiya, zamana ve sektorlere gore ele
alindiginda degisik tamimlamalar ortaya konmasi nedeni ile giiglilk tagimaktadir. Sahip olunan
sermaye, c¢aliganlarin sayisi, lretim kapasitesi, kullanilan ham madde, malzeme, enerji,
makine parki, v.b. agidan ele alinmalidir. Aynica nicelik, nitelik belirten olgiilere gore de
¢esitlendirilmektedir.

1.1.5.1. Cok Kiigiik ya da Sifir Grubu Isletmeler

Bir igyerinde yalmz bagina, bir meslek bir sanat yardim ile faaliyette bulunan kisilerin

olusturdugu isletmeler.?®
1.1.5.2. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler

Ulke standartlarina, sektorlere ve bolgelere ya da ilgili kurumlann amaglarina gore kiigiik ve
orta olgekli igletmeler tamam degisiklik gostermektedir. Ulkemizde KOSGEB personel sayisi
50 ve daha agag olanlara kiigiik, 51-150 arasi personel galigtiran igletmelere orta olgekli
isletmeler tammm getirilmigtir. Kiigiik igletmeler, perakendeci, hizmet insaat tasima, toptanci
ve lretici isletmeler olabilirler Kiigiik isletmeler giiniimiizde biiytik igletmeleri destekleyen ve

tamamlayan bir iglev iistlenmiglerdir.

2 KARALAR, a.ge., s. 54
?> DINGER ve FIDAN, a.g.c., s. 80.
* DINCER ve FIDAN, a.ge., s. 82
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1.1.5.3. Biiyiik isletmeler

Ulke ekonomilerinin can damarim olugturan bu igletmelerin teknolojik gelismeler sonucu
yapilan tretimleri, sermayeleri ve personel sayilann hizla bilyiimektedir. Cimento, petro-
kimya, lastik, entegre tekstil, otomobil v.b. alanlarinda genelde biyiik igletmeler

sozkonusudur,
1.1.5.4. Cok Uluslu Isletmeler

Iki ya da daha fazla iilkede dogrudan isletme faaliyetinde bulunan isletmelerdir.Cok ulustu
igletmelerin herhangi bir iilkede bir ana isletmesi ve gesitli iilkelerde de birbiri ile

koordinasyonu saglanmig iiretim ve sati§ birimleri vardir.

1.1.6. ISLETMELERIN EKONOMIK BIiRLESMELER BAKIMINDAN
SINIFLANDIRILMASI

1.1.6.1. Isletmelerin Ekonomik ve Hukuki Bagimsiziklarim1 Koruyarak Birlesmeleri

Isletmelerin,ekonomik ve hukuki bakimdan bagimsizliklarim koruyarak gerceklestirdikleri
anlagmah birlegmelerdir.
i. Karteller. Aym dalda iiretim yapan isletmeler,aralarindaki rekabeti-daha ¢ok kar elde
etmek amaci ile-kaldirarak,yaptiklan anlagmalarla birlikte hareket ederler.

a) Fiyat Kartelleri

b) Uretim Simrlandinimasina Ait Karteller

c) Satig Kartelleri

d) Pazann Simrlandirimasina Ait Karteller

e) Satig Kartelleri

f) Uluslararas: karteller

ii- Holding: Bir ya da birden fazla isletmenin pay senetlerini elinde bulundurarak onlarn

denetimine sahip olan sirkettir.

iii- Konsern: Karteldeki gibi karlarim maksimize etmek amaci ile bir anlagmaya giren igletme

sayist daha azdir.Ancak birbirleriyle ¢ok daha siki igbirligi igerisinde olan isletmelerin
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finansal ve orgit yapilarinda degigiklikler yapilarak rekabete daha elverisli hale

getirilirler.

iv- Konsorsiyum: Belirli bir isi gergeklestirebilmek amaci ile igletmelerin, anlagarak gegici
bir siire igin yaptiklari igbirligidir.

1.1.6.2. Isletmelerin Hukuki ve Ekonomik Bagimsizhklarimi Kaybederek Birlesmeleri

Igletmelerin,gok sitk1 igbirligi igerisindehukuki ve ekonomik bagimsizhiklanm tamamen
yitirdikleri birlegmelerdir.

i. Trost: Iki ya da daha fazla isletmenin yonetiminin belli bir grup altinda toplanmasidir.

ii. Tam Birlesme (Merger ve Fiizyon). Birden ¢ok igletmenin birleserek tek bir igletme

halinde yeniden orgiitlenmesidir.Bu birlesme,bir digerini satin alarak ya da birleserek

daha buiylik bir igletme haline gelmesi ile gergeklestiriimektedir.
1.1.7. ISLETMELERIN BUYUKLUGU VE KAPASITESI

Guntimiizde isletmelerin buyiiklikklerini tamimlamak tizere degisik, pratik, niteliksel (kalitatif),
niceliksel (kantitatif) Olgiiller kullanil- maktadir.(Biyiik,Orta Kiigiik isletmeler gibi,) Ancak
simirlart kesin olarak belirlemek olanaksizdir.Bu kavramlarin hangi biiyiikliikleri ifade ettigi
zamana ve lilkelere bagh olarak degigmektedir.

1.1.7.1. Isletmelerin Biiyiikliigiinii Belirlemede Kullanilan Kantitatif Olgiiler

i.Satiglar
ii. Sermaye Miktan
iii. Kullanilan makine ve tezgahlann sayis1 veya giicii

iv.Harcanan enerji miktan

v.Toplam yatirim miktari
vi.Belirli bir siirede kullanilan hammadde ve malzeme miktan

vii. Yerlerin si5dirma hacmi

viii.Islenen veya kullamlan arazinin genisligi
ix.Belirli bir siire icinde 8denen licret ayliklar vb.
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1.1.7.2. isletmelerin Biiyiikliigiinii Belirlemede Kullamlan Kalitatif Olciiler

Niteliksel agidan biytikliikk degerlendirmesinde gesitli olgiiler kullamlmaktadir. Bunlardan en
ilgi ¢ekeniigletmelerin yonetim sekillerini 6l¢ti alan degerlendirmelerdir. Kiigiik isletmelerde
merkezcil bir yonetim bi¢imi s6z konusu iken, yonetim bagimsiz ve o6rgit modeli
dikeydir.Oysa biiyik isletmelerde merkezcil olmayan bir yonetim bigimi ve karmagik bir

orgiit yapist so6z konusudur.
1.1.7.3. Biiyiik ve Kiiciik Isletmelerin Yarar ve Sakincalar

Biuyik igletmeler, makine ile iiretime ve kitle tiretimine olanak tammakiiriinlerde normiagma
ve standartlagma saglamak, aragtirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunmak, profesyonel
yonetici istihdam etmekiiretim faaliyetlerinde uzmanlagmak, ilkenin istihdam sorununa
¢ozim getirmek, lilkenin dogal kaynaklanmin geliyjmesine katkida bulunmak,
orgitlenme,iretim ve yOnetimde yeni teknikler uygulamak,v.b. gibi yararlar
saglarken,orglitlenme maliyetlerinin yiiksek olugu,biirokratik bir 6rgiite doniigmesi,ekonomik
kriz donemlerinde biyiik risklerle karsi kargiya kalmasikolayca tekellesmesi,siyasal giig
haline gelmesi,v.b. gibi sakincalan da tagimaktadir. Kiigiik igletme- lerin, talepteki
degismelere esnek yaklagmak tiketicilerle kigisel iligki kurmak iiretim teknolojisinde emege
dayanmak,liriin niteligini Onemli kilmak kigiik sermaye ile kurulmak,igletme orgutiinde
kigisel ve aile iligkileri kurmak, 6rgiitlenme maliyetini disiik tutmak,v.b. gibi yararlan
yamnda, iiriin gelistirme ve gesitlendirme ya da yeni iriin bulma olanaklanmin sirh
olmasi,simrl otofinansman olanagi nedeni ile teknolojilerin kolayca yenilenememesi,gelisme
ve biiyiime olanaklarimin simirli olmasi,uzman personel istihdami ve egitim olanaklarinin zayif
olmasi, igletme sahiplerinin geleneksel yapilan nedeni ile en biiyiik amaglanmn yeterli gelir
elde etmek olmasi,v.b. gibi sakincalan da igerdigi goriilmektedir.

1.1.7.4. Isletmelerin En Uygun Biiyiikliigii
Isletme buyiikliigiine etki eden faktorlerin en 6nemlisi taleptir ve talebin dinamik ozelligi

yaninda pazann cografi dagiimi da Onem tagimaktadirEn uygun (optimal) isletme
biiyiikliigii, ortalama maliyet masraflarimin en diigiik oldugu biytikliktar.



17

1.1.7.5. Kapasite

Bir igletmenin elinde bulundurdugu tretim faktérlerinin belirli bir 6lgii ile tammlanmasina
isletme kapasitesi denir.Kapasite, mal ve hizmet Uretebilme yetenegi ve olanagim belirler.
Kapasite ile ilgili asagidaki kavramlar s6z konusudur.

i. Teorik Kapasite

ii. Pratik Kapasite
iii. Fiili Kapasite

iv. Bos (Aylak) Kapasite

v. Cahsma Derecesi
vi. Optimal (En Uygun) Kapasite

1.1.7.6. isletmelerin Biiyiimeleri

Giiniimiizde igletmeler surekli olarak biiyiime gabasi igerisindedirler Bu biiyiime, yoneticiler
tarafindan desteklenmekte, bliyime sonucunda iy hacminin artmasi, uzmanlagma ve kalifiye
personel istihdam gergeklesmekte,verimliligin artmas1 sonucu maliyetler diigmekte ve karlilik
artmakta, aragtirma-gelistirme faaliyetleri ve yeni teknolojiler s6z konusu olmakta ve béylece
igletmeler buyiikligin ve biyik Olgekli Gretim yapmamn avantajlarim strekli kullanmak
istemektedirler.Isletmeleri biiyilmeye zorlayan bir bagka faktér de, igletmenin faaliyette
bulundugu ilkedeki ekonomik biyimedir Buyiime kavramum, i¢  biiytime,yatay
biyliime,dikey biiylime geklinde ele almak olanaklhidir.

1.1.7.7. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) Artan Onemi

Giiniimiizde tim tlkelerde, kiigiik ve orta olgekli igletmelerin ekonomik, sosyal ve siyasi
agidan tajidifi onem gittikge artmaktadir. Kiigiikk ve orta biiyiiklitkteki igletmelerin saglam ve
saglikli bir yapiya sahip olmalar, ekonomik geligmenin,siyasi istikranin ve toplumsal bangin

kagimilmaz kosulu,en 6nemli giivencesi ve temel tag1 olarak goriilmektedir.
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1.1.8. GLOBALLESME SURECINDE iSLETMECILIK

Diinya ekonomisini temelden etkileyen ¢ok o6nemli degigimlerin yasandift diinyamuzda,
herhangi bir cografyada ortaya gikan degisimin hizla diger cografyalara yayildig: ve etkiledigi
herkes tarafindan kabul edilmekte ve bu degisim riizgarlannin yagadifimz diinyayr gittikce
karmagik ve degigken hale getirmesi nedeni ile de zaman zaman kaygi duyulmaktadir. Bu
geligmeler, igletmelerin de faaliyetlerini kendi simirh etki alanlarindan gikarak diinya gapinda
siirdiirmeleri geregini ortaya gikarmaktadir.Ozellikle genis cografi alanlarda faaliyet gésteren
global igletmelerin ortaya g¢ikmasi ile uluslararasi ticaretin goriintiisi de tam anlam ile
degismektedir.?’ Globallegme kelime anlamu ile, biitiin diinyanmn tek bir yere, biitiin insanlarin
ise evrensel insan haline doniigmesidir.®® En kisa anlam ile globallesme,ulusal boyutta

yapilanlarn biitiin diinya kiiresine taginabilmesidir.

1.1.8.1. Globallesmeye Neden Olan Faktorler

Globallesme ozellikle 1980°li wyillarda giindeme gelmis ve bu yillardan baslayarak
isletmeler,luzh Pazar degisiklikleri, triin ve iretim teknolojisi degisiklikleri ve gittikge
zorlagan rekabet kosullarindan etkilenmiglerdir.”” Cevre kosullan igletmeleri globallesmeye

zorlamugtir.

Globallesmeye neden olan dier faktorler arasinda; ingilizcenin diinya genelinde hizh
yayilarak evrensel,bilim ve teknoloji dili olmasi,bilgisayar ve uydular aracihgi ile bilgi
teknolojilerinin  globallesmesi, diinya genelinde biitiinlesmis ve koordine edilmig riin
tasanmi ve Uretiminin yapilmasi, ¢ok uluslu igletmelerin ortaya ¢ikmasi, uluslararasi boyutta
ticaret anlagmalarimn ve ticari faaliyetlerin artmasi, ticaret,finans,iriin,v.b. konularda diinya
¢apinda diizenlemelerin ve standartizasyonun,gergeklestirilmis olmass,finansal pazarlann giin
boyu agik olmasibircok iilkede yabanci yatinmlarin ve ¢ahisanlar (zerindeki yabanc

kontroliiniin artmasi, sayilabilmektedir.

1.1.8.2. Globallesme Siireci

% E.C. MUTLU, Uluslararas Igletmecilik, istanbul, Beta,1999.5.4.
’® N. DENIZ, Global Egitim, istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 1999, 5.87
¥ E EREN, Stratejik Yonetim Isletme Politikasi, Istanbul, Beta, 2000.,s5.261-262
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Bu degigme ve gelismeler,giderek global isletmelerin 6nem kazanmasina neden olmakta ve

diinya, szl edilen isletmeler igin kagimimaz olarak tek bir pazar haline doniismektedir. Bu

baglamda global igletmelere, insan kaynaklan, teknoloji, pazarlar ve i ortaklan agisindan

bakildiginda, yeni bir kavram olarak, diinya isletmelerine doniigmekte olduklan

goriilmektedir. Bu siireg agagidaki agamalardan gegilerek gergeklesmektedir.

il.

iii.

iv.

Yerellik Asamasi: Isletmeler, bu asamada, kendi ilkeleri igerisinde g¢alisarak
trtin/hizmet tretmeye ve gelistirmeye yoOnlenmiglerdir. Bagarii olmalari nedeni ile

tilkeleri diginda faaliyette bulunma gereksinmesini duymamaktadirlar.

Uluslararasilasma Asamasi: Kendi iilkesinde igletmelerin sayisinin artma- sina kogut
olarak rekabetin giindeme gelmesi ve Pazar paylaninin kayba ugramaya baglamasi ve
yeni pazarlar arama zorunlulugunun ortaya gikmasi, igletmeleri tilke digindaki pazarlara
yoneltmekte ve ihracat yapma ya da diger tilkelerde tiretim alanlan kurma girisimlerini
koriiklemektedir. Bu asamada yerel isletmecilik anlayigmma, “wluslararast is”,

»”

“uluslararas: yonetim”, “uluslararas igletmecilik”, "uluslararas igletme”, v.b. gibi

yeni boyutlar, yeni kavramlar eklenmigtir.

Cok Uluslulagma Asamasi: Bu agamada igletmeler diinya ¢apinda kaynak bulma,iiretme

ve pazarlama konularinda maliyeti en aza indirecek faaliyetlere yoénelmiglerdir.
Cokuluslu igletmeler, iki ya da daha fazla lilkede belirli bir strateji altinda tretim ve
pazarlama yapan igletmelerdir.*® Cokuluslu igletmelerin gelismeye baslamasi ile, “Ana
Ulke (Parent Country)”, “Evsahibi Ulke (Host Country)”, “Ugiincii Ulke (Third
Country)” kavramlan ortaya ¢tkmugtir.

Globallesme Asamasi; Isletmeler bu agamadatam anlamu ile globallesmis ve diinya
¢apinda i§ yapar hale gelmistir. Global igletmeler, faaliyetlerini diinya gapinda siirdiiren,
ileri teknolojilere sahip, global iiriin, fiyat, v.b. politikalar yiiriten, diinya vatandasi

yoneticiler tarafindan yonetilen igletmelerdir.

3§ BZALP, Uluslararas: igletmecilik, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayinlan,1995,s.32
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1.2 ISLETMELERIN SINIFLANDIRILMASININ
DEGERLENDIRILMESI ve DEGISIK BiR YAKLASIM

Ele alman dort yazann, igletmeleri simflandirma,béliimlendirme ¢aligmalarinda, eserlerin
yaymn tarihleri dikkate alindifinda, Karalar(1995),Dinger ve Fidan(1995) ve Onal(1995) ‘in
birbirlerine ¢ok yakin bir bolimlendirmeyi,simflandirmayr yaptiklan, Ertiirk(2000) iin ise en
¢ok kullamlan ve yeni egilimlerin dikkate alindifi (globallesme gibi) bir siuflamay:
gerceklestirmig oldugu izlenmektedir. Dort ¢aligmamin degerlendirilmesi sonucu isletmelerin
agagidaki bashklar altinda simflandinildigs gériilmektedir.
i Uretilen Mal ve Hizmet Cesidine ya da Cinsine Gore,*
il. Sektorler Aglsmdan,
iii.  Igletmelerin Ekonomik Fonksiyonlarma Gore, **
iv.  Igletmelerin Faaliyet Konularina Gore, **
v.  Kapitalin Miilkiyeti Yoniinden, **
vi.  Hukuki Durumlarina Gore ya da Yasalar Agisindan, *°
vii.  Isletmelerin Sermaye Sahipliligi Bakimindan, *’
viii.  Igletmelerin Hukuki Yapilan Bakimindan, **
ix.  Hukuksal Bigimleri Yoniinden, *°
X. Miilkiyet Durumuna Gore,
xi. Ulusal Koken Yoniinden, *!
xii.  Pazar Alanlarina Gore, *
xifi.  Isletmelerarasi Anlagmalar Yoniinden,

xiv.  Igletmelerin Ekonomik Birlesmeler Bakimindan, “

3 KARALAR.a.g.¢,ss. 48-49, DINCER VE FIDANa.g.c., s.77.
32 ONAL, a.ge.,s.28

3 ERTURK,a.g. e

3 ERTURK,a ge.,

* KARALAR, a.ge., s. 50

* DINCER VE FIDAN,a.g.c.;s. 80, ONAL, a.g.c., 5.56
T ERTURK, a.ge.,

*® ERTURK,a.ge.,

¥ KARALARa.ge.s. 53

“ DINCER VE FIDAN, a.g.¢.;s.77, ONAL, a.g.e., 5. 29.
' KARALAR, a.g.c., 5. 54

“2 DINCER VE FIDAN, a.g.e., 5.79

3 KARALAR, a.ge.,s. 56.

“ERTURK, a.ge.,
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XV. Biyiikliiklerine ve Kapasitesine Gore, i
xvi.  Igletmelerin Bsliimlendirilmesinde Diger Olgiitler, *°

xvii.  Globallesme Siirecinde Isletmeler, ¢’

Bu siflandirma ya da boliimlendirme ¢aligmalarinda, isletmenin basta yaptifimiz tamma
uygun olarak, topluma mal ya da hizmet Uretmek amaci ile kurulduklan, ancak toplumun
gelisen ve  degisen  gereksinmelerine yamt verirken  girigimcilerin - (sermaye
sahiplerinin,ortaklarin) kendi agilarindan koyduklar sermayenin getirisi olarak en yiiksek
oranda kar elde etmeyi de amaglamakta olduklani goriilmektedir.® Ancak bu
degerlendirmede, toplumsal gereksinmelere yamit vermede, talep islevine dayali olarak, (mal
ve hizmet uretimi agisindan) iki temel yaklagim ya da yeni bir simflama karsimiza
¢ikmaktadir. Birinci yaklagimda, mal ve hizmet iiretimi iglevini yerine getiritken “kar elde
etmeyi amaglayan isletmeler”, ikinci yaklapmmda ise toplumsal yaran faydayr 6n plana
¢ikararak “kar amac: giitmeyen isletmeler” yer almaktadir.

Kar amaci giitmeyen igletmeler kapsaminda kamu igletmeleri (devlet,belediye,6zel idare,v.b.
gibi) de ele alinabilir. Ancak kamu igletmelerinin giidecekleri amag, toplumsal olabilecegi gibi
ozel kesim igletmeleri gibi salt kara yonelik de olabilmektedir.* Bu nedenle bu siniflamada
kesin bir ¢izgi ¢izerek ayinm yapmak oldukga zor goziikkmektedir. Kooperatifler 1969 yilinda
¢ikarilan 1163 sayih kanundan once girketler arasinda yer almasmna kargin daha sonra bir
sirket degil tiizel kisilifi olan 6zel bir orgiit olarak gekillendirilmigtir. Bu orgiitte, kargihkh
yardim, dayamsma, kefalet suretiyle saglayip korumak soz konusudur. Bu baglamda,
kooperatif igletmeleri ele alindifinda, kann temel amag¢ oldugu isletmelerden ayrilmaktadir.
Ancak giinimiizde, kamu igletmelerinde oldugu gibi, kesin bir ¢izgi ile kar amaci
giitmeyenleri ayirdetmek giigtiir.

Dért yazarin ¢alismalarinda, ozellikle Onal’®, “Hizmet Igletmeleri” baghg: altindaki smiflama
igerisinde, kar amaci giitmeden sosyal amaglann yerine getirilmesi igin kurulan “Dernek” ve

“Vakif” isletmelerinden soz etmektedir. Dinger ve Fidan’' da calismasinda “Hizmet

> DINCER VE FIDAN, a.g.¢, s.80; ONALa.g.e., s. 34; ERTURK, a.g.e.,
* KARALAR, a.g.e., s.55

T ERTURK, 2000

*® ONAL, a.g.e.,s.30

“ KARALAR a.g.¢,s.52

*® ONAL, a.g.e,s.57

5! DINCER ve FIDAN, a.g.¢.,s.79
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Isletmeleri” kapsaminda posta ve telefonkamu kurum ve kuruluslan, vakiflar
ve belediye’nin kar amaci gitmeyen isletmeler olarak simflandirmaktadir. Onal’* da  aym
konuda “Kamu Isletmeleri” baghg altinda, bu tir isletmelerin amaglarimn kar elde etmekten
¢ok topluma hizmet gétiirmek oldugunu ve bu nedenle de iiretilen mal ve hizmet ile elde
edilen kazang arasinda her zaman kolaylikla denge saglamanin olanakh olmadigim
belirtmektedir.Omek olarak da Demir, Deniz, Hava yollari, Posta, Elektrik, Su Isletmeleri
gosterilmektedir.

Bu bakig agisi ile isletmeleritoplumsal gereksinmelere yanit vermede, kar iglevine goére kesin
cizgilerle ayirdetmede giiglitkler olmasina kargin, iki grupta ele almak olanakli gorilimektedir.

I- Kar Amaci Giden Isletmeler,

II- Kar Amaci Giitmeyen Isletmeler,

1.2.1. KAR AMACI GUDEN ISLETMELER

Isletmelerin smiflandiriimas: ¢alismasinda gorildiigi tizere, simflandirma 6lgiileri ne olursa
olsun, 6zel girisimcilerin tek bagina ya da ortakliklarla kurmus oldugu isletmelerde, temel
amag, talep iglevine uygun olarak, degigen, gelisen ve bilyilyen toplumsal gereksinmelere,
istemlere yamit vermek (izere, mal ya da hizmet tliretmek olmakia birlikte, boyle bir amac
gergeklestirirken en yilksek oranda -dogasi gerefi- kar elde etme ana amag haline
gelmektedir. Isletmelerin bilyiimesi, geligmesi, yeni teknolojilerin toplum yararina kullanima
sokulmasi, arastirma-gelistirme g¢aligmalarina olanak taminmasi, egitimuzmanlagma gibi
toplumun gelismesinde 6nemli girdi olugturacak girigimlerin siirdiiriilebilmesi, sermayenin
getirisi olarak elde edilecek en yiiksek orandaki kar motivasyonuna bagh gorilmektedir. Bu
yaklagim salt 6zel sektor igin s6z konusu olmamakta, 6zel ve kamu sektorlerinin ortak
girisimleri ya da tamamen kamu girisimleri ile olusturulan igletmeler ig¢in de gegerli
gonilmektedir.

1.2.2. KAR AMACI GUTMEYEN ISLETMELER

En genis anlamda kar amaci giitmeyen isletmeler “sosyal olarak arzulanan hizmetleri kar

elde etme niyeti olmaksizin saglayan ekonomik bir varlik” olarak tammlanmaktadir.*®

2 ONAL, a.g.e.,5.32
53 5. BUKER, D. AYDIN, ve N. SAGLAM, Vakiflar Tek Diizen Hesap Plamna Gore Vakiflar Kurulugu,
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Daha once soziinii ettiSimiz talep islevine uygun olarak, degigsen,gelisen ve biiyilyen
toplumsal gereksinmelere,istemlere yanit vermek i{izere mal ya da hizmet iireterek hizmet
etmeyi temel amag¢ edinen igletmelerin bu tiiriinde, kar iglevi s6z konusu edilmemekte,
igletmenin s6zi edilen temel amaci yerine getirebilmesi igin varhigim sirdirebilecek diizeyde
bir ekonomik gelir-gider dengesinin kurulmus olmasi gerekmekte ya da bu dengeler
kurulammyorsa degigik siibvansiyon teknikleri kullamlmaktadir. Ozellikle kamu isletmeleri
igerisinde yer alan Devlet Demir,Deniz ve Hava Yollan, Posta, Devlete,Belediyelere bagh Su,
Elektrik, Havagazi, Kanalizasyon Isletmeleri, v.b. gibi igletmeler yukarida sozinii ettigimiz
siiflama iginde gosterilebilir. Ancak bu grupta, kar amaci giitmeyen igletmeler konusunda
¢alisan AICPA Muhasebe Standartlar1 Alt Komitesi, bu igletmeleri tamimlamakla birlikte 1
Nisan 1978 tarihinde yaymnladifi agiklama taslaginda, bu gruba dahil edilmesi diigiiniilen
isletmelerin bir listesini vermistir.54 Bu listede;

e Vakiflar

e Dernekler

¢ Sosyal Kuliipler

e Meslek Kuruluslan

e Sendikalar

e Miizeler

e Cocuk Bakimevleri

e Siyasi Partiler

e Kamu Yayin Istasyonlar

e Aragtirma Kuruluglan

e Dini Orgiitler

e Universiteler

e Huzur Evleri
yer almaktadir. Bu listede yer alan “Vakiflar” ve ‘“Dernekler” isletmelerin simflandirilma

calismalaninda da kar amaci giitmeyen,sosyal amaglanin yerine getirilmesi igin kurulan

Yonetimi ve Muhasebesi, Eskisehir, Birlik Ofset-Matbaacilik Yayincilik, 1998.s.1
*BUKER, vd.,, a.ge., s.1
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isletmeler olarak belirtilmektedir.>

1.2.2.1, Vakiflar ve Dernekler

Ele alinan ve incelenen igletmeler arasinda bu iki kurulug farkh bir yap: gostermektedir.
Topluma yararh hizmetleri gergeklestirmek, insanlarin bagta gelen amaglarindan birisidir.
Insanlarin tek baglarina bazi isleri yapmalan olanakh goriiniiyorsa da, bu is ve faaliyetler
sadece o kiginin diigiincesinin sonucuna gore gergeklesmektedir. Belli bir amaci ve diiginceyi
bir kisinin tek bagina gerceklestirebilmesi her zaman olanakli olamamaktadir. Belli amaglar
etrafinda insanlarin Orgiitlenmesi, kendi kigiselligi diginda yeni bir kigilik yaratmaya neden
olusturmaktadir. Bu baglamda ortaya atilan biiyilkk hedeflere,amaglara ulagmada, distunce
akimlaninin  orgiitlenmesinde, sosyal yardim,dayamgma saglanmasinda, bilimin ve sanatin
ilerlemesinde insanlann bir araya gelerek bilgi, deneyim, ¢aliyma ve maddi,manevi giglerini
siireklilik igerisinde birlegtirmeleri geregi ortaya gikmugtir. Bu nedenlerle hukukta gercek
kigilerin yamnda tizel kisiler de yer almugtir.Tiizel Kkisiler,toplumsal yagayigta kisilerin
daginik giiglerini bir araya toplayan, onlart koruyan, faaliyet alanlanm genisleten ve
insanlarin tek baglarna istesinden gelemeyecekleri igleri kotarabilecek birlikler olarak ortaya
¢tkmugtir. Belli bir hizmeti,faaliyeti ya da amaci gergeklestirmeye her zaman bir insan 6mrii
yeterli olamamaktadir. Gergek kisilerin bir araya gelerek belli bir amag etrafinda toplanmalar
sonucunda yaratian tiizel Kkisiliklerle temel gereksinmeleri kargilama olanag:i kazamlmugtir.
Bu 6zet agiklamamn 1siginda vakiflar ve dernekler kar amaci giitmeyen tiizel kisilere 6rnek

olusturmaktadirlar.’®

Dernek, belli bir amag¢ gercevesinde toplanan kisilerin olugturdugu bir topluluk olup, kar
amac1 gitmeyen Kkigilerin belli bir amacin gergeklestirilmesi igin bilgi, deneyim ve
cahismalanm bir arada toplamalan esasina dayanir.Dernekte mal, sermaye, maddi varliklarin

agirligs yok denecek kadar az olmasina kargin vakiflarda mal varlig: ve hizmet 6n plandadir.

* ONAL, a.g.c.s.57 ]
% §. ERKILET, Vergi Hukuku-Muhasebe ve Biitce ilkeleri Aqisindan Vakiflar ve Derneklerin
Vergilendirilmesi, Ankara, Mars Matbaasi, 1991.s.13
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1.2.2.2. Vakiflar ve Derneklerin Karsilastiriimas:

Vakif ve dernek igletmeleri arasinda asagida belirtilen ozelliklere gore farklilagmalar soz

konusudur.”’
1.2.2.2.1. Amac¢ Bakimmdan

Vakiflar, devlet diginda mal toplulugu seklinde kurulan tiizel kisiler olup, kamu hizmetlerini
yerine getirmek, toplumun gereksinmelerine yanit vermek, kamu yararim gergeklestirmek gibi
amaglara ve bu amaglanii daha net bir bigimde uygulamaya sokma ve gergeklestirme
olanaklarina sahiptir. Derneklerde ise amag daha ¢ok ideal gaye lizerine temellendirilmis olup

kisi topluluklarina dayanmaktadir.
1.2.2.2.2. Kurulus Bakimindan

Vakiflar bir kimsenin tek yonli irade beyan etmesi ile, dernekler ise en az yedi kisinin bir

araya gelerek bagvurmasi ile kurulmaktadir.*®
1.2.2.2.3. Mal Varhg Bakimindan

Vakiflarda kisi ya da kigiler bir malh ya da mameliki bir amaca tahsis etmektedirler.
Vakiflarda mal varlig 6n planda olup, mal varlif olmadan vakif kurulamamaktadir.
Demeklerde ise mal varlifi esas unsur olarak kabul edilmemekte kann paylagimi diginda bir
amaca yonelmis olmasi nedeni ile ancak ticari igletme kurulmasi halinde sermaye mallan
ortaya ¢ikmaktadir.

1.2.2.2.4. Yonetim ve Kanuni Organlar Bakimindan
Vakiflarda yénetim orgam bir tane olup, bir yonetim organimin bulunmasi zorunludur. Bunun

digindaki organlar, vakfedenin vakif senedinde gerek gordigii (Denetim Kurulu,Damgma
Kurulu, Genel Kurul, v.b. gibi) sekilde olusturulabilmektedir. Derneklerde ise, Genel Kurul,

ST ERKILET, a.g.e., s.14
¥DK.m.1,9,11; MK.,73/74
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Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu gibi ii¢ organin yer almas: zorunlu goriilmiigtiir.>
1.2.2,2.5. Organlarin Yetkileri Bakimindan

Vakiflarda yonetim yalmizca vakif kurucusunun isteklerine ve vakfin amacina hizmet etmek
zorunda olup, vakfin sona ermesi ya da gaye ve mallan degistirmeye yetkili kilinmamgtir,

Derneklerde ise genel kurul dernegin feshine ve difer esash konularda karar almaya
yetkilendirilmigtir.®*

1.2.2.2.6. Uyelik ve Yararlananlar Bakimindan

Vakiflarda uyelik s6z konusu degildir Yalmzca vakif hizmetlerinden yararlananlar
bulunmaktadir. Vakif hizmetlerinden ve mallarindan yararlanan kisiler vakif senedinde agikga
gosterilecegi gibibazen de ismen belirlenebilmektedirler. Derneklerde ise, kurulma isleminin
en az yedi kisi ile gergeklestirilebilmesi sonucu, sonradan dernek tiiziigiinde belirlenen
kosullara uygun kigiler dernek iiyelifine kabul edilmektedirler. Dernek tiiziidii gergevesinde
iiyeler, dernek faaliyetlerine ve yonetime katiima, iiyelerin 6zgiirliigiini koruma, dernegin

tesislerinden yararlanma haklanina sahiptirler.
1.3. KARAMACI GUTMEYEN BIiR ISLETME OLARAK VAKIFLAR

Bu ¢ahgmada kar amaci gitmeyen isletmeler arasinda kendine 6zgii yapis: ile ekonomiye ve
toplumsal yapiya degisik alanlarda kendi kaynaklarnm yaratarak katkida bulunan vakaf
isletmeleri ele alinacaktir. Tiizel kisilige sahip, kar amaci giitmeyen ve giiniimiizde sivil
orgitlenmeler iginde de yer alan ve topluma hizmet agisindan en gagdas organizasyonlardan
biri olan ve iigiincii sektor ya da bagimsiz (independent sector) olarak da tamimlanan **ve iilke
ekonomilerinde o6nemli boyutlarda yer alan “vakiflar”® tez, inceleme konusunu

olugturmaktadir.

MK, m.77
“MK., m.80
' DXK., m26
623 KARATAS, , Kapitalizm, Sosyalizm ve Ugiincii Sektdr, Ankara, XIII. Vakif Haftas: Kitabi, Vakiflarin
Ekonomiye Katkist ve Ugiincii Sektér ve Konya Alaeddin Camii Restorasyonu Seminerleri, 5-6 Aralik, Vakiflar
Genel Midiisliigii Yaynlan, 1996, s. 65, ; R. LPAYTON, , The Philanthropic Tradition, Indianapolis,
Principles and Techniques of Fund Raising, The Fund Raising School, Indiana University Center on
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“VAKF” sozcugu arabga ya da farsca kokenli olup durdurma, alikoyma, ayirma ve
baglama gibi anlamlara gelmektedir.*® Bu sozciikten yola gikarak “vakif” m bir gok tanim
yapilmugtir. En sade ve agik tammu ise “vakif, baghibagina mevcudiyeti haiz olmak tuzere, bir
maln belli bir gayeye tahsisidir” seklinde yapimaktadir® Bu tanmn ozinde vakif
igletmelerinin “fon yaratma” modelinin temeli yatmaktadir. Vakiflarin temelini olugturan
yardimseverlie, iyilikseverlie dayali bagiglarin tarihi, antik mezopotamya, yunan ve roma
uygarliklarina uzanmakta olup islam Oncesi ve islam diinyasindaki vakif igletmelerinin bu
eski uygarhklardan etkilendigi bilinmektedir®® Vakif igletmeleri, en eski hukuk
kurumlarindan olup, ekonomik ve sosyal alanda topluma yardim eden, devlet hizmetlerini
yerine getiren, toplumu olusturan gergek kisilere yararh hizmetler sunan kuruluglar
olmuglardir. Bu anlayiy giiniimiize kadar devam etmig, bat1 diinyas: bu kurumun yararlanm
dogru algilayarak toplumlarinda geligmesi, yayginlagmas: bir bagka deyimle ¢agdas bir kurum
olmasima yonelik onlemleri almig ve diizenlemeleri gergeklestirmistir °°

1.3.1. BATI UYGARLIGINDA, YARDIMSEVERLIK GELENEGININ GELISiMi

Bat1 uygarhiginda yardimseverlik kurumunun tarihini bulabilmenin kolay bir yolu vardir. Yeni
Abhitte bulunan agagidaki ciimleden bunu ¢ikarabiliriz:
Ciinkii ben ag kaldigimda bana yiyecek verdin; susadigimda igecek sundun; gurbette
iken evine aldin beni; elbisesiz kaldigimda giydirdin; hastalandigimda yardimima
kogtun; hapse diigtiigiimde ziyaret ettin.®’
Bu gibi diigiinceler Eski Lahit’in en eski kitaplarinda ve ondan daha eski bazt Misir ve Babil
yazitlarinda da bulunmaktadir. Eski Ahitte dulun, yetimin, garibin ve fakirin yardimina kosma
farz ile ilgili birgok ayet vardir. Bat1 yardimseverliginde, eski dinlere degil klasik Yunan ve
Roma’ya ait buna paralel bagka bir akim daha vardir. Burada yardimseverlikten ziyade
hayatin kalitesini artirmakla, bireylere yardim etmekten ziyade topluma yardim etmekle ilgili
davramglar tizerinde durulmustur. Tann huzurunda diiriist olmaya daha az onem verilirken,
toplumda seref kazanmak iizerinde daha fazla durulmugtur. Gegmis iki bin yil igerisinde bu
iki tema birlikte iglenmigtir. 1250 yilinda St. Thomas Aquinas Orta Cag dustincesini

Philanthropy, 1995.

S M CIZAKCA, A History of Philanthropic Foundations: The Islamic World From the Seventh Century
to the Present, Istanbul, Bogazigi University Press, 2000, s.1.

® ERKILET, a.g.c., s.4

% Cizakga, 2000, 5.5

% ERKILET, a.g.e., 5. 5.

§7 Matthew 25: 35-37 Yeni ingilizce Incil Meali
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Matta’mn ayetlerini tekrarlayan iki tiir hayr yontemi ile 6zetledi. “Maddi/Bedensel hayir
isleri’ (yani, bedenin ihtiyaglarim gidermeye yonelik hayirlar) yedi kelimede toplanmugti:
visito, poto, cibo, redimo, teco, colligo, condo (ziyaret et, icecek ver, besle, kurtar, giydir,
topla, gém). ‘Manevi hayir igleri’ de alti kelimede toplanmigti(consule kelimesi ilk iki anlam
iceriyor): consule, solare, castiga, remitte, fer, ora (cahili egit, siiphede olana nasihat et,
kederliyi avut, giinahkan azarla, kusuru affet, kilfetli ve gekilmesi zor insana katlan ve herkes

i¢in dua et).

St.Thomas’tan birkag yiiz yil sonra, Kralige Elizabeth’in saltanat1 sirasinda, Ingiltere’deki orf
ve adet aym gelenegi yansitiyordu. 1601 yilinda yiirtirlige giren ‘Hayirseverlik Isleri Yasasr’
o zamamn hayirseverlik miesseselerinin adetlerini Ozetliyordu. Hayir igleri (charity) ve

yardimseverlik (philantrophy) —dini degerler ve laik degerler- bu dénemde bir araya geldi.

Giniimiizde, Amerikan hukuku 501(c) (3) olarak bilinen akil ermez/gizemli metafizik igler
bolim basghg: altindaki Devlet Gelirleri Kanunu eliyle yardimseverlik gelenegini devam
ettirmektedir. 1894°te yiirirluge giren Amerikan Devlet Gelirleri Kanunu dogrudan dogruya
293 yil 6nce yapilmug olan Ingiliz Hayirseverlik Isleri Yasasindan alinmigti.

Insanlar bagkalannin refahi igin para ve hizmet veriyor ve bunu yaparken yasamn kalitesini
artinyorlarsa, tabii ki bu gibi hayir iglerini ve hizmetlerini organize eden baz kisiler de
olacakti. Yardim toplama (fund raising/fon yaratma/para toplama/para temini) iginin tarihgesi
orgitlii yardimseverligin tarihgesi kadar eskidir. Birkag yiiz yldir yardim toplamak
goniillilerin igiydi: Talmud kitabimn hikiimlerinin uygulandify devirlerde toplumun en
saygideger iki kigisini zekat1 toplamak i¢in gorevlendirmek Yahudi toplumunun gelenegi idi.
(Dagitimin nereye yapilacagim belirlemek igin tigiinci bir kisi daha eklendi.) Orta Cagda
piskopos ‘sadakaci’ gorevi ile bir papazi zekatin (Hiristiyanlarda gelirin yiizde onu)
toplanmasi ve dagitidmasi igin gérevlendirirdi. (Bu zekatin dortte biri Bagpiskoposluga, dortte

biri piskoposluga, dortte biri diger papazlara ve kalan dortte biri de fakirlere giderdi.)

Burada ortaya atilan gorilg, tiim bati tarihinin yardimseverlik temasimn bu birkag kisa 6rnek
ile orneklenebilecek oldugudur. Bagindan beri dini degerler yardimseverligi kamgilamig ve
hala daha durum aym sekilde devam etmektedir. (Bugiin hala Amerika’da hayir ve
yardimlarin yariya yakini dini kurum ve kuruluglar almaktadir. Diger higbir kurum %15’ten
fazlasimu almamaktadir.) Hiristiyanhktaki vekilharghk(stewardship) — sahip oldugumuz her
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seyin Tanr’ya ait oldugu ve burada oldugumuz siirece bize bunlan kullanma izni
verildigi- diistincesi son birkag¢ ylizyihn istege bagh dini ve laik yardim ve hayirlara hayat
veren dilgiince sistemidir. Omegin, bu sistem karsimiza Eski Yunan’da ev sahibi adina ev
ahalisinin tiim iglerini idare eden kisi roliinde ¢ikar. Bu diigiince ayrica modern g¢evre

hareketlerinin de en 6nemli degeridir.

Bati1 gelenegi lizerinde durulmasmna kargin, yardimseverlik kurumu tiim biiyiik uygarlikiarda
ve diinya dinlerinde - Islamiyet’te, Budizm’de, Konfiigyizm’de; Asya’da, Afrika’da ve Latin
Amerika’da- bulunmaktadir. Birbirinden farkli inanglara sahip kapitalistler, komiinistler ve
misyonerlerce de uygulanmgtir. Yardimseverlik devlet icraatlannda da kendini gosterir: eski
Roma’daki igsizlik yardiminda, modern Avrupa’mn ilk yillanindaki fakirlik yasalarinda, refah
devletlerinde, Yeni Anlagma (New Deal), Adil Anlagsma (Fair Deal) ve Biiyiikk Toplum (Great
Society)’da. Avrupa’da ve Amerika’da bu igin ne kadarnin bireylerin kendileri tarafindan, ne
kadannin bagka kigilerin goniillii gabalan ile ve ne kadarmin da devlet tarafindan yapilmasi

gerektigi konularindaki tartigmalar yiizlerce yildir siirmektedir.

Devam eden bu tartigmalar yardimseverligin tarihinin ‘ahlaki hayal giiciiniin sosyal tarihi’
oldugunun hatirlaticisidir. Bu, insanlann igleri ters gittiinde kendi istegimizle ve hiikiimet
zorlamast olmadan, bagkalan igin ve kendimiz bir menfaat beklemeden nasil davranmamiz
gerektigi ve herkesi nasil daha iyi bir duruma getirebilecegimiz ile ilgili gorevimizdir.
Yardimseverliin tarihi insani amaglara hizmet etmek igin insanlan organize etmenin ve

kaynaklar seferber etmenin -yani para toplamanin (fon yaratmamn)- tarihini igine ahr.

Fon yaratma ydntemi tarih boyunca insani amaglarla degigmistir. Kralige Elizabeth devrinde,
vergi gelirleri yetersiz kaliyordu ve tiiccarlar koprii ve yol yapim igin para veriyorlardi. O
devirde yapilan yardmlann ¢ogu denizcilere ve bunlanin ailelerine gidiyordu. Borglarim
Odemedikleri igin yapanlar da dahil olmak fiizere cinayet isleyen kisiler -John Howard
adindaki bir kigi ¢ikip da giinimizde de devam eden hapishane reformu seferberligini
bagslatana kadar- ¢ok kotii kogullardaki hapishanelere atihyorlardi. Amerika’da on dokuzuncu
yiizyila kadar hi¢bir devlet okulu bulunmuyor ve fakir gocuklann egitimi igin okul yapmak
amactyla paralar/yardimlar toplantyordu. Su anda devlet okullanmn hali yine igler acis1 ve -

genellikle fakirlerin egitim gordigii okullanin hali maddi durumu daha iyi olanlarin gittigi
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okullarm halinden kétii oldugu igin- yardim toplamaya basladilar.®®

1.3.2. BATI UYGARLIGINDA, FON YARATMA GELENEGININ GELIiSimi

On dokuzuncu yiizythn son ¢eyre§i ve yirminci yiizyilin baglangict modern bilimsel
yardimseverlik kurumunun ortaya gikigina sahne oldu. Vakiflar gibi bafisi daha akillica
kullanmak amaciyla kurulan yeni kurumlarin yamnda para toplama iginde de reform yapildi.
Ornegin, para toplamak (fon yaratmak) amaciyla hayir igi yapan birimleri bir araya getirme
cabast para verenlerin diizensiz (Orgiitsiiz) binlerce bagvuruya karst yetersiz kalinmasi
kargisindaki sabirsizlifindan ortaya ¢ikti. Para verme isi de daha sistematik bir yapiya
kavusturuldu. Harekete ‘hayir isi organizasyonu’ dendi, ve bu hareket kimin gergekten ihtiyag
sahibi oldugunu ve ne tiir yardimun etkili olacagim belirlemek igin politikalar ortaya koydu.
Soruna para atmak —dilenciye bir bozuk para atmak- yerine, ¢dziim bireylerin ve ailelerin
kendilerini i¢inde bulduklan sorunlan inceleyip onlan ayaklan tizerinde durabilecek hale

getirmek igin stratejiler geligtirmekten gegiyordu.

En inlii Amerikan yardimseverlerinden biri olan Andrew Carnegie 1889 yilinda kendisi gibi
zengin insanlarnn paralan ile yapmalan gereken igleri anlatan bir makale yazdi. Dindar bir kigi
olmamasina karsihk Carnegie vekilharghk (stewardship) baglaminda fikir beyan ediyor ve
varhkli kigilerin Omiirlerinde servetlerini idare etmek gibi ahlaki bir yiikiimlilikler
oldugundan bahsediyordu. ‘Servet Gergegi’ adl makalesinde, yardimseverlik i¢in firsat olarak
gordigi yedi alan listelemis: tniversite kurmak; licretsiz kiitiiphaneler yapmak; laboratuarlar
ve tibbi aragtirma merkezleri kurmak; herkese agik parklar yapmak; toplant: ve konserler igin
mekanlar inga etmek; halka agik kaplica havuzlan yapmak; ve Ozellikle fakir mahallelerdeki

kiliselere yardim etmek.

Carnegie, John D. Rockefeller ve digerleri modern yardimseverlik kurumunun kurucusu
oldular. Yardimseverlik Vakfi olarak bilinen kurumu yarattilar ve bu vakiflarda para
yardimlanim dagitma konusunda uzmanlagmig erkek ve kadinlar istihdam ettiler. Bu kisiler
sosyal sorunlarin nedenleri ile ilgili aragtirmalarin yapilmast ve bu sorunlann ¢6zimi igin
stratejiler geligtirilmesini desteklediler. Vakiflanmin paralarin1 belirli sorunlara baglayarak

harcamak yerine Amerikan vakif sisteminin yaraticilan (bu ise para yatiimu yapanlar) degisen

% PAYTON, a.g.e.
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sartlara uyum saglayabilecek ve ebediyen devam edebilecek bir arag tasarladilar.
(‘Ebediyen’ Bay Rockefeller’in egri agizla dedigine gore ‘gok uzun bir zaman’.)

Tium bu igler beceri, uzmanlik derecesinde bilgi, ¢ok az goniilliiniin ayirabilecegi zaman ve
¢aba gibi taahhiitler gerektiriyordu. Profesyoneller varlikli kisilerin damgmanlan, vakiflanin
ve insani hizmet birimlerinin miidirleri ve miize midurleri olarak kargimiza gikmaya
bagladilar.

Yeni yardimseverlik kurumunun altinda yatan ilkeler hislerimizle ve diiginmeden hareket
etmeyi birakip saglam deliller ve dikkatli inceleme ve planlama ile hareket etmeye
baglamamizi savunuyordu. Egitim ve aragtirma iizerinde ¢ok daha fazla duruluyordu. Oncelik
kaynaklann etkili (israfsiz) kullammna (vekithar¢lik) verilmisti. Sosyal sorunlarin énlenmesi
bu sorunlarin hafifletiimesine c¢aliymaktan daha iyi bir hareket olarak goriliyordu. Bir
kimsenin davranigim degistirmek bagkalarina bagimlhi kalmasina izin vermekten daha iyi idi.

Yeni yardimseverlik orgiitlii, miisamahasiz, ahlak¢1 ve ige karigan bir anlayiga sahipti.

Modern para toplama kurumu bu ortamda ortaya gikti. Orgiif bu anlayisin ozel dehasi,
verimlilik ise bagvurdugu en 6nemli aragti. Yaklagik bir yiizyil 6nce insanlar bir kampanyamn
kisa bir zaman igerisinde yogun bir para toplama faaliyetinin- gontilli insanlani kullanma ve
sonu¢ elde etme bakimindan belirli bir baglangig ve bitigi olmayan bagvurulardan daha etkili
oldugunun farkina vardilar.

Kolektif para toplama iginin popiilaritesi giderek artti. Amerikan yardimseverlik kurumunda
eskiden beri onemli rol oynamis olan iy adamlan yogun bir kampanya/seferberlik ile para
toplanmasi ve bu paralann orgitlii bir tahsisat ve 6deme sistemi gergevesinde sistematik

olarak yapilacak iglere tahsis edilmesi fikrini/firsatim begendiler.

Yardmseverlik isinde uzmanlar ortaya ¢ikti. Sosyal igerikli ve amagh g¢aligmalar gegen
yiizyiln baginda bir meslek halini aldi. Insanlar meslek yagamlarimi kar amagh olmayan
kuruluslarin idaresine vakfettiler/adadilar. Bazilan bagis toplama iginde uzmanlagti. Bazilan

ise para toplama isinde profesyonellestiler.

Amerika’mn ilk fon yaraticilan (eskiden beri para toplayict konumunda olan ruhban sinifinda

olanlara ek olarak) Harvard ve Yale (iiniversite bagkanlari hep para toplayic: kisilerdi) gibi
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yeni Universitelerin mensuplann idi. Para toplama iginin tarihi ile ilgili basimus olan
tek eser” modern profesyonel fon yaratma kurumunun yiizyihn baginda ortaya ¢ikan ve
toplanan paramin ¢ofunu kendileri alan ‘maagh para toplama elemanlarina’ bir tepki olarak
bagladifim belirtir. Bu gibi suistimaller YMCA (Modern Amerikan Fon Yaratma sisteminde
gucla bir kurulug) gibi bazi kuruluglar tarafindan fon yaratma uzmanlan istihdam edilmesine
yol agti. Bu uzmanlardan bazilan ‘damgman’ olarak farkhh milletlerden degisik miigterilere
hizmet vermeye bagladilar. Zamanla damgmanlar daha yiiksek performans standartlan elde
etmek ve miisteriler ve bag1s yapanlarla daha etik bir iligki kurmak amaciyla organize oldular.

Modern Amerikan yardimseverlik kurumunun kapsami genistir ve rakamlan iyi bilinir:
Amerikalilar bir yil igerisinde farkh tiirlerden hayir islerine 122 milyar dolardan fazla bags
yaparlar; onlarca milyon Amerikalh yaptiklart bagiglarin yaninda goniilliller olarak da
zamanlarin vergiden-muaf bu binlerce kuruluga verirler. Tiim goniillii ve kar amaci giitmeyen
kuruluglarin ulusal ¢atisi konumundaki INDEPENDENT SECTOR’un Bagkam1 Brian
O’Connell bagig yapma ve goniillii hizmet verme amaglanm dokuz kategori halinde inceliyor:

e Bilginin yeni simrlarim kegfetmek;

o Miikemmelligi desteklemek ve tegvik etmek;

e Insanlann potansiyellerini kullanmalarim saglamak;

o Insanlan sefaletten kurtarmak;

e Demokratik yonetim ve kurumlar korumak ve gelistirmek;

e Toplumu daha iyi yaganabilir hale getirmek;

e Ruhu beslemek;

e Insanlar arasinda hosgorii, anlayig ve bang yaratmak;

e Olileri hatirlamak.

Bunlar fon yaratma i§i yapanlarin hizmet ettikleri ylice gayelerdir. Yardimseverligi —ve fon
yaratma igini- ciddiye almamin zamam gelmistir. Bu kurumun tarihini aragtirmak, teori ve
uygulamasim bilmek, degisen etik ve degerlerinden haberdar olmak, bu isle ugrasan belli
baght kigilerin hayat hikayelerini bilmek, zayif ve giglii yanlanm belirlemek, imkan ve

sinirlarim ortaya koymak bundan sonra yapilacak galigmalar igin 6nem tagimaktadir.”™

% Amerika Birlesik Devletlerinde Fon Yaratma : Amerika’mn Yardimseverligindeki Rolii, Yazan Scott M.
Cutlip, 1965 .
™ Yardimseverlik Iy Baginda adli kitaptan, The Foundation Center, 1987
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Yardimseverligin  kural, bize yapilan hayirseverligi bizim de bagkalarina yaparak
geri 6dememizdir (yapilana karsihk verme kurali). Bize birakilan yardimseverlik kurumuna
kargt yikimlaligimiiz, bu kurumu yeni nesle yapabiliyorsak daha iyi ve daha giclii

asilamamuzdir.”

1.3.3. ULKEMIZDE VAKIF iSLETMELERININ GELiSiMi

Tirk uygarhk tarihi igerisinde Orta Asya’da vakif kurumu ile ilgili kayitlara ulagilamamg
olup XII. Yiizyilda hiikiim siiren Budist Uygur Tiirkleri’ne ait bir vakfiye, Dogu Tirkistan’da
TURFAN kazst sirasinda, bez tizerine yazih olarak bulunmugtur. Anadolu’da ise ilk yazil
metin M.O. 1280-1290 tarihlerinde olugturulmus ve tablet haline getirilmiy HITIT vakif
senedi kazilarda elde edilmistir.”

Osmanli Imparatorlugunda vakiflar, imparatorlufun siyasi-ekonomik giiciine kosut olarak
gesit ve kapsam bakimindan gelismis ve siyasi, hukuki, toplumsal ve ekonomik hayati
etkilemig, gelir dagihmmin dengeli bir bigimde gergeklestirilmesinde onemli roller
tistlenmigtir. Osmanli Imparatorlugu genel olarak fethettikleri iilkelerdeki vakif igletmelerine
dokunmamus, vakiflani korumuglardir. Bu dénemde vakiflarin yonetiminin merkezi bir yaptya

donistigi gonilmektedir.

Osmanh Imparatorlugunun ¢okils doneminde vakiflar bir takim yolsuzluklar ve yozlagmalarla
karg1 kargtya kalmug, bu siireg yeni cumhuriyetin kurulmas: ile, 4 Ekim 1926 tarihli Tirk
Medeni Kanunu kapsaminda ele alinmig, vakif kurumunun yeniden diizenlenmesine yonelik
yeni hilkkiimlere yer verilmig ve vakiflar igin “tesis” terimi Ongorilmiigtiir. Daha sonra 3
Hagziran 1935 tarihinde 2762 sayih “Vakiflar Kanunu” kabul edilmigtir.

Bu kanunun yiriirlige girmesi ile Osmanli Imparatorlugu’ndan Tiirkiye Cumhuriyeti’ne
devredilen vakiflar yeniden ele alinarak diizenlenmig, kanun bu vakiflan “Miilbak” ve
“Mazbut” vakiflar olarak ikiye aywmustir. Mazbut vakiflarin yonetimi Vakiflar Genel
Mudurlugi’ne verilerek tizel kigilikte toplanmig, Miilhak vakiflann yonetimi ise

" PAYTON, a.g.e.,

" ERKILET, a.g.., s.7; Kunter, H.B., Tiirk Vakiflan: ve Vakfiyeleri Uzerine Miikemmel Bir Etiid, Istanbul,
1939., s.39; Merig, M., Tiirkiye’de Yiiksekdgretimin Finansmaninda ﬁcﬁncﬁ Sektor Olarak Vakaf
Yiiksekfgretim Kurumlan, Ankara, XIII. Vakif Haftas1 Kitabi, Vakiflarin Ekonomiye Katkisi ve Ugiincii
Sektér ve Konya Alaeddin Camii Restorasyonu Seminerleri, 5-6 Aralik, Vakiflar Genel Miidiirliigii Yayinlan,
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miitevellilere birakilarak bagimsiz kisilik kazandinlmgtir.

1967 yilinda Tirk Medeni Kanunu’nda, 13 Temmuz 1967 tarih, 903 sayih Vakiflar Kanunu
ile baza degisiklikler yapilarak devletin baz1 sosyal iglevieri vakiflara devredilmis, vakif haline
donigtiirilen iktisadi igletmelerin miras yolu ile bélinmeleri énlenmeye gahgilmigtir. Ayrnica
bu kanunla “Kamu Yaranna Vakiflar” kavramu getirilerek, bu tiir vakiflara bir takim muafiyet

ve istisnalar getirilmigtir.”

1997 Aralik ayi itibariyle varolan valkiflarin sayilan ve toplam igindeki yiizdeleri agagidaki
cizelgede yer almaktadir.

1.3.3.1. Vakif Tiirleri

13 Temmuz 1967 yilinda kabul edilen 903 sayii Vakiflar Kanunu’ndan sonra kurulan vakiflar
“yeni vakiflar” olarak amimaktadir. Bu vakiflar, aile vakiflan diginda, topluma ve toplumun
degisik kesimlerine 6nemli katkilar sunmaktadirlar, ™

o Aile Vakiflan,

e Istihdam Edilenlere ve Iscilere Yardim Vakiflari,

e Sosyal Sigorta Vakiflan,

e Kamuya Yararh Vakiflar,

e Yiiksek Ogretim Vakiflan,

e Sosyal Yardimlagma ve Dayamgma Vakiflar,

o Diger Vakiflar,

1996.
P BUKER vd., a.ge., s.3
“BUKER vd,, a.g.e., S.5
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Cizelge — 1.1. 1997 Aralik itibariyle Yeni Vakiflar ”°

VAKIF TURLERI SAYI %
Egitim Amagh Yeni Vakiflar 939 29,75
Dini-Egitim Amagh Yeni Vakiflar 117 3,71
Dini Amach Yeni Vakiflar 397 12,57
Saghk Amagh Yeni Vakiflar 223 7,06
Sosyal Yardim Amagh Yeni Vakiflar 341 10,80
Sosyal Hizmet Amagh Yeni Vakiflar 77 2,44
Kiiltiir Amagh Yeni Vakiflar 121 3,83
Bilim-Teknoloji-Aragtirma Amagh Yeni Vakiflar 89 2,82
Personeline Yardim Amagh Yeni Vakiflar 199 6,31
Tarih-Turizm-Spor Amagh Yeni Vakiflar 57 1,81
Sosyo-Kiiltiire!l, Tarihi-Kiiltiirel Amagh Yeni Vakiflar 61 1,93
Mesleki Egitim Amagl Yeni Vakiflar 39 1,24
Yoresel Kalkinma-Dayanigma-Mali-Siyasi-Arasg. 274 8,68
Demokrasi-Hukuk-Ekonomi-Mali-Siyasi-Aras. 70 2,22
Insan Haklart Amagh Yeni Vakiflar

Basin,Basin-Yayin-Gazetecilik-Kiitiiphane. 25 0,82
Radyo,TV,Sinema,Film Amagh Yeni Vakiflar

Cevre Koruma Amagh Yeni Vakiflar 22 0,69
Tanim-Hayvancilik, Veterinerlik ve Ilgili Koop. Vak. 22 0,69
Mimarlik Miihendislik,imar Amagh Yeni Vakiflar 12 0,38
Bu Amaglann Diginda Kalan Yeni Vakiflar 70 2,22
Toplam 3156

Sosyal Yardimlagma Vakiflan 926

Cevre Koruma Vakiflan 75

Genel Toplam 4157

"BUKER vd,, a.gec., s.4
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IKINCi BOLUM
KAR AMACI GUTMEYEN iISLETMELERDE KURUMSAL YAPI ve YONETIM

2.1. KAR AMACI GUTMEYEN ISLETMELERDE KURUMSAL YAPI

2.1.1. HEDEF KiTLE VE ORTAM , PAZARI TANIMAK

Hayirseverlik i¢in fon yaratma isi toplam potansiyel piyasanin (hedef kitle) ve bu piyasadaki
kuvvetlerin (ortam) kesin bir sekilde anlagilmasim gerektiren bir pazarlama veya aligverig
surecidir. Sadece bu durumda organizasyon piyasadaki Onemini ve programa yatirim

yapilmasinin faydalarim etkin bir gekilde iletebilecektir.

Hedef kitle organizasyon igin ¢nemlidir. Finansman kaynagi, gonilla destegi ve davamn iyi
savunulmasidir. Hedef kitleye etki eden ortam kuvvetleri bizim bagarimizi ve misyonumuzu

ya da mesajimiz iletebilmemizi etkiler.

Yardimseverlik sektoriinde etkili yoneticiler hedef kitlenin misyonu kabul etme ve satin alma
kapasitesinin ortamdaki kuvvetler tarafindan etkilendigini, bu kuvvetlerin de aym zamanda
hedef kitlenin dikkati agisindan rekabet ettigini bilmektedir.

2.1.1.1. Hedef Kitle
Uyelerden, katkida bulunanlardan (ge¢misteki veya varolan), katiimcilardan (gegmisteki ve

varolan), goniillillerden, benzeri ilgileri bulunan insanlardan ve bir sekilde organizasyonla

iligkili olan tiim bireylerden olugmaktadir.
2.1.1.1.1. Hedef Kitle Modeli
Bir organizasyonun hedef kitlesinin yapis1 Sekil - 2.1, de es merkezli daireler dizisi bigiminde

tammlanmgtir.

i- Merkezde: Ana Hissedarlar (y6netim kurulu {yeleri, ana bagis sahipleri, yOnetim
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personeli)

ii- Merkezden Disar1 Dogru: Daha diigiik hisse sahipleri, aktif katilimcilar, tiyeler veya

iii-aboneler, potansiyel liye olabilen ve benzeri menfaatleri bulunabilen gegici iliyeler ve son
olarak toplam erigimi olanakli “evren”.

iv-3- Daireler bir Atom Gibi Cahsirlar: merkez veya ¢ekirdek, organizasyonu baglar,  bag ,

daireler buyidiikge zayiflagir. Merkezdekiler, dis dairelerde olanlan daha “yakina” getirme
sorumlulugunda olup, bu siirekli olarak dinamik bir siireci tammlamaktadir.
v- Orta Okullar, Liseler ve Universiteler gibi bazi organizasyonlarda “dogal hedef kitleler”

bulunmaktadir, bu bilinebilen ve yaklagilmasi olanakh bir mezunlar dernegidir.
vi-Toplum Esash Organizasyonlar , hedef kitleye sahip degildirler ve toplumda bir kitleyi

olusturmak zorundadirlar.
vii- Bir _hedef kitleye sahip olmak yeterlidir, para temini igin, bilingli bir hedef kitle
olmalidir.

2.1.1.1.2. Hedef Kitleyi Olusturacak Birey

i- Bir hedef kitle olugturmak i¢in organizasyonun, zaman ve dikkat konusunda rekabet eden
birgok role sahip birisi olan hedef kitleyi olugturacak bireyi anlamasi, tammas: gerekmektedir.
Bu roller gemberi aileyi, uzmanlifi veya igi, dini, sosyal gruplan, diger hayir kuruluglarim

veya sosyal amagh organizasyonlan ve eglenceli yardim organizasyonlarim igermektedir.

ii- Bu roller, organizasyonunuz igin potansiyel baglantilarin kaynaklandir, g¢oklu

baglantilan destekleyerek organizasyon bagim giiglendirirler. (Sekil — 2.2.)

iii-Amag, hedef kitleyi olugturacak bireyi bilinglilik diizeyinden taahhiidiiniin anlagilmasina
getirmektir. Bu hareket organizasyonun dikkati yonetme, motive edici firsatlar temin etme ve
hedef kitleyi olusturacak bireyi, organizasyon igerisinde profesyonel ve sosyal hedefleri

yerine getirme konusunda yardimci olma yeteneginden etkilenecektir.
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HEDEF KITLE
MODELI

ORGANIZASYONUN EVRENI

R N N L

Sekil — 2.1. Hedef kitle modeli (The Fund Raising School, 1995)
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2.1.1.1.3. Bir Hedef Kitlenin Olusturulmasi

i- Dogal olarak bir hedef kitlenin mevcut oldugu durumlarda dahi, (6rnegin; liseler,
universiteler mezunlan ve mensuplan v.b. gibi)baglantilar gergeklestirme, menfaati ve
katilimi tegvik etmek yoluyla “olugturulmalidir”.

ii- Hedef kitleler akigkandir, her yil hedef kitlenin %20 ye kadar bir kismn degismektedir.

iii- Degigim esasina dayali olarak organizasyonlar, hedef kitleyi olusturacak bireyleri, ilgi
alanlarim ve degerlerini genigleten ve gelistiren organizasyonlara katimalanm ve yatinm
yapmalanm teklif etmektedir. Hedef kitlenin olugturulmas: igin bu motive edici faktorlerin

neler oldugunun belirlenmesi sarttir.
iv- Resmi “Uyelik” bugiin daha az rastlanan bir durumdur, ancak goniillii ve yatinmei olan
hedef kitleyi olusturacak bireyler, kendilerini organizasyonun hedefleri ve degerleri

icerisindeymis gibi gormek istemektedirler.

v- Hedef kitlenin olugturulmas1 duygusal, cografi, profesyonel ya da sosyal ilgimize veya
kisinin organizasyonda gordiigii diger “yakinliga” dayalidir.

vi- Genigletme faaliyetleri ve pazarlama teknikleri kiginin siirekli olarak artan baglantilan ve
menfaatleri bilgisine dayah olmalidir.

vii- Misyon (2.1.3. baghginda belirtilen dava) hedef kitleyi olugturacak bireylerin katihm ve
organizasyonla olan iligkilerinin yogunlagtinlmas: agisindan 6nemlidir.

2.1.1.1.4. Hedef Kitlenin Korunmasi

i- Tammlandiginda ve i¢ dairelere dogru, hedef kitleyi olugturacak bireylerin ilgileri ve

gereksinmeleri degerlendirilmeli ve tekrar ele alinmalidir.

ii- Bagista bulunanlarin belirlenmesi ve siirekli olarak beklentilerin desteklenmesi hedef

kitlenin korunmas: i¢in temel konulardir.
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ROLLER CEMBERI
ve SORUMLULUKLAR

Sekil — 2.2. Roller ¢gemberi ve sorumluluklar (The Fund Raising School, 1995)
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ili- Organizasyonlar, hedef kitleyi olusturacak bireylerin dogru bilgilendirmeye
iligkin geri beslemeye sahip olabilmelerinin 6zendirilmesi ve uygulanmasi konusunda bir

ortam yaratmalidirlar.
2.1.1.2. Ortam
2.1.1.2.1. Hedef Kitle Uzerindeki Etkisi

i- Calglan ortamu, yani piyasadaki kuvvetleri degerlendirmeden hedef kitlenin

potansiyelini incelemek olanaksizdir.

ii- Ortamdaki yonelimler stirekli olarak, hedef kitleyi olugturacak birey ve hedef kitlenin

tumi agisindan degerlendirilmelidir.

2.1.1.2.2. Ortam ile ilgili Konular

i- Ortam, hedef kitleyi olusturacak bireyi etkileyecek olan sosyal, politik, ekonomik, etnik
ve cografi kuvvetlerden olugmaktadir.

ii- Rekabet temel bir ortam kuvvetidir. Diger organizasyonlar aym hedef kitleyi olusturacak
bireyler igin rekabet etmektedirler, Roller Cemberindeki diger ilgi alanlart bir kiginin

organizasyona taahhiit edecegi zaman ve para miktarim azaltmaktadir.

iii- Toplumda, ortamdaki difer anahtar bir faktor, incelenmesi ve cevaplanmasi gereken hizli
degisimdir.

2.1.1.2.3. Ortam Trendleri

i- Gonullileri ve bags sahiplerini organizasyonun i¢ine ¢ekme yetenegini etkileyen belli
bagh niifus yapisindaki degisiklikleri: galigan kadinlar, tek ebeveynli aileler, gocuksuz ift
gelirli giftler, olgunlagan hizli niifus artigt donemi gocuklan ve belirli cografi bolgelerde ve

uzmanlik dallarinda artan refah

ii- 1970’1 yilardan beri belli bash siyasi ve iktisadi degigiklikler ortamu etkilemektedir,
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devlet finansmamndaki azalma, vergi vyasalanndaki degisiklikler, evsizler ve sefalet
halindeki bireylerin sayisindaki artiy, para temin etme igindeki degisiklikler (artan standartlar,
bu igte galigan kisi adedindeki artig)

iii- Bireysel, kurumsal ve vakif bagig sahiplerinin artig, para temin taleplerinin ve

organizasyon stabilitesinin degerlendirilmesinde artan standartlar

iv- Kamu ve ozel organizasyonlar arasindaki baglantilarnin artigi, toplumlarda artan

“partnering”.

v- Degigen teknolojik talepler kar giitmeyen kuruluglarnin bilgisayar, faks ve diger
ekipmanlarla daha rekabetgi olabilmelerini gerektirmektedir.

vi- Dogum artist niifus yapisim ve pazarlamayr etkileyecektir, first-time ebeveyn daha yagh
ve zengindir, banliyolere geri donmekte ve hayatlannda ik defa Mzli yagamu
birakmaktadirlar.

2.1.1.3. Hedef Kitle ve Ortam: Para Temin Edicilerle ilgili Konular

i.  Organizasyonu her iki konuda da bilgi sahibi olmadan “pazarlamak” olanaksizdir.

ii. Aragtirma galigmalari, her biri hakkinda olanakli oldugu kadar, bilgi sahibi olmak igin de
gereklidir .

ili. Bilgilerin siirekli olarak giincellenmesi gerekmektedir.

iv. Dava, ortam hakkinda bilgi olmadig1 ve hedef kitlenin biling diizeyinin yetersiz oldugu
durumlarda gegerli kilinamaz.

v. Surekli olarak degisen bir ortamda bir hedef kitlenin olusturulmasi ve saglanmasi

tekniklerinin uygulanmasi, kurumsal hazirhgin saglanmasi i¢in anahtar becerilerdir.
2.1.2 KURUMSAL HAZIRLIK - BIR PAZARLAMA YAKLASIMI
Pazarlama Yonetimi; pazarlayanin objektiflerine ulagilmasi1 agisindan, hedef kesim ile

menfaate dayali degig-tokus iliskileri yaratmak, tesis etmek ve devam ettirmek amaciyla

tasarlanan programlarin analizi, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.
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2.1.2.1. Fon Yaratmada Pazarlama Xavramlan

2.1.2.1.1. Geri Besleme Sistemi

i~ Kar amac1 giden organizasyon, (FPO/For-Profit Organization) kendisine, satin alarak
veya satin almayr red ederek dogrudan geri beslemede bulunacak sekilde miigteriler

tarafindan satin alinacak mallari ve hizmetleri geligtirir.

ii- Kar amaci giitmeyen kurulus, (NPO/Nonprofit Organization) toplumun gereksinmesi olan
/ arzu ettigi hizmetleri geligtirir ve olanaklar gergevesinde, maliyetlerin bir kismim kargilayan
bir Gcret yapist olugturur. Ucretler ve maliyetler arasindaki fark yeni hizmetlerin finansmanina
katkida bulunacak olan diger finansman kaynaklan ile kapatimalidir. NPO’ya geri besleme
iki “satin alicidan” — igveren ya da miisteriler ve finansman kaynaklanindan olmaktadir.

2.1.2.1.2. Ahgveris Iligkisi

i. NPO, boslugu dolduracak + hizmetleri satin alacak ya da kullanacak olan bagis
sahiplerini istemektedir.

ii. Bags sahipleri katihim, aidiyet hissi, tatmin duygusu, dikkate alinma ve bir farki hissetme
veya olugturmayi istemektedirler.

iii. Igverenler/miisteriler uygun bir gekilde verilen kaliteli hizmetler istemektedirler.

2.1.2.1.3. Ortam (Cevresel) Faktorleri

i._Niifus yapisi-Demografik yapi: Niifusun yas, cinsiyet, aile tipi, ig, egitim, cografya ve diger
faktorlere bagh olarak dagilim

ii. Psikografikler: Insanlarin yonelimleri, degerleri ve yasam bigimleri

ili. Ekonomi: Mali kaynaklarin gelistirilmesi, yonetilmesi ve dagihim

iv. Hiikiimet; Kamu politikalarimn yonetimi

v. Teknoloji: Bilimsel bilginin uygulanmasi

vi. Kiiltiir: Insan gruplan tarafindan kurulan deger sistemleri ve yasam gekilleri
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2.1.2.1.4. Hedef Kitle

i- Hedef kitle dairelerinin dogru kisimlanmin uygun sekilde tammlanmasi igin piyasa
segmentasyonu gereklidir. Organizasyonun enerjisi merkezden digann dogru akar. Piyasa
segmenti merkeze yakinlagtikga, NPO’ya olan baglant1 daha da kuvvetli olmaktadir.

ii. Hedef kitleyi olugturacak bireyin hayattaki bireysel rollerinin ve sorumluluklarinin
belirlenmesi ve anlagiimasi ahgveris iligkisinin nasil geligtirilecegi ve korunacag: konusunda
anahtardir.

iii. Fon yaratma ahgverig iligkisinin olugturulmasindaki amag¢, NPO’nun misyonu, hedefleri
ve amaglan ve bagiy sahiplerinin istekleri ve gereksinmeleri ve beklentiler arasindaki
uyumluluk noktalarinin belirlenmesidir.

2.1.2.1.5. NPO’nun Hedef Kitle ile iligkisi

i. Tepki vermeyen NPO: hedef kitlenin gereksinmelerini, algillanm, tercihlerini ve tatmin

olduklan noktalan 6lgmez. Bunlardan girdiyi ve geri beslemeyi zorlagtirir.

ii._Duruma baglh olarak tepki veren NPO: hedef kitlenin gereksinmeleri, algilan, tercihleri ve
tatmin olduklan noktalarla ilgilidir. Girdi ve geri beslemeyi 6zendirir.

iii. Yiiksek seviyede sorumlu NPO: Hedef kitle ile gok ilgilidir, bu ilgiyi girdi/geri besleme

i¢in formal sistemler olugturarak ifade eder. Bu bilgileri degerlendirir ve gereken durumlarda

eyleme geger. Degerlendirme ve eylem konusunda hedef kitleye rapor verir.

iv._Tamamiyla sorumlu NPO: yiiksek seviyede sorumlu NPO, aym yolu izler ancak hedef

kitlesini oy veren iiyeler olarak kabul eder. Uyelerin NPO’nun gidigatim belirlemesine  izin

verir.

v. Bir NPO’nun pazarlanmasi hedef kitle gereksinmelerine odaklanarak gergeklestirilir. Bu

gereksinmelerin karsilanmasi ile, hedef kitle tatmin olur ve organizasyonun hedefleri yerine
getirilir.
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2.1.2.2. dletisim Esaslar1 ve Pazarlama Program

i. lletigim tamamm kapsayan bir kavram ve siiregtir. Bir organizasyon ve digandaki halk

igerisinde fikir ve bilgi aligverisi etrafinda doner.

ii. Etkin bir iletisim programi, planlanan bir program igerisinde yénetilen halkla iliskiler ve

pazarlama tekniklerine dayanmaktadir.

iii. Iletigim programinin ana hedefleri:
a) NPO’nun hedeflerinin iletiimesi/anlatiimast,
b) Organizasyonel biiyiimenin ve geligmenin 6zendirilmesi,
c) Organizasyonun toplum i¢in olan éneminin belirtilmesi,
d) Organizasyon imajimn tanumlanmasi, geligtirilmesi ve korunmasi,
e) Organizasyonun topluma etkin bir sekilde sunulmas: igin personelin ve goniilliilerin
yonlendirilmesi ve egitiimesi,
f) NPO ve halk arasinda iki yollu-kargilikli iletigimin kurulmasi ve korunmas,
g) Uygun medya kanallanmn tammlanmasi ve bunlann organizasyon hedeflerinin
gergeklestirilmesinde kullanilmasim saglamak tizere programla gelistirilmesi,
h) Organizasyonun ge¢misgini anlatan bir yayin programinin olugturulmasi,
1) Goniillillerin, personelin, yonetim kurulu iiyelerinin ve organizasyonun bagarsi igin

anahtar konumunda olan kimselerin taninmasi,

2.1.2.3. Gelisimin Uglii Sacayag (Sekil —2.3.)

i- Yalik Fon:
NPO’nun devam eden programlarim ve hizmetlerini desteklemek ve yeni ya da o6zel

programlara belirli durumlarda yardimei olmak tizere kisith ve kisitsiz bagsslar,

ii- Sermaye Fonu:
Fiziksel tesisin geligtirilmesi ve yenilenmesi i¢in kisith ve kisitsiz bagglar, biyik ekipmanlar

dahil,

iii- Bagiglardan Olugan Toplu Sermaye Fonu:

NPO tarafindan gelir saglamak amaciyla kullanilan ve devam eden hizmet ve programlar
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destekleyen kisith ya da kisitsiz bagislar,

2.1.2.4. Basarih Fon Yaratma Bilesenleri
Dava: Para talebini dogrulayan zorlayici beyan,

Thtiyaglar: Fon yaratma ¢aligmasmn nigin gerektigine dair sebepleri belirten para cinsin- den

gereksinmeler,

Hedefler: Katkida bulunmas: agisindan piyasanin olanaklarina gore ve organizasyonun uygun
sorular sorabilme olanagi agisindan para temin faaliyetini gergeklestirmek iizere dikkate

alacag herhangi bir para birimi cinsinden gereksinmesinin gergekgi bir gekilde belirlenmesi,

Beklentiler: Belirli bir para temin faaliyetinin garantisini saglamak i¢in gereken bagislarin

kalitesi ve miktarina cevaben belirlenen olas1 bagis kaynaklar,

Liderlik: Uygun diizeyde, yeterli sosyo-ekonomik temeli sayesinde dogru diizeye sorular
sorabilen, Fon yaratmayi Uretken hale getirmek iizere zaman, enerji ve beceri harcayabilecek

kendini adarms goniillii liderler

Halkla iliskiler: Piyasada Fon yaratma organizasyonunun anlagilmasi ve kabul edilmesi,
minimum halkla iligkiler problemi diizeyinde uygun, alic1 bir davramg bigimi

Zaman ve zamanlama: Tutarl program formilasyonu ve gergeklestirmesi igin temini
olanakh yeterli zaman, ¢atigan topluluk takvimleri konusunda gergek¢i zamanlama, temel

Fon yaratma rekabeti, oturmamig ekonomik kogullar

Personel: Fon yaratma disiplinlerinde egitimli, yogun finansman temini konusunda zaman ve

enerji verebilecek personelin temini

Biitce: Programin gerekliliklerine esit yatirim anlayit veya biitge
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. GELISIMIN
UCLU SACAYAGI

BAGISCI

KAYNAK: SIMDIKI VARLIKLAR OLUMLE BIRAKILAN

GELIR MAL - MULK
KAZANC: GECERLI BINALAR BAGISLARDAN OLUSAN
PROGRAMLAR DONATIM SERMAYE

( YADA DIGER SERMAYE

lHTlYACLARI)
YILLIK PLANLANMIS
BAGI =
o SERMAYE BAGI§
KAMPANYASI

Sekil — 2.3. Geligimin tglii sacayagi (The Fund Raising School, 1995)
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2.1.3. KURUMSAL HAZIRLIK - DAVA

Organizasyonun davasi sizin amaciz ile iligkili bulunmaktadir. Toplumda sorunlarin ve
gereksinmelerin  ortaya ¢ikmasindan o6tiirii yardim etmeye dayanan amaglar ortaya
gikmaktadir.

Bir birey ya da bireylerden olusan bir grup, sorunlann ele alinmasi ya da gereksinmelerin
kargilanmasi igin bir organizasyon olugturur ya da programlar olugturur. Amacin degeri,
sorunlan ele alabilme kapasitesi ya da degigen piyasa ya da toplumsal kogullara uygun olarak
odagim ya da sorun ¢6zme kapasitelerini ayarlayabilme yetenegi ile iligkili olmahdir.

Amag ayrica ilgili ve 6nemli olmasi ve aciliyeti ile de ol¢iilmektedir. Harold J. Seymour bunu
agagidaki gibi ifade etmektedir:

Bir amag, giiniimiiziin belli bagh bir genel gereksinmesi ya da sorunu ile iligkili olmali ve
ayrica dogal bilesenlerinin kisisel menfaatleri, bagliliklar: ya da sorunlari ile de iligkili

olmalidir.

Giiniimiizde bir amag¢ agik bir 6nem imajina sahip bulunmaktadir. (hem kendi alam hem de

etki alan iginde)

Guniimiizde herhangi bir kamusal amag¢ agik bir aciliyet imaji ortaya koymali ve bu imaj

devam ettirmelidir.

Dava, amacin ya da kisilerin nigin amacin gelistirilmesine katkida bulunmasi gerektigini
gosteren biitiin nedenlerin bir anlatimdir. Dava organizasyonun gereksinimlerinden daha
biiyiiktiir, organizasyonun kendisinden de daha biyiiktiir. Etkin olarak fon bulma agisindan,
dava, potansiyel bagiggilara karsi organizasyonu temsil eden butiin kigilerce agik segik bir
sekilde ortaya konulmali ve anlagilmahdir. Durum ayrica, kendisinden destek aranan kigilere
istekli ve ikna edici bir tarzda iletilmelidir.
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2.1.3.1.Davanin Ogeleri

Davamn iki ana 6gesi bulunmaktadir; davanin kaynaklan ve davamin anlatim,($ekil — 2.4.)

i. Davamn Kaynaklan, bir bilgi altyapisi saglayan ve davamn ifadesinin olugturulmasinda
kullamlan doktimanlardir. Davamin kaynaklari, potansiyel bir bagig¢inin  organizasyon
hakkinda bilmeye gereksinme duyacagi ya da bilmek isteyebilecegi her sey igin kapsaml bir
altyap1 saglar. Dava dokiimanlan var olan dokiimanlar olabilecegi gibi personel, gerekli biitiin
bilgileri yazih ve erisilebilir bir formda olmasim saglamak amaciyla s6z konusu dokiimanlan
olusturmak durumunda kalabilirr. Davanin kaynak dosyasiin bilegenleri asagida
belirtilmektedir:

a) Misyon: organizasyonun hizmet etmek i¢in var oldugu beseri ve toplumsal

gereksinmeler ve sorunlara dair felsefi bir agiklamadir. Misyon ‘“Nigin?” sorusuna

cevap vermektedir.

b) Amaglar: Misyon aciklamasinda belirtilen gereksinmeler ve sorunlan ele alirken,

organizasyonun nelerl bagarmak istedigini ortaya koyan genel agiklamalardir. Amaglar

“Ne?” sorusuna cevap vermektedir.

c) Objektifler: Amaglara ulagilip ulagilmadigint anlamak amaciyla organizasyonun ne

yapacagina dair 6zel agiklamalardir. Objektifler olgulebilir, ulaglabilir, zamana 6zgu

ve sonug yonelimli olmalidir. Bunlar “Nasil?” sorusuna cevap vermektedir.

d) Programlar ve hizmetler:Organizasyonun objektiflerini nasil uygulayacagim orta-

ya koyan ve begeri terimlerle hazirlanan aynntili agiklamalardir.

e) Idare: idare kurulu nasil segilir veya atanir, nasil islev goriir, toplulugu ve hizmet

popiilasyonunu nasil temsil eder.

f) Kadrolasma: Program ve hizmetlerin etkin bir tarzda uygulanmas: i¢in hem tcretli

hem de goniillillere dayanan genel kadrolagma sablonlandir.

g) Hizmet dagitiminda kullanilan olanaklar ve/veya olusumlar: Bolge dis1 merkez-

ler veya seyahat programlann dahil olmak iizere, programun uygulanmasi igin

kullamlan fiziksel olugumlar ve prosediirlere dair agiklamalardir.

h) Mali Gostergeler: organizasyonun mali kaynaklarni nasil elde ettigini ve

harcadigina iligkin agik bir tablo veren anlatima dayal, sayisal ve grafiksel materyal-

lerdir.

1) Organizasyonel planlama, gelistirme ve degerlendirme: organizasyon tarafindan

kullamlan uzun ve kisa vadeli planlama siireglerine dair agiklamalardir.
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j) Gegmis: organizasyonun nasil ve nigin olugturulduguna dair kisa

agiklamalardir.

ii. Davamn anlatimi, organizasyon diginda anlayig elde etmek seklindeki spesifik bir amag
igin durum kaynaklanindan bilgi stizmektedir. Vaka kaynaklar, organizasyonun sagladif
biitiin faydalan ve insanlann nigin amaci desteklemeleri gerektifine dair biitiin nedenleri
ozetlerse, durum ifadelerini kaleme alanlar, ulagmaya ¢aligtiklart potansiyellerin en gok ilgiyi
¢ekecek konumlarn segebilirler.
Davamn anlatiminin baz: drnekleri agagida belirtilmektedir:

a) Brogirler

b) Kurulus 6nerileri

c) Bagvuru mektuplan

d) Sermaye kampanyasi prospektiisleri

¢) Basin bildirileri

f) Gazete makaleleri

g) Topluluk organizasyonlarina yapilan konugmalar

h) Isleme ve talep igin yiiz yiize yapilan goriigmeler
2.1.3.2. Davanin Hazirlanmasi
i. Davanin, fon yaratma amaglan igin temeli ve gerekgeleri ortaya koyacak olmasindan otiirii,
davanin hazirlanmasi, biitiin program ve idare kaynaklardan bilgi toplayan ve olusturan bir

fon yaratma uzmanimn rehberlifinde yapilmalidur.

ii. Fon yaratma uzmam, davamn hazirlanmasi amaciyla yedieminler, idareciler, personel,

tiiketiciler, anahtar goniilliiler ve bolge temsilcilerinden bilgi toplamalidir.

iii. Cesitli dava anlatiminin hazirlanmasi, metin hazirlama veya grafik alanlaninda galisan

diger profesyonellerin yardimlarim gerektirebilir. (Sekil — 2.4.)

2.1.3.3. Davamin Hazirlanmasinda Sorular

Davamin hazirlanmast strasinda agagida belirtilen sorularin sorulmas olasidir:

i.  Organizasyon igin asli olan sorun veya toplumsal gereksinme nedir?
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il. Bu gereksinmeye karsthk olarak hangi o©zel hizmet veya program onerilmektedir?
Bir organizasyonun gesitli ogeleri (personel, idare, olanaklar, finans gostergeleri, planlama,
degerlendirme, tarih) programa nasil bir katk: saglayacak?
ili. Sorun ve hizmet ni¢in 6nemlidir?
iv. Hizmetler i¢in piyasayl ne olusturmaktadir? Bu piyasa, piyasa boliimleri ve bu piyasa
tizerinde etkili giigler hakkinda neler bilinmektedir?
v. Hizmet piyasasina hizmet vermek igin yapilanlan digerleri yapiyor mu, belki de daha iyi
yaptyor? Hizmetler tekrarlamyor mu? Oyle ise, organizasyonun varli@ nasil hakh
gosterilecek? Bu organizasyon hangi agidan farkli?
vi. Organizasyon, bir felsefe agiklamasi, objektifler, bir program ile birlikte yazili bir plana
sahip mi ? Bu plan mevcut, kisa vadeli ve uzun vadeli organizasyon gereksinmelerini igeriyor
mu?
vii. Kendisi igin 6zel bagis desteginin arandifi 6zel finansman gereksinmeleri nelerdir?
viii. Organizasyon tanimlanmig programi yiriitme yetenegine sahip mi?
ix. Organizasyonla ilgili insanlar kimlerdir: personel, anahtar goniilliller, yedieminler ya da
yoOneticiler?
x. Organizasyonu kimler desteklemelidir? Bir birey veya kurum organizasyonu nigin

desteklemelidir? Bu destegi vermesinden otiirli destek veren hangi faydalan elde edebilir?

2.1.3.4, Etkilenme

Pazarlama davamn hazirligim nasil etkiler?

i. Bir piyasa, uriin ya da faydalar igin degiy tokus etmek istedikleri kaynaklara sahip olan
ayri bir insan ve/ya da organizasyon grubudur. Hayirseverlige dayanan fon bulmada, degis
tokug, misyon agiklamasinda belirtildigi tizere, degerlere ve sosyal gereksinmelere bagh
bulunmaktadir

ii. Fon yaratma konusunda bir pazarlama goriigine sahip organizasyonlar, igsel dava
agiklamasi ve digsal dava anlatimlarimi hazirlarken degis tokus potansiyelini goz oOniinde
bulundurmalidirlar.
a)Degis-tokus, ‘Bagisc1, vermek suretiyle hangi degerleri karsilayacaktir?” olarak
yorumlanabilir
b)Degis-tokusun faydalarimn, gesitli verici piyasalarin perspektifinden ele alinmasi
zorunlulugu bulunmaktadir
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iii. Pazarlama siireci, agagida belirtilen 6gelerin saptanmasi agisindan ¢aligma ve aragtirma
yapilmasim gerektirmektedir:

a) Potansiyel bagiscilar kimlerdir?

b) Degis-tokus siirecinde ne talep edeceklerdir?

c¢) Bunlarin menfaatleri, isleri, 6nyargilan, kosullayici verme sablonlan nelerdir?

d) Bagis verme konusunda kim karar vermektedir ve bu kararlan ne etkileyecektir?

Fikir olugturanlar kimlerdir ve bu organizasyon ile ilgili olarak hangi fikre sahiptirler ?

e) Bir bagiy verme konusunda onlari ne harekete gegirecektir. Motive edici giigler

nelerdir? Degis-tokus potansiyelleri nelerdir ve bunlan nasil vurgulayabiliriz?

2.1.3.5. Dava ve Bagisgilar

Davamn anlatimi, potansiyel bagigsg1 kaynaklan tarafindan giderek daha sik sorulan sorulara,

gerceklere dayanan ve agik cevaplar vermelidir.

i. Organizasyon kabul edilen bir sosyal gereksinme alaninda mu faaliyet gosteriyor ya da
kabul edilmig sosyal bir problemi mi ele aliyor ? Sosyal gereksinme ve soruna iligkin olarak
belgelendirilmig hangi deliller sunuluyor? Bu deliller bagimsiz bir bigimde dogrulaniyor mu?

ii. Kabul edilebilir ve belgelendirilmig bir gereksinme ya da sorun agiklamast 1s18inda, orga-
nizasyon, agik ve 6zlii terimlerle ifade edilen ve dogrudan dogruya varolan gereksinmenin

azaltilmasi ya da varolan sorunun ¢oziilmesi ile iligkili objektiflere sahip mi?

iii. Objektifler, bunlanin gergeklestirilip gergeklestirilmedigini degerlendirmesi agisindan
potansiyel bagig¢inin makul bir yontem gelistirmesini olanakhi kilacak bir gekilde mi ifade
edilmekteler?

iv. Agcik ve ozlii bir sekilde ifade edilen objektifler agiklamasimnin 15181 altinda, organizasyon,
belirli bir siire iginde objektiflerine ulagmak igin iistlendigi makul bir strateji veya 6zel bir

gorevler kiimesine sahip mi?

v. Organizasyon, objektiflerine ulagmak i¢in tistlenmeyi planladifi gérevler agisindan uygun

olan program i¢in belirli bir stire dneriyor mu?
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DAVA - THE CASE

CASE RESOURCES

DAVANIN |
KAYNAKLARI

CASE PREPARATION

DAVANIN
HAZIRLANMASI

| CASE EXPRESSIONS
| DAVANIN

| ANLATIMI

Sekil - 2.4. Dava — The Case ( kum saati) (The Fund Raising School, 1995)
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vi. Organizasyon, istlendigi gorevlere uygun bir biitgeye gore mi faaliyette bulunuyor?
Biitge, uygunlugu iizerinde bir yargiya ulagilmasim saglamak amaciyla personel, seyahat,
tageronluk giderleri, idari giderler ve benzerleri igin para tahsisatlan agisindan yeteri kadar

ayrintii mi?

vii. Organizasyon, Ustlenmeyi oOnerdigi programu yerine getirebilecek kapasiteye sahip

oldugunu gosterir delilleri sunuyor mu?

viii.  Organizasyon, sahip olduBu veya bir programa atanmas: i¢in Onerdii personeli

tanimliyor mu ve personelin yeterliligi ile ilgili kamit sunuyor mu?

ix. Organizasyonun gorevlerini yerine getirmemesi ya da objektiflerine ulagamamas: halinde
bagigcimn verdigi destegi kesmesini olanakli kilmak amaciyla, organizasyon, kendisi igin fon
yaratma programumn uygulandifi sitire boyunca yapilan iglerin degerlendirilmesi ve

onaylanmas: i¢in bir mekanizma sagliyor mu?

2.2. KAR AMACI GUTMEYEN ISLETMELERDE YONETIM

2.2.1. GELISME FONKSIYONUNUN YONETILMESI

Iyi bir yonetici olmanin 6nemi ve nasil olunacag hakkinda gok seyler yazilip ve bundan daha
fazlas1 soylendi. Bagari yonetim Amerika’daki ig basimmn baghica odak noktasi oldu ve tiim
kitap¢ilar yonetici kigilerin degigik yonlerini ve gorevlerden sonu¢ almay: anlatan kitaplarla
doldu tasti. Miidiirler ve liderler arasindaki farklarla ve farkli yonetim yaklagimlaninin (X ve
Y teoriler, Etraftan Dolanarak yada Hedeflerle Yonetim, Kalite Cemberleri vs.) birbirlerine
gore erdemleri ile ilgili tartigmalar yapildi. Trendler gelip gidiyor ama belirli esaslar kolay
kolay degismiyor.

Iyi yonetim, her zaman oldugu gibi, iy arkadaglarma saygiya, agik iletigime, kiginin agik ve
gergeklegtirilebilir kigisel ve mesleki amaglan yapabilecegine ve yerine getirebilecegine
giivenmesine, ve kurulusun hedeflerine ulagmada zorlayict bir inanca ve bunlann bagarildigim

gbérmenin 6nemine dayanir.
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Bir yonetim uzmam olan Peter Drucker bir ¢ok kar amaci giitmeyen kurulugun “biyiik is’
ifadesinin imasi altinda ‘yonetim’ kelimesini kotii sayarken kutsal faaliyetler Gzerinde ¢ok
durduklarim iddia etmektedir. Drucker’e gore “Bugiin artik kar amaci giitmeyen kuruluglann

eskiden olmadig kadar iyi yonetilmeye gereksinmeleri vardir.”

Basanli fon yaratma ¢ok karmagik geligim siireci tizerinde bagarih yonetime dayamr. Cok
sayida ara iligkilerin (kurul iyeleri ve dier goniilliller, program ve idari personel, saticilar,
olasi musteriler ve bagiscilar) ve gelistirme islevi kapsamimn kendisi, karmagiklifin nedeni

olarak gosterilmektedir. (fon yaratma, pazarlama, halkla iligkiler, kayit yonetimi).

2.2.1.1. Kar Amac Giitmeyen Kuruluslarin Zorluklan

i. Hangi biyiiklikte olursa olsun tiim kar amaci giitmeyen kurulus yoneticileri aym
sorunlarla karsilagirlar. Sorunlarla kargilagmamn ciddiyeti bir 6lgek sorunudur. Kurulug ne
kadar biiyiik olursa sorunlarin yogunlugu ve kapsami da o kadar biiyiik olur. Yonetim, kiipiin
tim kenarlarim igerir -kurumsal hazirlik, insan kaynaklar yonetim, pazarlar, araglar ve
dinamik iglevler- ve insanlarlar, fikirlerle ve egyalarla verimli ¢aliyma yetenegini gerektirir.
ii. Kar amac1 kuruluglarin kargilagtig1 baghca meseleler:

a) Cevrenin giderek hizla degismesi,

b) Kurullar ve bagig¢ilann artan sorumluluk talebi,

c) Rekabet eden ig ve dig talepler arasindaki 6ncelikleri dengeleme geregi,

d) Liderlik dengesi olusturmak ve kurulun, diger goniillillerin ve personelin rol ve

beklentilerini belirginlestirmek,

e) Teknolojideki degigikliklere ayak uydurmak, maksimum verimlilik ve etkinlik icin

yeni teknolojiyi kullanmak,

f) Uzun vadeli gereksinmeler igin oldugu kadar kisa vadeli gereksinmeler igin de

planlama yapmak,

g) Tazminat kaynaklan kisith oldugunda personeli motive eden bir ortam

saglamak/stirdtrmek,

h) Rekabetgi bir ortamda goniillilleri motive eden bir ortam saglamak/siirdiirmek,

1) Amag ve iglevlerini kaybetmek,

j) Cok karmagik iligkiler ve gok farkh takimlarla etkili bicimde ¢alismak,
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iii. Geligim gorevlilerine 6zgii zorluklar:
a) Gelisim iglevinin personel ve diger mudiirler tarafindan anlagilamamig olmasi,
b) Genellikle tali bir konu olarak kabul edilmekle beraber kaynaklarin gelisim igin
tahsisinin yetersiz olusu,
c) Strh yetkiye kargilik genig sorumluluk sahasi sorunu,
d) Kurulugun genig bir gruba anlatiimasi ve pazarianmast,
e) Gelisim iglevininin igeride pazarlanmast,
f) Onemli iligkiler gelistirme gereksinmesi,
fa) Dikey olarak - CEO(icra Kurulu Baskam) ya da sef ile; miitevelliler ile,
onemli gonullilerle, diger goniilliiler, bagis yapanlar ve kendi personelinizle,
fb) Yatay olarak - diger personel ile, miivekkil ve saticilarla, benzer
kuruluglarda ¢aligan meslektaglannizla ve meslek kuruluslarinda,
g) Liderligin ve meslegin tutumunun yansitmast,
h) Bagiggilarla, goniillilerle, personel ile ve profesyonel meslektaslar ile etik standart-
lanin korunmast,
1) Etkili yonetim teknikleri uygulama gereksinmesi: ikna edici ve inat¢1 olun (hirgin
degil); sicak ve samimi olun ama baski altinda sakin olun,
j) Bagis yapanlari ve olast miigterileri dogru izlemeyi/takip etmeyi saglayacak bir

manuel ve elektronik sistem olusturulmasi ve insanlarla iligkilerin gelistirilmesi,
2.2.1.2. Zorluklar: Karsilamak icin Temel Yonetim Islevieri

i. Analiz/tahlil, kesif sirecidir, sorunun ¢oziimiiniin, karar vermenin ve planlamanin temelidir.
Bir ¢ok organizasyonel alanlarda uygulanir.

a) Misyon/dava

b) insani ve mali kaynaklar

¢) Toplumdaki konum (cevre)

d) Tletigim (icsel ve digsal)

e) Finans

ii. Planlama, analizden ortaya ¢ikar. Cok az planlama yapmak vizyonu daraltir ve saglam bir
temelin oturtulmasim 6nler. Cok fazla planlama yapmak daha gok korkaklifin, giivensizlik ve
tembelligin, enerji ve yénlenmenin yerini aldif kuruluslara 6zgudiir.

a) Planlama tedbirli risk almayr desteklemeli ve kuruluglarin onlan ileri gotiirecek
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insanlara ve olaylara yanit verebilen “bilgili firsatgilar” olmalarina  yardime
olmalidir.
b) Planlama iglevi yonetimin her yoniine uygulanabilir olmalidir. (insan kaynaklan ve
mali kaynaklar, bilgi ve iletigim gibi)
¢) Planlama siireci plamin kendisi kadar degerlidir, 6nemli karar vericilerin en genis
katihmin gerektirir.
d) Planlar taga kazinmazlar ve yenilenmeleri gerekir.
e¢) Kapsamh planlama program, organizasyon ve geligtirme iglevlerini de igine
almalidir.

iii._Jcra , plam uygulamak, yerine getirmek demektir. Bu siire¢ sadece miidiiriin kendisinin
yaptig: igleri degil aym zamanda personeli daha giigli ve saglam hale sokan igleri havale
etmesini Ogrenmesini de kapsar.
a) Isin ozel islevleri ve birimleri igin planda ortaya konan kabul edilmis ve anlagilmug
hedeflere dayali sorumluluklarn dagitin ve havale edin.
b) Zaman yonetimi gergekten insamin kendini yonetmesidir. Takvimler belirleyin ve
bunlara sadik kalarak digerlerine 6rnek olun.
¢) Siireci nerede olursa olsun basitlestirin; insanlarin kendilerine is havale edildiginde
ne sorusunu oldugu kadar, neden sorusunu da anladiklarindan emin olun.
d) Tim yonetim Uyelerine diger iiyelerin sorumluluklanm devredin; rekabeti degil
isbirligini ve bir ortak sorumluluk hissini destekleyin.
€) Yonetim iglevlerini yerine getirmek igin gergeve olarak kurulug plamm kullanin

(vada geligim plamm)

iv._ Kontrol, gelisen sistemlerin kurulusun amaciin ve planlannin yerine getirilip
getirilmedigini temin etmekle ilgilenir.
a) Miidiirlerin yonetim iglevinin karmagik yonlerini kontrol edebilmelerine izin veren
sistemler bagigc1 takibi igin olusturulan bilgisayar sistemlerini de kapsar.
b) Kontroliin yonleri aymt zamanda asagida verilen insan ve formalite sistemleri ile
ilgili organizasyona standart ve kilavuz olusturmada yardimci olabilecek ornekleri de
igerir.
ba) Is tammlan ve bu tammlara dayah performans degerlendirmesi
formlary/prosedirleri,
bb) Hatirlatma dagitim formlar ve kontrol listeleri,
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bc) Bagis yapildiktan 24 ile 48 saat iginde hazirlanabilecek olan standart
bagis¢t bildirim mektuplar,
bd) Kurul ve tiim komiteler igin bir yil sonrasimun toplanti takvimi,
be) Olast musterileri ve bagiggt verilerini bilgisayar veri tabanmna ya da
dosyalara koymak siireci,
bf) Bags giriglerini manuel yada bilgisayar sistemine ‘yamamak’ i¢in bildirim

stirecini geciktirmeyecek bir sistem,

v. Degerlendirme, bir yonetici ve bir organizasyon olarak vazgegilmez bityiime islevidir.

a) Degerlendirme sistemleri (¢alijanlann performans: i¢in, 6zel etkinlikler igin, yillik
bagvuru postalan igin, oneri etkinlifi igin vb.) siirekli geri besleme saglar ve
gelismenin temelidir.

b) Sistemlerin diizenli olarak uygulanip kurula ceza ya da elestiri igin degil kurumsal
gelisme araglan olarak sunulmalan gerekir.

¢) Midirtn kendini, personelini, politikalarim, prosediirlerini ve faaliyetlerini mesleki
ve kurulug bilyiimesini tegvik edecek sekilde degerlendirebilme yetenegi kendine olan
guveninin, yeterliliinin ve gii¢ kullanmak yerine yetki dagitma isteSinin bir
gostergesidir.

d) Degerlendirme toplantilani (bire bir performans degerlendirmeleri; bagka tiirlii
degerlendirmeler igin departman ya da kurumsal toplantilar) kisilerin ve kuruluslarin
durumu degerlendirmeleri, amaglan yeniden degerlendirmeleri, ilerlemeyi izlemeleri,
yeni amaglar ortaya koymalan ve sorunlan ¢ézmeleri igin bulunmaz firsatlardir.

e) Sistematik bir degerlendirme siireci diger bir yonetim iglevi olan etkili karar

vermenin temelini olugturur.

vi._Profesyonel durus, gelisim miidiiriiniin sorumluluklarinin 6nemli bir yoniidiir.

a) Profesyonel bir tutum meslegin kurallanmi unutmadan kendi prensip ve teki
kurallaninizla hareket edebilme isteklilik ve kapasitesini igerir.

b) Meslegin standartlan igsel (CASE, AHP, NSFRE ile baglant: yoluyla sertifikasyon
siireci) oldugu kadar ayn1 zamanda digsaldir. (kendinden ve kurulustan beklentiler)

c) Bir kurulustaki gelisim gorevlisinin rolii onemli ve o6zir dileme degil gurur
duyulmas: gereken bir roldiir.

d) Cesaret ve giiven profesyonelligi yakalamada iki giiglii 6zellektir.

e) Mesleki kuruluglara iyelik ve egitim seminer ve toplantilarma katilma yoluyla
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mesleki biyiimenin devamu  igin kurumsal destek istenir.
f) Amag ve islevsel yer degistirme profesyonel durusu ortadan kaldiran iki sorundur.
Zira sizden “kendi maagimi toplamamz” ve i sorumluluklarimz diginda igler yapmamz
istenir.
g) Geligim gorevlileri ve personel igin tazminat, maaglar ve haklarla ilgili mesleki

standartlan karsilamalidur.

2.2.1.3. Gelistirme Gorevinin Organize Edilmesi

i. Meslek personelinin sorumluluklan:
a) Yukanda listelenen yonetim iglevleri,
b) Onemli program, personel, kurul ve diger goniilliiler de dahil olmak iizere etkili
takimlar kurmak ve yonetmek,
¢) Destek personelinin gozetimi / degerlendirilmesi,
d) Kurul ile, diger mesleki personel ile iligki; 6nemli toplantilara katilma,
e) Sistemlerin yerlestirilmesi, (bilgisayar ve diger)
f) Insani ve mali kaynaklan verimli kullanma sorumlulugu,
g) Kisa ve uzun vadeli amaglann belirlenmesi, (para, bagisqi, genisleme, sosyal
yardim vs.)

h) Kendiniz ve digerlerinin ig tammlarimin degerlendirmeye esas olarak olugturulmasi,

ii. Destek personelinin (maaglt yada goniillii) sorumluluk ve beklentileri:
a) Etkili destek igin gerekli sekreterlik ve idari iglevleri yapin.
aa) Kararlagtinlan baglantmin saglanmasi ve yazili malzemelerin hazirlanmast,
ab) Bagislan kayit etmek ve islemek,
ac) Toplant1 ve randevulan diizenlemek,
ad) s yiikiinii diizenlemek ve yonetmek,
ae) Bilgileri aragtirip kaydetmek,
af) Igeride ve digaridaki insanlarda duyarlilikla ve bilgi ile ilgilenmek,

b) Geligme takiminin vazgegilmez bir pargas olarak muamele gérmek,

iti. Politika ve prosediirler. Gelisim gorevlisi agagidaki sistemleri kurup yonetmekten
sorumludur:

a) Bagis isleme ve bildirimi (bagigin alinmasindan sonra 24 ile 48 saat iginde)
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b) Bagise1r hatirlama ve yardm programlan
c) Bagis raporlarinin zamaninda hazirlanmasi
d) Olas: miigteri aragtirma

e) Kurulugun etki ve gereksinmelerini belirten igsel ve digsal malzemeler,

iv. Kayit sistemleri ve sistemlerin tutulmas,
a) Miisterek formlar bilgisayar-tabanli bir sistem yoksa sistematik olarak tutulmalidir.
b) Bilgisayar-tabanl sistemin yonetimi erigim ve giincelleme sorumluluklari (personel,
zamanlama) baglaminda agikga belirtilmelidir.
c) Bilgisayar ve yazihm segimi (hem ilk hem de giincelleme yazilim ve donanimlar1)
dikkatlice yapilmalidir. Sistemden almak istedifiniz her seyin listesini yaptifimzdan

emin olun.

v. Oneri hazirlama, brogir gelistirme, yillik posta igleri ve difer amaglar igin kaynak
materyaller:
a) Dava malzemeleri ve destek materyalleri geligtirme biirosu dosyalarinda ya da
gelistirme gorevlisi ya da personeli tarafindan kullamilabilecek bir bilgisayarda
tutulmalidir.
b) Bagka kuruluglanin 6rnek brogtirleri, postalan, yillik raporlan vs. toplanmal ve fikir
ve ilham i¢in gézden gegirilmelidir.
c) Satic1 dosyalan tutulmalidir.

d) Temel bir fon yaratma materyalleri kiitiiphanesi olusturulmali ve giincellenmelidir.

vi. Ofis ve diger fiziksel gereksinimler:
a) Kiigiik de olsa ofisin hog bir duygu olugturmasi ve profesyonel durusu desteklemesi
gerekir.
b) Kurulugun uzun vadede biiylimesi gelistirme ofisinin desteklenmesini bilgi- sayar,
faks, iyi bir telefon sistemi ve diger mesleki araglarin alinmasim da icermelidir.
c) Destek personeli ve kayitlann saklanmasi igin yer (¢aligma alamina yakin)
ayrilmahdir.
d) Bir konferans odas: ya da kullamlmayan bir odamin gelistirme personelinin olasi

miisterilerle, bagigcilarla ve goniilliilerle 6zel olarak goriigebilmesi igin ayrilmalidir.
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Cizelge —2.1. Fon Yaratma Yonetimi Gridi (The Fund Raising School, 1995)

FON YARATMA YONETIMiI GRIiDi

BOLUMSEL ORGANIZASYONEL DISSAL
ANALIZ Fon Yaratma Tarihi Dava Kaynaklan Pazar/SosyalGereksinmeler
Arag Vermliligi Hedef Kitleler
Data Sistemleri Bagis Pazarlan
Ofis Mekam Gonalla Kaynaklan
Personel Kaynaklari Fizibilite Caligmas1
PLANLAMA Butge Fon Yaratma Hedefleri Liderlik Egitimi
Bagis Siralama Kart1 Igsel Dava Bildirisi Yardim Isteme:Kimden/Kimi
Bagig Pazarlarinin Tanim-  Araglar ve Pazarlar Ne Kadar/Ne Zaman
Lanmas1 Davanin ffade Edilmesi Bags Durttleri
Araglarin Segimi Kamuyu Bilgilendirme
Zaman Cizelgesi
UYGULAMA Haberlesme:Mektuplary  Biinyede Fon Yaratmada Yetigtirme/Yardim Isteme
Telefon Pazarlama Davamn Ifade Edilmesi
Personel Iligkileri/ Yetistirme/Yardim Isteme GoniilltyBagiger Higkileri
Gorevler Personel Iliskileri Kamuyu Bilgilendirme
KONTROL Bagg Stireci Bagis Raporlan Gonilld Tamma
Bagis Kabulti Bagis¢1 Tanuma
Bagis Kayitlan Zaman Cizelgesi
Bagis Raporlan Beklenti Sistemi
Fon Yaratma Maliyetleri
DEGERLENDIRME Araglar Desteklenmekte Olan Program- Pazarlar
Biitge lann Gegerliligi Gontillii Liderler
Pazarlar Davanin Ifade Edilmesi
Personel Performansi
PROFESYONEL Kullamlmakta Olan Arag- Kurumsal Taahhttit Olusturmada Kamusal Hayir-fyilikseverlik

lar ve Teknikler Hakkmda- Program ve Diger Idari Meslekdag-  Olusturmadaki Gorev
ki Yarginun Buttinltgi lar Arasinda Liderlik Buttinles- Biitiinselligi
Rapor Edilmis Bilgi mesi
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2.2.2. PLANLAMA-STRATEJIK KARAR VERME

Bir yonetim uzmam olan Peter Drucker, kritik noktay1 su sekilde agikhyor : “stratejik
planlama... varolan girigimci (risk ustlenici) kararlan, sistematik ve gelecekteki durumlan
hakkinda en ust duzeyde bilgi sahibi olarak almamn, bu kararlann hayata gegirilmesi igin
gereksinme duyulan gabalann sistematik olarak organize edilmesinin, ve organize edilmis
sistematik bir geri besleme vasitasiyla beklentilere kargt bu kararlann yol agtigi sonuglarin

olgiilmesinin siirekli bir siirecidir.””®

2.2.2.1.Planlama ilkeleri

i.  Planlama sistematik bir siiregtir ve asagida belirtilen dgeleri igermektedir:
a) Organizasyonun misyon agiklamasindan tiiretilen amaglar ve objektiflerin gozden
gegirilmesi,
b) Amag ve objektiflere ulagmak i¢in kullamlabilecek yollarin analiz edilmesi,
¢) Bu amaglara ulagmak amaciyla makul programlar ve prosediirlerin gelistirilmesi,
d) Arzu edilen amaglara ulagmak igin mevcut kaynaklarin (insan, yer, zaman, enetji ve
para) tahsis edilmesi,

¢) Sonuglarin degerlendirilmesinde kullanilacak prosediirlerin tammlanmasi,

ii. Planlama konusundaki temel bilgiler agagida belirtilen etkenleri igermektedir:
a) Planlama, etkin olabilmesi igin, planin gergeklestirilmesine katilacak kisileri
icermelidir.
b) Plamn basariya ulagabilmesi agisindan, plam hazirlayanlar ve uygulayanlar ve
plandan etkilenenler planin aynintilan iizerinde genel bir mutabakata varmahdirlar.
c) Plandan kaynaklanacak amaglar insanlara dikte edilemez. Amaglar, amaglara
ulagiimasindan kaynaklanan degisikliklere destek olacaklarsa, katiimcilar tarafindan
kabul edilmelidirler.

iti. Planlamamn genel eksiklikleri arasinda agagida belirtilenler bulunmaktadir:
a) Planlama enerjisinin, giivenilir amaglardan daha ¢ok bulamk unsurlarn ele alinmas:

amaciyla kullamlmasi,

"€ Yonetim; Gorevler, Sorumiuluklar, Uygulamalar, Harper and Row, 1974
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b) Aktivitelerin oncelikle ele alinmasi ve boylelikle ulagilacak amaglardan ziyade
yapilacak aktiviteler ve seylerin bir listesinin ortaya konulmast,
c) Mevcut zaman, enerji, personel ve para agisindan fon verenlerin kapasitesinin
oOtesinde son derece hirsh amag segimi,
d) Cok fazla yiiksege ¢ikilmasi, (“Gegen sene 85.000 US$ bulduk, dyleyse bu sene
i¢in 150.000 US$’lik bir hedef belirleyelim, v.b. gibi”)
e) Amaglan digerlerine dikte edilmesi, (“Bu sene hedefimizi iki katina ¢ikarmaya
karar verdik. Buna ulagmak sizin géreviniz”, v.b. gibi)
f) Gereksinmelerin yanliy diizeylerine, enerjinin yanli§ olarak yoneltilmesi, (“Yillik
biitgeyi tutturmada sorunlar yagtyoruz, bu nedenle bagig olarak 1.000.000 US$ bulmak
i¢in bir kampanya baglatiyoruz”, v.b. gibi)

2.2.2.2. Planlama Oncesi Analiz

YoOnetimin, analiz, planlama, icra kontrol ve degerlendirmeden olusan bir siireg oldugu
gercegini planlayicillar goz ontinde bulundurmalidir. Uygun bir planlama, sonug iiriin olan
plan tizerinde etkiye sahip olacak olgularin dikkatli bir tarzda toplanmas: ile birlikte bir analiz
ile baglamalidir.

i. Sonug olarak bulunacak fon yaratma amaglariin neler olacagimn saptanmasi amactyla

kurumsal plandan ¢ikartilan baglangi¢ diizeyindeki gereksinmeler agiklamasi,
ii. Yillik olarak bulunan paramin toplam tutan agisindan organizasyonun bagly gecmisi.
Dahil edilen bilgiler arasinda hangi kaynaklardan ne amagla fon yaratildigi ve hangi fon

yaratma aktivitelerinin sonucu olarak bulundugu bilgilerin yer almasidir.

iii. Son ig ila bey yilbk donem zarfinda kim ne, nasil ve hangi tutarhlikla bagig yapt1 gibi
bilgiler dahil olmak iizere organizasyonun bagig¢1 gegmisi,

iv. Kimlerin potansiyel verici olarak hangi ama¢ dairesinde saptandiginin belirlenmesi

amaciyla potansiyel tabamn bilinmesi,

v. GoOnillii liderlik 6zellikleri ve fon bulma amaglarimin mevcudiyeti,
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vi. Kisisel talepler, mektuplar ve telefon etme, bagisgr kliipleri, hatirlatici unsurlar,

direkt postalama gibi gegmiste kullanilan gesitli fon bulma araglarimin verimliligi,

vil. Piyasa algilamalant igin bir anahtar ve ayrica herhangi bir fon yaratma g¢abasimn

desteklenmesi i¢in hazirlik ya da hazirlik eksikligi saglayan piyasa aragtirmast sonuglari,

vili. Bunlann etkinlifini degerlendirmek ve hangi diizeltmelerin gerekli olabilecegini

saptamak amaciyla gegmiste yapilan halkla iliskiler aktiviteleri,

ix. Personel mevcudiyeti, biitge, ofis olanaklari, zaman, diger personelin igbirligi/destegi ve

goniillu giicti agisindan potansiyel olarak mevcut kaynaklar,

x. Bilgiyasar veri bankasi, kelime igleme, potansiyel aragtirma ve yazdirma gibi teknik ve

iiretim destegi,

2.2.2.3. Planlamanin Mantiksal Siireci

Dikkati ¢eken bilgilerin tzerinden c¢aligilmasim miteakiben, fon yaratma planlamasimin

mantiksal siireci agagida belirtilen unsurlan igermektedir:

i.  Gereksinmelerin saptanmasi ve onaylanmasi. Gereksinmeler arasinda program ve
faaliyet, Ozel bir amag, kiigiikk veya biyilk oOlgekli sermaye ve bafis gereksinmeleri
bulunabilir.
a) Fon yaratma objektiflerinin saptanmasi i¢in kullanilacak olan son gereksinmeler
agiklamasi, fon yaratma siirecine istirak edecek ilgili idareciler, yedieminler ve anahtar
gonalliler tarafindan incelenmeli ve onaylanmalidir.
b) Bu inceleme ve onaylama olmaksizin, anahtar kigiler, fon yaratma yoluyla
gereksinmelerin giderilmesi agisindan temel nitelikte olan duygusal duruma sahip

olmayacaktir.

ii. Cesitli gereksinmelerin ele alinmasi amaciyla kullanlabilecek ¢esitli fon yaratma aragla-
rinin géz Oniinde bulundurulmalidir.
a)Program/faaliyet parasmn bulunmasi ve bagig¢1 tabammin olusturulmasi igin yillik

fon,
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b)Ozel amaglar igin fon yaratma amacina sahip ozel bagslar,
c)Organizasyonun sermaye degerlerine katkida bulunmak amaciyla sermaye
kampanyas,

d)Bags gelistirme vasitasi ile giivenlik olusturma amacina yonelik planh tahsisler,
iii. Hangisinin en verimli olabilece@inin saptanmasi amaciyla ¢esitli bafis piyasalarimn
degerlendirilmesi, (Bunlar arasinda bireyler, aileler, kurumlar, kiliseler, sirketler, ticari
kuruluglar, vakiflar ve biitiin hiikkiimet kademeleri bulunmaktadar.)
iv. Ele alinan fon yaratma aktivitelerinin her birinin desteklenmesi igin varolan kaynaklarin
saptanmasi ve degerlendirilmesi, 6rnegin personel, yer, ekipman, promosyon materyalleri ve
firsatlar, biitce, gonilli liderlik ve destekleme bagislari, gegici yoneticileri ve yazdirma gibi
katki yapilan hizmetler gibi ilave kaynaklar,
v. En mantiksal bagiy piyasalarina yaklagmak amaciyla en uygun fon yaratma araglarimn
secilmesi ve planmn, istenilen sonuglan ortaya koymak amaciyla mevcut veya potansiyel
olarak mevcut kaynaklarin nasil en verimli bir gekilde kullamlabileceginin saptanmasina
dayandiriimasi,
vi. Nihai amaglarin saptanmas,

vii. Amaglara ulagmak i¢in gerekli olan agamalan gosteren ige yarar planin hazirlanmast,

viii. Stratejik araliklarla geligimin o6lgiilmesi ve planda diizeltmeler yapilmasim saglamak

ama- ciyla kontrol mekanizmalarimn tesis edilmesi ve kullanilmasi,

2.2.2.4. Planlama ve Kritik Degerlendirmenin Bilesenleri

i. Kigilerin neden katkida bulunmas1 gerektigini gésteren biitiin nedenleri yansitan durum

agiklamas,

ii. Fon yaratma amacina kaynakhk eden onaylanmig gereksinmeler agiklamas:,

iii. Fon yaratma amaglann (kisa, orta ve uzun vadede), piyasa potansiyeline gére amaglarin



66

dagitilmasi, (bireyler, kuruluglar, vakiflar ve saire gibi her bir piyasa kesiminden ne kadar

fon saglanacak)

iv. Nihai bagig uretimi i¢inde uygun olas1 bagiggilarin oran ile birlikte, gerekli olacak bagis-

larin sayis1 ve biyiikliigtinii gosteren bagiy dagilhm grafigi,

V.

Is tammlan dahil olmak (izere, kampanyamun her bir seviyesinde liderlik gereksinimlerine

dair tammlama,

vi.

Zaman ¢izelgesi, blitce ve genel bilgi gereksinmeleri,

vii. Zaman Yonetimi,

a) En ist diizeyde oncelik yeterli planlama, isleme, gonilli liderlik saglanmasi,
durumun gelistirilmesi, ve Onemli katkilar igin isleme ve talep planlann
olusturulmasina verilmelidir.

b) Asagida belirtilenlere gétirecek aktiviteler en 6nemli olanlardur:

ba) Dogru zamanda, (bagis¢inin gereksinmelerinin giderilmesi amaciyla)

bb) (organizasyonun gereksinmelerini olasi bagigmin menfaat ve degerleri ile
birlestiren) Dogru amag igin,

bc) Dogru bags, (talebin uygun tutan) igin

bd) Dogru olasi bagiggiy1 (uygun bir katilim vasitasiyla) igleyen,

be) Dogru kisi, (genellikle bir bilgi gonullisii)

Diger  biitin  aktiviteler = gérece olarak  Onemsizdir ve  diZerlerinin
gergeklestirilmesinden sonraya ertelenebilir.

c) Onemsiz aktiviteleri olanaklar elverdigince devretmeye ¢aligin. Anahtar siiregler ve
karsihikh iligkilerin kontroliinii elinizde tutun ve diger tiirden unsurlarin geligmesine

izin verin,

Personelinize yapilacak bir sonraki ilave, yukanda (b) altbaghfinda belirtilen tahsis

edilen zamam dértte li¢ oramnda artirmahdir. Bunun anlamm sudur: ya ilgili kisi ya da siz

kritik bagigg1 irtibat zamanim amlan siire kadar uzatabilirsiniz. Yeni personelin bu amaca

ulagmayacak olmasi halinde, bunlarn i tammlanim tekrar gozden gegirin ve s6z konusu

amaca ulagilmasint saglaym. Fiili iglevler, gereksinmeler, olast bagiscilar ve mevecut personele

bagh olarak organizasyondan organizasyona degisiklik gosterecektir. Ele alinmayan en hazir
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piyasa, yeni zaman/aktivitenin takvime baglanacag: unsuru olugturmaktadir.

Organizasyonunuza uymayan populer trendlerin gozlerinizi kamagtirmasina izin vermeyin.

ix. Bags Tegvikleri,
a) Plaka veya benzeri bir unsur formunda olmak iizere uygun bir onay ile birlikte,
bagigcilarin bagislanini belirlemeleri veya bunlan bir aile tiyesi veya dostu igin am
olarak kullanmalarim saglayacak firsatlar,
b) Bags diizeyine bagh olarak bags kliiplerine istirak,

x.  Gonilliler,
a)Ozel programlar/etkinlikler dizileri dahil olmak iizere tegviklerin kaydedilmesi
b)istirak, egitim ve kabul ile ilgili 6neriler,
c)Egitim seanslan, gorev dagitim toplantilan, rapor toplantilan ve kabul etkinliklerinin

takvime baglanmasi,

xi. Ofis Yoénetimi Prosediirleri,
a) Personel faaliyetleri, liste gelistirme, bagis alma, postalama ve kabullerle ilgili
olarak yazili olarak tammlanms etkin prosediirler,
b) Biitge kontrolleri,

2.2.2.5. Kamuyu Bilgilendirme Plam
i.  Takvime baglanms basin bildirileri, radyo ve TV destegi,
ii. Nasil miiracaat edilecegi, bagis vermenin vergi avantajlan gibi bilgiler igeren brogiirler ve

dosyalar, isciler olgulan igeren belgeler, hatirlatict ya da tahsis edilen bagislar igin firsatlar,
ili. Potansiyel bagiscilarin ve potansiyel ig¢ilerin dikkatini gekmek amaciyla ozel etkinlikler,

2.2.2.6. Plandan Sonra

Plana riayet edilmeli ve degisiklikler yalmzca fon yaratma liderliginin katilim ve rizasi ile

yapilmalidir.
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2.2.2.7. Planin Tamamlanmasindan Sonra Takip

i. Bagislarin kabuli,
ii. Goniilli igtirakinin kabulii,

iii. Butiin kayitlan tam oldugunun, bags iretimi ile ilgili biitge raporlant ve haznedar rapor-
larmin tam ve dogru oldugunun teyit edilmesi,

iv. Kampanyaya yapilan, bafigcinin Ongoérmiis oldugu bagisin, 6denmemis bakiyelerinin
tahsilat: igin bir sistemin olugturulmasi,

v. Bagiglan ile organizasyonu desteklemeye devam etmelerini saglamak amaciyla

bagiscilara verilecek takip raporlar,

2.2.3. FON YARATMA SURECINDE BUTCELEME

Bir biitge, gelistirme memurunun asli finansal aract konumunda, hem mali kontrol hem de
gelistirme biirosunun stratejileri, planlan ve amaglannin yansitilrhas: igin bir arag konumunda
olup, biitgeleme, planlama siirecinin bir pargast konumunda bulunmaktadir. Sureg, yillik
olarak geligim gosterirken, verilen program kararlanm desteklemek amaciyla bir bitgenin
geligtirilmesi ile tamamlanmahdir. Bir fon yaratma planmin gelistirilmesi, butgeleme
sirecinden bagimsiz olamaz. Planlama ve yonetimde blitgelemenin nasil kullamlacagimn
bilinmesi ve anlagilmasi gelisgtirme birosunun yagammna ait gergekler konumunda
bulunmaktadir. Biit¢eleme siirecinin giivenilirlifi daima fon yaratma programimn biitiiniintin

givenilirligini yansitmaktadir,

2.2.3.1. Biit¢e Tanmimlamalan

i. Kurumun ama¢ ve objektiflerini gergeklestirmek amaciyla kaynak ve giderlerin

koordineli olarak uygulanmasina dair bir plan,

ii. Doénem igin planlanan giderler ve tahmin edilen gelirlere bagh olarak gelecekteki belirli
bir donem igin organizasyonun mali durumuna dair agiklama ve ayrica mali harcamalar igin

yapilan Oneriler,

iii. Kurumun itibari sorumlulugunu gosteren ve organizasyonunun mevcut kaynaklart nasil

kullanmay1 planladifim yansitan yonetim kurulu tarafindan onaylanan asli mali kontrol



69

araglan,

2.2.3.2. Biitceleme Yontemi

i. Program bitgeleme,
a) Her bir hizmet ve fon yaratma programimn ayn maliyet merkezi ve kendisine ait bir
biitgeye sahip oldugu durumlarda bir finansal planlama tipidir. Fon yaratma agisindan,
program biitgeleme, biitiin fon yaratma giderlerinin bir arada gosterildigi bir biitgeye
nazaran, kaynaklarin tahsis edilmesi ve sonuglarin tahmin edilmesi agisindan daha
kesin bir ara¢ saglamaktadir.
b) Bir maliyet merkezi gelir trettiginde, biitge briit gelir tahminleri igerir ve bir fon
yaratma programi durumunda, tahmin edilen net gelir ve ortaya ¢ikan maliyeti dolar
bazinda gosterir.
¢) Her bir fon yaratma programu butgesi, maaglar, seyahatler, iggaller (6rnegin kira,

kamu hizmetleri) gibi satir-kalem kategorilerine goére hazirlamr.

ii. [En basit fon yaratma biitgesi, satir-kalem gideri kategorilerine gore hazirlanacak tek bir
biitge olacaktir. Fon yaratma etkinligini ve yeterliligini tek bir genel biitge ile tahmin etmenin
neredeyse olanaksiz olmasindan otiiri, TFRS (Fon Yaratma Okulu) program biitgeleme

siirecini tavsiye etmektedir.

2.2.3.3. Bir Fon Bulma Programi Gider Biitcenin Boyutlar

i. Fon yaratma programina dahil aktivite kategorileri:
a) Yilhk bags,
b) Bagsc1 iktisabi,
c) Ozel etkinlikler,
d) Onemli bagslar,
e) Planli bagsslar,
f) Kurulug ve vakif hibeleri,
g) Sermaye projeleri,
h) Kapasite olugturma, (fon yaratma programlanim destekleyen gelir amagh olmayan
faaliyetler)
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ii. Satir-kalem gider kategorileri:

a) Maaglar ve tcretler,

b) Emeklilik plani katkilar,

c¢) Diger ¢alisan menfaatleri,

d) Bordro vergileri,

e) Profesyonel fon bulma ticretleri,

f) Levazimlar,

g) Telefon,

h) Posta ve nakliye,

1) Isgal, (6rnegin kira, kamu hizmetleri)

i) Ekipmanlar kira ve bakim,

k) Baski ve yayinlar,

1) Seyahat,

m) Konferanslar, toplantilar, bulugmalar,

n) Sigorta,

0) Bilgisayar hizmetleri,

p) Mesleki gelisme,

r) Liste kiralama,

2.2.3.4. Biitceleme Asamalar

Her bir fon yaratma programi ve aktivitesinin biitgeleme agamalan, bir fon yaratma

programumn geligtirilmesi , biitgeleme siirecinden bagimsiz olamaz.

i.  Her bir fon yaratma program aktivitesi ile ilgili geliri tahmin edin. (Asama I)

ii. Satir-kalem giderlerini ayirin. (Asama II)

ili. Asama II kapsaminda hazirlanan biitiin fon yaratma programu aktivite gideri biitgelerini
bir araya getirmek suretiyle fon yaratma departmamnin toplam biitgesini hazirlayin. (Asama

11))

iv. Biutge tizerinde gerekli diizeltmeleri yapabilecek durumda olmak amaciyla biitgenin
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ongoriilen etkinligini analiz edin (Asama IV)"

v. Fon yaratma biitgesini kurula sunun ve miiteakip yil i¢in onay ahn.

vi. Fon yaratma objektiflerinin ulagilan sonuglar haline geldigine dair yonetimin ikna
olmasii saglamak amaciyla yil iginde biitge raporlanmin gilincellenmesi i¢in prosediirler
belirleyin

2.2.3.5. Mali Yl icinde Biitcenin Takip Edilmesi ve Diizeltilmesi

i. Fon yaratma program aktivitesi, amaglar ve gider biitge raporlanim kullanmak suretiyle

fiili gider ve gelirlere bagh olarak biitgeyi izleyin.
il. Gerekli ise biitge ve gelir tahminlerini ayarlayin.

iii. Olgulara dayanan etkileri ve etkinligi Gi¢ aylk donemler halinde ve mali yilin (veya

program doneminin) sonunda analiz edin ve 6ngoriilen sayilar ile kargilagtirn,
2.2.3.6. Sifir Bazliya Kars1 Artish Biitceleme

i. Artish: Mevcut biitge ve tahakkuk eden giderlerin incelenmesi ile, miiteakip yila ait
biitgenin hazirlanmasi, enflasyonun dikkate alinmasi, ekstra postalama gibi ilave aktivitelerin
dikkate alinmasi ve yilla ilgili nihai biitgeye ulagilmasi. Bu sekilde biitgelenen bir fon bulma
programimin, planlama ve uygun biitge hazirh$r eksikliinden otliri engellenmesi olasi
bulunmaktadur.

ii. Sifir Bazh: Ilgili olgularin toplanmasi ile 6n planlama- yapilmasi, miiteakip yil igin
objektif ve amaglarin tammlanmasi, bu objektiflere ulagilmasi amaciyla spesifik planlarin
hazirlanmasi, spesifik aktivitelerin  gergeklestirilmesi agisindan  kaynaklarin  uygun
kullamminin planlanmasi, baglangig biitgesinin hazirlanmasi, gerekli diizeltmelerin yapilmasi

ve nihai program biitgesinin hazirlanmast,

" Yeni programlar (yani yeni planlanan bir bagis programimn ilk yili), ilk y1l elde edilen gelirden dnemli slgiide
ayn olarak yatinm yapilmasim gerektirirler . Bu tiirden programlarin maliyet etkinligi, tek y1l elde edilen
performansa baglh olarak Slgiilmemelidir.
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iii. TFRS (Fon Yaratma Okulu), NPQ’lar sifir bazh inceleme siirecinin belirli bir formuna

sahip program biitgeleme siirecinin kullamimasim tavsiye etmektedir. Programin etkinligi ve

organizasyon amaglarimi kargilama yetenegi, biitge tahsisatlan agisindan asli temel konumda

bulunmalidir.

2.2.3.7. Fon Yaratma Biitcesi Hazirliklan ile ligili Uyarilar

i. Fon yaratma programi projeksiyonlan ve gereksinimleri dikkate alinmaksizin bir
kurumun finans dairesi tarafindan hazirlanan biitgeler gelisme programim engelleme egilimi

tagtyan yapay bir sayilar kiimesi ile sonuglanmaktadir.

ii. Herhangi bir pazarlama plamna atifta bulunmaksizin, basitge bir yila ait deneyimi
miiteakip yila aktaran rutin bir bitge hazirlama benzer gekilde yaratici program olusturma

siirecini engellemektedir

ili. Geligtirme komitesi ya da gelistirme memuruna atifta bulunulmaksizin organizasyonel
finans komitesi ya da sef konumundaki finans memuru tarafindan gelistirilen biitgeler
yetersizdir. Bu tiirden bir siire¢ genellikle biitge agigmn, biitgedeki fon bulma geliri satirina
‘ttkanmasi’ ile sonuglanmakta ve boylelikle yil igin fon bulma hedefi olugturmaktadir. Bu

tiirden bir siireg, gelistirme programu igin tehlikelidir.

iv. Baz fon bulma aktiviteleri mali yillara yayilmaktadirlar. Her bir fon bulma aktivitesinin,
gelir ya da gider agisindan on iki aylik dénemlere uymadigim anlamak 6nem tagimaktadir

v. Biitge planlama siireci iginde gelir iiretmeyen fon yaratma giderlerine (6rnegin potansiyel

aragtirmas ve iglemesi) dikkat edilmelidir.
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UCUNCU BOLUM
KAR AMACI GUTMEYEN ISLETMELERDE FON KAYNAKLARI-PAZARLAR

3.1. OLASI MUSTERi ARASTIRMASI :BiLGi TABANINI OLASI MUSTERI VE
BAGISCILAR UZERINE INSA ETMEK

3.1.1. ARASTIRMANIN TANIMI:

i.  Olast miigteri arasgtirmasi, tiim pazarlardan olasi misteriler ve bagisgilar hakkinda kar
amacl giitmeyen bir organizasyonun yardimseverlik ile ilgili baglantilan, ¢ikarlan ve

yetenekleri ile baglantili sistematik bilgi toplanmasi ve kaydidir.

ii. Olast musteri aragtirmasi, kurulug ve kisiler arasindaki yardimseverlik degigim iligkisinin

kurulmasin, korunmasim ve gelistirilmesini destekler.

3.1.2. ARASTIRMA NEDEN ONEMLIDIR?

i.  Geligtirme programu kurulusun olanaklar elverdigince daha fazla sayida iligkide oldugu
kisi ile uzun vadeli bags iligkileri kurmay1 amaglar. Amag olanaklar elverdiginde ¢ok sayida
baguset ile biytik bir bagis ya da planh bir bags iligkisi planlamaktir.

ii. Aragtirma ilgili kigilerin ilgi alanlann ve gereksinmelerinin bulunacagi bilgi ssiini

gelistirir ve yardimseverlik degistirme iligkisinin geligimini destekler.

ili. Kigisel bagig isteme, en etkili fon yaratma teknigi, ister yiiz yiize olsun ister telefon, ya da

posta ile, ya da goniillii, ya da personel ve iyi aragtirma ile gok geligir.

iv. John Rockefeller olasi miigteri aragtirmasi ile ilgili 6nemli bir beyanda bulundu.
Yaklagtigimz kigi hakkinda bir geyler bilmek g¢ok Onemlidir. Her insanla aym gekilde
ilgilenerek basarih olamazsiniz. Bundan dolay1 gideceginiz kisi ile ilgili bazx seyler bilmek
tercih edilir. Bu kisinin ilgi alanlan nelerdir?, ortak dostlanimiz var mi?, bir 6nceki yil bagig
yapti m1?, ya da yaptiysa ne kadar bagiy yapti? bu yil ne kadar verebilir? v.b. gibi bilgiler

sizi ona yaklagtinr ve yaklagmanzi kolaylagtinir... En Onemlisi ise olasi misteriye nazik ve



74
dostca yaklagmaktir.

3.1.3. BASLICA ARASTIRMA PRENSIPLERI:

i.  Olast mugteri aragtirmas1 devam eden ve kiimiilatif bir siirectir. Hi¢ bitmeyen bir siiregtir

ve bagigc1 yada bagige ile ilgili kiginin kurulugla iligkisi devam ettikge siirer.

ii. Olast misteri aragtirmasi olast bir migteri hakkindaki resmi olmayan bilgilerin

dtizenlenebilmesi ve resmi bir kayit sistemine konabilmesi igin aragtir.

iil. Aragtirma kumiilatiftir, soyle ki bir bilgi bagka bir bilgiye gotiirebilir ya da bagka hangi
bilgilerin oldugunu ve bu bilgilerin nerede bulunabilecegini bilmeyi saglar.

iv. Arastirma segicidir. Herhangi bir kurulug bireylerinin nispeten kiigiik bir kismi tam
geligmig aragtirma profillerine aday olacaklardir. Aragtirma igin segilen olasi misteriler ve
bagiseilar kurulus ile g¢ok yakin bir iliski potansiyeli olanlar ve buyik bir bag iliskisi
olabilecek olanlar ve hali hazirda boyle bir iligki iginde olanlar olmahdir.

v. Aragtirma siireci hangi verilerin aragtinildif ile ilgili olarak segicidir. Gerekli olan tek
bilgi iligki kurma ve yardim isteme stratejilerinde en iist diizey “dogrulugu” neyin
saglayacafidir. Geligtirme uzmani, goniillilere damsarak her Uye/birey i¢in bilgi toplama

seviyesini seger.

vi. Aragtirmalarin sonuclan gizli tutulmahdir. Toplanan bilgilerin biyiikk kismu bagigci/olast
miisteri ya da baz halka agik kaynaklardan olacag: igin sadece iligki kuran ve yardim isteyen
kisilerle “bilmek istedikleri kadar™ bazinda paylagilacaktir.

vii. Dogruluk gereklidir ve %100 dogruluk olas: miisteri aragtirmasinda bir zorunluluktur.
Veriler toplamp kaydedileceklerse dogruluklan birkag kaynak kullamlarak iki ya da ¢ kez
kontrol edilmelidir. Verilerin dogrulugu ile ilgili bir siiphe varsa not disulmeli ya da
dogrulanana kadar kaydedilmemelidir.(Sekil — 3.1. ve Sekil —3.2.)
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3.1.4. BILGI KAYNAKLARI

i.  Yazili materyallerden yapilan aragtirmalar:
a) Kitap/rehber aragtirmasi baglant1 bilgilerini dogrulama bilgilerinde odaklanmalidir.
(adres, telefon, is, ve sosyal iligkiler). Bu tip aragtirmalar i¢in halka agik kayitlar
oldugu kadar bir ¢ok kaynak da bulunmaktadir.

b) Varolan trend 6nemli miktarda rehber aragtirmasina odaklanmgtir.
ii. Olas1 migteriyi dogrudan tanityan bireylerden yararh bilgiler gelebilir.

iii. Olasi bir misteri ve bagigel ve kurulug arasindaki paylagilan degerlerin taminmasimna yar-
dimer olan bilgilerin buyiik bir kismu iligki kurma siireci esnasinda olasi miisteri/bagise1’dan

gelecektir.

3.1.5. ARASTIRMA YAPARKEN MUHATAPLARI VE KURULUSUN FON
YARATMA ONCELIKLERINi ANLAMAK

i.  Aragtma, kuruluga bagh bireyleri, kimin olugturdugunu anlamakla baglar.

ii. Arastirma, ayrnica ¢emberlerin ortasindakilerle baglar. LAl prensibi olan bag, yetenek ve
ilgi tizerinde digart dogru genisler.

iti. Olas1 miigteri aragtirma oncelikleri, kurulusun fon yaratma onceliklerini belirlemesi sonu-
cunda ortaya ¢ikar.

iv. Geligtirme personeli, fon yaratma oncelikleri ile ilgili tarismaya katlmali ve olast

miigteri aragtirmas1 yapmaya gegmelidir.
3.1.6. OLASI MUSTERI ARASTIRMASININ AMACLARI

i. Amag, bagis toplamada kullanilacak dogru stratejiyi belirlemektir.
ii. Size kilavuzluk edecek soru, “Bu olasi miigteri ile iligki kurmak i¢in gercekten neyi
bilmemiz gerekiyor, kimden ya da nereden?”.

ili. Sadece tiim bilgiler elde olmadig igin bagis istemekten kaginma tuzagindan kagimn.
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3.1.7. ARASTIRMA SURECI

1.

il.

Iki Yaklagim

a) Isimle: Isim biliniyorsa bilgileri bulmak igin rehber ve veri tabam kaynaklan
aragtinilabilir.

b) Simfa/kategorive gore: Meslekler, ¢aligma alanlan, cografi bolge, bagis gegmisi, is
turi, mali gilicii, sosyal ve toplumsal iligkileri, ve bunlar gibi baz1 dier kategoriler,
bazen bir siirii stipheli ve olast miigteri bulma ¢atisim olugturur. Kurulugun, varolan
bagseilan hakkinda kategorik segmentasyon ve aragtirmada uzmanlagms fon yaratma

isi i¢in yararh bir arag olabilir.

Stireci planlamak ve yiiriitmek igin bir arastirma kontrol listesi kullanin.

iti. Cevrim-igi (on-line) veri tabanlan kullanin.

iv. Kurum igi bir kiitiiphane ve kaynak sistemi tasarlayin.

V.

Bagisgilar/olasi miisteriler hakkinda bilgi saglamak ve havuza yeni stpheliler ve olagan

miisteriler eklemek igin i¢ kaynaklan kullamn.

a) Kurul iyeleri, varolan bagisgilar, personel ve onemli gonilliler ile bire bir
toplantilar,

b) Grup ya da bire bir toplantilar sonrasinda yazili ve s6zlii 6zetleme,

¢) Kurul ve komite toplantilarinda haber mektuplari ya da 6zel postalarla potansiyel
kisi isimlerinin diizenli olara talep edilmesi,

d) Aktivitelere dogru kayit ve katilimcilann, hatirlatica bagis yapan bagigeilann takibi,
Ozel bilgi talepleri v.b.,

vi. Dosyada tiim bafiggillarm aym oranda bilgilerinin olmasi gerekmez. Veri toplama

seviyeleri aym olas1 miisteri aragtirma formunu kullanarak gergeklestirilebilir.

a) Birinci seviye veri toplama isi, kaynak bilgileri ve isim, adres, telefon numaras: ve
olast miisteri hakkinda diger bazi temel bilgileri igerir.

b) Ikinci seviye veri toplama isi, LAI —bag, yetenek, ilgi-hakkinda bilgi ekler. Tim
kurul tiyeleri, énemli goniilliler ve kidemli personel hakkinda dosyada bu miktarda
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bilgi bulunmahidir. (Sekil —3.3.)
¢) Ugtincii seviye bilgi toplama isi ise, olast miiteri profili formunda bulunan herseyi

i¢ine alir. Bu kadar bilgi segilen sayida biiyiik bagigc1 hakkinda derlenir.
3.1.8. BAGIS POTANSIYELININ DEGERLENDIRILMESI
i. Istenecek olan bagisin seviyesinin degerlendirilmesi 6znel/subjektif bir iglemdir.
ii. Olas1 migteriler, ne kadar bagis miktaninin yardimei olacagini bilmeyi severler.

iii. Demografik, psikografik ve mali bilgilerin bilinmesi yararlidir, ancak olast bir misterinin

ne verebilecegi konusunda kesin bir cevap vermeyecektir.

iv. Kredi kontrolleri ve difer yararlh mali verilerin kontrolii degerli bilgiler saglayabilir

ancak bagigcr/kurulus iligkisinin etigi hakkinda giipheler dogurabilir.

v. Bilgi toplarken iki soru sorulmahidir:
a) Bu bilgiye neden gereksinmemiz vardir ve bu bilgiler bir strateji bulmamiza ya da
olasi miigteri/bagige ile bir iligki kurmamiza nasil yardim edecektir?
b) Bagisgi/olasi miigteri, onlar hakkinda bu kadar geyi nereden bildigimizi ya da hangi
seviyede bagis istenecegini nasil tespit ettifimizi soracak olurlarsa, onlara aragtirma

siirecimizden rahatca bahsedebilir miyiz?

vi. Kar amaci giitmeyen kuruluglann biyitk ¢ogunlufunun mali bilgiler toplayarak etik ve
uygun olsa da bagg kapasitesini tammlama bazinda personeli, kaynaklan ya da kisileri
yoktur. Bu nedenle, akranlann becerikli ve duyarl degerlendirmeleri verilecek bagis miktar
ile ilgili bir degerlendirme yapmada en yararh yaklagimdir.

vii. Esas olarak para kampanyalan i¢in gelistirilmig ve buralarda kullamlmus olmasina kargin,
siire¢ yillik fon igin de Onerilir. Diizgiin bir bigimde bagvuruldugunda varolan programlarin
ozel ve biiyiikk bagiglannin gelisimini destekleyecek ve planl bagis programu igin olasi

miigterileri saptamaya yardimei olacaktir.
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3.1.9. SERVET/VARLIK BELIRTILERI

i.  Is/meslek: mevkii, milkiyet, kurullardaki gorevler, ilerleme gostergeleri,

ii. Egitim: 6zel okullar, hazirlik ve yiiksek egitim, egler, cocuklar, kardesler, anne babalar,

iii. Yerlesim Yeri ve yagam bigimi: mahalle, cadde, ev, arabalar, dier miilkler,

iv. Zenginlik/refah kamtlari: anne babalar, biiyiik anne ve babalar, diger akrabalar,

v. Gonillilok: kilise, sosyal kuruluglar, hizmet klipleri, diger kar amaci giitmeyen
kuruluglar,

vi. 1Ilgi alanlan: hobiler, eglence, kiiltiir, tatil koyleri,

vii. Yardimseverlik bagis1 gegmisi,

3.1.10. DEGERLENDIRME KOMITELERI YA DA EKIiBi

i.  Tercihen bir kurul tiyesinin bagkanlik ettigi toplantida geligtirme komitesine rapor sunar.

ii. Varlhkl, mevki sahibi, ilgilenilecek kigileri tamyan ve toplumun mali kaynaklarindan

haberdar yedi ile on kigiden olugur.

ili. Segilen olast migteri ve bagiger listelerini gozden gegirir; bilinenler igin belirli bir bagis
alam belirler (hem miktar hem de egilim); uygun iligki kurma ve yardim isteme stratejileri

onerir; yeni olas1 miigteriler belirler.

iv. Degerlendirme komitesinin ya da ekibinin toplantilan:
a) Sessiz yada igbirligi halinde tartigma ya da fikir birligi,
b) Bilgilerin gizliligi ve malzeme kullanim,
c) Fiziksel mekan: ambiyans, igecekler,
d) Personel destegi,
e) Takip ve sonuglarin bildirilmesi,

3.1.11. ARASTIRMA KAYNAGI OLARAK OLASI MUSTERI iLE iLiSKi KURMA

i. Iliski kurma, olas1 miisteriyi bir kurulus ve bu kurulusun programlarina yakinlagtirmaya

ve kaynaklarim bagislama konusunda onun ilgisini artirmaya denir.
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ii. Iligki kurma yontemleri:
a) Bagkamn, kurul iiyesinin ya da énemli bir akranin kigisel ziyareti,
b) Kurulugu ziyaret etmek ve neden ve nasil galigtifimi gérmek igin davetler,
¢) Kurulusunuzdaki 6nemli kigilerle resepsiyonlar, gle, aksam yemekleri,
d) Bir komite ya da kurulda hizmet etme daveti,
e) Caligmalanm onurlandirmak ya da beceri ve yeteneklerini gostermeleri icin firsatlar
yaratma,

f) Sorularim yanitlama,

3.1.12. ETIiK MESELELER

i.  Kurul tarafindan onaylanan aragtirma politikalari ve prosediirleri:
a) Hangi verilerin toplanacag,
b) Hangi kaynaklarin kullamlacag,
c) Elde edilen aragtirmanin siirdiiriilmesi olanaklarina erigim,
d) Ikinci elden ya da kulaktan dolma bilgilerin kaydi,

ii. Baggpilarin ve olast migterilerin mahremiyet hakkr: bilgi toplarken bir kisinin
mahremiyet hakkim tehdit edebilecek ti¢ oge:
a) Ilgi: Bir kisi hakkindaki aragtrma o kisi ile dogrudan ilgili bilgilerle simrh olmahdir;
diger bilgiler imha edilmeli ya da aragtinlmamahdir; tiim bilgiler gizli tutulmahdir.
b) Riza: Hakkinda arastirma yapilan kisi aragtirmann tiiriine riza gosterir miydi?
c) Yontemler: Hem siradan hem de makul aragtima yontemleri segilmeli ve bunlann
digindaki gizli mikrofon ve gizli kamera kullaniimamahdr.

iii. Olas1 misteri bilgilerini yeni bir kuruluga gétiirmek. Olasi miisteri bilgileri, bir kimsenin
olas1 bir miisteri ya da bagiscisi oldugu kurulusa aittir. Bir gelistirme personelinin bagiscilar
ya da olasi miigteriler hakkinda bir kurulustan bir digerine bilgi tagimasi, ozellikle de her
kurulus igin gizli olan bagslarla ilgili ise, etik bir davramg sayilmaz.

3.2. TUZEL KISILERDEN/SIRKETLERDEN YARDIM iSTEME

Bir ¢ok tiizel kisilik, kar amaci gitmeyen kuruluglara degisik kurumsal yardimseverlik
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programlart yoluyla bagis yaparlar. Bazi tiizel kigiliklerin (anonim girketlerin) ¢ok
aynintih rehberler ve 6zel kurallan igeren daha iyi organize edilmis programlan vardir. Yap:
olarak farkh olmalarina kargin, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki anonim sirketler,
yardimseverlik isinde guglidirler ve yabanci sirketleri bunlarin Amerika Birlesik Devletleri
uygulamalarim kopyalamalari1 saglayacak kadar etkilemigti. Kurumsal bagiy yapma
faaliyetleri, topluma biling ve katiim olarak ornek olmaya, yardimer olmas: baglaminda genel

fon yaratma programinda 6nemli bir rol oynamaktadur.
3.2.1 KURUMSAL BAGISTA TRENDLER

i. Kismen birlesmeler, satin almalar ve artan uluslararasi rekabet nedeniyle ticari bags

piyasasinda siirh biiytime gorilmektedir.

ii. Kurumsal bafis tizerinde pozitif ilgi odaklamr ve kar amaci glitmeyen kurulus calisan-
larmin katiimm tegvik edilir. Bazi sirketler ¢aliganlanm kurullarda gorev almaya, parasal

yardim yapmaya ve “ddiing yonetici” olarak galiymaya faal olarak tesvik etmektedirler.

fii. Sirketler karar alma siirecinde galisanlarin katiimlarm artiniyorlar. Ozellikle bagig prog-

ramlarim belirleme alaninda artis vardir.

iv. Dava ile ilgili pazarlama, kurumsal bagisa bir alternatif olmaya devam edecektir. Bir
sirketin halkin destegini ve itibanm g6ze garpan ya da popiiler bir hayir isine girerek
toplamaya ihtiyaci oldugu agiktir. Tartigmali olmayan ya da giivenli davalar, sirketlerin
ilgilerini ¢cekerken, popiiler olmayan ya da riskli olanlardan kagimlacaktir.

v. Kurumsal sponsorluklar kar amaci giitmeyen kuruluslara, kurumun reklam ve pazarlama
biitgesinden gelir getirir. Kar amaci giitmeyen kuruluglanin kurumsal sponsorluk taleplerinin
kar amaci gitmeyen kurulusu, misyonu digina g¢ikaracak kadar giicli olup olmadigim

degerlendirmelidirler. Parasal gikar, kurulugun itibar kaybetmesine deger mi?

3.2.2. BAGISCILAR OLARAK SIRKETLER

i. Her sirketin farkli bir yaklagim tarzi gerektiren ayn bir bagisgr oldugunu unutmamak
onemlidir. Bir kurumsal bagisciya diger bagigclara davrandigimz gibi davranm, onlara
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saglam bir dava ile yaklagin, dogru miktan1 isteyin, tegekkiir edin, bilgilendirin ve onlarla
daha sonraki bagislar i¢in iligki kurun.

ii. Aynica, bagisin genellikle kigisel iligkiler temeline dayandifim unutmayin. Geligim
miidiiri mimkiin oldugu zaman kurumsal bagiy sorumlusunu oldugu kadar girketin yerel
temsilcilerini de bilmek durumundadir. Bir ¢ok kurumsal bagly  programian yerel

temsilcilerin goriiglerini igerir ve bunlara dayamr.

iti. Kurumsal bagsg i¢in motivasyonlar:

a) Bireysel etki: Kurumsal bagis programlanini yakindan inceledigimizde icra kurulu
bagkaninin bagiy yapma kararinin verilmesinde ¢ok giiclii bir etkisinin oldugunu
goririz. Amerika Birlegik Devletleri’'nde ticari tiizel kigiliklerin %95 kadan aile
sirketidir ve en biiyiik 500 girketin tigte birinden fazlas: ailelerin kontroliindedir.

b) Bilgili kisisel ilgi: Bir girket, icinde iy yaptig: toplumlan gelistirerek ve/ya da gali-
sanlarimin ve onlann ailelerinin refahlarim artirmak suretiyle, onlarin potansiyellerini
geligtirebilir. Ornegin, toplumda “yitksek hayat kalitesi” istikrarh, genelde kalite ile
ilgili ve igvereninin toplumdaki rolini takdir eden bir personel havuzu olusturabilir.
Halk arasinda iyi bir imaj, gelismig ya da istikrarl: bir pazar ve tamnma, kurumsal
bagigin mesru nedenleridir.

¢) Dava/neden baglantih pazarlama: Pazarlamacilar tarafindan bilinen ve bir ¢ok kar

amaci giitmeyen kurulus igin hala yeni olan dava/neden baglantili pazarlama, kismen

pazarlama, kismen de halkla iligkiler ¢aliymasidir ve yapi olarak ashinda tam bir
yardimseverlik degildir. Bir mal ya da hizmetin satin alma fiyatina dahil edilen katma
degerli bir hayir isi primidir. Belirlenmig olan ilave miktar, baZisgilara degil
miigterilere yapilan satig miktarma gore kar amaci giitmeyen kurulusa gider.

d) Kurumsal vatandaghk: Baz sirketler yardimseverliin kendisi i¢in tegvik edilmesini
ve bireyleri etkileyen diger tiim nedenleri ortaya koymalidir. Buna uyan programlar
genellikle bu tip sirketlerde popiilerdir.

e) Personel iligkileri: Sirketler ¢aliganlarnimin menfaatlerini temsil eden bazi projeleri

desteklerler. Buna ilave olarak, sirketler genellikle galisanlarmin istedikleri hayir
kurumlanina yaptiklan yardimu iki katina ¢ikanrlar. Eglestirme bagislan yapan sirketler
hakkinda bilgi CASE’den (Egitimi Gelistirme ve Destekleme Konseyi) alinabilir.
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Neden sirketler bagis yapmaz,

a) Cografi konum: Bir sirket is iliskisi olmayan ya da galisanlarmin bulunmadig: bir
yere nadiren yardim eder. Personel alma, arasturma ya da imaj giigli ise istisnalar
olabilir.

b) Kurumsal ig stratejisi ihtilaflan: Biitiin girketlerin her hareketin kendisini tamam-
lamak durumunda oldugu bir is stratejisi vardir. Bir sirketin bu strateji ile gelisen kar
amac1 giitmeyen kuruluglan desteklemesi beklenemez.

¢) Zamanlama: Sirketler bagiglanim biitgelerine koyarlar ve oneri ne kadar iyi olursa
olsun ayrrdiklan bu paranin iizerine pek g¢ikmazlar. Tekliflerin verilmesi ile ilgili
olarak yonergeleri izlemek dnemlidir.

d) I¢ catigma/ihtilaf: Bir sirketin yatigtiracag: birka¢ dahili hedef kitlesi olabilir. Kurul
iiyeleri, hissedarlar, ¢aliganlar, yoneticiler, bazz davalar “limit digr” olabilir ya da
bagis yapma eyleminin kendisi saldiriya maruz olabilir.

e) Zayif performans: Isletmeler iste yenidir. Bir pazann ya da yeni bir rekabetin bek-
lenmedik bir sekilde kaybi, bagisin bir liks oldufu ve yapilmamasi gerektigi
varsayimina neden olabilir.

3.2.3. KURUMSAL DESTEK iCiN DAVAYI GELISTIRMEK

i.

Tim kurumsal bagigeilarin diigiinmesi gereken onemli soru “Sirket bagis yaparak ne

fayda saglar?” sorusudur. Kurumsal destek i¢in dava bu soruyu sirketin amagclani ile uyumlu

faydalari gosteren iy ile ilgili 6zellikleri vurgulamak suretiyle basanh bir gekilde
anlatiimalidir.

ii.

Kurumsal destek igin bir dava belirlerken goz 6niinde tutulmas: gereken etkenler:

a) Yasam kalitesi: Bagus, toplumdaki yagam kalitesini artiracak ve iyi ¢ahisan personeli
ve miisterileri gekecektir.

b) Isin gelismesi: Saghkli bir toplum i yapabilir ve biiyliyebilir, boylece iy ortamim
geligtirebilir.

¢) Bireysel yasamlarm zenginlegtirilmesi: Kismen sanat, egitim ve sosyal hizmetler
icin dogrudur. Bu gibi programlar ¢ahsanlann yaraticilik ve verimliliklerini
genigletmeye yardime olur.

d) Imkanlari kit olanlara yardim: Iyi bir kurumsal vatandas olarak daha az imkanlan
olanlarin hayatlanmin geligtirilmesine yardim etme imaji, halkin sirket hakkindaki
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algisin1 derinden etkileyebilir.
e) Yukandaki nedenlerin tamami, kurumsal miigteriye, sirketin davay: aktif olarak
desteklemesinin neden yararh olacagim agiklamayi amaglar. Aragtirmanin yiiriitiilmesi,
gelecekteki miigteri/gahganlarla iligki kurma ve benzerleri, kurumsal bagis yapma isi
icin muhtegem nedenlerdir. Bu igten sirketin ¢ikarimin ne olacagim agikga belirtmekte

tereddiit etmeyin. Dogru ve dolaysiz bir dava/neden dikkat ¢ekecektir.

3.2.4. KURUMSAL BAGISCILARIN ARASTIRILMASI

i. Bag, yetenek, (LAI) kuralini uygulayin. Her olas1 kurumsal miigteriye bir birey gibi dav-
rann ve ¢gikarlanni, kurulusunuzun gereksinmeleri ile eslestirin.
a) Baglar: Kurulusunuz ve 6nemli yoneticiler, galiganlar, hissedarlar v.b. arasindaki
baglan belirleyin. Sirketin miigterisi misiniz?
b) Yetenek: Sirketin, bagis yapma yetenegi ve bagis ge¢misi hakkinda veriler toplayin.
c) Ilgi: Sirket ge¢miste nereye bagig yapmus? Ilgilerde bir degisiklik ya da bir

kimildama var m1?

ii. Aragtirma bilgilerinin toplanmasi ve ele alinmasina dengeli ve genis yaklagimahdr.
Biiyiik ¢aph aragtirmalar igin kaynaklan olan biyitk ¢apli kar amaci gltmeyen kuruluslar
kiigiik kuruluslardan daha fazla veri toplayacaklardir. Yerel girket temsilcisi ile saglam bir
iliski gelistirmek, ikisi de onemli olmakla beraber, kimin evinde g¢ahstif1 hakkinda veri

toplamaktan daha yararh olacaktir.

ili. Veri toplama. Yerinde ve gegerli verilerin dogru toplanmasi ve bir araya getirilmesi
onemlidir. Amerika Birlesik Devletleri’nde agagidaki kaynaklar kullanilmaktadr:

a) Sirketin halkla iligkiler departmam,

b) Sirketin kurumsal bagiglar departmam,

¢) Sirketin yillik raporu,

d) Gazetenizin ekonomi sayfalan kism,

e) Ticaret Odasi rehber ve raporlari,

f) Ticaret dergi ve gazeteleri,

g) Fortune, Forbes, Business Week ve benzeri dergiler,

h) Kim, Kimdir yayinlan, 6zel baskilar,

1) Kurumsal Baghliklar Rehberi, kim neyin sahibi,
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j) Dun and Bradstreet, referans kitaplar,
k) Foundation Center,
1) Standart and Poors’un Sirketler, Miidiirler ve Yoneticiler Kiitiigii,
m) Wall Street Journal gazetesi,

iv. Veri tutma. Asagidaki bilgilerin giincellerini tutun. (defterde ya da bilgisayarda)
a) Sirketin Adi,
b) Merkezi, Bolgesel biirolari, Pazari,
¢) Isin dogasi / kapsamu,
d) Bag sorumlular, midiirler ve hissedarlar,
e) Isci sayis1 ve gorevleri,
f) Bagli kuruluglar, yan kuruluglar,
g) Bagis verme alanlan
h) Kurumsal bagis programu tiirii,
1) Bagis miktan,
) Kurulugla temaslar, isteklerin sonuglari,
k) Tgili kisi,
1) Baglant1 listesi,
m) Degerlendirme: tarih, yontem, takip,
n) Aktifler, briit kazang ve net kazang gibi mali bilgiler,

v. Kurumsal dernekler
a) Bazi sirketler, hayrr islerine yapacaklan yardimlan yonetmek igin, dernekler
kurmuglardir. Ayn tiizel kigilikler olarak organize edilmis ve yonetiliyor olmalarina
kargin, bir ¢gok kurumsal dernek sirketin lideri tarafindan yonetilmektedir.
b) Dernegin kurul yapisim ve sirketin yonetim kadrosunu ve hissedar derecelerini
incelemek en iyisidir. Kurumsal derneklerin oldugu hemen her durumda, yonergeler
ve prosediirler 6zel ve iyl tammlanmgtir.

c) Tum yonergeleri titizlikle yerine getirdiginizden emin olun.

3.2.5. PARA DISINDAKI KURUMSAL KAYNAKLAR

i. Ayni bagig: Bir kurulug size bilgisayar satin alacak para veremeyebilir ancak size ilave

donanim yada bagka ekipman verebilir. Verilen malzemeler bunlan satin almak igin alinacak



85
para kadar degerli olabilir.

ii. Pro-bono hizmetler: Bir pazarlama aragtirmasi, denetim, ve galisanlar i¢in bir hak, bags
yapilabilecek hizmetler arasindadir.

iii. Personel: Odiing bir yonetici, calisanlara goniilliiler olarak erigim ve kurulunuzda liderlik
bir sirketin davamza yetenek havuzunu kullanmamza izin vererek nasil yardimc

olabileceginin sadece birka¢ 6rnegidir.

iv. Olanaklar: Genel giderler (elektrik, su ve telefon vs.) de dahil olmak iizere bos alan
kullammu 6nemli bir deger olabilir.

3.2.6. BASKACA ETKENLER

i. Tum bagsgilar, kar amaci giitmeyen kuruluglan giderek daha gok deZerlendiriyorlar.
Sirket destegi saglamada kurulugunuzun basans: agagidaki adimlarla artacaktir:

a) Istekli goriisii olan lideri belirleyin,

b) Bu liderlere davamzi tanitin,

c¢) Kurulugunuzun etkinligini gosterin,

d) Bu liderlerle sirketleri, davaniza bagig yapsin ya da yapmasin iligki kurun.

ii. Bagws icin tepkilerine aldirmaksizin belirlenen bu olasi misterilerle iletisim kurmaya

devam edin. Bir ¢ok bireysel bagigcimin aksine kurumsal bagiggilar, yonetim degistiginde
bagiy yapma sekillerini degistirebiliyorlar.

iti. Giinimiizde giderek artan bir bigimde bazi kar amaci giitmeyen kuruluglar kendilerini,
baz1 hizmet alanlaninda, bazi isletmelerle rekabet eder halde bulmaya baghyorlar. Tiim kar
amaci1 gitmeyen kuruluglar i¢in bunun boyle olmasi gerekmez. Ayrica kigik ve alakasiz
gelirlere dayanan kuruluslar iizerinde diizenleyiciler ve kiigiik isletme destekgilerinin

incelemeleri artacaktir.

iv. Paradoks. Amerika Birlesik Devletleri’'nde bazi programlar igin federal harcamalann
azaltilmas1 kar amaci giitmeyen kuruluglarin hizmetlerine talep artis1 sagladi. Bu arada federal

biitge agif1 kar amaci giitmeyen kuruluglarin giderek hiikiimet igin bir para kaynag ve varolan
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isletmeler i¢in rakip olarak gorilmelerine neden olmaya bagladi. Hiikiimetler giderek
artan bir bigimde kar amac: giitmeyen kuruluslara 6zellikle ticari faaliyetleri igin vergi ddetme
olasihgim artirmay:r diigiinmektedir. Bu nedenle, kiigiik isletmeler haksiz rekabet iddialan ile
baski yapmaktadirlar.

3.3. BAGISCI PAZARI OLARAK VAKIFLAR

Vakiflar, burslar yoluyla, hayrr kuruluglarina destek saglarlar. Vakiflarin bagis yiizdesi tiim
bagislarin %5 ile %7 sini temsil etmesine ragmen, Kanun geregi vakiflanin her yil
varliklarimin %5 ini bagka kar amact giitmeyen kuruluglara dagitmalant gerekiyor. Sonug
olarak, vakif burslan bir ¢ok kurulug, ozellikle spesifik programlar igin pratik bir gelir
kaynagdir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde 35.000’in tizerinde vakif bulunmaktadir. Bir ¢ogu kalict
olmasi amaciyla kurulmugtur ve fonlan islevlerini siirekli yerine getirebilmelerine
yatirdmugtir. 1995 yihinda Amerikan vakiflanmin varliklan yaklagtk olarak 184.5 milyar
dolard1.

Vakiflar su burslart verir: genel destek, projeli program, sermaye/para, deneme, zorluk ve
kargilasma. Genel olarak para verilen talepler vakiflanin kuruculannin ve vekilharglannin ilgi

alanlarim yansitir.
3.3.1. VAKIFIN TANIMI (AMERIKA BiRLESIiK DEVLETLERI’NDE)

i. Kendine ait bir fonu ya da bagiglardan olugan toplu bir sermayesi olan kar amaci

gitmeyen ve hiikiimet dis1 bir kurulustur.

ii. Kamu yararina hizmet eden yardim, egitim, dini ya da bagka amagh yardim yapan ve bu
yardimlart 6zellikle bagka kar amaci giitmeyen kuruluglara burs vererek siirdiiren bir

kurulugtur.

iti. Eyalet kanunlari altinda bir sirket ya da yardim trosti olarak olusturulmus ve

diizenlenmis ve IRS kanununa gore federal vergiden muafiyet géren bir kurulugtur.
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3.3.2. VAKIFLARIN TURLERI (AMERIKA BiRLESIiK DEVLETLERI’NDE)

i. Bagmsiz vakiflar: IRS tarafindan bagimsiz bir vakif olarak belirlenen bir fon ya da
bagislardan olusan ve ana iglevi burs vermek olan toplu sermayedir. Varliklari genellikle
bireylerin ya da ailelerin yaptiklan yardimlardan saglamir. Yonetim ve idare degisiklik

gosterir. “Genel” ya da “6zel” amagh bir vakif olarak da simflandinldig olur.

ii. Sirket sponsorlugunda vakif. Burs vermek i¢in kurulmug ve kaynaklarim kar amaci ile
calisan bir kurulugtan alan 6zel bir vakiftir. Genellikle kurumsal politikalar ve gikarlara gore
kullamlir. Vakifin yonetim ve idaresi girketin ¢ahsanlarindan olabilecegi gibi sirket dipt
kigilerden de olugabilir. Sirketlerin ayrica kendi vakiflan vasitasiyla kanalize edilmeyen bagis
programlan da olabilir.

ili. Isletme vakifi. Baslica amaci arastirma, sosyal refah, egitim ya da bagka programlan
isletmek olan 6zel bir vakiftir. Bir ¢ogu disaniya burs vermeyip kendi programlanmn fonunu
saglarlar. Omek olarak bir hastane vakfi ve bir deviet okulunu destekleme vakiflan
verilebilir.

iv. Toplumsal vakif: Genellikle bir kamusal yardim kuruluju olarak smflandirilan
toplumsal vakiflarin bagimsiz vakiflara ¢ok benzer islevleri vardir. Ancak toplumsal vakiflar
fonlarim tek bir bagiscidan degil bir gok bagisgidan alirlar.  Genellikle belirli bir cografi
bolgeye hizmet vermek i¢in kurulurlar.

3.3.3. GUNCEL TRENDLER

i. Vakiflar fonlanin dagitim ile ilgili politikalarim ve prosediirlerini daha dikkatli tamm-
liyorlar.

ii. Burslann dagitiimasi soz konusu oldugunda, etkili yonetim ve idare, elemanlarn

yeterligi, mali rahatlik ve uzun vadeli planlama iizerinde daha fazla duruluyor.

iii. Burs sonrasi degerlendirme siireci tizerinde eskisinden fazla duruluyor.
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iv. Baz vakiflar, yonetim kurullarinda kadin ve azinhk temsilcilerine daha fazla yer

verirler.

V.

Vakiflar arasinda ve burs amagl koalisyonlar iizerinde eskisinden daha fazla bilgi

paylagimu ve igbirligi vardir.

3.3.4. VAKIFLAR YAKLASIMINA HAZIRLIK

i

il.

Fon yaratma onceliklerini belirleyen giincel bir stratejik plan hazirlayn.

Varolan programlan ve yilik destek gereksinmelerini ayn ve potansiyel olarak para

saglanabilir birimler halinde toparlayin.

iii. Bir vakif aragtirma siireci ve bir kayit tutma sistemi kurun.

a) Foundation Center’dan ve federal kaynaklardan elde edebileceginiz ozel bilgi
kaynaklarim kullanin.
b) Siipheli havuzunuzla ilgili varolan tiim bilgileri dogrudan suphelilerin kendilerinden

alin.(yillik raporlar, burs yonergeleri, kisisel ziyaretler ya da telefon gortismeleri)

iv. Vakif projeleri igin dahili bir goriintiileme ve onay siireci kurun. (6rnegin, kurulusu genis

bigimde temsil eden burs program gozden gegirme komitesi).

V.

Burs bagvurulan ve yonetimi igin dahili prosediirleri belirleyin.

a) Destek hizmetleri ve/ya da organizasyon genel giderlerini (dolayl giderleri) dahil
etme politikalan,

b) Mali yonetim ve alinan burs fonlar1 sorumlulugu prosedurleri,

c) Program sorumlulugu, rapor hazirlama, imzalama, ve sunma standart ve

prosediirleri,

vi. Siiphelileri olasi miigteriye gevirin.

a) LAI prensibini kullamn.
b) Her olast kurulug miigterisini, kurulusunuz ve fon yaratma gereksinmeleri igin
uygun bir eg olarak onaylayin.

ba) Simdiki ve eski burs verileri arti, yapilan burslarin parasal degeri vasitastyla burs
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verme ilgilerini degerlendirin.
bb) Cografi kisitlamalan tamimlayin.
be) Oneri, bilgi, ziyaret ve diger karar 6ncesi mektuplan belirleyin.
bd) Varolan ya da kurulugunuzun personeli ve gomniilliileri ile vakif arasinda kurulmas:

gerekli olan bag ve iligkileri belirleyin.

3.3.5. YARDIM ISTEME iSINi YERINE GETiRME

i

ii.

Talep formlan

a) Bilgi talep mektubu, niyet mektubu da denir.

b) Oneri mektubu. Baz1 vakiflar 6nerinin kendisi yerine onerinin 6gelerini anlatan bir
mektubu tercih ederler. Bu tip bir mektup yazarken 6neri mektubunun formatim takip
edin.

c) Oneri mektubu,

ca) Bir baghk yazisi ile kisa, (3-4 sayfa)

cb) Ayrintih, (bir baglik yazisi ile 5 sayfadan fazla)

d) Istenen talebin tam formu igin vakif yénergelerini kontrol edin; ozellikler vakiflara

gore degisiklik arz eder.

Oneri malzemeleri hazirlamak igin ipuglari,

a) Vakif yonergelerini tam olarak izleyin. (varsa)

b) Aynntih bir 6neri olusgturmak igin bir plan, gorev takvimi, ve bir zaman ¢izelgesi
hazirlayn,

¢) Ik taslaklari olugturmak igin gelistirme gorevlileri tarafindan bigim ve tarz
agisindan yonlendirilen program uzmanlan kullamn.

d) Agiklik, sadelik, siireklilik, dogruluk, tutarhlik, basitlik ve okunabilirlik tizerinde
odaklanarak yazin ve yeniden yazin. (iimitli yada stipheci dil kullan-mayin)

e) lyi okunabilir bir belge olugturmak igin bigime, alt baghklara ve diger tekniklere
dikkat edin.

f) Diizgiin dosyalayin ve kullamgsiz klasorlerden kagimn.

g) Ekleri dikkatle se¢in ve asinya kagmaym. Vakif sadece belirli bazi belgeleri
istemigse bagkalariu eklemeyin.

h) Belgelerin yetkili kisilerce verildigini gosterir kurul kararim ekleyin.

1) Iletiyi ilave program ve mali bilgiler ile ilgili kisileri gostererek kurul baskanina
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imzalatin.

iii. Belgeleri verdikten sonra takip edin.
a) Tedbirli/akilli olun ve vermeden Once ve verdiginiz esnada vakfa damgarak en
uygun yoéntemleri belirleyin.
b) Kurulu ve diger onemli liderleri bu belgeler hakkinda bilgilendirin ve yapacagimz
takipte katilimlarini ya da katilim eksiklerini yonlendirin.
c¢) Para saglandiginda hemen tesekkiir mesaji gonderin. Bilinmiyorsa, vakiftan
raporlama ve yonetim gereksinmelerini belirleyin.Onlar belirlememislerse uygun bir
proses tasarlaymn ve bunu uygulayin.
d) Para alamadifimzda talebinizi goz 6niinde bulundurduklan i¢in hemen tesekkiir
mesaji gonderin. Esas ret nedenlerini belirlemek igin ¢aba harcaymn.
e) lligkiyi devam ettirmek, yeniden yardim istemek ve/ya da belgeleri yeni bir olast

miigteriye vermek igin bir plan gelistirip uygulayin.
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NEDEN ve NICIN ARASTIRMA

NEDEN:  Varolan ve olast bagig¢ilar tizerinde, uygun verinin sistem kazanim

ve kayit edilmesi

NIiCIN: Organizasyon ve bagig¢ilar arasindaki paylagilmig degerlerin tanimlan-

mas1 / olas1 miigterinin “degig-fokus iliskisini” olugturmasi ve devam

ettirmesi igin

Sekil- 3.1. Neden ve nigin arasgtirma (The Fund Raising School, 1995)

SUPHELI BAGISCININ, OLASI BAGISCIYA DONUSTURULMESI

SUPHELI BAGISCI:  Bagis yapacagina inanilan kisi — Bu inang genellikle,

sadece yetenek iizerine kuruludur.

OLASI BAGISCI: Bilinen iligkiler, yetenek ve ilgi lizerine kurulu olarak,

bagis yapacag: beklenen kigidir.

Sekil- 3.2. Siipheli bagigcimn, olas1 bagigciya donigtiriimesi (The Fund Raising
School, 1995)
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LAI/LIA

BAGIS ARASTIRMASI ve KAZANIMI
Baglanti Kurma ( Linkage )
Yetenek ( Ability )
Tlgi ( Interest )

BAGISCI GELiSTIiRME
Baglanti Kurma ( Linkage )
Katilimci olma-dahil olma ( Involvement )

Taraftarlik-savunma ( Advocacy )

Sekil-3.3. LAI/LIA (The Fund Raising School, 1995)
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BAGISCI PIRAMIDI

FON YARATMA STRATEJILER}

PLANLANMIS
BAGISCI

SADECE .\,
PERSONEL ILISKiSi

BUXT
BAGISCI
SADECE . .

PERSONEL ILISKiSi

OZEL / ANA
BAGISCI
PERSONEL ILISKILERi / MEKTUP
/ TELEFON

YENILENMIS / NiTELIGI

YUKSELTILMIS BAGISCI

PERSONEL iLISKILERi / MEKTUP
/ TELEFON

LK KEZ
BAGISCI

DOGRUDAN MEKTUP / TELE-PAZARLAMA / MEDYA
/ FON YARATMA KAZANIMI / KAPI-KAPI DOLASMA

SUPHELI / BEKLENEN BAGISCI EVRENI

Sekil- 3.4. Bagige1 piramidi, fon yaratma stratejileri (The Fund Raising School, 1995)
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DORDUNCU BOLUM
KAR AMACI GUTMEYEN ISLETMELERDE FON YARATMA TEKNIKLERI

4.1. FON YARATMA VE MESLEKI ETIK

Fon yaratmamn bir meslek mi yoksa bir i mi oldugu konusunda, ¢ok seyler yazilip ¢izildi.
Ayrica, bir grup pratisyenin profesyonel olmasi igin, nelere sahip olmalan gerektigi
konusunda da ¢ok yazilar yazildi Bunlar saghkli tartigmalardir. Bu tartigmalardaki bir
uzlagma yeri, fon yaratmamn/para toplamanin yeni gelisen bir meslek oldugu olabilir. Peki bu

meslek igin neler gerekir?

Basit yoldan anlatabilmek igin meslek kelimesine Webster sozligiiniin verdigi tamma
baktigimizda meslegin, 6rgiin egitim ve Ogretim ile elde edilen bir dizi etik ve teknik
standarda sahip oldugunu goririz. Amerika Birlegsik Devletleri'nde Fon Yaratma Okulu
(TFRS) yardimseverlik anlaminda fon yaratma etigi konusunda egitim vermektedir. Etik
kaygilanin, katihimcilanin Fon Yaratma Okulu vasitasiyla tamgtiklan degisik teknik becerilerle
ilgisi olmakla beraber bu béliim fon yaratma ile ilgili etik meseleleri diugiinmek baglaminda

bir ¢ergeve sunmaktadir.

Yeni gelisen fon yaratma mesleginin bir pargasi olarak, yoneticilerin, liderlerin ve miidiirlerin
ve her bireyin bilgilendirilme ve etik meseleler ve etik standartlar konusunda dikkatlice ve
elestirel diigiinme sorumlulugu vardir. Bu konularla ilgili olarak, meslektaslann ve bags
yapan kigilerin de egitebilecek durumda olmalan gerekmektedir. Bu sorunlar, sektoriin isini
yapan, kar amaci giitmeyen kuruluglar ve bu kuruluslara kaynaklanim saglamada yardimci

olan fon yaraticilan (para toplayicilar) i¢in 6nemlidir.

Sonugta, belki de bizi etik uygulamada yonlendirebilecek standartlar vardir. Bunun 6rnekleri
bu bolimiin ileri kisminlarinda verilecektir. Ancak, oncelikle etik sorunlan diisiinecek
olursak, etik standartlanin sadece hatirlanabilen ve tek bi¢imde uygulanan “yapin-yapmayin”
tiriinde bir dizi s6z kadar basit olmadigim gorilmektedir. Etik standartlar aksine kendileri
vasitasiyla en iyi segimlerin yapilabilecegi genis gergevelerdir. Yardimseverlik Merkezinden
Bob Payton’in dedigi gibi “Etik cevaplar yoktur; etik sorular vardw”. Bundan dolay bu isi

yapan ve yapilan iste profesyonel olmayr amag edinen, fon yaraticilan olacak bireyler, sorular
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konusunda en 1iyi se¢imleri yapabilecek sekilde egitilmelidir.

Birka¢ sene dnce Bob Payton, Exxon Egitim Vakfinda yonetici iken, fon yaraticilara su
soruyu sordu. “Yardimseverlik i¢in mi yasiyoruz yoksa yardimseverlikten mi gegimimizi
sagliyoruz?”. Profesyonel fon yaraticilanin siirekli olarak bu soruyu oOnlerinde/giindemde
tutmalan gerekir. Amerika Birlegsik Devletleri'nde kar amaci giitmeyen kuruluglann
kosullarim hazirlayan 501 (c) (3) vergi yasasi, hayir amagh bagigsa uygun kigileri soyle
tammlamaktadur:

“Sadece dini isler, hayr isleri, bilimsel calismalar, kamu giivenligi icin test ¢calismalari, edebi
ya da egitim ile ilgili calismalar ya da hayvanlara ve ¢ocuklara yapilan vahgeti onlemek igin
kurulmus ve ¢alisan ve net kazancimin hi¢bir kismi herhangi bir ozel kigi hissedara ya da
bireye gitmeyen, yaptig1 faaliyetlerin hi¢bir kismi propaganda icermeyen ya da mevzuati
etkilemeye yonelik olmayan ve hicbir kamu gorevi icin higbir aday lehine herhangi bir politik
kampanyaya katilmayan (bildiri basimi ve dagitimi da dahil) kurumlar, kamu sandiklar, fon
ya da vakiflar.”

Fon yaratma/toplama yoneticileri olarak Ozellikle ‘dagitmama’ sartindan -net kazancinin

hicbir kismi herhangi bir 6zel kigi hissedara ya da bireye gitmeyen...- haberdar olmahdir.

Dagitmama kosulu, kurumlarin ve bunlarla baglantih yerlerin kendilerini kamu yararina
adamalarim gerektirir. Bagis yapanlar ve kurumlar arasindaki giiveni tesis eden vakiflardir.
Profesyonel fon yaraticilan ve kurumlardaki herkesin kuruma bagis olarak verilen higbir
paradan kigisel olarak yararlanmamak gibi bir yasal ve ahlaki yikimlaliigi vardir. Bu,
yapilan ig i¢in diizgiin ve adil ticret almayacak anlammna gelmiyor. Yapilan bagislar tizerinden
komisyon kabul edilmiyor anlamina geliyor. Bagiy yapanlardan hediye kabul edilmeyecek
anlamina geliyor. Maaglarin genel beklentiler diizeyinde olmas: gerektigi anlamina geliyor.

Bir meslek erbabini (profesyoneli) teknisyenden ayiran givenilirlik olabilir. Profesyonel
oncelik olarak miivekkillerinin/temsil ettikleri kisilerin, g¢ikarlanm gozetmek konusunda
dikkatlidir. Kar amac1 giitmeyen kuruluglar adina ¢alistldig igin, kurumun misyonuna sadakat
gosterilmelidir. Kurumun giveni kazanilmahdir. Son olarak da, yardimseverlik kurumunu
anlamak i¢in sadece kendi kurulugunu degil kar amaci gitmeyen sektoriin misyonunu da

anlamak gerekir, ¢iinkii bagis yapan kisi ve kurulus, bagimsiz sektériin genis ortaminda goérev



96
yapmaktadir. Sektoriin misyonunu anlamak yardimseverlik kurumunu, bagiy yapan

kiginin bakig agisindan gérmeye yardimer olur.

Bu gibi mesleki sorunlar asagidakilere benzer genel igerikli bazi sorulan da beraberinde
getirir:
e Fon yaratma profesyonellerinin geligmelerinde giivenin rolii nedir?
e Fon yaratma pratisyenlerinin, 501 (c) (3) nolu yasadaki “dagitmama kogulu” ile
tizerlerine yiiklenen sorumluluk nedir?
e Fon yaratma pratisyenlerinin miivekkilleri kimdir: bags yapan kisi mi yoksa kurulug
mu?
e Bagsc1 ve kurulusun yapilan her iste niyetleri nelerdir?
e Fon yaratma profesyonelleri, bagis¢ilar ve kurumlar arasinda “siurda yiirliyen” kisiler
olarak dogruluklarim nasil devam ettirebilir ve saglayabilirler?

Baz hallerde, bu ve benzeri sorulan cevaplamak kolaydir, ¢iinkii kesin ve digerlerinden iyi
bir segenek vardir. Ancak iki iyi gey arasinda bir gatigma, ya da bir gatigma goriintiisii varsa -
lekeli para sorularinda oldugu gibi- sorularin cevaplanm vermek daha zorlagir. Pek serefli
olmayan iglerden kazamlmig bir para degerli davalar i¢in sunulsa/verilse kabul edilir mi ya da
edilmeli mi? Bu paray1 kabul etmek halkin yararna olmakla beraber kurulusun dogruluguna
leke siirer mi? Bu paray1 kabul etmek paranin kaynagim kabul edilebilir yapar m? Bu paray:
reddetmek, halkin yararina olan bazi igleri yapmayr reddederken kurulusun dogrulugunu
artinr mu? Etik teoriler ve ikilemler genellikle pratik seviyede degerlendirilemeyecek kadar
zordur. Fon yaraticilann yiizlestikleri etik gatigmalar, hareketlerinin yargiladign degerler,
inanglar ve sozlerle uzlagtinlabilir Bu baglamda yardimei olabilecek iki yayindan soz
edilebilir: Josephson Enstitisi'nden 1993 yiinda ¢kan Efik Kararlar Vermek, ve
BAGIMSIZ SEKTOR (INDEPENDENT SECTOR)’iin 1991°de ¢ikardig Etik ve Goniillii, ve
Yardimsever Toplum: Uygulanamaza Itaat.

Josephson Enstitiisii ahlakli ve erdemli bir kigi igin 6nemli degerleri saptamak amaci ile 10

bin kisi tGzerinde anket yapti. Etik Kararlar Vermek kitabi etik karar vermenin temelini

olusturan belli bagh 10 etik degeri destcklemek tizerine kurgulanmustir. Josephson'un 10
degeri sunlardir;

o Diriistliik

o Dogruluk
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o Soziinde Durma
e Sadakat/Vefa
o Adaletlilik
e Bagskalarmi Diigiinme
¢ Baskalarma Saygi
o Kanunlara Uyma/Yurttaglk Gorevi
o Miikemmellik Pesinde Olma

o Kigisel Sorumluluk

Bu degerlerin, fon yaraticilarin davramiglan i¢in ne kadar gegerli olduklan hemen anlagilabilir.
Aslinda Pitsburg Universitesinden Peg Duronio, fon yaraticilarla ilgili galigmasinda
katihmeilara begendikleri bir meslektaglarinda en ¢ok neyi takdir ettiklerini sordugunda,
buyiik gogunluk ‘dogruluk’ demisti.

Bagiscilar ve kuruluglar ile olan iligkilerde dogru olunmalidir. Giivenilir davramimalidir.
Soéziinde dogru olunmahidir. Dogru olabilmek igin bagis kabul ederken, bagis yapanlara ne soz
verildi ise bu yerine getirilmelidirr. Hem bagiy yapana hem de kurulusa karsi sadik
olunmahdir. Yapilan anlagmalar kurulus ve bagig yapan igin adil olmalidir. Bagigciya bir
birey ya da tuzel kisilik olarak ilgi géstermeli ve kaynaklarina imrenmek yerine onlara karsi
gercek saygi beslenilmelidir.

Sadece kanunlara uymakla kalmamali, aym zamanda yurttaghk ve yardimseverlikle ilgili
sorumluluklari da yerine getirmelidir. Igini yaparken olanaklar elverdigince iyi olunmalidir.
Bu is yapilirken ve miivekkillerin yaptiklar iglerden kigisel olarak sorumlu olunmalidir.
Josephson degerlerinin anlattif1 yiikiimliiliikler kabul edilirdir, ancak karmagik karar verme

islemleri gerektiren ey bu degerler arasindaki gatigmadir.

Bagis¢imn belirli bir amagla verdigi bir parayr (soziinii tutma, dogruluk, diriistlik) kurulusg
(sadakat/vefa) bagka bir amagla kullairsa fon yaratici ne yapar(kisisel sorumluluk)?
Josephson’ etik ¢atigmalan diisiinmek i¢in ti¢ adim onerir:

i.  Tum kararlar tim hissedarlarin menfaatlerini ve refahlarim hesaba katmah ve bunlara ilgi

gostermelidir.

7 M., Josephson, Making Ethical Decisions, California, The Josephson Institute, Marina del Rey, 1992.
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ii. Etik deger ve prensipler DAIMA etik olmayanlardan 6nde gelmelidir.
iii. Etik bir kural ancak UZUN VADEDE EN BUYUK DENGEYi OLUSTURACAK
BASKA BiR DOGRU ETIiK GERCEGE GECMEK,KARAR VERENIN VICDANINA
GORE GEREKIYORSA ihlal etmek etik olarak uygun olur.

BAGIMSIZ SEKTOR’iin yaklagiminda’® ise etik ikilemleri ¢ozmenin temelinde yatan
dokuz inang siralanir. Bu dokuz inang sunlardir:
o Kendi disindakileri de diisiinme anlayig1 , sadakat sivil toplumun merkezindeki
degerdir.
e Kanunun digindaki uygulanamazlara itaat anlayii , yardimseverlik kurumu ve
goniillii kuruluglarin liderlerinin yiiksek sorumlulugudur.
e Kamu yararina hareket etme anlayis1 , kamu givenini kazanmak igin kamu yararna
hizmet etmeye ¢aligan kigiler gerektirir.
e Bireylerin deger ve itibarlarina saygi anlayis1 , yardimseverlik kurumu ve goniilla
kuruluslann 6zel bir liderlik sorumlulugudur.
e Hosgorii, farkhliklara tahiimmiil ve sosyal adalet anlayisi , bagimsiz sektoriin
zengin mirasim ve bu mirasin korudugu degerleri yansitir.
e Topluma kars: sorumluluk anlayis1 , kamu yararina hareket eden kuruluglarin temel
sorumlutugudur.
e Aciklik ve diiriistliik , Rapor vermede, fon yaratmada ve potansiyel pazar ile olan
iliskilerde agiklik ve duriistlik kamu ve 6zel fonlanm arayan ve kullanan ve kamu
yararina hizmet etme iddiasinda olan kuruluglarin vazgegilmez tutumlandir.

e Kaynaklarin tutumlu kullamlmasi anlayisi , insanlanin giivenini saglamay getirir.

Bu dokuz inang Josephson Enstitiisii’niin ¢aliymalarinda esas aldigt 10 degere ¢ok benziyor.
BAGIMSIZ SEKTOR kar amaci giitmeyen ve kamu yararina hizmetler veren kuruluslarda

calisan herkesin bu dokuz sézii fon yaratma iglerinde dogrudan kullanmalarim éneriyor.

BAGIMSIZ SEKTOR’iin yaklagmm ile yapilan igler ¢ sekilde gorulur: ilki, yapilan baz
isler tamamen kanun digidir. Bunlarla ilgili karanmiz gok agiktir. Ikincisi, bazi hareketler

acikga etik disidir. Bu hareketlerle ilgili olarak karar vermek de olduk¢a kolaydir. Ugiinciisii,

"8 INDEPENDENT SECTOR, Ethics and the Nation’s voluntary and Philanthropic Community: Obedience to
the Unenforceable, Washington,D.C., 1991. ss.12-13
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BAGIMSIZ SEKTOR’in etik ikilemler olarak adlandirdigt  konular vardir. Bu

kararlar birbiri ile rekabet eden iyilerin oldugu Josephson Enstitiisii modeline benzer.

BAGIMSIZ SEKTOR, bu segenekleri kendi digindaki insanlara kars1 sozleri olarak

degerlendirmeyi 6neriyor.
Asagida bu iig sekli igeren hareket ornekleri verilmistir.”

Kanun dis1 bir harekete 6rmek: Kurulusun fotokopi ve faks makineleri kamu gorevine aday

olan politikaci bir dost tarafindan rutin olarak kullaniiyor. Bu neden yasa digidir?

Etik olmayan harekete 6rnek: Maas yerine miidiir toplanan tiim paralarn bir yiizdesini almay
tercih eder. Bu neden etik disidir?

Etik bir ikileme 6rnek: Tamam goniillilerden olugan kurulug yonetici midiir tutmanin eldeki
ve gorunirdeki tim parayr tiiketecegini goriir. Yonetim kurulunun yarisi tiim zaman ve
paranin mevkiinin desteklenmesine gidecegini ve programlar i¢in para kalmayacagim iddia
ederken, diger yarsi bunun ileride buyiimek i¢in gerekli bir yatinm oldugunu iddia eder. Bu

durumda ne yapmahdirlar?

Burada ortaya konan etik ikilem fon yaratma yoneticilerinin her yil kargilagtiklan duruma
benzer. Fon yaratma igin yapilacak olan yeni bir yatinm , programlann yapilabilmesi igin
daha az para kalmasina neden olur. Ote yandan, yeni fon yaratma yatirimlari , programlar igin
sonunda yeni paralar da getirecektir. Hangi durumlarda gelecekteki potansiyel getiriler

mevcut kayiptan daha onemlidir? Bu karar verilirken bagka hangi etik degerler etkili olur?

Fon Yaratma Okulu’na katildiktan sonra Bob Payton, Fon Yaratma Okulu’nun kiipiine benzer
bir etik kiipi tasarladi. Etik kiipiiniin en iist ve altinda su kelimeler vardi: Sirasiyla “Birey”
(burada fon yaratici anlaminda) ve “Kurulug”. Kiipiin diger dort yiziinde ise su kelimeler
bulunuyordu: “Yeterlik (¢hil olma)”, “Dil”, “Iliskiler” ve “Misyon”.

Fon yaratma yoneticilerinin araci olmalan gereken ilk etik gerilim, kendileri ve kuruluslan

" INDEPENDENT SECTOR,a.gc., s. 14
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arasindaki olasi ¢atiymadir. Fon yaratma  yoneticilerinin kendi ¢ikarlan igin degil,
kurulusun ¢ikarlan igin hareket ettiklerinden emin olmak igin siirekli olarak giidiilerini

(kendilerini harekete gegiren nedenleri) incelemeleri gerekir.

Aym zamanda, fon yaratma yoneticilerinin kurulusun kendilerine profesyonel gibi
davranmasim bekleme haklart vardir. Omegin tazminat sorunlari, bu gerilimden kaynaklanir.
Fon yaratma yoneticilerinin, kurulustaki dier kisilere 6denen ve benzer diger kuruluslann
odediklerine gore adil ve yeterli bir tazminat beklemeye haklan vardir. Ancak fon yaratma
yoneticileri yiuizde olarak tazminat beklememelidirler, ¢iinkii bu onlarn igini kurulusun

ctkarlan iizerinde degil de kisisel menfaatleri izerinde odaklar.

Bir diger gerilim de fon yaraticilar “Miivekkil kimdir?” sorusu ile yiiz yiize geldiklerinde
ortaya gikar. Kurulug mu fon yaraticilarin miivekkilidir? (ya da fon yaraticilar, kurulugu mu
temsil ediyor?) Yoksa fon yaraticilanin miivekkili, bagis yapan kisi mi? her ikisinin menfaati
de korunmalidir. Boyle yapmakla, fon yaratici ya da birey ile, onu istihdam eden kurulug

arasinda, genellikle bagka bir gerilim yaratiyor olunabilir.

Mivekkilin kim oldugu sorusu Onemli bir sorudur? Bagis yapan kisi ile yapilan kurulug
arasinda arabuluculuk yapmak fon yaratma yoneticisinin oynamas: gereken en énemli roldiir.
Kisinin kendisini etik degerlere dayamasi ve bu iligki ile ortaya ¢ikan gerilimleri anlamasi
fon yaratma profesyoneli olmamn 6énemli adimlarindan birisidir. Hem bagis yapan kiginin
hem de kurulusun haklan ve gikarlann oldugunu anlayarak fon yaraticilar kendilerini en iyi
sekilde hazrlayabilirler. Oncelikle, kurulugun parametreleri olan simrlari anlamak gerekir.
Bunun yaninda fon yaraticilarin genelde bagis yapanlarin simirlarimi ve belirli bagig¢ilarin 6zel

baz1 sinirlarim ve gikarlarim da anlamak durumundadir.

Hem kurulusu, hem de bagis yapan kisiye kargi diiriist olmak, kurulugun ve bagis yapan
kisilerin ¢ikarlarinda arabuluculuk etme iginin ilk adimdir. Yapilabilecek ig ile ilgili diriisthiik
olmadan dogrulugu siirdiirmek ve yapilabilecek is ile ilgili duristliik olmadan séziinii tutmak

olanakl degildir.

Yeterlik (isinin ehli olma) kavramu fon yaratma yoneticileri icin de gegerlidir. Bu i
profesyonelce yapacaksa, kendilerini olanaklar elverdigince ehil/yeterli olmaya adamalidirlar.

Ehil profesyoneller olmak igin ¢grenilmesi ve uygulanmas: gereken etik ve teknik standartlar
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nelerdir? Teknik uzmanligin gelistirilmesine  yardimc1 olmak igin teknik standartlar ve
akademik caligmalar konusunda egitim almak Onemlidir. Ancak etik standartlann bilinmesi,
etik degerlerin gelistirilmesi, ve etik degerler ve standartlarin fon yaratma iginin etik degerleri
ile ilgili karar almada uygulanmasi gereklidir. Yeterlik kavrarm hem Josephson degerleri hem
de BAGIMSIZ SEKTOR’iin taahhiitleri ile alakahdir. Josephson’un kanunlara
uyma/yurttaghk gorevleri, mitkemmelliin pesinde olma ve kigisel sorumluluk gibi degerleri
burada yerinde bir davrams olacaktir. BAGIMSIZ SEKTOR’iin degerleri olan Kanuna itaat,
Kanun Digindaki Uygulanamazlara Itaat, Kamu Yaranna Hareket Etme, ve Kaynaklann
Tutumlu Kullamlmas: gibi degerler burada gegerlidir.

Dil, fon yaratmamn &nemli bir yoniidir. Bu meslek hakkinda konugma sekli ve fon yaratma
ve yardimseverlik igini anlatiy tarzi meslek yagaminin sayginhigi agisindan énemli etkenlerdir.
Bagis yapan kisilerden “hedefler” olarak s6z edilmemelidir. Bir kigiyi agirbaglilikla bags
yapmaya davet etme siirecinden “tutturmak” diye bahsedilmemelidir. Kurulusumuz hakkinda
gelistirdigimiz materyaller de kurulusun maksat ve amaglanm yansitmahdir. Josephson
Enstitiisi’niin  diiriistliik ve dogruluk degerleri, dil kavram igin uygundur. BAGIMSIZ
SEKTOR’iin agiklik ve duriistlitk taahhtdi, dildeki etige yaklagilmasinda yardimei olur.

Fon yaratma sireci iligki kurmaya dayamr. Bir fon yaratma yoneticisi igin en Onemli .
sorulardan bir tanesi “Bu iligkinin sahibi kimdir?” sorusudur. Unutulmamalidir ki bagig yapan
kisi ile sadece kurulug yiiziinden iligki vardir. Iligkinin sahibi kurulugtur. Bu iligkiden kimin
yararlandifim fon yaraticilar kendilerine siirekli olarak sormahidir. Bu iligkiden sadece

kurulusun faydalanmas: gerekir.

Giivenin 6nemi de biiyiiktiir. Bagis yapan kisinin fon yaratma yoneticisine, bu yoneticinin bu
iliskiden yararlanmayacagimin bilincinde olarak giivenmesi gerekir. Kurulug da bu yénetici

aynidiginda iligkinin kurulusa kalacag seklinde fon yaratma yoneticisine gtivenmelidir.

Fon yaratma isi bir misyonla baglar. Her kurulugun kendi gayesinin kar amagh olmadigim
anlama sorumlulugu vardir. Fon yaratma yoneticileri, bu misyonu anlamah ve onu ortak
¢ikarlanm gergeklestirmek igin bireyleri, kurumlan, vakiflan ve digerlerini kurulusla bir
araya getirmekte kullanmahdir. Misyon, miivekkilin gereksinmelerine yonelmigtir. Misyon
kamu yararina yonelmigtir. Fon yaraticilarin kuruluglara, misyonlarma sadik kalmalarinda

yardim etme sorumlulugu vardir. Tiim fon yaratma isleri misyona dayanmahdir. Josephson
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Enstitiisi’niin ~ diristlik  ve  dogruluk  degerleri burada gegerlidir. BAGIMSIZ
SEKTOR’iin kendi digindakileri de diisiinme anlayigi bu misyon igin miikemmel bir 6lgudiir.
Misyon, kurulug tarafindan istihdam edilen Kkisilerin otesine gegmelidir. BAGIMSIZ
SEKTOR’iin kamu yararina ¢alisma taahhiidii, misyon kavramimmn temelini ve misyon ile

ilgili hareketlerde etik bir anlayis gergeklestirmenin temelini olusturur.

Bu alt1 kavram, fon yaratma igi ile ilgili etik kararlar vermek i¢in Josephson Enstitiisii ve
INDEPENDENT SECTOR’in taahhiitlerini bir araya getirmekte profesyonellere bir ¢ergeve

saglar.

Bu baghga etik cevap olmadifi ve sadece etik soru olabilecegi fikri ile baglamigtik. Fon
yaratma yoneticileri olarak etik ikilemleri ¢ozmek igin etik kararlar verme yetenegi
gelistirmeliyiz. Ancak, bazi baglama noktalari vardir. Her meslefin haklaninda bir soru
olmayan bir dizi etik standard: bulunmalidir. Fon yaratma yoneticileri olarak bize kilavuzluk
edip yol gosterecek birkag mesleki dernege iiye olmahyiz/baglh olmahyiz. 4.1.1. altbaghginda
genel etik kurallan sunulmaktadir. Fon Yaratma Yoneticileri Ulusal Toplulugu tarafindan
gelistirilen Etik Kurallar ve Uygulama Standartlar tim fon yaratma yoneticileri igin bir
baglangic noktasidir. Fon Yaratma Yoneticilei Ulusal Toplulugunun tiim iyelerinin her

ikisine de tiye olmalan istenir.

Fon yaratma yoneticileri igin bir diger yararli perspektif de 4.1.3. altbaghginda verilen Bagisg
Haklarnn Beyannamesi’dir. Bagigcilarla kuruluglanin iligkilerinin belirli beklentiler yarattig
unutulmamalidir. Organizasyona bagis yapanlara karsi saygih olmak ve onlara karp
sorumluluklar bilmek adina, Fon Yaratma Yoneticilei Ulusal Toplulugu, CASE, AHAP,
AAFRC ve diger baz1 kuruluslar Bagis¢: Haklar: Beyannamesi imzalamiglardir.

Fon Yaratma Okulu kendisini yardimseverlik i¢in fon yaratma konusunda etik kurallanm
Ogretmeye adamugstir. Profesyonel fon yaraticilanmin baganlan, kurulusun basansi ve kar
amaci giitmeyen sektoriin saghg:, teknik standartlardan ziyade etik kurallarin geligtirilmesine

ve uygulanmasina bagh oldugu inanc egemendir.*
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4.1.1. ETIK YONETMELIGI

Amerika Birlesik Devletleri’nde Ulusal Fon Yaratma Yoneticileri Dernegi ‘nin, hazirladig ve
1991 yihinda yiirirliige giren “Profesyonel Uygulamalara Dair Etik [lkeler ve Standartlar
Yonetmeligi’ bu tur ¢aligmalarda simirlan tammlamaktadir,

Ulusal Fon Yaratma Yoneticileri Dernegi, fon yaratma profesyonellerinin ve mesleginin
geligimi ve bilyiimesini desteklemek, hayirseverlik ve goniilliiliigii korumak ve gelistirmek ve
fon yaratma mesleginde vyiksek etik standartlan Ozendirmek amaciyla varkigim

sirdirmektedir.

Bu baglamda, bu yonetmelik, NSFRE tyelerinin riayet ettigi ve hayirseverlige baglh destek
olugturma sorumluluklarinda gegerli kilmaya gayret ettikleri profesyonel uygulamalara dair
etik degerler ve standartlari tammlamaktadir.

Ulusal Fon Yaratma Yoneticileri Dernegi tiyeleri, hizmet vermeye neden olusturan konularda
yagam Kalitesini gelistirmek yo6niinde bir i¢ dirtii ile motive edilmektedirler. Kendi
adanmighk hisleri ve yiiksek amaglan vasitasi ile digerlerini etkilemeye gayret etmektedirler.
Performanslanmn digerlerine daha iyi hizmet vermeyi saglamasi, mesleki bilgi ve
becerilerinin geligmesine baghdir. Gereksinme duyulan kaynaklann etkin ve ahlaki degerler
iginde aranmasini ve bagisginin niyetinin diiriist yollardan kargilanmasim saglamak amaciyla
hizmet verme sorumluluklannm kabul ederler. Bu bireyler kendi mesleklerini butiinliik,
duriistliik, dogruluk ve kamu menfaatlerinin korunmasina yonelik mutlak yiikiimliiliige gore

hareket etme ilkelerine gére yerine getirirler.

Ayrica, NSFRE iyeleri

e Hayirseverlik idealine hizmet verirler, gonilliligon korunmasi ve gelistirilmesine
baghdirlar ve mesleki hayatin asli ilkeleri olarak bu kavramlara hizmet ederler,

e Yardim etme misyonunu kigisel kazanglar, maag yoluyla tazminat alma ya da yalmzca
ticret belirlemenin tistiinde tutarlar,

e Kiiltiirel ¢esitlilik ve gogulculuk degerlerini 6zendirirler ve biitiin insanlara vakar ve
saygiyla yaklagirlar,

e Hayirseverlik ve toplum igindeki roliine kigisel olarak katkida bulunma ile bir baghlk
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olustururlar,

e Varolan yasa ve mevzuatin 6ziine ve bigimine riayet ederler,

e Kamusal davraniglan ile fon yaratma meslegine giivenilirlik saglarlar,

e Kendi yetenek ve beceri simrlanin bilirler ve profesyonel nitelikleri ve belgeleri hakkinda
samimidirler,

e Mahremiyete, segme ozgiirliigine, kendi eylemlerinden etkilenen herkesin menfaatlerine
deger verirler,

e Menfaat ¢atigmasina neden olabilecek biitiin iligkileri agiklarlar,

e Bu etik ilkelerin benimsenmesi ve uygulanmasi igin meslektasglarnm aktif olarak
cesaretlendirirler,

e Hayrseverlige bagh destek olusturma sorumluluklarinda agagida belirtilen mesleki

uygulama standartlarina uygun hareket ederler,

4.1.2.MESLEKi UYGULAMA STANDARTLARI

Kasim 1992 yilinda kabul edilmig ve NSFRE Etik Ilkeler Yonetmeligine dahil edilmistir.

i.  Uyeler, kendi kurulug, meslek ve bilinglerinin en yiiksek standartlan ve vizyonlara gore
hareket edeceklerdir.

ii. Uyeler varolan yerel, eyalet ve federal medeni ve ceza yasalarina riayet edeceklerdir.
Uyeler biitiin adli suglar ya da mesleki kotiiye kullanma eylemlerinden kaginmahdirlar,

iii. Uyeler kendi kuruluglan biinyesinde varolan yasa ve yonetmeliklere riayet edilmesini
savunacaklardir.

iv. Uyeler belirli bir maag ya da iicret igin ¢aligacaklar ve yiizde ya da komisyon esasina gore
hareket etmeyeceklerdir.

v. Uyeler fon yaratma icreti aramayacaklar ve kabul etmeyecekler ve makul olgiiler
dairesinde organizasyonlarinin bu tiirden iicretler almasii 6zendirmeyeceklerdir.

vi. Uyeler biitiin menfaat c¢atiymalarimi agiklayacaklar, bu tiirden agiklamalar etik agidan
uygunsuzluk olugturmayacak ve engellenmeyecektir.

vii. Uyeler sahip olduklan mesleki deneyim, nitelik ve uzmanhklarimi dogru bir gekilde beyan
edeceklerdir.

viii. Bir kurulug tarafindan ya da bir kurulug adina olugturulan butiin bagigg1 ve olasi bagisct
bilgilerinin amilan kurulusun miilkiyeti altinda oldugu ve devredilemeyecegi ya da yok

edilemeyecegi ilkesine uygun hareket edeceklerdir.
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ix. Uyeler, diger organizasyonlara satilan, kiralanan veya bu organizasyonlar arasinda
degig- tirilen listelerden adlannm ¢ikartilmalan amaciyla belirli arahiklarla bagisgilara bir
firsat verecektir
x. Uyeler imtiyazh bilgileri yetkili olmayan taraflara agiklamayacaktir
xi. Uyeler imtiyazh bilgileri gizli mahiyette tutacaklardir.
xii. Uyeler biitiin miiracaat materyallerinin dogru olmasm ve organizasyonun misyonu ve
talep edilen fonlarin kullammim dogru bir tarzda yansitmasim saglayacaklardir.
xiii. Uyeler, makul olgiiler dairesinde katkilarn bagiscilarin niyetlerine gore yapilmasini
saglayacaklardir.
xiv. Uyeler makul olciller dairesinde asagida belirtilenler dahil olmak {izere yardim
katkilanmin uygun bir tarzda hizmet gormesini saglayacaklardir: fonlarin dogru olarak
yatinma yodnlendirilmesi; fonlanin kullammi ve idaresine iligkin zamaninda rapor verilmesi;
bagg kosullan iizerinde herhangi bir degisiklik yapmadan dnce bagis¢inin izninin alinmast,
xv. Uyeler makul olgiller dairesinde, potansiyel bagislanin degeri ve vergi agisindan

durumlan hakkinda bagiggilanin bilgi ve etik tavsiyeler almasim saglayacaklardir

4.1.3.BAGISCI HAKLARI BELGESI

Bu belge ile hayirseverlik, ortak menfaatler agisindan goniillii eylemler esasina bagh
bulunmaktadir, Bu, yagam kalitesi igin asli olan bir verme ve paylasma gelenegidir.
Hayirseverligin kamuoyunun saygi ve giivenini hak etmesini saglamak ve bagiscilarin ve
olasi bagiggilann kar amacgh olmayan organizasyonlara ve destek talep edilen amaglara
gilvenmelerini saglamak amaciyla biitiin bagis¢ilann agagida belirtilen haklara sahip olduklan
agiklanmaktadir.

i. Organizasyonun misyonu, tahsis edilen fonlarin kullamm sekline dair organizasyonun
niyeti ve bagiglan, niyet edilen amaglara uygun kullanma kapasitesi hakkinda
bilgilendirilmek,

ii. Organizasyonun idare kurulunda hizmet verenlerin kimlikleri hakkinda bilgilendirilmek
ve kurulun, hizmet verme sorumluluklan agisindan saggoriilii yargilar kullanmasim beklemek,
ili. Organizasyonun en son mali tablolarina erisimde bulunmak,

iv. Verdikleri bagislanin verilme amaglanina uygun olarak kullanilacaklarna dair giivence
almak,

v. Uygun bir onay almak ve kabul gérmek,

vi. Yaptiklan bagglarla ilgili bilgilerin, yasalarin izin verdigi dereceye kadar saygi ve
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gizlilik i¢inde iglem gorecegine dair giivence  almak,
vil. Menfaat organizasyonlanm temsil eden kisiler ile kendi aralarindaki bitiin iligkilerin
yap: geregi profesyonel olmasim beklemek,
viii. Bagls arayanlarin gontlliler, organizasyonlar ya da iicretli meslek adamlan olup
olmadik- lar konusunda bilgilendirilmek,
ix. Organizasyonun, paylagmay: diigiindiifii posta listelerinden isimlerini sildirme sansina
sahip olmak,
x. Bir bags tahsis ederken soru sorma konusunda kendilerini serbest hissetmek ve ivedi,
dogru ve agik cevaplar almak,

4.2. FON YARATMA SURECINE GENEL BIR BAKIS

Yizyihn basinda her ne amagla olursa olsun Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilan
yardimlarin/bagislanin toplamn 500 milyon dolar olarak tahmin ediliyordu. 1989 yilinda her
maksatla her kaynaktan verilen paranin hacmi 122 milyar dolan agti. Bu rakamlar bags

yapilan para ve varliklan temsil ediyor; erkek, kadin ve ¢ocuklarn insani ve sosyal sorunlarda

onlan yildirabilecek, baski altina alabilecek egilimlere kargi hizmet etmek igin harcadiklan

sayisiz saati yansitmiyor.

Ulusal deneyimin baslangicinda fon yaratma siireci yap: olarak basitti. Bir gayesi/davasi olan
bir kisi ilgilenen bir kisiden insani ya da sosyal bir gereksinme i¢in yardim istiyordu. Esasen
fon yaratma igi o zamanlar “bire bir” bir deneyimdi. Damsacak kuruluglar, aragtiracak
vakiflar, bagvuru i¢in gelen dogrudan postalar, didigilecek bilgisayar formaliteleri, karmagik
planh bagis yapilan, yatinmlan ve insan aklim zorda birakacak mevzuat yoktu o zamanlar,

Giiniimiiziin stirekli degisen ortaminda fon yaratma igi daha da karmagik bir hal aldi. Fon
yaratma isi kolay degildir. Atesli, hatta umutsuz birini hemen sonu¢ almay: isteyecek hale

getirmenin sihirli bir formiihi yoktur.

Bagig geligtirmenin hazirhktan planlamaya, program yiiriitmeden kontrole dogru mantiksal
olarak ilerleyen bir disiplini vardir. Diizen sirasi bir fon yaratma “dongilisii” olarak
anlatilabilecek siirekli bir olay olarak ele alinabilir. (Sekil- 4.1.)
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FON YARATMA
DONGUSU

PAZARLAMAILKELERIN]N
FARK EDILMES] iLE

YOLA CIKMA

A4

BAGI§I YENILE

DAVA BILDIRIST
HAZIRLAYIN

YARDIMI/ BAGISI

AMACLARINIZI
TANIMLAYIN

HAZIRLAYIN

PAZAR IHTIYACLARINI
INCELEYIN

GONULLOLER] I§iN
iCINE GEKIN

IHTIYACLARI
DOGRULAYIN

FON YARATMA
ARACINI SECIN

BAGI§ PAZARLARINI

DEGERLENDIRIN

Sekil — 4.1. Fon yaratma dongiisii (The Fund Raising School, 1995)
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Baganh, kar amaci gitmeyen kuruluglar, pazarlama teknikleri ve akilhca pazarlama teknikleri
hazirlama yetenekleri ile kar amaci giiden sirketler kadar ilgilidirler. Kar amac: giitmeyen —ya
da sosyal amagh- kurulug degerini anlayabilmek, misyonunu inceleyebilmek, bu misyonun
olgiilebilir hedeflerle ve anlamh programlarla diizgiin anlasgiip anlagilmayacagim gormek ve
piyasadaki genel etkinin ne olacagini degerlendirmek igin kendisine bakmalidir.

Bu siireklilik ya da dongii, kar amaci giitmeyen kurulus yoneticilerinin fon yaratma ogeleri
ile ilgili iliskilerini gorsellestirmeleri agisindan etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir. Hazirliktan,
ya da davamn tanimlanmasindan, yardim isteme ve bagglarin yilik yenilenmesine kadar

siray1 gormelerine olanak saglar.

Fon yaratma igi bir kriz durumuna son anda tepki gostermek igin rasgele tepkisel bir hareket
olamaz. Fon yaratma disiplin iginde bir uygulamadir, ancak iyi orgutlenmis kar amaci

giitmeyen kuruluglar beklenmedik bagig firsatlarina iyi tepki verebilirler.
Dongii tizerinde bazi kontrol noktalan yada pazarlik agamalan ve iglevleri vardir:
4.2.1. DAVA BILDIRISi HAZIRLAMA

Tim kar amact gitmeyen kuruluglar insani ya da sosyal bir gereksinmeye yamt vermek igin

ortaya ¢ikmigtir. Bu amaca hizmet etmedeki etkinligi organizasyonun davasim gosterir.

Fon yaratmaya hazirhk igin yapilacak gerekli olan ilk adim, davayr tammlamak ve mali
destek saglamak igin tiim bireylere ya da herhangi bir toplum 6niinde davay: anlatabilmektir.
Boylece dongii igindeki ilk kontrol noktasi dava beyamm hazirlamak ve asagidaki sorulara
duyarh olmasim saglamaktir.

i. Kurulusun ilgisi dahilindeki en énemli sorun ya da sosyal gereksinme nedir? Neden fon
yaraticilar var?

ii. Bu insani gereksinmelere yamt verebilmek igin ne gibi 6zel hizmetler ya da programlar
sunuluyor?

iti. Kurulugu kim desteklemelidir?

iv. Neden bir kigi ya da kurum bags destegi onerir?

v. Bu gibi bir destekten bagis yapan ne fayda saglar? Bagka bir deyisle, gergek ve ciddi olan
s
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“Bundan benim elime ne geger?” sorusuna  nasil cevap verebilirsiniz.

4.2.2. ORGANIZASYONUN AMACLARINI TANIMLAMA

Dava, kurulusun ilgi odag olan misyonunun beyan edilmesiyle baglar. Misyon beyam, bir

dizi agtk, anlagilir ve belirleyici amaglar haline getirilmelidir.

Amaglann, sorunun kokiine ya da gereksinmeye ve etkili programlarla bu sorunun nasil
¢6ziimlenebilecegine deginmeleri gerekmektedir.

Amaglanin/hedeflerin  olgiilebilen ifadelerle tammlanmasi ve belirsizliklerden ve abartih
ifadelerden uzak olmalan gerekir. Bagiy yapan kiginin, basanlip bagarilamayacagina karar
verebilecegi sekilde amaglarn belirtilmeleri gerekir.

Omnegin, “diinyadaki aghgm ortadan kaldirilmasi” ifadesi felsefi bir amag ya da misyon
beyam olarak kabul edilebilir. Giinde, haftada ya da ayda 1, 10 ya da 100 ¢ocuga sicak yemek
yedirmek makul bir amag¢ olabilir. Bagig yapan biri, kurumun diinyadaki achg ortadan
kaldirmasim degerlendirmekte zorluk g¢ekebilir, ancak aym kigi kurumun belirli bir dénem

igerisinde belirli sayida kisiyi doyurup doyuramayacagina hemen karar verebilir.

Amaglann hiyerargisini tammlamadaki dogal ilerleme, daha genel ifadelerden/amaglardan ya
da global gereksinmelerden -yani aghiktan- belirli bir siire igerisinde belirli sayida kigiyi
beslemeye dogru- daha belirgin amaglara yonelmek ve boylelikle program biitgesi yapmaya,
programlarin masraflanina ve tim fon yaratma faaliyetleri igin bir mantik 6gesi saglayan

program gereksinmelerinin saptanmasina dogal bir baglant1 kurmaktir.

4.2.3. GEREKSINMELER BiLDIRiSI HAZIRLAMA

Dongii etrafinda devam edildiginde, bir sonraki iglev, program formlannin amaglar ile ilgili
gorevlerin sozlerini yerine getirmek i¢in formiilasyonudur. Bir program, yapilmakta olan bir
amagtir. Planlar, bu yil, gelecek yil ve ideal olarak beg yil sonrast igin amag hareketinin ne

olacagim belirtmek maksadiyla tasarlanmahdir.

Bu program, planlann tasarlandiktan sonra igletme ve sermaye gelistirme amaciyla mali
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gereksinmelerde sekillenir. Onemli, goniilli  lider tarafindan incelenen ve onaylanan bu

mali gereksinmeler, kurulugun fon yaratma amaglarim gelecege tasimahidir.
4.2.4. PAZAR GEREKSINMELERINi INCELEME

Diinyanin tim dava g¢ahgmalar ve program planlama igleri kurulug ve kurulug personeli ve
alayh lider etrafindaki pazarn neye gereksinmesi olduguna ya da ne istedigine duyarh degilse

higbir ige yaramaz.

Bir emeklilik merkezindeki bir genglik programimin nostaljik bir degeri ve belki de bundan
biraz fazlasi olabilir, ancak banliyddeki bir genglik programnin gergek bir amaci olabilir.

Programlarim toplumsal gereksinmelere dayandiran kuruluglarin varhiklanm hakli  bir

gerekgeye oturtmalari ve destegin devam etmesi i¢in davalanm giiglendirmeleri gerekir.

Davanin, destekleyen bir grup tarafindan kabul edilmesi gerekir, gereksinmelerin pazar
alamndaki bilgili ve duyarh birimlerce dogrulanmasi gerekir. Pazar, kurulusun ve davasinin
ne oldugunu ve ne amaca hizmet ettigini bilmiyorsa, gereksinmeler konusunda cahil ise ya da
gereksinmelerin gegerli olmadifim varsayarak desteklemiyorsa, bu durumda etkili fon

yaratma Uretimi olanaklan en aza iner.

Kurulugtan pazarlarina ve buradan da kuruluga iletisim hatlan maksimum geri beslemeyi
saglamasi agisindan agik tutulmahdir. Programlar makul mii, pazar gereksinmelerine gergekgi
bir yamt veriyor mu? Kurulujun mali gereksinmeleri-yilhk igletme giderleri, sermayesi ve
bagislardan olusan toplu sermayesi- makul mii? Bunlar pazarin, bags destegi ile finanse etme

kapasitesi i¢inde mi?

Kurulug, pazar davramglarim incelediginde ve dava, gereksinmeler ve amaglar hakkinda
verilen tepkilerin olanakli oldugunu dogruladifinda, fon yaratma hazirhfinin sonraki
adimlarina gegebilir.
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4.25. GONULLULERiI ISIN ICINE CEKME

Fon yaratma i§i insanlarla yapilan bir igtir. Davalarin kendi baglarina para toplamadikiari
agiktir, Davalan olan insanlar para toplarlar/fon olustururlar. Bundan dolay:, mali kaynaklarin

geligtiriimesi ile insanlarn ige girigmesi 6nemli sonuglar gergeklestirmek igin gereklidir.

Fon yaratmada en ¢nemli sorumiuluk kurulusun miitevelli heyetinde olmalidir. Fon yaratma
sorumlulugu yonetim kurulunun bir komitesine —bir fon yaratma komitesi ya da bir geligtirme

komitesi- havale edilebilir, ancak bu yetki ve sorumluluk tiim idari yapistyla buraya ait olur.

4.2.6. GEREKSINMELERI DOGRULATMA

Fon yaratma i§ini yapmaktan sorumlu kigiler, 6nemli gontilliler ~kendi bagislarim yaparak ve
bagkalanm bagiy yapmaya tegvik ederek- ise gereksinmeleri belirleme, gereksinmelerin
program gereklerini diizgiin yansitip yansitmadifim belirleme ve bagis yapan kimselere bu

gereksinmeleri dogrulatma isinde elleri olmahdir.

Genellikle, personel gerekli tiim igleri yapar ve daha sonra harcamalan ve ¢nemli fonlarn
olusturulmas: ile ilgili bir gereksinme bildirisini miitevelli heyetine dikkatlice incelemesi igin
yeterince zaman vermeden, kuruldan bunu onaylamasim ister. Gereksinme bildirisinin
hazirlanmasinda ya az rolii olan ya da hi¢ rolii olmayan yonetici kigiler, plana entelektiiel bir
onay verirler ve duygusal baghliklanm saklarlar. Duygusal taahhiitler dogrudan dogruya
program “sahipliginden” kaynaklanir.

Kendinden hosnut ya da ilgisiz’kayitsiz miitevelliler sadece distinceli olarak katilirlarsa

destekgi goniillillere donugtirilebilirler.
4.2.7. BAGIS PAZARLARINI DEGERLENDIRME

Gereksinmeler artik belirlendifine gore mali destek igin ka¢ bagis pazarma yaklasilacag:

konusu 6nemlidir.

Kesin bagiglar ve miraslar yoluyla bireyler Amerikan yardimseverlik kurumunda hala daha

yapilan toplam bagis miktarimn yiizde 90°m olugturmaya devam etmektedir. Amerikan Fon
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Yaratma Konseyi tarafindan “Bagis Yapan  Amerika adh yayminda, yillik olarak
yaymlanan bu rakamlar, son bes wil iginde neredeyse sabit kalarak, Amerika’da

yardimseverlik kurumunun devam eden trendini yansitmaya devam etmektedir.

Bu veriler, planlama i¢in yikilamaz bir duvar gibidir ve fon yaraticinin potansiyelini 6lgmek
icin, her pazara elestirel bakmasim gerektirir. Uzag gorememe hastahifi insanin takatini
keser. Miyopluk genellikle kiginin en kisith fon kaynagindan —hiikiimet ve/ya da vakif

bagiglar- destek aramasina yol agar.

Sadece farkhi kaynaklardan, bagiy arayan genig spektrumlu fon yaratma igi kurulugun
saghgmn iyi olmasim destekler ve degisime karsi esneklestirir, gevre igindeki degisikliklere
karg1 daha duyarli olmasim, pazar gercksinmelerinden haberdar olmasini ve hizmet ve destek

veren kisilere karst daha duyarh olmasim saglar.

Akilli fon yaratici, her bir pazar birimindeki bagis yapma egilimini degerlendirip, toplam
pazar potansiyelini inceledikten sonra, bir plan hazirlar. Bagis pazan birimleri bireyler, tiizel
kisiler, vakiflar, esnaflar, dernekler ve hiikiimettir. Bunlarin her birinin altboliimlenri vardir,
yani bireyler, bagimsiz mezunlar dernekleri ya da arkadaslar olabilir, hiikiimet de yerel ya da

merkezi hikiimet olabilir.

Bagis yapma egilimi sorusuna verilecek yamitlar, planlayan kiginin 6zel bagis pazarlan ile bu
¢abamin verimli olmas: igin makul beklentilerle dostluk kurmasi amaciyla, kaynaklarin (biitge,
Oonemli goniilliler, zaman ve emek) etkili tahsisi konusunda bir karara varmasmna yardimci

olacaktir.

4.2.8. FON YARATMA ARACINI SECME

Planlama asamalarinda, uygun fon yaratma aracimun segilmesi, dogru pazan se¢mek kadar
onemlidir. Fon yaratma araglan yilhk fon, dogrudan posta gonderme, yardim amagh
etkinlikler, projeye fon saglama, bags kliipleri, para seferberligi/kampanyasi, planh bags ve
burs verme olabilir. Her birinin kendine gére bir iglevi vardir; ve yine her birinin, kendi etkisi

vardir.

Kurulugla az bagi olan ya da higbir bagi olmayan ya da kisilere dogrudan posta géndermenin
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bir amac1 “bagigct elde etmektir’. Bagisgilar  elde edildikten sonra dogrudan posta iglemi
yillik fon tarafindan, bir fon ussi ve st seviyede bagis igin sirekli bir olasi miisteri kaynag

olarak olusturulur ve bu amagla bagiglanin tekrarlanmasi ve yiikseltilmesi i¢in bu kaynak
kullanihr,

Bir kurulug, program faaliyetlerini gelistirmek ve genel giderleri kargilamak igin yillik fon
toplamak isterken bagka yillikk fon tekniklerini kullamr. Yiz yiize bagig isteme, posta ile
kigisel yardim isteme, bagig klupleri, telefonlar, yardim amagh faaliyetler (benefits), burs
bagvurulan ya da medya reklamlann fon teknikleridir. Her durumda bu tekniklerden ya da
araglardan hangilerinin etkili olacaf: ancak her bir pazan etkileyen etkenleri diigtiniip
degerlendirerek ve tepkiyi iyilestirmek igin degisik teknikleri ve araglan test ederek
belirlemek olanaklidir.

“Incele, planla, yap ve kontrol et” igletme siireci, yeni bir yilik fon planlamasi gerektiren
yilik bir aligtirmadir. Inceleme, ge¢mis deneyimlerin gozden gegirilmesini de igermelidir.
Bagis kaynaklarina, fon yaratma tekniklerine ve bagls amaglanna gore zayif ve gii¢lii yanlan
ve gelecekteki potansiyelleri belirlemek igin bir, ii¢ ya da bes yilin performans kayitlarim
incelemek gerekir. Bu On-planlama incelemesi fon yaraticiya maliyet-fayda iligkisini
incelemesinde yardimci olacaktir. Aynica, fon yaratici her bir fon yaratma aracimn farkli bagig

pazarlanindan sonuglar elde etmedeki etkinligini ve verimliligini de inceleyebilir.

Fon yaraticilar, sadece kendi kuruluslanimn deneyimlerine takiip kalmamahdirlar. Basanh
programlan olan kuruluglarin neler yaptifi ortaya gikanlmali, onlardan bir ya da iki fikir
alinmal1 ve bu fikirleri kullanmadan énce kendi kurulusunun spesifik ortamina adaptasyonunu
saglamalidir.

Birkag fikir segilmeli, bunlan test etmeli, dogru kayitlar tutulmalidir. Her bir test sonrasinda
sonuclar incelenmeli ve daha olumlu sonuglar elde etmek igin gerektigi yerde degisiklikler
yapiimahdir.

4.2.9. OLASI BAGIS KAYNAKLARINI BELIRLEME

Olast bagis adaylan her bagig pazarinda vardir. Bireysel bagis kaynaklarmin saptanmas: pazar

se¢imi siirecinin antilmig bir halidir.
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Her Pazar birimi ve birim igindeki her bireysel kaynak degerlendirilmelidir. (Kurulusla ya da
benzer davalan giden kuruluslar ile bag; bu olast miisterinin bagig alam tablonuzda uygun
dustiigii, yetenek, kurulusunuzun misyonuna ilgi.) Olasi migterinin bag, yetenegi ve ilgisini
eylem basamagimda uygun bir bafis vasitasiyla birlestirme arzusuna en sonunda yardim

isteme stirecinde cevap verilir.

Bu Onemli “aragtirma ve degerlendirme” prosediirii olas1 miigteri dosyalan gelistirir. Bu
vazgecilmez/zorunlu kaynagin siirekli aragtirmalarla geligtirilmesi, daha fazla fon yaratma
etkinligi/verimliligi igin gabalayan kar amaci giitmeyen tiim kuruluglar icin, yapiimas: gerekli
bir harekettir. Iki bagis piramidinin gozden gegirilmesi, olasi migteri gelistirmenin fon

seferberligi baglatmaya hazirlanan bir kurulug igin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir.

Yogun bir para kampanyasinda, ilgi bilyilk ya da ana bagis iizerinde toplanmahdir. Béylece,
bir para kampanyasinda aragtinlacak olan ilk on bagy, kampanya hedefinin gerektirdigi
fonlanin %35 ile 45’ini kargilamalidir. En yiiksek bagis, basanh galigmalarda genellikle
toplam amacin‘hedefin %10 ile 15’i arasindadir. Daha sonraki 100 ya da daha az bags
hedefin %35-45’lik kismim olusturmah ve kalan bagislar da, sayis1 ne kadar olursa olsun
gereken fonlann %20 ile 30’unu kargilamasi ve boylelikle dengeyi kurmasi gerekir.

Bagan icin gereken her iist diizey bagis icin, daha biiyiik bagis yapabilecek yeterli sayida olast
bagige1 saptanmalidir. Bagis tablosunun iist katlannda, bagarih bir sekilde istenecek her
yardim igin dort ile bes bagis aday: belirlenmelidir.

Bagis gereksinmelerinin, tim bafiglarin, hedefin son %20 ile 30’unu olusturacag: en alt
kisminda, olast migteri-bagis orami, ikiye birdir. Bu bafg “piramidi” yillik bir fon
kampanyasinda diizlesir, bunun da nedeni basittir: para kampanyalan genellikle birkag yilda
odenecek buyik bafiy sozleri igerir; wilik fon kampanyalan bagislanin yilhk olarak
yenilenmesini gerektirir ve bu bagiglar miktar olarak daha kiigiik olurlar. Bu nedenle yillik fon
uretiminin en st %50-60’1 alinan bagiglarin %10 kadanndan gelir, daha sonra %15 ile 25%i

bagigcilarin %20sinden ahmr ve bakiyeyi bagiggilarin %70%1 saglar.

Genel olarak “olas: miisteri gelistirme” komitesi ad1 verilen ve olasi miisteri arayisina ve

degerlendirmesine yardim etmekte goénilli bilgili kisilerden olusan “arastrma ve
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degerlendirme” komitesi gegerli olass mugsteri listelerinin geligtirilmesinde ¢gok

yararhdir.

4.2.10. FON YARATMA PLANINI HAZIRLAMA

Fon yaratmamn, bir yonetim siireci oldugu ve saglam yonetim kurallanmi takip etmesi
gerektigi, belirtilmeli ve yeniden belirtilmelidir; bilgileri toplamal, plam hazirlamali, planin
uygulanmasim izlemeli, gerekli oldugu yerde degerlendirme yapip degistirmeli.

Bu noktaya kadar dongi igerisindeki tim islev ve asamalar inceleme ve bilgi toplamay:
igeriyordu. Ancak fon yaratma ile ilgili zor sorular cevaplandiktan sonra fon yaratma plan
taslak plan agamasim ge¢mis olur. Bu sorular 1’den 9’a kadar olan adimlan tekrar gézden

gecirmeyi gerektirir.

Ancak dongiiniin ilk on adim tamamlandiktan sonra on birinci gbrev —programin

uygulanmasinda ilk adim- alinabilir. Ancak tedbirli olunmahdir.

4.2.11. ILETiSiM PLANINI HAZIRLAMA

Destek davasmin, kendi kaynaklarindan, ya da kendi emirleri altindaki kaynaklardan destek
saglama durumunda olan bireylere, giigli bir gekilde anlatilana kadar, higbir amaci ya da

degeri yoktur.

Etkili iletisim sadece bilgi yaymak, bu davamn buna degecegi ve bafisa gereksinme oldugu
konusunda kargidaki olas1 bagisciyr ikna etmek i¢in acimadan kagit, yazi, ses ve bilgi tiretmek
degildir. Bazen iletisim kusur nedeniyle misyonunu yerine getiremez olur. Bunun nedeni
genellikle bafigeiyla yeterince dostluk kuramamak ve ondan etkili bir gekilde bag

isteyememektir.

Iletisim plan, bu erisime, “bagkasi ile bir olmaya”,misyona insanlarin sicak
katilimlarina,amaca, bagsariya, ve kurulusun gereksinmelerine dayanmahdir. Anlama
insanlarin ilgi duymalan igin temel 6gedir, ¢iinki bu ilgi etki, etkinlik ve katihm katar ve bu

kurulusun misyonunun kabullenilmesi ve paylagilmasma neden olur.
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4.2.12. GONULLU BIRLIKLERI ARTIRMA

Fon yaratmanm insan igi oldugunu ve insanlarin insanlara bir dava i¢in para verdigini
tekrarlamak buna deger. Tasarlanan en etkili fon yaratma yéntemi davaya kendini adamig bir
kisi tarafindan dogrudan yardim isteme yontemidir. Kurulusun, olast mugteri arastirmasi gibi,
goniillii birliklerinin artinlmas: da siirekli bir durum olmalidir. Ciinkii her bir istekli, gonulli

yapilan ige verilen destekte bir giicii temsil eder.

Fon yaratma ¢abasinda, yapilacak her bes yardim isteme isinde, etkili bir tane yardim
isteyicinin gerektigi genellikle kabul edilir. Ornegin, bir kurulus 200 adaydan dogrudan
yardim istemeyi planliyorsa, bu igi yapmak igin 40 kigilik bir gérev giicii olugturulmahdir. Bu

nedenle de eleman arama erken baglayip geg bitmelidir.

Ancak géniilliller verimli bir fon toplama iginde ne kadar 6neme sahiptir? Asagidaki yardim
isteme yontemleri dlgeginde, agag1 dogru inildikge, yardim istemenin etkisi de o kadar azalir.

o Kigsisel ziyaret

e Postasi ddenmig zarfla kigisel mektup

e Kigsisel telefon goriigmesi

¢ Kigisel olamayan mektup

e Kisisel olamayan telefon goriigmesi

e Medyada duyurma ya da reklam
Gereksinmenin ivediligi ve davamn onemi konusunda, ikna edilmig goniilliler, bir akram
tarafindan comert sayilabilecek diizeyde, bagig yapacak olan goniilliler, bu dava igin galisan
en saglam ig giicii ve diger bagis adaylan ile en guglii iletisim kurma yoludur.

4.2.13. YARDIMI/BAGISI iSTEME

Tim fon yaratma hazirliklan, tiim teknikler, tiim kurallar ve teoriler bir gergekte sifirlanir:

Fon yaratma iginin etkili olabilmesi igin birinin bir miktar para istemesi gerekir.

Son analizde, fon yaratma isi, amaci ve zamanlamasi, kaliteli olast miisterilerden yardim

isteme programu olan, iyi egitilmis, hevesli goniilliler gerektirir.
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En iyi bagig isteme zamam, kurulusun paraya gereksinmesi oldugu zamandir ve bir
¢ok kar amaci glitmeyen kurulug igin bu her giindiir. Maalesef, gergek yardim isteme iginin,
bir sonraki giine ertelenmesi igin her zaman bir sebep var gibidir. Ancak, simdi yardim
istemenin en zorlayict nedeni kurulusun, bagiga/yardima gimdi gereksinmesi oldugudur ve

yarinin yardim istemeyi kolaylagtirmayacagidir.

4.2.14. BAGISI YENILEME

Sikhkla, bagigm alinmasi, tiim iglerin sonu gibi gorilir. Yardim isteyen kisi iglerin
tamamlandigint diigiinerek derin bir nefes ¢eker, kurulug bir tesekkiir notu gonderir ve olagan

igine geri doner. Bagis1 yenileme iginin 6nemi unutulmugtur.

Fon yaratma iginin temel bir kavramu sudur: Bag1 ilk kez isteyin ki bagis¢1 bir destekei
olarak listeye girsin, tekrarlamaya caligin ki bagiy yapma aligkanh@i olusabilsin ve daha
saglam bir bag kurulabilsin; daha sonra davay: daha fazla anlatarak, dava igin daha fazla bags
ve destek isteyin.

Bagiscinin, kurulusa olan ilgisini korumas: igin, stirekli dostluk kurmak ¢ok onemlidir. Ancak
burada, isin iginde daha derin bir yiikiimlijlik vardir, bagiglanan fonlan akillica kullanmak ve
bagisctya bunlann nasil kullamldigin bildirmek igin bir giiven yiiktimliliigi.

Bir bags, akillica kullamlacaf sozsiiz vaadi ile alimr. Diizenli vekilharghk, bagis yapana
periyodik raporlar vermeyi gerektirir. Bagigin yilhk olarak yenilenmesi ve boylece bagiscinin
davaya baghhfmn wyillik olarak yenilenmesi, déngiiyli tamamlamaz, aksine siireci dongiiniin

bagma —Davay1 Inceleme- kismina getirir.

Bagigin yenilenmesi gerektigi gibi, davanin da diizenli ve elestirel degerlendirme ile

yenilenmesi gerekir. Dava hala daha pazann degisen gereksinmelerine duyarh mu?

Bir bags, bir hak gibi gorillemez ve dava da statik olarak kalamaz. Dava destegi zorlayici
olacaksa ve eger bafis seviyesi gereksinmeye gore yeterli olacaksa, yilhk yenileme

zorunludur.
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SONUC

Kar amaci giitmeyen isletmelerin igletmeler butiini igerisindeki yerini saptamak amaci ile
degisik simflandirmalar degerlendirildiginde, igletmenin tammna uygun olarak, topluma mal
ya da hizmet uretmek amaci ile kurulduklari, ancak toplumun geligen ve degisen
gereksinmelerine yamit verirken girigimcilerin (sermaye sahiplerinin, ortaklarin) kendi
agilanindan koyduklan sermayenin getirisi olarak en yilksek oranda kar elde etmeyi
amagladiklari ve bu beklentinin kar amaci giitmeyen isletmelerin amagclan ile g¢elismekte
oldugu gorilmistiir. Bu nedenle,toplumsal yarar, fayda iglevi ile kar etme islevinin oncelikleri
ya da agirhklan dikkate alindiginda, igletmelerin kurulug amaglarindaki kar amaci giiden kar
amaci gltmeyen isletmeler ayinm 6zde daha anlamh goriilmektedir. Ancak yine de giiniimiiz
isletmelerinde ¢ok kesin ¢izgilerle boyle bir aymm yapmada giigliiklerin oldugu da
gorilmektedir.

Kar amaci gitmeyen igletmelerden vakif ve dernekler, yukanda soézini ettifimiz temel
amaglar ve iglevler agisindan birbirine benzemekle beraber o6ziinde ciddi aymrimlar
bulunmaktadir. Vakiflarda mal varlign ve hizmet On plana gikarken, derneklerde bir amag

¢ergevesinde toplanmug kisilerin olusturdugu bir topluluk s6z konusudur.

Vakiflarda, kar amaci giitmeme, paylasimin (kar) olmamasi, siireklilik gibi Gi¢ temel 6zellik ve
gonilliilik, geffaflik gibi bu konuda isteklilik, agiklik s6z konusu edilmektedir. Ayrca
derneklerde oldugu gibi tiyelik de bulunmamaktadir.

Bu 6zellikleri, giintimiizde vakiflarin “sosyal ekonomi sektori” olarak tammlanmasina neden
olmaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde “Bagimsiz Sektér” (Independent Sector) olarak
ya da “Ugiincii Sektor” (Third Sector” olarak adlandirilan vakif organizasyonlan, iilke
ekonomilerine, toplumsal yagsamda énemli hizmetler sunarak katkida bulunmaktadirlar.

Vakif organizasyonlarinda, bati ve dogu uygarhklarinda din kurumunun etkisi altinda
yardimseverlik/iyilikseverlik olarak baglayan hayrr girisimleri, giderek hayatin kalitesini
arttirmak, bireylere yardim etmekten ¢ok, topluma yardim etmekle ilgili davramglara
doniigmektedir. Insanlar bagkalanimn refaln igin para ve hizmet veriyor ve bunu yaparken
yasamun kalitesini arttinyorlarsa, tabii ki bu gibi hayir iglerini ve hizmetlerini organize edecek

bazi kigiler de olacaktir. Bu gorev, din kurumlarinda gorevlendirilen din adamlarn,
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vekilharglar  v.b. kigiler =~ tarafindan  goniillisliik ilkesi gergevesinde ele almms ve
para toplama (fund raising) islerinde baglangicta bu kisiler gorev almglardir.

Giinimiizde vakif kurumlarimin, ilgi alanlan degerlendirildiginde, toplumsal yasamda
devietlerin yeterli diizeyde hizmet veremedigi ya da goétiiremedigi tiim alanlarda toplumun
gereksinmelerine  yardimseverlik  ilkeleri gergevesinde hizmet sunmaya caligtiklan
gorilmektedir. Vakiflar ve dolaysiyle yardimseverlik ilkeleri dogrultusunda fon yaratma
(fund raising) igini stlenen organizasyonlar degisik iilkelerde hukuksal yapilara kavugmus
olmalanna karsin, giiniimiizde hukuksal yapilanmalarinda tammlanan érgiitlenme modelinin
performans: yakalamada ya da arttirmada yeterli olmadifi, profesyonel bir igletme mantig ile

yapilanmaya gitmelerinin gerekli oldugu ortaya ¢ikmugtir.

Ozellikle Amerika Birlesik Devletlerinde bu tiir yapilanmalar sonucu “Fon Yaratma” (fund
raising) bu konuda egitilmig, uzmanlagmig profesyonellerin yer aldift kurumsal bir nitelik
kazanmigtir. Bu konuda “Fon Yaratma Okulu” (TFRS- The Fund Raising School) kurulmus
ve burada profesyoneller yetistiriimeye baglanmigtir. Aynica “Fon Yaratma” ile ilgili ulusal ya
da uluslararasi orgutlenmeler gergeklestirilmis ve “Bagimsiz Sektor” olarak 6nemli bir giig

olugsmaya baglamstir.

Bu orgutlenmeler ve sosyal ekonomik gii¢ haline gelen kuruluglar ve bagiscilar igin, her
kamusal ve toplumsal etkinliklerin topluma hizmet olarak sunumunda ortaya g¢ikan etik
konusu ele alinmig ve mesleki etik, etik yonetmeligi, mesleki uygulama standartlan,
bagisci haklan gibi kurallar olugturulmug ve uygulamaya sokulmugtur.

Ulkemizde, giiclii bir gegmige sahip olmasina kargin “fon yaratma” (fund raising) kurumu
olan vakiflar, aile ve sirket vakiflan diginda, etkin ve profesyonel bir yonetim yapisina
kavugsamamiglardir. Bu kurumlann bagarilan, yonetimde yer alan kigilerin, davaya inanarak
istekli bir bigcimde kigisel performanslarna bagh kalmaktadir. Bu nedenle de vakif
yonetimlerinde birbirinden farkh anlayiglar, uygulamalar s6z konusu olmaktadir.

Bu ¢ahgmada inceledigimiz Amerika Birlesik Devletlerinde 6nemli gorevler ustlenen “Fon
Yaratma Okulu” nun gelistirdigi ve bitiin fon yaratma organizasyonlan igin bir rehber
dokiiman niteligi tastyan “Fon Yaratma Ilkeleri ve Tekniklerinin (Principles and Techniques

of Fund Raising), lilkemiz deneyimleri ile birlegtirilerek degerlendirildiginde 6nemli katkilar
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saglayabilecek diizeyde oldugu  goziikmektedir.Ayrica iilkemiz toplumsal
yasaminda geleneksel olarak oOnemli bir yeri olan vakif kuruluglanmn artan bir sayida
gelismesi, Amerika Birlesik Devletlerinde oldugu gibi, Universite biinyesinde bir “Fon
Yaratma Okuluna” ya da lisansiistii diizeyde bir “Fon Yaratma Programu”na gereksinmesi
bulunmaktadir.

Fon yaratma iginde, kar amaci giliden igletmelerde oldugu gibi, organizasyonun kurulug amaci
dogrultusunda, bagka bir deyisle, organizasyonun 6ngérdugi dava dogrultusunda, pazar
analizini yaparak hedef kitlesini saptamasi ve pazarlama iginin analog olarak en yiiksek
oranda bagis elde edilebilmesinde (kar elde eder gibi) igletme performansiin yiikseltilmesi,
bu amagla da iyi yetigmis, bu konuda uzmanlagmug profesyonellerin gérev yapmas: gerekliligi

vurgulanmas: gerekli bir konu olarak éniimiizde durmaktadir.
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