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OzET

Baslangigta yiginsal ve rutin islemler olarak adlandinlan bankacihk hizmetlerini
yerine getirmek iizere benimsenen bilgisayar teknolojisi, glinimiizde ekonomik hayatin
en dinamik sektdrii olan bankacilik sistemini ayakta tutan ve bugiinden yarina tagiyan bir
gii¢ haline gelmistir. Bilgisayarlar, genel merkezleri subelere, subeleri birbirine baglama
agsamalarini da gegerken bankacilik hizmetlerinin 24 saat verilebilmesinin yolunu agmustir.
Boylece, hizmeti sunanlarla hizmeti kullananlar arasindaki fiziki kargilasma da temel
bankacilik hizmetlerinde neredeyse ortadan kalkmustir.

Elektronik bankacihin amaglan; baliyetlerin diigiirilmesi, bilgi toplumunun
taleplerinin kargilanmasi, teknolojik rekabet tstiinliigiiniin kazanilmasi, stratejik ve taktik
seviyede etkin karar verilebilmesi seklinde siralanabilir. Biitiin bu amaglar dogrultusunda
kaliteli hizmet sunmamn en Onemli asamasi, miisterilerin istek, gereksinim ve
beklentilerinin 6grenilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasidir.

En iyi hizmetin verilebilmesi, éncelikle bankanin tim bilgi kaynaklannin kendi
igerisinde biitiinlesmesi ile saglanacaktir. Bu biitiinlesme ise, haberlesme kaynak ve
ortamlarinin  etkinligine, elde edilen bilginin olumlu anlamda degerlendirilmes: ve
zamaninda kullanimina baghdir. Giiniimiizde bu degerlendirme merkezlerini bilgisayarlar
olusturmaktadir. Bu yiizden de bankacilik sektorii bilgisayar teknolojisine her yil daha
yiiksek tutarlarda yatinm yapmaktadir.

Elektronik alanda gelisen teknoloji, bankaciik sektériinde de yeni iiriinlerin
gelismesini salamigtir. Bu yeni iriinlerin bazilan bankalann kendi i¢ yapist ve
isletmelerle olan iligkilerinin otomasyonunda kullamlirken, bazilan da bireysel miisterilere
cesitli hizmetler sunmaktadirlar. Buradan hareketle, bir iilkede yer alan bankalar
sisteminin elektronik olarak gelijme derecesini, kullandift uriinlere goére simflamak
miimkiindir.

Giiniimiizde ¢ok yaygin olarak kullamlan kredi kartlan, karti g¢ikaran kurulug
tarafindan, kart sahibine verilen ve iiye isyerinden aligveriy yapma, hizmet saglama veya
nakit ¢ekme imkam veren kartlardir. Kredi kartlan baslangigta birkaq kart kurulugu
tarafindan seckin miigterilere mal ve hizmetlerin satin alinmasi amaci ile sunulurken
bugiin, se¢kin kesim yerini kitlesel piyasalara birakmugtir.
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Kullanilmakta olan kart tiirleri; kredi kartlar1 (credit cards), 6deme (borglandirma)
kartlan (charge cards) ve hesabe erisim kartlan (debit eards) olmak iizere amaglarina
gore ii¢ grupta toplanabilmektedir. Banka kredi kartlari, Seyahat ve dinlence kartlar,
sirket kartlan, magaza kartlan1 ve petrol kartlan yaygin olarak kullanilmaktadirlar. Cesitli
avantajlan olan kartlanin kullaniminda en gok giivenlik problemi ile karsilagiimaktadir.
Kartlarla ilgili uygulamalan diizenli hale getirmek amaci ile 1990 yiinda 13 bankanin
kuruculugunda bankalararasi kart merkezi kurulmustur.

Bankalann, teknolojinin en onemli iiriinlerinden olan Elektronik Fon Transferi
Sistemlerini kullanmasi, bankacilik islemlerini biyiik oOlgiide hizlandirmigtir. EFT
sisteminin gelistirilme amaglanni;, verimlilik, yogun i yukiiniin azaltlmasi ve kagit
dolagiminin en aza indirgenmesi seklinde siralamak miimkiindiir.

Otomatik vezne makinalann (ATM), elektronik fon transfer sistemleni iginde yer
alan ve miisterilerin istedikleri giin ve saatte para ¢ekebilme ve yatirabilmelerini saglayan,
kendilerine ait hesaplar arasinda fon transfer edebilme, diizenli ©demelerini
gerceklestirme, hesap durumlanimi kontrol edebilmelerine olanak vermekte ve
miigterilerin  zorunlu olarak banka subelerine gitme gereksinimlerim ortadan
kaldirmaktadirlar.

Magazalardan yapilan ahm bedellerinin magaza ile banka arasinda kurulu
terminaller kanaliyla ve plastik kartlar aracihgi ile 6denmesinde kullamlan satig
noktasindan elektronik fon transfer sistemleri EFT uygulamalan i¢inde 6neml bir yere
sahiptir.

Ev ve ofis bankacihd, elektronik fon transferinin bir uzantis1 olarak sektorde
baslatilan yeni uygulamalardan biridir. Isyerlerindeki veya evlerdeki bilgisayar ve modem
aracih@ ile banka sistemlerine baglanmis olan miisteriler, gesitli bilgilere kolayca
erisebilmektedirler.

1977 wilinda iglerlik kazanan SWIFT (Bankalararasi1 Mali Telekomiinikasyon
Birligi) para transferi konusunda bir talimat génderme yontemidir. SWIFT'le elde edilen
en dnemli sonuglardan birisi, degisik banka islemlerine ait mesajlarin standartlagmasidur.



Elektronik veri degisimi, genellikle aralarinda ticari bag olan sirketlerin kullandiy,
bilgilerin bir bilgisayardan diferine transfer edilmesi teknigidir. Bu sayede, klasik
yontemlerle belgelerin hazirlanmasi, génderilmesi esnasinda harcanan zaman ve yapilan
hatalardan dogan maliyetler bu sayede ortadan kaldinlmis olmaktadr.

Elektronik bankacilik uygulamalannin ilk érnekleri arasinda yer alan otomatik
takas sistemleri, ulusal ve uluslararasi diizeylerde banka iglemlerinin daha siiratle
yapilabilmesi, ¢ok yiikli hacimlerde gergeklesen ve siirekli tekrarlanmasi gereken
islemlerin daha kolayhkla tamamlanabilmesi gibi iglevleri yerine getirmektedir.

Sektérdeki hizli gelisime kargihk altyapmin tam olugmams olmasi, biyik
yatinmlarla biiyiik riskler altina giren bankalart 6nemli sorunlarla basa ¢ikmak
durumunda birakmustir. Yapilan incelemelere gore bu sorunlar sirasiyla; telefon hatlan ile
ilgili problemler, yazihm sistemindeki hizh gelisim ve giincellestirme eksikligi,
bankalararast ortak kullanilabilecek bilgilerin bankalanmizda ayn ayn tutuluyor olmasi,
enerji problemleri, standartlanin olusmamasi, yetigmis personelin transferi, bankalararast
isbirligi eksikligi, Tirkge karakter setli yaziim ve donamim eksikligi, satici firmalarin
yetersiz destegidir.

Tiirk bankacihk sektériiniin, miigteri beklentilerini eksiksiz olarak kargsilayabilmeleri
mevcut sorunlarin en kisa siirede giderilmesi ile miimkiin olacaktir.



GIRIS

Modern bankacilik anlayisina gore, bireylerin bityitk bir hizla artan ve degisiklik
gosteren ihtiyaglaninin en yeni teknolojilerden faydalanilarak kargilanmasi esas tegkil
etmektedir. Bankacilik sistemindeki rekabetin ve gelismenin itici giici olan yiiksek
iletisim teknolojisi, bu amag dogrultusunda yeni bankacilik Griinlerini de her gegen giin
zenginlegtirirek ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu sayede kagida kaleme dayali iglemler neredeyse ortadan kalkmug, transferler
esnasinda bireylerin para tagimalan en aza indirgenmigtir. Teknolojik gelismelerin
bankacihk sektoriinde kullanilmasi, ticari hayatin da kolaylagmasina ve gelismesine
yardimc1 olmugtur. Bankacilik hizmetlerinden yararlananlarin, bu hizmeti sunanlarla
yiizyiize gelme zorunlulugu biyiik 6lgiide ortadan kalkarak, zaman ve enerjilerinin
tiimiinii kendi islerinde kullanmalar saglanmugtir.

Ilk onceleri rutin bankacilik hizmetlerini yerine getirmek iizere benimsenen
bilgisayar teknolojisi, giiniimiizde ekonomik hayatin en dinamik sektorii olan bankacihk
sistemini yarinlara tagtyan bir gii¢ haline gelmigtir. Bu baglamda otomasyon, bankacihk
anlayig iginde rekabetin belirleyici kogullarindan biri olmustur. Bankacilik sektériinde
bilgisayar ¢af1 1950lerde baglamigtir. 1960'larda kredi kartlari, 1970'lerde Otomatik
Vezne Makinalar1 (ATM) ve Satis Noktasindan Fon Transferleri (EFT-POS), 1980'lerde
ise Videoteks sistemi, Ev Bankacihgl (Home Banking) ve Nakit yonetimi bankalar
tarafindan miigterilere sunulan yenilikler olmustur.

1995 yilimin Ggiincii geyregi itibariyle ilkemizdeki kredi karti sayisi 2.012.207,
borglandirma karti sayis1 12.083.350, ATM terminali 4.498 ve POS terminali sayis1 ise
23.052'dir. 1980'li yillara kadar banka otomasyonunun genel miidarlik agirhkh gelistigi
ve ancak 1980l willardan sonra genig bir alana yayidif disiniilecek olursa, bu
rakkamlarin 6nemi ve kat edilen yol ortaya ¢ikmaktadir.

Bankalann bilgisayar teknolojisi konusunda izledikleri siireg, bir dlgiide gelecege
yonelik hedefleri de ortaya koyabilecektir. Caligmamiz, bu yaklasimdan yola ¢ikarak
hazirlanmigtir.  Giiniimiiz teknolojik gelismelerine paralel olarak, bankacilik sektériinde
birgok banka kendi otomasyon afim geligtirerek, elektronik hizmetler vermeye
baglamistir. Rekabet halindeki bankalar, giinliik diiginmeden, kokli yatnm ve



programlar ile piyasalara girmek zorundadirlar. Bankalarin bu baglamda uyguladiklan
teknolojilerin ve Tiirk bankacilik sektériindeki durumun incelenmesini amaglayan bu
calisma, dort bolimden olusmaktadir.

Birinci boliimde; elektronik bankacihifa gegis agamast ve bu gegisi zorunlu kilan
nedenlerden, bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, teknolojik rekabet ustiinligiinin
kazanilmas: zorunlulugu, maliyetlerin diigtiriilmesi, bilgi toplumunun taleplerinin
karsilanmast gibi bankalar igin hayati 6nem tastyan konular incelenmigtir. Miisterilerin
demografik ozelliklerinin, hizmet kalitesini algilamalanina etkisi ve Tiirk bankaciliginda
bilgisayar teknolojisinin uygulanmas: konularinda, yapilmi aragtirmalara yer verilmis, bu
araghirmalann sonuglan grafikler ve tablolar halinde sunulmugtur. Bankacilikta gelecegin
triinlerini gekillendiren teknolojiler ve bu teknolojilerin iriinleri yine aym: bolim i¢inde
incelenmigtir.

Ikinci bolimde; uluslararast 6deme sistemlerinin temel araci olan ve kullammu ¢ok
yayginlagan kredi kartlan ele alinmaktadir. Kredi kart1 sisteminde kullamlan terimlerin
aciklanmasindan sonra, kredi kartlannin kimlere verilebilece8i, banka ile kart firmasi
arasindaki iligki, kredi kart: uygulamalarinin igleyisi, kullanilmakta olan kartlann tiirleri,
kartlarin taraflar agisindan sagladifi avantajlar, yine kart kullammmin getirdigi bazi
sorunlar irdelenmig, Tirkiye'de kredi karti uygulamalan ve bankalararas: kart merkezinin -
islevleri ele almmugtir.

Bankacihkta uygulanan elektronik O6deme sistemleri iglincii boliimde yer
almaktadir. Otomatik vezne makinalani (ATM), satig noktasindan fon transferi (EFT-
POS), ev bankacihiy: ve elektronik fon transferine dayanan diger uygulamalardan
SWIFT, elektronik veri degisimi, elektronik takas odalan, veri bankalannin kullanim,
islevleri, taraflar agisindan degerlendirilmesi gibi konular bu béliimde incelenmistir.

Dordiincii boiimde ise, otomasyona gegis agsamasinda iilkemizde yaganan baz
sorunlar aynntili olarak ele alinmaktadir.

Sonu¢ boliimii; caliymanin degerlendirilmesini igermekte, bankacilikta yeni
teknolojilerin uygulanmasinda baganya ulagilabilmesi igin izlenmesi gereken yollar
sunulmaktadir.



1. BANKACILIKTA YENi TEKNOLOJILERIN KULLANIMI

1.1. GENEL ACIKLAMA

Elektronik bankacilik ¢agmna gegilmeden 6nce yiizlerce yil iglevlerinde énemli bir
degisimin gorilmedigi bankacihk, giiniimiiz teknolojisi, teknoloji rekabeti ve bilgi
toplumunun taleplen karsisinda, siratle kabuk degistirmeye zorlanmaktadir. Artik
bankacilikta, para ile ilgili her tirli iglem ve bilgi aktammmh, giniin teknolojisinden
yararlanilarak her an her yerde ve hatasiz olarak miigteriye sunulmas: esastir.

Giiniimiizde en 6nemli konularda biri, klasik bankacilik islemleri diginda yeni
sermaye piyasalarina, borsaya, mevduat digi alternatif yatinm araglarina kars: flexible yapi
goOsteremeyen bankalann piyasalan daha hizh araci kurumlara kaptirma ve bunlarin uzun
donemli bilgisayar yatinmlan yapmadan piyasaya girmeleri ve risk tagimalan bu yatirim
tiirlerine giivensizlik olusturmaktadir. Rekabet halindeki bankalar giinliik diisinmeden
kokli yatinm ve program ile piyasalara girmek zorundadirlar. Ciinkii mevduat
bankaciifina gore yetisen personelin, yeni entrimanlara, yeni bankaciik yoluna
¢ikmalan igin techizath olmalan ve kurumlann yatinm yapmalan, arastrma ekipleni
kurmalan gerekir.

Turkiye'de de banka otomasyonu 1980'li yillara kadar genel miidirlik agirhkh
olarak gelismis, bu yillarin basinda donanimdaki teknolojik gelismelere paralel olarak
sube otomasyonuna baglanmigtir. Eldeki mevcut donamim ve bilgi birikiminin etkisi ile,
baslangicta genel merkezin uzantis1 olarak diigiiniilen sube otomasyonunun zamanla
dagitilmus bilgi-islem felsefesine yoneldigi goriilmiigtiir!.

Sube otomasyonunun hizlanmasimin nedenlerinden en 6nemlisi, Tirkiye'nin disa
agilma politikasiyla birlikte dig ticaret iligkilerinin yogunlagmasi, bankacilik hizmetlerinin
genis bir alana yayilmas: sonucu, zaman kaybinin en aza indirgenmesi itiyaci olmugtur.

Hizh bir degigim siireci yasanan son on yilda bankacilik faaliyetlerinin kompiitiirize
olmasi, subelere ¢agdag bir gériiniim kazandirmi, aynt zamanda isgiicii talebinin

'Mehmet T. GOKHAN, "Bankacilikta Yazlmm Onemi”, Tiirkiye'de Bankalar ve Bankacihk
Sistemi, Istanbul: Sequk ABAC ve IBAR Grubu, 1989, s. 58.



nitelifini degistirmistir. Teknolojik bilgi birimine sahip personel ihtiyaci artmigtir. Daha
verimli galigma olanaB saglamus, is alemine de canlihk kazandirmutir.

1.2. ELEKTRONIK BANKACILIGI ZORUNLU KILAN NEDENLER

Giiniin teknolojik olanaklarinin, bankaciik faaliyetleri igin uygulanmas,
gelistirilmesi, sonucunda elde edilen iiriin ve hizmetleri kapsayan elektronik bankaciligin
amaglan agagidaki gibidir:

* Maliyetlerin distiriilmesi,

* Bilgi toplumunun taleplerinin kargilanmast,

* Teknolojik rekabet wistiinligtiniin kazanilmasi,

* Stratejik ve taktik seviyede etkin karar verilebilmest ($ekil 1).

1.2.1. Maliyet Unsurlan

Teknolojik yeniliklerin bankalara saglayacag maliyet tasarruflaninin en 6nemlileri
sOyle siralanabilir?;

-Personel giderlerinden tasarruf,

-Haberlesme (iletisim) giderlerinden tasarruf,

-Ofis binalarna baglanan paradan tasarruf,

-Elektronik bankacihiin bugiin ulasgtifi ortamda kartasiye giderlerinden tasarruf, ve

-Kredi kartlan uygulamasiyla bankaciifin hazine (nakit) hizmetlerinin maliyetinden
saflanan tasarruf.

Elektronik bankacilik uygulamalan 6ncesinde bankalarin, miisterilerine ulagmalan
igin kullandiklar yontem olan subelesme, yiiksek maliyetlere katlaniimasint gerektirmistir.
Biitiin bu gubeler, gesitli personelin ise alinmasini, binalara para baglanmasini da
beraberinde getirmigtir.

2Atilla GONENLI, "Bankacilifan Otomasyonu ve 1990'h Yillara Balys", Tiirkiye'de Bankalar ve
Bankacihik Sistemi, Istanbul: Selcuk ABAC ve IBAR Grubu, 1989, s. 54.



Sekil 1. Elektronik Bankacilik: Nedenler - Etkenler - Sonuglar
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Kaynak: Haldun AKPINAR, Daha Hizh Daha Giiclii, Daha Yiiksek, Ankara:
Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymm, Yayin No: 172, 1993, s.2.



Kagida dayali islemler i¢in yapilan hesaplamalar sonucu diinyada her yil ortalama
100 milyar USD'nin kagida harcandigi goriilmigtiir. Elektronik bankaciligin yaygin
kullanimu, bu tip maliyetleri de nemli miktarda azaltmigtir.

Teknolojik ortamin yeterli olmadifi donemlerde yasanan diger bir sorun da kredi
degerlendirme islemlerinde eksik bilgi, degerlendirme hatalan gibi nedenlerle yasanan
miigteri riskleri olmustur. Bu durumlarda verilecek yanhs kararlar, bankalarn
maliyetelerinde 6nemli bir paya sahip olabilmektedirler.

1.2.2. Bilgi Toplumunun Talepleri

Bilgi toplumunun bireyleri diger biitiin teknolojik gelismeleri takip ettii siirece,
ayni gelisimin bankacilik alanina yansimasimi ve bu sayede 24 saat, kesintisiz bir gekilde,
evinde, igyerinde, ihtiyag duyulan her yerde hizmet sunan bankalarin olmasm
isteyecektir. Her tiirli bilgiye aninda ulagilabilen giiniimiiz sartlarinda, banka
miisterilerinin, geleneksel bankacihk yoéntemleri ile ¢aligmaya devam etmeleri

beklenemez.
1.2.3. Demografik Ozelliklerin Hizmet Kalitesini Algilamaya Etkisi

Giiniimiiz Tiirkiye'sinde en 6nemli rekabet araglanindan birisi, kalitedir. Hem mal,
hem hizmet iireten isletmeler i¢in stratejik 6nem tagimaktadir.

Hizmet isletmelerinin kaliteli hizmet iiretimi, kalite kontrolii ve kalite yonetimi
konularna, imalat igletmelerinden daha degsik bir yaklagimla egilmeleri gerekmektedir.

Himetlerin temel 6zellikleri §6yle siralanabilir:

1. Hizmetler elle tutulamayan, gézle goriilemeyen soyut etkinliklerdir.
2. Hizmetler dayantksizdir.

3. Hizmetler heterojen etkinliklerdir.

4. Hizmetlerin iiretimi ve tiiketimi ayni anda gergeklesmektedir.



Biitiin bu ozellikler sebebi ile hizmet Kkalitesinin Olgiilmesinde, musterilerin
algilamalrina bagvurmak gerekmektedir. Bankacilikta algilanan hizmet kalitesi soyut ve
oznel nitelik tagidids igin, miisterilerin bireysel 6zellikleri ile yakindan bagintihdir. Bu
yiizden de kalite degerlendirmeleri miisteriden miigteriye degisiklik gostermektedir.

Banka hizmetleri, miisterinin banka memuru ve otomatik vezne makinast (ATM)
ile etkilesimi esas alinarak "geleneksel hizmetler" ve "ATM hizmetleni" olmak tizere iki
grupta degerlendirilmektedir. Yapilan aragtrma Izmir Ilini kapsamaktadir. Bankalann
geleneksel hizmetlerinden yararlanmakta olan 1000 kisi; ATM hizmetlerinden
yararlanmakta olan 500 kisi rastlantisal olarak segilmistir. Bu kisilerin se¢imde, aynca,
her iki hizmetten de en az ii¢ aydir yararlaniyor olmasi kosulu dikkate almmustir.
Geleneksel hizmetlerle ilgili soru formunu yanitlayan miigteri sayist 547 olup, yamtlama
orani1 %54.7dir ATM hizmetleriyle ilgili soru formunu yamtlayanlarin sayist 306;
yanitlama orani ise %61.2'dir.

Araghrmada, hem geleneksel, hem de ATM hizmetlerinde algianan hizmet
kalitesinin olgiilmesi ve miigterilerin kalite algilamalanini etkileyen boyutlann saptanmas:
amaci ile gelistirilen, gegerlili3i ve giivenilirligi yitksek soru formlarindan yararlamlmistir.

ATM hizmetleri ile ilgili soru formunun ilk boliimii, geleneksel hizmetlerle ilgili
soru formunun ise ikinci boliimii misterilerin demografik o&zellikleriyle ilgilidir.
Demografik ozellikler yas, cinsiyet, medeni durum, meslek, egitim ve gelir diizeylen
olarak incelenmektedir.

Algilanan hizmet kalitesinin 6lgiilmesinde, 1'in kalite diizeyinin "gok kéti", S'in ise
"¢ok iyi" oldufunu gosteren likert tipi S'li 6lgek kullamilmustir. Her iki hizmette de
algilanan hizmet Kkalitesi deferleri bu sorunlarin aritmetik ortamalann almarak
bulunmugtur.

Cahigmada miisterilerin demografik 6zelliklerinin (bagimsiz degiskenlerin) algilanan
hizmet kalitesi (bagiml degisken) iizerinde etkisi olup olmadigm belirlemek amaci ile t-
testi ve tek yonlii goklu varyans analizinden (ANOVA) yararlamlmigtir. Bu analizler igin
SPSS+PC plaketi kullamimustir. Ticari bankalarda geleneksel ve ATM hizmetlerinden
yararlanan miigterilerin kalite algilamalarinin demografik 6zellikleri agisindan farkhhk



gosterip gostermedigini belirlemek amac ile yapilan t-testi ve tek yonlii varyans analizi
sonucunda elde edilen bulgular Tablo-1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. AHK diizeylerine iliskin t-testi ve tek yonlii varyans analizi sonuglan

Demografik Geleneksel  Hizmet ATM Hizmetleri
Ozellikler X S X S
CINSIYET
Kadin 3.84 .89 3.09 .97
Erkek 3.78 .88 3.35 .89
=77 p<44 t=-2.42 p<.01
YAS
20 ve alt1 3.73a .81 3.55a .79
21-30 3.71a .87 3.48a .68
31-40 3.70a .96 2.64b .98
41 ve Uzeri 4.07b .80 2.77b 1.20
F=6.48 p<.0003 F=19.65 p<.0001
MEDENI DURUM
Evli 3.90 .88 2.86 1.09
Bekar 3.68 .87 3.48 72
t=2.83 p<.005 =5.39 p<.00001
MESLEK
Bordrolu(*) 3.77a .92 2.88a 1.04
Serbest 3.99 .79 3.70b 47
Ogrenci 3.65a .87 3.52b 74
F=4.73 p<.009 F=21.40 p<.00001
EGITIM
Lise mezunu ve alti 3.70a 91 3.51a 71
Fakiilte mezunlan 3.89 .87 3.22a 91
Lisanstisti 3.92ab 1.00 2.92b .86
F=16.32 p<.0000 F=6.44 p<.001
1
X: Aritmetik ortalama
S: Standart sapma
(*) Memur, isci ve emeklileri kapsamaktadur.
(Tabloda her grupta yer alan farkl harfler LSD testi sonucu elde edilen ve istatiksel agidan farkl: olan
ortalamalan gbstermektedir; LSD a=0.005)

Kaynak: Nermin UYGUC, "Ticari Bankalarda Misterilerin Demografik
Ozelliklerinin Hizmet Kalitesini Algilamalarina Etkisi", Uzman Géziiyle Bankacihik,
Istanbul: Mart 1993, 5.23. °



Analizlerde "Algilanan Hizmet Kalitesi" (AHK) diizeyi bagimh degisken,
demografik ozelliklere iliskin boyutlar ise bagimsiz degigkenler olarak ele ahnmstir.

Cinsiyet ve medeni duruma gore aragtirmaya katilanlarin AHK ortamalan arasinda
fark olup olmadigim saptamak igin t-testi yapilmgtir. Yag, meslek, egitim ve gelir diizeyi
gibi ikiden fazla grubu olan degiskenler ise, tek yonlii varyans analizine tabi tutulmustur.
Bunun igin 6nce gruplar arasinda farkhilik olup olmadifim ortaya ¢ikarmak igin varyans
analizi; daha sonra hangi gruplann ortalamalan arasinda farkhhk oldugunu saptamak igin
LSD (en kiigitk anlamli veya 6nemli farkin bulunmass) testi yapilmustir.

Tablo-1 incelendifinde, geleneksel hizmetlerden yararalanan kadin ve erkek
miigterilerin kalte algilamaln arasinda, istatiksel agidan, 6nemli bir farkin olmadig
goriilmektedir. ATM hizmetlerinde ise kadar ve erkeklerin AHK ortalamalan arasinda
0.01 diizeyinde farkhlik bulunmugtur. ATM hizmetlerinde, erkeklerin AHK ortalamasinin
kadinlardan daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Yas ile ilgili bulgulara bakildiginda ise bu degisken igin gergeklestirilen tek yonla
varyans analizinin, geleneksel hizmetler igin 0.0003; ATM hizmetleri igin ise 0.0001
dizeyinde anlamh oldugu ve farkli yas gruplannda misterilerin AHK diizeylerinin
farklillk gosterdigi anlagilmaktadir. Ortalamalar kargilagtinldifinda da geleneksel
hizmetlerde 41 ve iizeri yas grubunda olan kigilerin AHK ortalamasimn diger yas
gruplannin ortalamalanndan daha yiiksek oldugu gorilmektedir.

Diger yandan, ATM hizmetlerinde yararlanan 30 ve altt yas grubundaki
miigterilerin AHK diizeyinin 31 ve iizeri yag grubundaki kisilerin diizeyinden daha yiiksek
oldugu; geleneksel hizmetlerle karsilagtinldiginda ise, genglerin ATM hizmetlerinin
kalitesini daha yiiksek algiladiklan da saptanmigtir.

Medeni duruma iligkin bulgular incelendifinde, bu degisken acisindan hem
geleneksel, hem de ATM hizmetleri igin elde edilen ortalama degerler arasinda farklihk
bulundugu gériilmektedir. Bu farkhhk geleneksel hizmetlerde 0.005; ATM hizmetlerinde
ise, 0.0001 diizeyinde anlamlidir. Geleneksel hizmetlerden yararlanan evli mugteriler ile
ATM hizmetlerinden yararlanan bekar miigterilerin AHK ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu gorilmektedir.



Miisterilerin meslekleri bakimindan elde edilen ortalama degerlerin ise geleneksel
hizmetlerde 0.009; ATM hizmetlerinde 0.00001 diizeyinde farkhilik gosterdigi
bulgulanmigtir. Geleneksel hizmetlerden yararlanan evli migteriler ile ATM
hizmetlerinden yararlanan bekar miisterilerin AHK ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. ATM hizmetlerinde ise bordrolu galisanlanin AHK ortalamasimin serbest
cahsanlar ile 6grencilerin ortalamalarindan daha diisiik oldugu da goze ¢arpmaktadir.

Miiterilerin egitim diizeyine iligkin sonuglar, farkh egitim diizeylerinde AHK
diizeyinin farkhlik gosterecegini ortaya koymaktadir. Bu farklihk geleneksel hizmetlerdre
0.03; ATM hizmetlerinde 0.00001 diizeyinde anlamh olup, egitim diizeyinin AHK
diizeyini belirleyen bir faktér oluduguna isaret etmektedir. Ortalamalar karsilagtinldiginda
ise ATM hizmetlerinden yararlanan lise mezunu ve daha az egitim gormiis olanlardan
daha yiiksek oludugu gorillmektedir.

Miisterilerin gelir diizeyleri ile ilgili bulgular ise farkh gelir diizeylerinde anlamh
bulunmustur. Buna gore gelir diizeyinin miigterilerin kalite algilamalanini belirleyici bir
faktor oldugu soylenebilir.

Ayrica, geleneksel hizmetlerde disiik, orta ve yiiksek gelir diizeylerindeki kisilerin
AHK ortalamalarinin  birbirlerinden farkh oldugu ve gelir diizeyi yiikseldikge
ortalamalarnimin birbirlerinden farkh oldugu ve gelir diizeyi yiikseldik¢e ortalamalarn da
yikseldigi gorilmektedir. ATM hizmetlerinde ise yiiksek gelir diizeyindeki kisilerin
ortalamasimnin diisiik ve orta diizeydekilerin ortalamasindan daha yiksek oldugu dikkat
cekmektedir.

Arastirmalardan elde edilen temel sonug, bankalarda algilanan hizmet kalitesinin,
hem geleneksel, hem de ATM hizmetleri bakimindan da, misterilerin cinsiyet, yas,
medeni durum, meslek, egitim ve gelir diizeymlerine bagh olarak farkhilik gosterdigidir.
Buna gore s6z konusu demografik 6zelliklerin kalite algilamalanm belirleyici faktorler
oludugu séylenebilir.

Hizmetler bakimindan bir kagilagtirma yapildiginda ise aragitrma bulgulan 30 ve alti
yas grubundaki kigilerin ATM hizmetlerin ve dzellikle 41 ve lizeri yaslardaki miisterilerin
ise geleneksel hizmetleri daha kaliteli algiladiklarin gostermektedir. Burada, genglerin
yenilikleri ve degisimi daha kolay benimsemelerinin etkili oldugu s6ylenebilir.



Algilanan hizmet Kkalitesi ile miisterilerin satinalma davranist ve isletmeye
bagliliklan arasinda olumlu ve giiglii bir iligki bulunmaktadir. Buna gore, algilanan hizmet
kalitesi diizeyi yiikseldikge, miigteriler o hizmet ya da hizmetlerden yararlanmay:
siirdiirecekler, igletmeye bagliliklan artacak ve hatta diger kigilere de Onereceklerdir.
Diger bir ifade ile kaliteli hizmet; rekabet giicli, pazar payinda arti, karhhk ve firma imaj
demektir. Bunun igin, yofun rekabetin oldufu bankaciik sektoriinde, bankalar
hizmetlerinin kalitesini siirekli izlemek ve geligtirmek zorundadir.

Miisterilerin hizmetlere iligkin beklentilerini bilmek kaliteli hizmet sunmanin en
onemli asamasidir. Bunun igin, hizmet Kkalitesi c¢aliymalanimin miugteri diizeyinde
gerceklestirilmesi onerilmektedir. Béylelikle, miugterilerin istekler, gereksinimleri ve
beklentileri ogrenilebilecek ve saglanan geri bilgi sayesinde diizeltici 6nlemler
ahinabilecektir. Bankalar, miigterileri ile yakindan ilgilendikleri i¢in de onlarin giiven ve
baghliklarim kazanabileceklerdir3. ‘

1.2.4. Teknolojik Rekabet Ustinliigiiniin Kazaniimasi

Bankalarin, hizla deBisen giiniin kosullarma uyum gostermesi zorunluluk haline
gelmigtir. Yogun teknolojik rekabet ortamu igindeki bankalarin ayakta durabilmeleri igin
birinci gart, bu degisime ayak uydurabilmeleridir.

Diiniin yiiksek teknolojisi bugiinin siradan, bugiiniin yitksek teknolojisi yarnin
siradan bile olmayacak teknolojisi haline doniigtiigii siirece teknolojiye yetismek degil,
teknoloji ile birlikte yasamak ve teknoloji gelistirebilmek 6nem tasiyacaktir. Gelecegin
ona hazr olanlara ait olacagint daima gézoniinde tutan, teknoloji uygulamalan igin plan
ve hazirliklarini zamaninda yapan bankalarin, rekabet iistinliigi, yeni kazang servisleri ve
daha diigiik maliyetle ¢alisma olanaklan elde edecekleri siiphesizdir. Giiniimiiz rekabeti
artik isletme teknolojilerinin bir savasi haline gelmistir. Iletisim teknolojisindeki
gelismelerin sonucunda biitiinlesen bir diinyada, teknoloji rekabeti sadece bir tilkenin
sintrlan iginde kalmamaktadir4.,

3Nermin UYGUC, "Ticari Bankalarda Miigterilerin Demografik Ozelliklerinin Hizmet Kalitesini
Algilamalanna Etkisi” Uzman Goziiyle Bankacilik, Istanbul: Mart, 1994, ss. 20-23.

4Haldun AKPINAR, Daha Hizli, Daha Giiclii, Daha Yiiksek, Ankara: Tiirkiye Bankalar Birligi Yayim,
Yaymn No: 172, 1993, s. 4.
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Belirli bir hedefi ve ileriye déniik stratejileri olmayan iiriin ve teknolojilere yatinm,
verimi olumsuz etkilemekte ve dolayisiyla bu rekabet savaginda bankann rakiplerine kars:
pazar paym kaybetmesine yol agmaktadirs.

Bankalanin teknoloji kullamm diizeylerini ve bu diizeylerde elde ettikleri rekabet
avantajlannt $ekil 2'de gorebiliriz.

Sekil 2: Bankacilikta Teknoloji Kullanim Diizeylen

/\

Teknoloji Uriinlerinin Isletme Stratejisi
Gelistirilmesi Pazarlama Caligmasi
Miigteri Servisleri

/\ Patentler
Uygulama Projeleri

Teknolojinin
Kullaniimasi
Teknoloji Elemanlarmin sttém Yazilimlan
Temin Edilmesi Bllglsayar lar
Isletme digindan Temin

Edinilebilen Teknoloji Bilgisi

Kaynak: Haldun AKPINAR, Daha Hizh Daha Giiclii, Daha Yiiksek, Ankara:
Tiirkiye Bankalar Birligi Yayim, Yayin No: 172, 1993, s.5.

SPhilip G. MANTLE, "Bireysel Bankacilikta Degisim Caga", Selguk ABAC ve IBAR Grubu, a.g.e,, s. 6.



11

Ilk asamay, temel teknik bilgilerin satin alinmasi olugturmaktadir. Satin alma
isleminin kolayca yapilabiliyor olmasi, herhangi bir rekabet ustiinliiga elde
edilemeyeceginin gostergesidir.

Teknolojinin kullamlmas: ise, rakebeti ortaya ¢ikaracak olan diizeydir. Bu iglemler
icin nitelikli bir beyin takimmna ihtiyag vardir. Personelin, teknolojinin kullanilmasinda
gosterecegi performans, rekabeti de beraberinde getirecektir.

Teknoloji iiriinlerinin geligtirilmesi agamast ise, bankalar arast rekabetin en siddetli
oldugu teknoloji kullanim diizeyidir. Bu diizeyde uygulama projeleri, patentler, miisteri
servisleri, pazarlama ¢aligmalan, uygun igletme stratejilerinin se¢imi ve uygulamaya
gegirilmesi gibi unsurlar yer almaktadir.

Elektronik bankaciliin temel konularindan biri i¢ yapidaki problemlerin ¢6ziilmesi,
digeri ise her tiirlii rutin iglemin miisteri tarafindan bireysel olarak gergeklestirilmesi ve
cesitli aydinlatict bilgilerin miiteriye sunulmasidir. Bu anlayigla, miigteriye hizmet sirasinda
ortaya ¢ikan maliyet unsurlan azaltilabilmektedir. Giiniimiiz teknolojisi para ¢ekme, para
yatirma, yeni hesap agma, hesap havalesi ve para ile ilgili bilgilerin sorulmas: gibi rutin
bankacilik islemlerine ¢oziimler sunmaktadir,

1960'h yillarda kredi kartlan, 1970 yillarda otomatik vezne makinalan (ATM:
Automatic Teller Machines) ve satiy sonrasinda fon transferi islemleri
(EFT/POS:Electronic Fund Transfer / Point of Sale). 1980’ yillarda ev ankacilifx (home
banking) ve nakit yonetimi (cash management) teknikleri bankacilik ortamimda etkin rol
oynamstir. Gergek kigilerin 6deme sistemi olarak gériilen bellek karti (memory card
veya smart card) uygulamas: ve igletmelerin bankalan ile iligkilerini kolaylagtiracak olan
elektronik veri dedisimi (elekctronic data interchange) sistemleri gelisimini
siirdiirmektedir.

Biitiin bu tekniklerin segimi esnasinda iilkenin altyap: kogullarn, miisterinin kultiir
ve egitim yapisi gibi 6zellikler gézoniinde bulundurulmalidir.

Mevecut teknolojik olanaklardan yararlananan 2000'li yillarin banka yapist Sekil 3'de
goriilmektedir.

6AKPINAR, a.g.e., s. 6.
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Sekil 3: Elektronik Bankacihkta 2000'l Yillanin Goriintiisi

Taysiye Yeni Banka Subesi
Ozel Islemler
Temel Islemler
Mini Banka Subeleri

Otomatik Vezne Makinalax Nakit Iglemleri

Bellek Kartlan Nakit Harici
Satig Noktast Fon
Transfer Sistemi

/ Ev Bankacilif X Rutin Islemler

Para Kullanimi

Kaynak: Haldun AKPINAR, Daha Hizh Daha Giiglii, Daha Yiiksek, Ankara:
Tiirkiye Bankalar Birligi Yayin, Yayin No: 172, 1993, s.7.

Sekildeki yapida iki ve ii¢ personelin ¢ahgtifi mini banka subelerinde, miisteriyle
yuzyuze halledilmesi gereken bazi iglemler yiiritiilmekte, banka subelirinde ise tavsiye ve
6zel islemler yapilmaktadir. Bunun diginda nakit islemleri igin otomatik vezne makinalan
kullamlmakta, kigisel miigteriler ise her tiirlii kaydi iglemi bilgi iglem agina baglh bilgisayar,
kablol televizyon, telefon gibi cihazlarla gerc;eklestirméktedirler.

Anlagilacag: gibi; 6nimiizdeki yillarda bankacihk sektorii, tamameén teknolojik
gelismelerin etkisi altinda kalacaktir. Bu yiizden de teknolojik geligmeleri yeterince
yakindan takip edemeyen bankalar artan reabet ortaminda giigliiklerle karsilasacak,
miigteri taleplerine cevap veremeyeceklerdir.
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1.2.5. Bilgisayar Teknolojisindeki Gelismeler

Tiirk Bankacih@inda bilgisayar kullanimi, diinyadaki 6rnekleri gibi 6ncelikle banko
gerisi yifin islemlerin bilgisayar sistemleri kullanilarak ¢oziilmesi ile baslamigtir. 60'h
yillarda bilgisayar kullanmaya baglayan 7 bankaya 70'li yillarda 6 bankamin daha
eklenmesiyle, bu dénmede toplam 13 banka, bugiine gore kiiciik kapasiteli bilgisayarlarla
80'li yillarin bilgisayarl bankacilik ¢aligmalannin temellirini atmugtir.

Bilgisayara gecilen ilk donemler, daha ¢ok genel miidiirlerin (merkezlerin)
subelerle ilgili kar-zarar ve bilango hesaplarini tutmalan gibi y1Zin islemlerin bilgisayarlar
yardimi ile daha hizli ve zamananda yapildif1 donemlerdir.

1980-1989 yillan arasinda bilgisayara gegen banka sayist 30'a ulagmstir.
Otomasyon ¢aligmalarinin bu wyillar arasinda hiz kazanmasmin iki 6nemli nedeni
bulunmaktadir. Birincisi 1980'li yillarda Tiirk Ekonomi'sinde izlenen serbestlesme ve disa
agilma politikalarinin etkilerinden, Tiirk bankacihik sisteminin de direkt olarak payim
almig olmasi ve gelisime ayak uydurabilmek igin kendini yenileme yoluna gitmesidir.
Ikinci neden ise bu yillarda bilgisayar teknolojisinin hzla gelismesidir. Aynca,
telekominikasyon alaminda veri transferi olanaklanmin artmasi ve PTT altyapisimiin bu
teknoloji igin hazir olmasi, bankalarin otomasyon konusunda daha da ileriye gitmesi igin
gerekli zemini hazirlamustir. Bu gelismelerin bir uzantis1 olarak 80'h yillar, bilgisayar
kullanan banka sayisindaki artigin yanisira bilgisayarh uygulamalarin gesitlenmesiyle de
dikkatleri gekmektedir.

Baglangigta merkezlerde baglayan bilgisayarlh ¢aligmalar bu donemde sube
uygulamalarina dogru yonelmis, vadeli hesaplar, alacakh ve borglu cari hesaplar gibi
geleneksel miisteri hesaplan genellikle once off-line daha sonra on-line uygulamalara
yonelmelerindeki en biiyiik neden, gelistirilen ilk bilgisayar uygulamalarinin test edilmesi
i¢in off-line ortamin daha kolay ve giivenilir olmasidir. Daha sonra, off-line sube ¢alisma
diizeninin gerek bankacilik iglemlerine getirdigi hiz ve pratiklik, gerekse teknoloji ve
ozellikle on-line uygulamalarin can daman olan PTT alt yapisinda goriilen gelismeler
sonucunda, hem daha o6nce off-line olarak ¢aligmaya baglayan, hem de yeni otomasyona
gecirilen subeler on-line olarak c¢ahgmaya baglamigtir. Ancak off-line ve on-line
uygulamalann su anda her banka i¢in farkh asamadadir. Bir kisim bankalanmiz, sube
islemlerinin tiimiinii kapsayan on-line uygulamalan, bankolarindaki iglemlerin
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cogunlugunu kapsayacak sekilde geligtirmiglerdir. Bir kismi on-line uygulamalanm bazi
hesaplar (6zellikle mevduat hesaplar) ve iglemler (havale iglemlen) igin gerceklestirmis
durumdadir. Bazi bankalar ise off-line olarak ¢alismay siirdiirmektedir.

Bankalarimiz, ofiste bilgisayar kullanimina da yine 80'li yillarin basinda, klasik yifin
iglemlerin yiiriitiilmesi sirasinda olusan kiitiiklerdeki bilgilerin rapor haline getirilmesi ve
yoneticilere sunulmasi ile baglamig, bu da arada kiitiiklerde olmayan bilgilerin klasik
haberlesme yollan ile toplandifi ve bu bilgilerin ufak sistemlerde iglenip raporlandig
uygulamalara da sik¢a rastlanir olmusgtur.

Daha sonraki kigisel bilgisayarlarin yaygimlasmasi ve teknolojinin hizh ilerleyigi
sonucunda kolay tablo hazirlama tekniklerinin gelismesi ve kelime iglemcilerin
yayginlasmasi, ofis otomasyon g¢ahsmalarina da hiz getirmistir. Bankalar, ilerleyen
teknoloji sayesinde elektronik postalama uygulamalarm da baglatmiglardir.  Ofis
otomasyonunda, sube ve merkez otomasyonunda oldugu gibi zaman ve para agisindan
yikli kagit iglemlerin manyetik ortamda gergeklestirilmesi ile biyik 6lcide tasarruf
saglanmigtir. Yonetim bilgi sistemlerinin devreye girmesi ile de sistemde tutulan her tirli
verinin (st yoneticilere aninda raporlanmas: ile karar verme asamalarinda etkinlik
saglanmstir. Dogal olarak her yeni teknolojiyi ilk kullanan banka veya bankalar, artan
rekabet kosullari nedeni ile diger bankalar igin motive edici olmuglar ve biligim
teknolojisinin bankalardaki kullanimi giiniimiizdeki seklini almigtir.

Bilgisayara Geg¢is Asamalar

Bankalann bilgisayar teknolojisi konusunda izledikleri siire¢ bir 6l¢iide gelecege
yonelik hedefleri de ortaya koyabilecektir. Bu yaklagimdan yola gikarak Tiirkiye Bankalar
Birligi, bilgisayar teknolojisindeki sorunlann ve ihtiyaglanin belirlenmesi ve ¢oziim
arayislarina yonelik onerilerin ortaya konabilmesi igin bir "Bilisim Anketi" hazirlamigtir.
Anket formlan 71 bankaya gonderilmistir. Altisi kamu, 24' 6zel ticeret bankasi, yedisi
Tiirkiye'de kurulmus, yedisi Tiirkiye'de subesi olan yabanci banka ve sekizi kalkinma ve
yatirim bankasi olmak iizere toplam 52 banka ankete yanit vermistir.

Ankete yanit veren 52 bankadan 9'u bankacihk sektoriideki faalilyetlerine dogrudan
bilgisayarh ¢ahgma diizeni ile baglamistir. Bilgisayarll caliyma diizeni fikrinin ortaya
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¢ikmasi ve bu fikrin uygulanabilirlidi i¢in onay alinmasindan sonra yapilan 1lk ¢alisma, bir
fizibilite aragitrmasi olmugtur.

Anket sonuglari bankalarin %92'sinin ilk bilgisayar sistemlerini alirken fizibilite
caliymas1 yaptigim gostermektedir. Bu fizibilite ¢aligmasi, 35 bankada banka
uzmanlarinca, 13 bankada banka uzmanlannin yamsira disgandan uzmanlarca
gergeklestirilmis.

Fizibilite ¢aliymasinin tamalanmasindan ve onay alinmasindan sonra sira sistem
segimine, alinmasma ve kurulmasina gelmistir. Bu caligmayr yiiriiten tiim bankalarda
gerekli sistem analizleri yapilmig, fizibilite c¢aliymasi sirasinda belirlenen ihtiyaglar
dogrultusunda yazillim paketleri hazirlanmig, ya da firmalara hazirlatlmig ve test
edilmistir. Bu yazihmlar pilot bir birimde denenmis ve gergek uygulamaya gecilmistir.
Uygulamaya gegmeden 6nce ise bu uygulamada gorev alacak kisiler belli bir egitime
alinmgtir.

Ankete yanit veren bankalarin %8'ini, énceden alinmug bir bilgisayar sistemi olup,
sistemin yeterliligi igin fizibilite cahgmasina karar veren bankalar olusturmaktadir. Bu
gruba dahil bankalar fizibilite galigmalaninda, sistemlerinin kapasitesinin ihtiyaglar i¢in
yeterli olup olmadigin belirlemisler, yeterli ise direkt olarak yazilimlarin hazirlanmas, test
edilmesi, personelin egitimi ve uygulama asamalarim1 baglatmislardir. Eger sistem yeterli
goriimemis ise, bankalar ya kapasite arttirnm yoluna gitmis ya da yeni bir sistem igin
fizibilite caligmas: yapmuslardir.

Bilgisayra Gecirilen Uygulamalar

Bankacihikta "yigin iglemler” nedeniyle, is yogunlugunun fazla olusu, hizmet verilen
kitlenin genisligi ve daginikh, bankalan diger sektorlere kiyasla gok daha kisa bir siirede
bilgisayarlasmaya yoneltmistir. Ozellikle zamandan, elemandan, paradan tasarruf ve
hizmet verimliliginin arthnlmasi gibi nedenlerle sektérde kullamimaya baglanan
bilgisayarlar, artan rekabet ve bilgisayar teknolojisindeki hizh ilerlemeler sonuncunda
sektorde pek ¢ok uygulama igin vazgegilmez olmugtur.

Anket calismasinda bilgisayara gegirilen uygulamalar banka igi ve bankacihk
uygulamalan olmak iizere iki ayr1 bolmiide incelenmistir. "Banka ici uygulamalar”
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bankanin miisterilerinden bagimsiz, personel, muhasebe, mali tahlil, evrak takibi, sosyal
ve idari iglere iligkin iglemlerini igermektedir. Cari vadeli ve doviz hesaplan, tiiketici
kredileri, bor¢lu cari hesaplar, menkul kiymetler, kambiyo, kredi kartlan, senetler,
teminat mektuplan varlia dayali menkul kiymet, muhasebe ve havale islemlen ise
"bankacihk uygulamalan" olarak adlandinlmigtir. Giiniimiizde bankalanmizin %92.3'i
muhasebe iglemlerini bilgisayar ortaminda tutarken, personel bilgilerini bilgisayarda tutan
bankalarimiz %88.5 oranindadir. Banka i¢i uygulamalarinda bilgisayar kullanan banka
sayilari Tablo 2'de gosterilmigtir.

Tablo 2: Banka I¢i Uygulamalaninda Bilgisayar Kullanan Banka Sayisi

Banka I¢i Uygulamalar Banka Sayist Yiizde
Muhasebe 48 92.3
Personel 46 88.5
Mali Tahlil 27 51.9
Sosyal Isler 25 48.1
Evrak Takip 13 25.0

Kaynak : T. YOLCU, G. KILINC, "Bilgisayar Kulanimi Bankaciik Hizmetlerinin
Her Alanina Giriyor.", Bankacilar Dergisi Ankara: Tirkiye Bankalar Birligi yayin,
Nisan 1993, s.51

Otomasyona gegirilen bankacihk uygulamalarinda ise ilk siray1 49 banka ile sube
muhasebesi alirken, ikinci ve (iciincii sirada ise vadeli hesaplar ve alacakh cari hesaplar
yer almaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3: Bankacilik Uygulamalarinda Bilgisayar Kulanan Banka Sayist

Bankacilik Uygulamalan Banka Says1 Yiizde
Sube Mubhasebesi 49 942
Vadeli Hesap 46 88.5
Alacakl Cari Hesap 45 86.5
Doviz Tevdiat Hesabi 43 82.7
Menkul Kiymetler 43 82.7
Havale 43 82.7
Senetler 42 80.8
Borglu Cari Hesaplar 41 78.8
Kambiyo 40 76.9
Teminat Mektuplan 40 76.9
Tiiketict Krediler 23 442
Kredi Kartlan 21 40.4
Varhga Dayali Menkul Kiymetler 19 36.5

Kaynak: T. YOLCU, G. KILING, "Bilgisayar Kullamm Bankacilik Hizmetlerinin
Her Alammna Giriyor.", Bankacilar Dergisi, Ankara: Tiirkiye Bankalar Birligi yaymn,
Nisan 1993, s.51

Bilgisayara Gegcisle Saglanan Avantajlar

Anket ¢ahsmasinda, bilgisayar uygulamalarim baslatan bankalanimizdan bilgisayar
kullammindan sagladiklan avantajlan siralamalan istenmigtir. 22 banka bilgisayar
kullanmakla zamandan tasarruf ettiklerini ilk sirada igaretlerken, 17 banka ise bilgisayar
yoluyla diizenli, stirekli, giivenli hizmet verilebilmesini ikinci neden olarak belirtmislerdir.
Belirtilen diger avantajlar arasinda, bilgisayarlagma ile miigteri hizmetlerinin iyilestirilmesi,
karar alma mekanizmalarina bilgi destegi ve bankalara daha fazla rekabet olanag: yer
almaktadir. Kamu ve 6zel ticaret bankalannin siralamalan ayn ayn g6z oniine
almdiginda, kamu bankalan saglanan avantajlar, migteri himetlerinin iyilegtirilmesi,
diizenli, siirekli, giivenli hizmet ve zamandan tasarruf olarak siralarken, 6zel bankalarda
bu siralama, zamandan tasarruf, diizenli, siirekli, giivenli hizmet ve miiteri hizmetlerinin
tyilestirilmesi seklinde olmustur. Bu sonugtan, gerek kamu, gerekse de 6zel bankalarin
bilgisayar kullamrken aym avantajlardan yararlandiklarini, ancak oncelik siralamasinda
farkliliklar oldugu anlagilmaktadir.
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Bankacihik Hizmet Maliyetlerindeki Degisim

Ankete yanit veren bankalardan 26's1 bilgisayarh bir uygulamanin baslamasiyla
birlikte, bankacilik hizmet maliyetlerinde bir azalma oldugunu, 5 banka maliyetlerde belli
bir artis oldugunu, 6 banka ise maliyetlerde biiyiik degigiklikler yasanmadiZim
belirtiyorlar. Direkt bilgisayarli uygulamayla bankacilik sektoriine giren 9 banka dogal
olarak boyle bir karsilagtirma yapamazken geriye kalan diger bankalar gesitli nedenlerle
maliyetlerin degisimi konusunda bir sonuca variimadigini belirtiyorlar.

Bankalanimiz bilgisayara gegisle ortaya ¢ikan ek mali yiikimliliiklerin, genel
maliyet artigindan kaynaklandifimi en 6nemli neden olarak soylityorlar. Ancak sektor
yetkilileri bilgisayarlasmada ilk yatinm harcamalannin yiiksek olduguna dikkat gekerken,
bilgisayar uygulamalaninin, maliyetleri orta ve uzun vadede olumlu etkileyecegini ve bu
nedenle de teknoloji yatanimlarinda maliyet analizlerinin zamana yayiarak yapilmasi
gorugsiinde birlegiyorlar.

BANKALARIMIZDA BILGISAYAR SISTEMLERI

Ankete yanit veren 52 bankanin 46'st merkezlerinde ve subelerinde kullandiklan
bilgisayarlan satin almig, 2 banka ise kiralamigtr. 5 bankadan bu konuda bilgi
alimamamugtir. Anket sonuclanna gore bankalarmizin bilgisayar sistemleri segiminde rol
oynayan en onemli kriter "sistemin sahip oldugu ozellikler” dir. 52 bankanin 251 bu
kriteri ilk sirada isaretlemigtir. "Giivenilir bir marka olmast" kriter 21 banka tarafindan
ikinci neden olarak agiklanirken "etkin servis olanaklanm" 9 banka tercihte tgiincii sirada
gostermigtir. "Finansal uygunluk" kriterinin ilk siralarda yer almamasi durumu,
ankalanimizin bilgisayar yatnmlanin uzun vadeli maliyet analizleri ¢lgiileri iinde
degerlendirmelerine igaret etmektedir.

Bilgisayar Sistemi Yatirrm Tutan
Bilgisayar sistemi yatinm tutarlan ankette, ilk ana bilgisayar sistemi yatinm tutar,

su andaki ana bilgisayar sistemi yatinm tutan, su andaki ana bilgisayar makine parki tutan
ve sube bilgisayarlar makine parki tutan olmak iizere ti¢ bolimde degerlendinlmistir.
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Iik bilgisayar sistemi yatinm tutarlan agirlikla 151-300 bin ABD dolan arasinda
yogunlasirken anket bilgilerinden kimi bankalarin bu alandaki yatnmlarinin 600 bin ABD
dolar1 ve daha yiiksek rakamlara ulagti31 anlagilmaktadir (Tablo 4 ve Grafik 1).

Bankalanmuzin, su anda sahip oludufu ana bilgisayar makine parki tutarlan
incendiginde 101-500 bin ABD dolan arahifimin %30.6, 1-5 milyon ABD dolan
araligimin %24.5 ve 10 milyon ABD dolarindan fazla olan arah@n ise %16.3 oranlarinda
oldugu Tablo 5 ve Grafik 2'de goriilmektedir.

Tablo 4: 1lk bilgisayar sistemi yatiim tutarmmn banka gruplan ve yatiim

araliklanina gore dagihim

Yatirim Tutan Kamu Ozel Diger Ticaret Kalkimmave  Toplam %
('000 ABD dolan) Bankalan Yatinm Bankasi

0-150 — 4 5 3 12 273
151-300 2 6 6 2 16 36.4
301-450 - 3 1 -—- 4 9.0
451-600 1 -— - ——- 1 23
600- 3 8 - -—- 11 25.0
Toplam 6 21 12 5 44 100.0

Kaynak: T.YOLCU, G. KILINC, "Bilgisayar Kulamm Bankacihk Hizmetlerinin
Her Alanma Giriyor.", Bankacilar Dergisi, Ankara: Tiirkiye Bankalar Birligi Yaym,
Nisan 1993, 5.52
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Grafik 1. Ilk bilgisayar sistemi yatinm tutanimin banka gruplarina gére dagilim

Banka Sayisi

0-150 161-300 301450 451-600 600-
Yatinm tutan araliklan

B Kamu Bankalan BYabanci Bankalar [10zel Bankalar & Kalkinma ve Yatinm
Bankalan

Kaynak: T. YOLCU, G. KILINC, "Bilgisayar Kullamimi Bankacilik Hizmetlerinin
Her Alanina Giriyor.", Bankacilar Dergisi Ozel Biliim, Ankara: Tiirkive Bankalar
Birligi Yayin, Nisan 1993, 5.52.

Tablo 5: Ana Bilgisayar Makina Parki Tutarinin Banka Gruplari ve Yatinm Araliklarina

Gore Dagilim
Milli Ticaret  Diger Ticaret Kalkmmave Toplam %
Bankalan Bankalan  Yatinm Bankasi
Yatinm Tutan Kamu Ozl
( '000 ABD
dolar)
0-100 - I 4 2 7 14.3
101-500 1 3 9 2 15 30.6
501-1000 — 3 — 1 4 82
1000-5000 1 9 — 2 12 245
5000-1000 1 2 - - 3 6.1
1000 3 5 - - 8 16.3
Toplam 6 23 13 7 49 100.0

Kaynak: T.YOLCU, G. KILINC, "Bilgisayar Kullanim: Bankacilik Hizmetlerinin
Her Alanina Giriyor.", Bankacilar Dergisi, Ankara: Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymn,
Nisan 1993, 5.54.
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Grafik 2. Ana bilgisayar sistemi yatinm tutarinin banka gruplarina gore dagilimi
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Kaynak: T. YOLCU, G. KILINC, "Bilgisayar Kullammi Bankacilik Hizmetlerinin
Her Alamina Giriyor.", Bankacilar Dergisi Ozel Boliim, Ankara: Tirkiye Bankalar

Birligi Yayim, Nisan 1993, s.53.

Sube bilgisayarlani makine parkina iligkin bilgiler ise Tablo 6 ve Grafik 3'de yer
almaktadir.
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Tablo 6: Sube Bilgisayar Makina Parki Tutarinin Banka Gruplan ve
Yatinm Araliklan Gére Dagilim:

Milli Ticaret  Diger Ticaret Kalkinmave  Toplam %
Bankalan Bankalan  Yatinm Bankasi

Yatinm Tutan Kamu Ozl

( '000 ABD

dolan)

0-100 —_ 5 5 2 12 30.8
101-500 — 2 1 -— 3 7.7
501-1000 -— 1 I 1 3 7.7
1000-5000 2 7 — 2 11 28.2
5000-1000 — 3 -— — 3 7.7
1000- 3 4 - — 7 17.9
Toplam 5 22 7 5 39 100.0

Kaynak: T. YOLCU, G.KILINC, "Bilgisayar Kullanimi Bankacilik Hizmetlerinin
Her Alanina Ginyor.", Bankacilar Dergisi, Ankara: Tirkiye Bankalar Birligi Yayin,
Nisan 1993, s.54.

Grafik 3. Sube bilgisayar sistemi yatirim tutarimin banka gruplarina gore dagilimi
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Kaynak: T. YOLCU, G. KILINC, "Bilgisayar Kullanim: Bankacilik Hizmetlerinin
Her Alamina Giriyor.", Bankacilar Dergisi Ozel Boliim, Ankara: Tiirkiye Bankalar
Birh@ Yaym, Nisan 1993, 5.53
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Sistem Bellek Kapasitesi ve Kullanimi

Bankalanmiz merkezlerinde daha gok 32-64 megabyte'lik bellek kapasitesine sahip
sistemler kullanirken, subelerinde 4-8 megabyte gibi daha kiigiik hacimli bellek kapasitesi
kullanmiyorlar.

Anketin kapasite kullanm durumlanna ait sorulanna verilen yamitlara gore, 26
banka bilgisayar sistemlerini tam kapasite olarak kullanirken, 21 bankada kullanilmayan
kapasite bulunuyor. 5 banka ise sistem kapasiteleri yeterli olmadif igin arttirma yolunda
galigmalanni siirdiiriiyor. Disk kapasite kullanimi ile ilgili olarak 25 banka disk
kapasitesini tam olarak kullandigin, 22 banka kullamlmayan disk kapasitesi
bulundugunu, 4 banka da disk kapasitesinin yetersiz oldugunu belirtiyor.

Sistem gelistirme ve is analizi ¢aligmalar ankete yamit veren bankalarimizin
%70'inde diizenli ve tam olarak yapilmaktadir.

Sistem Yapis:

Ankete yanit veren 52 bankanin 26'sinin bilgisayar sistemleri "merkezi" (central)
yapiya sahiptir. Buna 18 banka ile miigterek (merkezigi+daginik), 7 banka ile de daginik
(de central) bilgisayar sistemleri olan bankalar izlemektedir.

Anketimizi yanitayan 52 bankada sisteme bagh toplam 54.282 terminal ve 27.227
yazici bulunmaktadir. Bunlarin merkezdeki ve subedekei dagiimlan Tablo 7 ve Tablo
8'de gosterilmektedir. Terminallerin yiizde dagiimlan Grafik 4'de yazicilanin dagihmlan
ise Grafik 5'tedir.



Tablo 7: Sisteme Bagh Terminal Sayist

Terminal Sayist Sube Sayisi
Merkez Sube
Milli Ticaret Bankalan 4715 46.512 5.785
- Kamu Bankalan 1.832 29.670 3.077
- Ozel Bankalan 2.883 20.842 2.708
Diger Ticaret Bankalan 2.366 207 30
Kalkinma ve Yatinm Bankas1 429 53 11
TOPLAM 7.510 46.772 5.826
% 14.0 86.0

Kaynak : T. YOLCU, G. KILINC, "Bilgisayar Kulanim:1 Bankacihk Hizmetlerinin
Her Alanina Giriyor.", Bankacilar Dergisi, Ankara: Tiirkiye Bankalar Birligi Yayin,
Nisan 1993, s.55.

Grafik 4. Merkez ve subedeki terminallerin bankalara gore dagilimi
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Kaynak: T. YOLCU, G. KILINC, "Bilgisayar Kullanimi Bankaciik Hizmetlerinin
Her Alanina Giriyor.", Bankacilar Dergisi Ozel Boliim, Ankara: Tirkiye Bankalar
Birligi Yayinu, Nisan 1993, 5.56.
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Tablo 8: Sisteme Bagh Yazic: Sayisi

Yazici Sayist Sube Sayist
Merkez Sube

Milli Ticaret Bankalan 4.715 46.512 5.785

- Kamu Bankalan 1.832 29.670 3.077

- Ozel Bankalan 2.883 20.842 2.708

Diger Ticaret Bankalan 2.366 207 30

Katkinma ve Yatinm Bankas1 429 53 11

TOPLAM 7.510 46.772 5.826

% 14.0 86.0

Kaynak: T.YOLCU, G. KILINC, "Bilgisayar Kullanimi1 Bankacilik Hizmetlerinin
Her Alamina Giriyor.", Bankacilar Dergisi, Ankara: Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymni,
Nisan 1993, 5.55.

Grafik 5. Merkez ve subedeki yazicilann bankalara gére dagilim:
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Kaynak: T. YOLCU, G. KILINC, "Bilgisayar Kullamm Bankacilik Hizmetlerinin
Her Alanmna Giriyor.", Bankacilar Dergisi Ozel Boliim, Ankara: Tirkiye Bankalar
Birligi Yaym, Nisan 1993, 5.56.
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YAZILIM BILGILERI

Ankete yamt veren bankalarda gerekli olan yazihmlann hazirlanmasinda ii¢ yontem
kullanilmigtir. Bunlar, yaziimlanin bankalann bilgi islem merkezlerindeki uzmanlarca
hazirlanmast, uygulamaya yénelik hazir paket programlarin ahnarak ya dogrudan banka
ihtiyaglanna uyarlanarak kullamlmasi ya da yazihmlann banka tarafindan belirlenecek
disandan bir firmaya hazirlatiimasidir.

Tiirkiye'de kurulmug yabanci bankalar ise merkezde uygulanan program paketlerini
aynen Tirkiye'ye aktardiklarim belirtmiglerdir.

Bankalanmizda kullamilan igletim sistemleri oldukga gesitlilik gostermekle birlikte
bu sistemlerin dretici firmalan genelde 4 ana grupta toplanmigtir. IBM, NCR, UNISYS
ve DIGITAL. En ¢ok kulanilan igletim sistemleri ise VSE/SP, VSE/ESA, UNIX, BTOS,
CTOS, DIPAS, VMS, MVS HVS, MCS, SSP, ITX, MSDOS, ULTRIX ve OS/400'diir.

Bankalarmizin sistemlerinde en yaygin olarak kullanilan programlama dilleri,
Cobol, RPG ve PL/ 'dir. 52 bankanin 25'inde Cobol ilk sirada yerini alirken bunu 15
banka ile RPG izlemektedir. Pascal, C, Basi¢ ve Fortran programlama dillerinin ise kimi
bankalarca kullanilmakla birlikte yaygin olmadif: gézlemlenmektedir. Bankalarda ayrica,
"Natural", "Assembler", "Clipper" ve "Oracle" gibi programlama dilleri de
kullamlmaktadir.

Bankalanmizin kullandifs hazir paket programlar anket yanitlarna gore oldukga
fazla sayidadir. Bankalanin en youn olarak kullandifn peket programlar "Bankacilik
Sistemi”, "Ofis Otomasyonu", "Menkul Kiymetler" ve "Borsa" ile ilgilidir. Bunlarn
disinda SWIFT, personel kayitlani, muhasebe, bordro ve kredi kartlan i¢in de paket
programlar kullamimaktadir.

Ankete yanit veren 52 bankanin 38'i Veri Tabam Yénetim Sistemi kullanmaktadir.
Kullanilan en yaygin Veri Tabani Yonetim Sistemleri 8 banka ile ADASBAS (Software
AG'den), 7 banka ile ORACLE (Oracle'dan), 6 banka ile SQL/DS (IBM'den)'dir. Bunlan
UNISYS'den DMS-II, INFORMIX'den INFORMIX, IBM'den VSAM-DL/1 ve DB2
takip etmektedir. Veri Tabani Yénetim Sistemi kiralama yoluyla edinmislerdir.
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Ankete yanit veren 52 bankanin sadece 6's1 su anda CASE Tool kullanmaktadir. 13
banka ise CASE Tool kullanmay1 yakin gelecekte planlamaktadir. Bankalar, CASE Tool
kullammindan saglanan faydalan standartlagma ve saghkh dokiimantasyon olanag,
yazilim iiretiminde yeni bir disiplin ve denetim, uygulama geligtirme kalitesinin artmasi,
uygulama bakimmin kolaylif1, zaman ve personel tasarrufu, analiz ve yazihm siireglerinin
kisalmas olarak siralamaktadir.

ALTYAPI BILGILERI

Bankalar sistem siirekliginin ve giivenirlilifinin saglanmasi konusuna son yillarda
biiyiik bir énem verirken, bu ydndeki ¢aligmalarina da her gegen giin biyiik bir hiz
kazandirmaktadir.

Gelisen teknoloji sayesinde 24 saat hizmet verebilen bankacihk sektori igin artan
rekabet nedeniyle bu hizmetin kesintisiz olarak siirdiiriilmesi biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Miigterilerin banka segiminde ¢ok daha bilingli davrandiklan ve yiiksek teknolojinin
avantajlarin1 temel kriter saydiklan giiniimiizde, ¢aligmayan sube bilgisayarlan, hizmet
vermeyen ATM'ler vb. aksakliklar banka imajim olumsuz olarak etkilemektedir. Bu tiir
sorunlan en aza indirme g¢abasi i¢inde ana sistemlerinde kesintisiz gii¢ kaynag kullanan
banka sayis1 anket yanitlarina gére 78, sube sisteminde gii¢ kaynad kullanan banka sayisi
ise 39'dur.

Gerek merkezde, gerekse de subelerde en gok kullamlan gii¢ kaynag:, EKA ve
Siemens'in degisik iiriinleri olup merkezde tercih edilen giig, en ¢ok 5 ile 20 KVA
arasindadir. Ve besleme siireleri 10 dakikadan 3 saate kadar degismektedir. Buna kargilik
bankalarimiz, subeleride, daha kapasiteli gii¢ kaynaklarni tercih etmektedirler. (Ortalama
KVA) ve bunlann besleme siireleri 10 dakikadan 3 saate kadar degismektedir. Buna
kargihk bankalarimiz, subelerinde, daha kapasiteli gii¢ kaynaklanm tercih etmektedirler.
(Ortalama KVA) ve bunlarnn besleme siireleri 10 dakika ve S saat arasindadir.

Bilginin korunmasi ve sistemin giivenirlilifinin saglanmas: i¢in bankalar, son
yillarda back-up birimleri olugturmak ve sistem giivenlifini arttrmak gibi cahgmalara
agirhk vermiglerdir. Anket sonuglanna gére su anda 14 bankanin ayn ayn merkezde
back-up birimi bulunmaktadir.
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BiLGIi iSLEM PERSONELIi GENEL BILGILERi

Ankete yamt veren 52 bankada ¢alisan 140 bin kisinin %2.40'ik kismum bilgi islem
personeli grubu olusturmaktadir. Bilgi islem (BIM) personelinin %5.7'si ortaokul,
%44.5' lise, %46.2'si iniversite mezunudur. %3.6's1 ise lisaniistii dereceye sahiptir. BIM
personeli arasinda lise mezunlarnin goZunlukta olmasimin nedeni, bankacihiktaki yigin
islemler sonucunda bankalarda g¢alisan veri giriy ve kontrol isletmelerinin yogunlukta
olmasiyla agiklanmaktadir. Anket caligmasinda bilgi islem uygulamalarnim planlayan,

gergeklestiren ve yiiriitiilmesini saglayan bilgi islem galiymalanim sistem ¢oziimleyicisi,

iletisim uzmani, sistem programi, programci, veri giriy ve kontrol isletmeni, sistem
isletmenleri, idari kadro ve digerleri olarak gruplandinlmistir. Bu gruplann egitimi
durummlarnina gore dagilimlan yiizde ve adet olarak Tablo 9'da g6stermektedir.

Tablo 9: BIM personelinin egitim durumlanna gére dagihim

Ortackul  Lise  Iki Yihk  Bilg. Diger  Lisans  Toplam
Yik. Mith. Unv. Usta
Okul

Sistem ¢bziimleyicisi % - 34 2.8 11.3 68.4 14.1 53
adet - 6 5 20 121 25 177

Tletisim uzmam % 2.1 38.0 42 5.6 43.0 7.0 43
adet 3 54 6 8 61 10 142

Sistem programeci % 1.5 3.0 30 316 57.9 3.0 4.0
adet 2 4 4 42 77 4 133

Programci % - 49 10.6 15.8 62.0 6.7 19.6
adet - 32 69 103 404 44 652

Isletmen % 4.0 80.7 5.7 0.6 8.9 0.1 29.1
adet 39 784 55 6 86 1 971

Sistem igletmeni % 34 62.1 8.2 0.3 253 0.7 88
. adet 10 182 24 1 74 2 293
Idari kadro % 20.8 17.7 6.8 1.4 448 8.5 10.7
adet 74 63 24 5 159 30 355

Digerleri % 10.2 58.8 8.0 0.7 21.7 0.7 18.3
adet 62 358 49 4 132 4 609

Toplam 190 1483 236 189 1114 120 3332
Y% 5.7 44.5 7.1 5.7 334 3.6 100.0

Kaynak: T.YOLCU, G. KILINC, "Bilgisayar Kullanim: Bankacihk Hizmetlerinin
Her Alanina Giriyor.", Bankacilar Dergisi, Ankara: Tirkiye Bankalar Birlifi Yayini,

Nisan 1993, 5.57.
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Anket sonuglanina gére bankalarda calisan BIM personelinin %47.9'u bankacilik
bilgisayar egitimlerini kurum iginden, %31.7'si iiniversitelerden, %11.5'1 ise satici
firmalardan almiglardir. BIM personelinin bilgisayar egitimi aldiklan kurumlara gore
dagilimlan yiizde ve adet olarak Tablo 10'da gosterilmektedir.

Tablo 10: BIM personelinin bilgisayar egimi aldiklan kurumlara gére dagilimi

Ozel  Universite Kurum Igi Satic1 Diger Toplam
Kurs _Egpit. Firma Egit. »

Sistem ¢bziimleyicisi % 40 384 41.7 11.9 4.0 7.6
adet 6 58 63 18 6 151

iletisim uzmam % 3.6 293 62.1 5.0 - 7.1
adet 5 41 87 7 - 140

Sistem programcs % 43 62.9 19.0 124 1.0 53
adet 54 66 20 13 1 105

Programci % 11.6 59.4 20.4 8.6 - 275
adet 63 324 111 47 - 545

Isletmen % 2.7 2.2 82.7 12.4 - 20.8
adet 11 9 340 51 - 411

Sistem igletmeni % 1.8 15.0 64.2 18.1 09 11.4
, adet 4 34 145 41 2 226

Idari kadro % 6.8 333 325 56 218 11.8
adet 16 78 76 13 51 234

Digerleri % 1.2 10.2 63.5 22.8 24 8.4
adet 2 17 106 38 4 167

Toplam 112 627 948 228 64 1979
% 5.7 31.7 47.9 11.5 32 100.0

Kaynak: T. YOLCU, G. KILINC, "Bilgisayar Kullanim1 Bankacilhik Hizmetlerinin
Her Alamna Giriyor.", Bankacilar Dergisi, Ankara: Tiirkiye Bankalar Birligi Yayim,
Nisan 1993, 5.58.

Bankalarn su anda ihtiya¢ duyduklarn BIM personeli grubu
Ankete yanit veren bankalarin %44.2'si sahip olduklan bilgi islem elemanlarimi
planlanan uygulamalan igin yeterli gériirken %42.3"i yeterli bulmamaktadir. Ankete yamt

veren 52 bankadan 7'si (%13.5) bu soruyu bog birakmigtir.

BIM elemanlan yeterli olmayan bankalar gereksinim duyduklan personel grubu
olarak, yazihm geligtirmek igin sistem g¢oziimleyici ve programcilanm, veri tabam ve
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giivenlik konularinda bilgili elemanlarini, veri transferi sorunlan igin iletisim uzmanlarin,
bankacihk uygulamalan i¢in uygulama destek uzmanlarini, uygulama mevzuat
uyumlﬁlugu igin bankaciik uzmanlannt ve diger ozel uygulamalar igin de sistem
elemanlarim ve donamum uzmanlarini belirtmiglerdir?.

En iyi hizmetin verilebilmesi oncelikle bankanin tiim bilgi kaynaklarnimin kendi
igerisinde biitiinlesmesi ile sadlanacaktir. Bu biitiinlegme ise, haberlesme kaynak ve
ortamlarinin etkinlifine, elde edilen bilginin olumlu anlamda degerlendirilmesi ve
zamanmnda kullammina baghdir. Giiniimiizde bu degerlendirme merkezlerini bilgisayarlar
olusturmaktadir. Bu yiizden de bankacilik sektorii bilgisayar teknolojisine her yil daha
yiiksek tutarlarda yatirim yapmaktadir.

Interpo Pazar Arastirma Merkezi'nin " ilk 100 bilgisayar kullamicisi ve 1995-1997
yatinm tahminleri " araghrmasinda yer alan, Tiirkiye'de bilgi teknolojilerine en fazla
yatirim yapan ilk 100 kurulusun 21 tanesinin banka oldugu anlagilmistir. Bu 21 bankanin
yatinmlarimin toplam ise, ilk 100 kullamcinin yatnminin yaklasik yiizde 58'ini
olugturmaktadir.

Bu aragtirmaya gore Eyliil 1994 sonuna kadar toplam donamim yatinmlan agisindan
siralanan ik 100 kullamci'min ilk 81 banka. Bir bagka deyisle, Tirkeye'de bilgi
teknolojisine en fazla yatinm yapan ilk 8 kurulug, banka. Bu bankalar sirasiyla Ziraat
Bankasi, Akbank, T.Is Bankas, Yap: ve Kredi Bankasi, Vakifbank, Emlakbank, Merkez
Bankas: ve Garanti Bankast.

Tiirkiye'de bilgi teknolojisine en fazla yatinm yapan kurulug T.C. Ziraat Bankasidir.
(Tablo 11)

Ziraat Bankasi'min Eylil 94 sonuna kadarki toplam donanim yatinminin miktan
yaklagik 148 milyon dolar. Yillardir birinci sirada yer alan Ziraat Bankast bir siire daha bu
sifatiz1 koruyacak gibi goriintiyor.

Ziraat Bankasi'min bir diger birinciligi de BIM personelinde gériliyor. 750 BIM
personeli ile Ziraat Bankasi en fazla BIM personeline sahip olan kurulus.

TTanju YOLCU, Gonca KILING, "Bilgisayar Kullanim Bankaciik Hizmetlerinin Her Alanma Giriyor®,
Bankacilar Dergisi Ozel Boliim, istanbul: Nisan 1993, ss. 50-58.
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Tablo 11: Ik 100 Kullamc1 Arasinda Sahip Olduklart Donamm
Degerlerine Gore Bankalar
(Baslangigtan Eyliil 94 sonunu kadar yapilan yatinmlan kapsamaktadir).

Banka Ik 100 Toplam Ik BIM Pers.
icindeki sirast donamum degeri  100'deki (Adet)
(bin $) Orami
Ziraat Bankasi 1 147.557 12.39 750
Akbank 2 78.010 6.55 —
T.Is Bankas 3 76.700 6.44 114
Yap: Kredi Bankasi* 4 69.000 5.79 —_
Vakifbank 5 60.000 5.04 110
Emlakbank* 6 46.214 3.88 —
T.C. Merkez Bankasi 7 43.300 3.64 223
T.Garanti Bankasi** 8 35.000 2.94 -
Pamukbank 11 30.000 2.52 430
T. Halk Bankast 12 26.260 2.20 185
Osmanh Bankasi 15 17.690 1.49 —
Esbank 21 13.894 1.17 36
Interbank 29 9.400 0.79 44
Digbank 46 6.298 0.53 17
Tutimbank 47 6.155 0.52 —
Demirbank 53 5.120 043 21
Iktisat Bankast 60 4.175 0.35 45
Tarigbank 61 4.015 0.34 20
Tiirk Ekonomi Bank. 71 2.500 0.21 -
Toprakbank 77 2.095 0.18 15
T. Smai Kal. Bank. 78 2.070 0.17 20
TOPLAM 685.4353 57.57 2.030
* 1993 y1li rakamudir.
** Interpro Pazar Arastirma Merkezi'nin Tahminidir.

Kaynak: "Ilk 100 Kullamc1 Arasinda Bankalar", BT/Haber-Bankacihk Dergisi,
Istanbul: Agustos 1995, s.6.
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Bilgi teknolojisine en fazla yatinm yapan ilk 100 kurulus arasinda yer alan 21
bankanin toplam bilgi islem personeli sayisi ise 2030.

Donanim yatinmlan ile ilk 100 kurulug arasinda sivrilen bankalar, yaziim
yatinmlannda aym goéruntilyd sergilemiyoriar. Donanim yatinm agsindan ik 100
kurulusun yatinmlanmn yaklagik yiizde 58'ine sahip olan bankalarin yazihm yatinmlannin
orani ise yaklagik ylizde 14.

Ik yiiz i¢inde yer alan 21 bankamn toplam donamm yatiimu yaklagik 686 milyon
dolarken, yazaihm yatinm toplam ise yaklagik 11 milyon dolar.

Donanim yatinmu ile birinci sirada yer alan Ziraat Bankas'min yaziim yatirimu,
kuruluglarin toplam yazilim yatnmmmn sadece binde 22'sini olusturuyor. Ziraat
Bankast'nin yazihm yatinmi toplami, 174 milyon dolar®

Tablo 12: ilk 100 Kurulug Iginde Yaziim yatinmlarina Gore Bankalar
(Baslangictan Eyliil 94 Sonuna Kadar Yapilan Yatinmlan Kapsamaktadlr).

Banka Ik 100 Igindeki Toplam Yazhm  Oran

Sirasi Degeri (bin $) (%)
Esbank 21 2.000 2.53
Demirbank 53 1.996 2.52
Akbank 2 1.762 2.23
Vakifbank 5 1.700 2.15
Merkez Bankasi 7 1.250 1.58
Tiirk Ekonomi Bankasi 71 1.000 1.26
Tiitiinbank 47 435 0.55
Digbank 46 2.95 0.37
Emlakbank 6 245 0.31
Ziraat Bankasi 1 174 0.22
TOPLAM 10.857 13.72

Kaynak: "Ilk 100 Kullamic1 Arasinda Bankalar", BT/Haber-Bankacihk Dergisi,
Istanbul: Agustos 1995, s.7.

8njlk 100 Kullamc Arasinda Bankalar”, BT/Haber-Bankacilik Dergisi, istanbul: Agustos 1995,  ss.
6-7. '
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Tiirkiye'de bilgisayara en fazla yatinm yapan kurulug Ziraat Bankasi. 100 milyon
dolann iizerinde donanim yatirimu bulunan Ziraat Bankasi'm, 71 milyon dolarlik yatinm
ile Akbank izliyor. En gok kigisel bilgisayar kullanan banka ise, Yap: ve Kredi Bankasi.
Kigesel bilgisayar kullanan bankalar arasinda yiizde 47.6'lik oram ile ilk sirada yer alan
Yam ve Kredi Bankasmi, yiizde 15.9 ile T. Is Bankas: izliyor (Tablo 12). En ¢ok
donamma sahip olan Ziraat Bankasi ise, en az kigisel bilgisayar kullanan bankalar
arasinda. Ziraat Bankast en ¢ok teminal kullanan banka. Ziraat Bankas'mn kullandit
terminal sayisi 15 bin adedin iizerinde.

Tablo 13: Ik 100 Kullamc1 I¢indeki Bankalanin Kullandiklan Kigisel Bilgisayar
ve Terminal Sayilan.

Banka PC (Adet) Terminal (Adet)
Yap1 ve Kredi Bankasi 6.000 5.800
T. Is Bankasi 2.000 11.900
Iktisat Bankas 550 565
Akbank 513 3.600
Etibank 484 2.83
T.C. Merkez Bankast 440 1.728
Pamukbank 387 1.400
Demirbank 341 36
Emlak Bankas1 310 4.120
T. Garanti Bankasi 310 2.610
T. Vakiflar Bankasi 200 3.043
Interbank 160 600
T.C. Ziraat Bankasi 155 15.100
Merkez Yatirim ve Ticaret 139 764
Esbank 112 1.009
Tiirk Ekonomi Bankasi 108 250
Osmanli Bankasi 92 950
T. Sinai Kalkinma Bankasi 80 200
Disbank 65 663
Toprakbank 60 120
T. Tiitanciiliik Bankasi 50 520
Halk Bankast 45 4.200
Milli Aydin Bankasi 12 405

Kaynak: "Iik 100 Kullanici Arasinda Bankalar", Bankacilik '94, Istanbul: 1994, s.7.
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1.2.6. Tiirkiye'de Bankalar ve Uygulamalan

Biligim Dergisi'nin Bankacilik 94 6zel sayisinda yaymlanan ankette bankalann
kullandiklan sistemlerden, yazihmlara BIM kadrolarina ve gelecege bakislarina degin ¢ok
cesiti sorularla 19 bankanin yamitlan degerlendirmeye alinmustir. Degerlendirme
sonuglan asagidaki gibidir®.

Yazihmlan Kendileri Gelistiriyor
Ankete yamt veren bankalarin g¢ogu kullandiklan yazilimlan kendi biinyelerinde
gelistirmis. Bankalarin yiizde 78.9'u kendi biinyelerinde gelistirdikleri yazihmlan

kullanirken, yiizde 52.6 oraninda da paket yazilim kullantyor (Grafik 6).

Grafik 6. Bankalarin kullandiklan yazilimin edinili§ bi¢imine gére dagilim

Yazihmevi
hazirlads, BiM'de
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0,00% 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
% % % % % % % %

Kaynak: "Bankalar ve Uygulamalan”, Bankacilik '94, Istanbul: 1994, s.8.

Pek ¢ok bankanin yazihm ediniminde tek bir yontem kullanmadign da dikkat
¢ekiyor. Bir bagka dikkat ¢eken nokta da, bankalarin giderek daha fazla paket yaziimlan
tercih ediyor olmasi. Bankalarda paket yaziim oranini etkileyen en 6nemli etmenlerden
biri de bu. Ancak, paket yaziimlanin daha ¢ok bankaciik uygulamalannin digindaki
uygulamalar i¢in kullanildigi da unutulmamah.

"Bankalar ve Uygulamalan”, Bankacilik 94, istanbul: 1994, ss. 8-13.
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Bankalarin Cogu Veri Tabam1 Yazihmlan Kullaniyor

Anketi yamitlayan 19 bankanin yiizde 89.5'i veri tabam yazihm kullanmayan yiizde
10.5'k azinhga kargin, birden fazla veri tabami kullanan bankalar da bulunuyor.
Kullanilan veri tabani yazilimlara baktigimizda; bankalann en gok Adabash tercih ettikleri
ortaya ¢ikiyorb. Kullanilan veri tabanlannin yiizde 47.1'1 Adabas. Adabas' yiizde 23.5'lik
oram ile Oracle izliyor (Grafik 7).

Grafik 7. Bankalann kullandiklan veri taban yazihmlarmm dagim
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Kaynak: "Bankalar ve Uygulamalan", Bankacilik '94, Istanbul: 1994, 5.9

Bankalar yazihmlarnm Cobol 1le Gelistiriyor

Bankalann kullandiklart yazihm diline gelince; Bankalanimiz en ¢ok Cobol ile
yazihm geligtiriyor. Ankete yamt veren bankalann yiizde 68.4'i Cobol kullaniyor.
Cobol'dan sonra en ¢ok kullanilan yazihm dilleri Natural ve PL/1. Her iki yazihim dilinin

kullanilma oram da yiizde 36.8.

Bankalar yiizde 21 oraninda da C, Oracle ya da RPG ile yazihm gelistiriyorlar.
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Grafik 8. Bankalann en ¢ok kullandiklan yazilim dilleri
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Kaynak: "Bankalar ve Uygulamalan”, Bankacilik '94, Istanbul: 1994, s.9.
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istemci / Sunucu Mimarisi ile Sistem Kiiciiltme'ye Bakislar

Giiniimiiziin en moda kavramlanindan biri de istemci/sunucu (client/server)
mimarisi. Bu alana yonelik ¢6ziim gelistiren sirketler, istemci/sunucu mimarisinin
bankacilik uygulamalanna da ¢ok uygun oldugunu belirtirler. Peki, bankalar bu mimariye

nasil bakiyor?
Grafik 9. Bankalann istemci/sunucu mimarisine yaklagimt

Kuflaniiyor 62,60%

Kullaniimiyor

Hedefleniyor
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Kaynak: "Bankalar ve Uygulamalan", Bankacilik '94, Istanbul: 1994, s.9.
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Bankalarm yiizde 52.6'st bu mimariyi kullandiklan, yizde 26.3'i de hedefleri
arasinda yer aldigin belirtiyor.

Bankalanin yiizde 21.1" de su anda mimanyi kulanmadiklanm agikhyorlar.
Bankalann bilgi islem yetkilerinin birgogu, istemci/sunucu mimarisinin bankalar igin en
uygun ¢dziim oldugunu sdyliiyorlar. Omegin, Toprakbank Bilgi Islem Midiirii
Tandogan Tombak, "I¢inde bulundugumuz ekonomik kosullar dikkate alindiginda,
stratejik yatinim karalanininda degebilecedi diigiinilerek, miimkiin olduunca esnek bir
yapt olusturulmas: yararh olur" diyerek istemci/sunucu mimarisinin bu esnekligi
saglayabilecegini belirtiyor.

Is Bankas: Iletisim ve Bakim Boliimleri Grup Yéneticisi Hilmi Onciil ise, sube
sayis1 az olan bankalar igin bu mimarinin daha uygun oldugu goriisiinii belirterek; aynca,
menkul kiymetler, personel gibi 6zel birkag béliimde istemci/sunucu mimarisinin
kullanilmasimin uygun oludugunu séyliiyor.

Buna karsin, Digbank Otomasyon Miidird Giirhan Ocal, istemci/sunucu
mimarisinin kullaniciya "hayat: zindan edebilecegini” soylilyor. Giirhan Ocal, goriigiinii
soyle agikhyor: "Istemci/sunucu mimarisi, ug hizmetlerde etkinli3i arttnici; buna karsin
sistem bitimliifi ve veri tabam entegrasyonlan ve merkezi tip uygulama gerektiren
(provizyon, kredi karki uygulamalari, vb.) islerde denetim giigligii getirebilmektedir.
Yerel ve genel, veri tabam bitinligii saglanmadan uygulanmasi, kullanmiciya "hayati
zindan" edebilir".

Bankalarin sistem kiigiitme (downsizing) yakagimina iligkin goriglerine gelince:
Bankalarin yiizde 57.9'u sistem kiigiiltme kavramini diisiinmiiyor. Geri kalan yiizde 42.1
ise, otomasyon projelerinin baglangicinda ya da bugiin sistem kiiciiltme yaklagiminda
(Grafik 10).

Ancak, gelen anketlerden, sistem kiigiiltme kavraminin farkh farkh yorumlandif
gozleniyor. Anlagilan, bu kavramlarin daha fazla ele ahnmasi gerekiyor. Buna kargin,
sistem kiigiiltme kavramm oldukga iyi 6ziimsemis ve buna gore hedef belirleyen bankalar
da bulunuyor.
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Grafik 10. Bankalann sistem kiigiiltme kavramina yaklagimlan

42.1%

Kaynak: "Bankalar ve Uygulamalari”, Bankacihk '94, Istanbul: 1994, 5.9

Cokluortam Heniiz Kullamlmiyor

Cokluortam (multimedia) uygulamalan heniiz bankalara girmemis diyebilirz.
Bankalarin yiizde 73.7'sinde ¢okluortam uygulamalan bulunmuyor (Grafik 11).

Grafik 11. Bankalann ¢oklu ortam uygulamalan kullanimi

Kullanmayan
73.7%

Kullanan
26.3%

Kaynak: "Bankalar ve Uygulamalan", Bankacihk '94, Istanbul: 1994, 5.10.
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Cokluortam uygulamas: bulunan yiizde 26.3 liik kitle ise, daha ¢ok "self servis
terminalleri” ile telefon bankacilii hizmetlerinde ¢okluortamn tercih ediyorlar. Bunlann
yami sira, imza kontrolii uygulamasinda da ¢okluortami tercih edenler bulunuyor.

Su anda gokluortam uygulamasi bulunmayan, ancak ileride egitim ve imza kontrolii
gibi uygulamalar da kullanmay: diigiinen bankalar da bulunuyor.

Bilgi Teknolojisi Kullaniimadan Olmaz

Ankette bankalara"bilgi teknoloji kullamlmadan olmayacak uygulamalar nelerdir?"
diye bir soru yoneltmistir. Bu soruyu 6 banka yamtlamamiy. Buna karsin, toplamda
bankalarin yiizde 36.8'1 (yamtlayanlar i¢inde yiizde 53.8) soruyu "tiim uygulamalar”

olarak yanthyorlar.

Grafik 12. Bankalara gére bilgi teknolojilert kullanilmadan yapilamayacak uygulamalar
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Kaynak: "Bankalar ve Uygulamalari”, Bankacilik '94, Istanbul: 1994, 5.10.




Bagka bir deyisle, bankalann g¢ofu tiim bankacihk uygulamalarimn bilgi
teknolojileri olmadan yapilamayacigim belirtiyorlar.

Bilgi teknolojileri olmadan yapilamayacak diSer uygulamalara gelince: Bunlar
Ozellikle bireysel bankacilik uygulamalan ile yonetime saghkh bilgi akigimi diizenleyen
uygulamalarda bilgi teknolojilerinin gerekli oldugunu belirtiyorlar. Bankalann yiizde 21"
bireysel bankacihk uygulamalarinda, yiizde 15.8'1 Yonetim Bilgi Sistemlerinde, yiizde
105'1 ise Karar Destek Sistemlerinde mutlaka bilgt teknolojisinin gerektigini savunuyorlar.

Bankalar, Ortak ATM Kullanimma Agik
Bankalann ¢ogu ortak ATM kullanimina olumlu bakiyor. Sadece iki banka su anda
diisinmediklerini belirtirken, iki banka da bu soruyu yamtlamiyor. Geri kalan bankalarin

hepsi ortak ATM kullanimim gerekli bulduklarint belirtiyorlar.

Grafik 13. Bankalarin ortak ATM kullamimina yaklasimlan
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Kaynak: "Bankalar ve Uygulamalan", Bankacilik '94, istanbul: 1994, 5.10.

Anketimizi yanitlayan bankalarin yiizde 32'si bir ya da birkag banka ile ortak ATM
kullaniyor. Tiirkiye geneline baktifimzda, ortak ATM kullanimi olan 5 grup bulunuyor.
Pamukbank ve Yam Kredi Bankasi birinci grubu olusturuyorlar. Akbank-Garanti
Bankasi-Vakiflar Bankasi igliisii "Altin Nokta" adiyla birbirerinin ATM'lerini
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miisterilerinin kullanimina agarken; Osmanl Bankasi ve Siimerbank, Ziraat Bankasi'min;
Disbank, Is Bankas'min; Bank Ekspres de Yap: ve Kredi Bankas'nin ATMlerini
miisterilerine kullandinyorlar.

Ontimiizdeki dénemde ise, bunlann sayilarimin artacagim sdyleyebiliriz. Ciinki, az
once de belirttifimiz gibi anketi yanitlayan bankalarin ¢ofu ATM kullanimma olumiu
yaklagtyorlar. Interbank, iktisat Bankas: ve Toprakbank, tiim bankalarin ortak ATM ve
POS kullanmalan gerektigini belirtirken; Vakiflar Bankasi da tim bankalan "Altin
Nokta" ya davet ediyor. Emlak Bankasi ise, ortak ATM kullanimi konusunda ¢aliymalan
oldugunu belirtiyor.

Ev Bankacihig: Yayginlagiyor mu?

Ev bankacihigi (homebanking) uygulamalan ilkemizde de giderck daha ¢ok dile
getiriliyor. Bankalara bu konudaki goriislerini de sorduk. Bankalann ylizde 52.6's1 ev
bankast uygulamasi yaptifini, yiizde 10.5'0 ev bankaciifi uygulamasim planladiklarim
belirtiyor (Grafik 14).

Grafik 14. Bankalarin ortak ATM kullanimmna yaklasgimlan

Yapilmiyor
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Kaynak: "Bankalar ve Uygulamalan", Bankacilik '94, Istanbul: 1994, s.12.
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Su anda bu hizmet genellikle 6zel miisterilere veriliyor. Ancak, bankalann ¢ogunda
iilkke geneline yaygnlagtinlmig sekilde ev bankacid1 uygulamasi yapma egilimi gbzleniyor.

Veri Giivenligi Coziimleri

Bankalar igin veri giivenliginin ne denli énemli oldugunu belirtmeye gerek yok.
Peki, bu konuda bankalar ne tiir énlemler aliyorlar? Anketi yamitlayan bankalann
verdikleri yanitlara bakinca, bankalarin veri giivenligi i¢in genellikle yazihm araglarim
kullandiklan goriiliiyor (Grafik 15).

Grafik 15. Bankalann veri giivenlii i¢in kullandiklan yéntem ve araglar
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Kaynak: "Bankalar ve Uygulamalan", Bankacilik '94, Istanbul: 1994, 5.13.

Bu konuda geligtirilen donamim araglarini kullanan bankalarin sayisi oldukga az.
Ayrica, yedekleme igini veri giivenlii igin tek arag olarak yamtlayan bankalarn sayis1 da
dikkate deger.

Yikim onanm (disaster recovery) konuma gelince: Yikim onanm ¢oziimii olan
bankalarinin oram yalnizca yiizde 36.9 (Grafik 16).
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Grafik 16. Yikim onanmi ¢6ziimii olan bankalar
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Kaynak: "Bankalar ve Uygulamalan”, Bankacilik '94, Istanbul: 1994, s.13.

Bankalann yiizde 52'sinin bu konuda bir ¢6ziimii bulunmazken, yiizde 10.5' de su
anda ¢alisma yapiyor.

Bu soruya verilen yamtlara baktigimizda, iki nokta dikkati gekiyor. Birincisi;
bankalar genellikle sistemin ¢ékmesine kars1 énlem altyorlar, ama bilgi iglem yoneticileri
bu ¢oziimi yetersiz buluyor. Bu nedenle de cogunlukla daha gelismis bir ¢oziim arayist
i¢inde olduklarim belirtiyorlar. Ikincisi ise; bankalar artik daha gok bir araya gelip, ortak
gézﬁnﬂénebilecek uygulamalarda ayrn1 ayri yatinm yapmaktan kagimyorlar. Tipki ATM
uygulamasinda oldugu gibi, yikim onanmi ¢6ziimi konusunda da birlikte hareket etmek
isteyen ve olusacak bir ortaklia katilabilecegini belirten bankalar bulunuyor.

1.3. BANKACILIKTA GELECEGIN URUNLERINI SEKILLENDIREN
TEKNOLOJILER

Pasific Stock Exchange tarafindan 1989 yilinda yapilan bir aragtirma , bilgisayar
kullamlmazdan  Onceye goére daha ¢ok evragin dolasimda oldugunu, yénetici
ihtiyaglannin  kismen karglandifim ve birgok rutin islemin hala elde yapildif
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gostermistir'®. Belirli bir zeka giiciiniin katilmamasi ve bilgisayarlarin sadece veri isleyici
olarak kullanmiimasi halinde bu durum devam edecektir. Giiniimiizde ise bilgisayarlardan
beklenen, insanlara her konuda yardimci olmasi, konusma gibi dogal haberlesme
olanaklarini kullanabilmesidir. Bu sebeplerle, yapay zeka adi altinda toplanan gesitli
arastirma ve bu aragtirmalar sonucunda elde edilen triinler en énemli rolii oynamaktadir
(Sekil 4).

Sekil 4: Teknoloji Elemanlarinin 2000 Yilina Kadar Gosterecekleri Gelisme
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1990 1995 2000

(1) Iliski Temelli Veri Bankalan
(2) D1s Bellek Birimlerinde Erigim Sresinin azalmast
(3) Yazilim Geligtirme Teknolojist

Kaynak: Haldun AKPINAR, Daha Hizli Daha Giiglii, Daha Yiiksek, Ankara:
Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymni, Yaymn No: 172, 1993, 5.23.

I0AKPINAR. a.ge.. s. 22.
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1.3.1. Yapay Zeka

Kurgu bilim dallann bagta olmak gesitli sanat eserlerinde insanliin en biiyiik
hayallerinden olan diigiinen ve Ggrenen bir sistem kurma konusu iglenmigtir. Bir otomatin
bir konugma sirasinda agizda yuvarlanivermig bir sézciifii tantyip yorumlayabilmesi veya
insan yiizlerini ayirt edebilmesi gimdilik gerceklegtirilmis bir hedef degildir!!.

Bununla birlikte, daha gergeklestirilebilir yapa zeka modelleri iizerinde de
arasttrmalar siirmektedir. Bu programlann en biyiik sorunu neyi bilmediklerini
bilmemeleridir.

Yapay zeka galigmalannin genel bir tanimim gesitli kaynaklara dayanarak su sekilde
yapmak miimkiindir!?. "Yapay zeka"; zeka davramglaninin otomasyonu ile ilgilenen
bilgilerin saklanmasinda ve isenmesinde veri yapilan, algoritmalar, programlama dilleri ve
teknikleri gibi bilgisayar elemanlanim kullanan, bilgisayar biliminin bir alt dalidir.

Giinlimiiz bilgisayar ¢aliymalar; goriintii algilama sistemi, bilgisayarin insan dilini
algilamasi ve konusmasi, problem ¢oézme sistemi, makina terciime sistemi, makina
Ogrenme sistemi gibi gesith yapay zeka aragtrmalanmin uygun bir alt yapida
gergeklestirilmesini amaglamistir.

Cesitli yapay zeka alt dallanim agagidaki gibi siralamak mimkiindiir.

~ Oyun Programlan

- Otomatik Teorem Ispati

- Insan Davramglanmn Modelinin Kurulmas:

- Planlama ve Robotik

- Bilgisayarlara Ogrenme Yeteneginin Kazandirilmast

- Gorintii Algilama Sistemleri

- Konugulan Dili Anlama, Diller Arasi Otomatik Terciime Sistemleri
- Uzman Sistemler

NQzgiir KURTULUS, "Bilgisayar ve Iletisim”, Bilim ve Teknik Dergisi, Ankara: TUBITAK, Ocak
1996, s. 27.
12AKPINAR, a.g.e., s. 24.



1.3.1.1. Uzman Sistemier

Giiniimiizde tasanm, planlama, teshis, yorumlama, denetim, damgmanhk gibi
uzman kigilerin yapabildigi faaliyetleri ger¢eklestiren, igletmecilik ve mithendislik alaninda
buiyiik faydalar saflayan uzman sistem programlanmnin geligtirilmesi yogun bir sekilde
siirdirilmektedir. Ulagilmak istenen bilgisayar sistemi, sahip oludgu bilgileri kllanarak
kanigik problemleri ¢6zebilmelidir. Biitiin konularda uzman bir program yapilamayacag:
i¢in de spesifik konularda uzmanhk program: yazilmasi yolu segilmistir.

Uzman sistem mimarisine goz atacak olursak; gérecegimiz Bilgi Bankast; bilgilerin
depolanmasim1 saglar. Cikanm Makinasi (interface engine); gerekli sonuglann
¢ikanlmasin ve Agiklama Alt Sistemi (user interface) ise kullamicimin, bilgisayan ile en
etkin haberlesmesini saglayan temel elemanlardir (Sekil 5).

Geleneksel programlama dilleri ile sonuca ulagilamayan kredi degerlendirme, kredi
kartina harcama yetkisinin verilmesi, portfdy yonetimi gibi konularda bankalar, uzman
sistem uygulamalarina bagvurmaktadir.

Sekil 5: Uzman Sistem Mimarisi

Kullanict Ara Birimi Bilgi Bankasi
Editori
Soru Cevap Diizeni
Genel
Kullanic Bilgi
Menii Kullanim Cikanm Bankasi
Makinast
Konusma Duruma
Ozl
A Agiklama Veriler
Grafik Arabirimi Alt Sistemi I

Kaynak: Haldun AKPINAR, Daha Hizh Daha Giiclii, Daha Yiiksek, Ankara:
Turkiye Bankalar Birligi Yaymni, Yaym No: 172, 1993, 5.27.
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Yapay zeka ve uzman sistem uygulamalarinda Japon Mitsubishi grubu liderligini
sirdiirmektedir. Bu grup, yabanci para degerlerinin takibi ve tahmini, yatinm
damgmanligy, kredi yonetimi, miisteri degerlendirme gibi konularda projeler geligtirmistir.
Yabanci para degisimi, teleks terciimesi, yatinm damigmanligi konularinda gelistirilen
sistemler de Japon Nikko Securities'e aittir.

1.3.1.2. Bilgisayarlann Konusulan Dili Tanimasi, Konugmasi, Anlamast

Sesle cevap verme sistemleri (voice response systems) ve konusma tamma
sistemleri (speech recognition systems) sayesinde miisteriler, hesaplarma iliskin bazi
bilgileri d3renebilmektedirler. Ev bankaciligimn (home banking) temelini bu iki sistem
olusturmaktadir. Tuslu sistemin kullanimim zorlagtiran sebeplerden bir, yanhs tuslara
basiimast olasth@, digeri ise kullanilan telefon sistemlerinin, yeni teknolojiye uygun
olmamasidir. Buna kargihk konugma tamma sistemlerinde miisteri banka bilgisayarmn
sordugu sorulan, telefonun herhangi bir tusuna basmasina gerek kalmadan konugarak
cevaplandirabilmektedir. Baglangicta evet, hayir kelimelerini, 0-9 arasindaki rakamlan ve
konusmalan tantyabilen 20 kelimelik bir s6zliikle baglayan ¢aliymalarin giiniimiizde 1.000
kelimeyi agmas: beklenmektedir.

1.3.2. Goriintii islem

Isletmeleri yeni belge saklama yontemleri aramaya zorlayan sebepler; istenilen bir
belgeye zamanmda erigememe, yiiksek saklama maliyetleri, aym belgenin birden fazla
kisiye aym anda verilememesi, giivenlik ve yonetim kontrolunun yetersizligi, dier belge
ve bilgilerle ayn1 anda biitiinliik kurulamamasi, belge hacminin siirekli artmas: seklinde
siralanabilir.  Ka@it temelli bilginin elektronik olarak okunmasim, saklanmasin,
izlenmesini ve gogaltilmasim saflayan goriintii islem (image processing) uygulamalan
sayesinde iglem zamanmda %20-40 oraminda arsiv yerlerinden %30-50 oraninda tasarruf
edilecegi tahmin edilmektedir.

Bankacilikta goriintii islem uygulamalan,

- Cesitli form ve yazigmalanin dosyalanmasi,

- Odeme ve havale belgelerinin kaydedilmesi,

- Belgelerin goriintii olarak baska cografi konumlara génderilmesi
seklinde i¢ ana sinifa ayriimaktadir.
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Goriintii islem sisteminin baglica elemanlarr;

- Scanner: Belgelerin sayisal veri haline doniigmesini saglayan tarayici,

- Optical Character Reader (OCR): Optik karakter okuyucu

- Yiiksek ¢oziimlemeli (high resolution) ekran kullanan bilgisayarlar,

- Goriintii islem uygulamasim gergeklestiren yazilim,
- Bir kerelik kayit yapabilen birden fazla WORM (write once and mony times)
diskin kullanildig1 jukebox olarak isimlendirilen makinadir.

Sekil 6: Goriintii Islem Sistemi

1
—— — ° R Ni—=
TARAYICI LASER YAZICI
T_e= w
KISISEL BILGISAYAR OPTIK DISK
BILGISAYAR

« L]
i il A
| ¥ .
| LASER '
| YAZICI l
| v v ]

= R
OZEL BELGE BILGISAYARLARI

Kaynak: Haldun AKPINAR, Daha Hizh Daha Giiclii, Daha Yiiksek, Ankara:

Tiirkiye Bankalar Birligi Yaym, Yayn No: 172, 1993, 5.33.
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Sekil 6'da goriilen yapi igerisinde, her tirli belge, tarayicilar ile sayisal formata
déniistiiriilerek optik disklerde saklanmaktadir. Herhangi bir belge veya dosyaya erigmek
isteyen kullanici, belgelerin saklanmas: sirasinda kullamilan indeks yontemine gore,
istedigi belgeyi bilgisayannin ekranina getirebilmekte ve inceleyebilmektedir. Goriinti
islem uygulamasi, istenen belgelere aminda erisimin yamsira, birden fazla kisinin aym
anda, aym belgeyi incelemesine olanak saglamaktadir!3.

1.3.3. Bilgisayarlann Grup Galigmalannda Kullanimi

Isletmelerde, ortak bir amaca hizmet eden grup iiyelerinin, sahip olduklann ¢ok
kullamcil bilgisayar ortamini, grup ¢aligmalarinda aym anda veya farkh zamanlarda
kullanmalann ile bir o&lgiide ortak ¢ahsma ortaminn getirebilece§i sorunlar
hafifletilmektedir. Elektronik posta sistemi ve grup kararlarmin verilmesine yardimci olan
sistemler, bilgisayarlarin grup ¢aligmalarinda etkin olarak kullamldig alanlardan ikisidir.

Elektronik posta sisteminde (E-mail) bir bilgi islem agmna bagh olan bir i§
istasyonudan bir kullanicimin bir bagka kullaniciya, bir grup kullaniciya veya tiim
kullanicilara metin ve grafikleri, is saatlerine bagh kalmaksizin aktarabilmesi miimkiin
olabilmektedir. Isletme icindeki veya anlasma halinde farkli igletmeler arasindaki
haberlesmede kullanilan bu sistem, en bagta zamandan biiyiik tasarruf saglayarak igyen
caligmalarinda verimliligi arttirmaktadir.

Grup kararlaninin verilmesi ise genel bir bilgi islem agma bagh i5 istasyonlar,
geligen karalarin yansitildigi biiyiikk bir ekran, sistemin galigmasim saglayan yazihm
sayesinde en siiratli ve etkin sekilde saZlanmaktadr.

Grup kararlannin verilmesinde kargilagilabilecek sorunlan engelleyebilmek igin
basta Delfi (Delphi) yontemi olmak iizere gesitli uygulamalar gelistirilmistir. Klasik Delfi
yonteminde grup iyelerinin bir konu hakkindaki gériis ve tartigmalari, anket benzeri bir
uygulama ile ¢dziimlenmektedir. Bu uygulamay: yoneten kiigiik bir grup, gerekli sorulan
hazirlayarak grup iiyelerine gondermekte, gelen cevaplan diizenyerek tekrar grup
ityelerinin gorislerine sunmaktadir!4,

IBAKPINAR, a.ge., s. 32.
4AKPINAR, a.g.c., s. 35.
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1.4. BANKACILIKTA UYGULANAN YENILIKLER

1.4.1. Bankacilikta Teknoloji Uriinleri

Elektronik alanda gelisen teknoloji, bankacilik sektoriinde de yeni iriinlerin
gelismesini saglamstir. Bu yeni driinlerin bazilant bankalarin kendi i¢ yapist ve
isletmelerle olan iligkilerinin otomasyonunda kullamlirken, bazilar1 da bireysel miigterilere
cesith hizmetler sunmaktadirlar. Buradan hareketle, bir iilkede yer alan bankalar
sisteminin elektronik olarak gelisme derecesini, kullandig: iiriinlere gore simflamak

miimkiindiir.

Sekil 7: Bankalarin Sundugu Elektronik Temelli Hizmetler

ELEKTRONIK BANKACILIK
GERCEK KisI r TU%EL KISi
p- v Telefon Teleks Faks  Posta Terminal
- omatik Vezne
4 A
Makinalan f * t
: Banka Sistemi
Satig Nioktast 4
Fon Transferi ODEME EMIRLERT RAPORLAMA
A 4 i
Bellek Miugteri Hesab1
] Kartlan I Miusteri Hesabs
= manst, [ 5] MogeriBilg [<] TEDIYE
- Borgl
1 Bankacilins Alacaklar Dosvast ot
Yonetimi .
| Rutin Odeme ve
Alacak fslem
< Ayhik Maas Isletme Borgl. g
Odemeleri | Odenmesi |
Fon Transferi Fon Transferi
ile Gelen Alac. SWIFT/Diger
_ Isletme Cek- Odemelerin J
lerinin Tahsili |_Muhasebelest. |

Kaynak: Haldun AKPINAR, Daha Hizh Daha Giiclii, Daha Yiiksek Ankara:

Turkiye Bankalar Birligi Yayini, Yaym No: 172, 1993, 5.38.
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Soézkonusu bankamn, kendi i¢ yapisinda yonetim igin gerek duydugu elektronik
sistemleri kurmug ve bu sistemleri etkin bigimde kullaniyor olmas: gereklidir.

Bankanin miigterileri ve diger bankalarla olan iligkilerin otomasyonuna hizmet eden
elektronik sistemlerin kullantmi 6nem tagimaktadir. Bu sistemler; bireysel miisteriye
hizmet sunan otomatik vezne makinalan, satiy noktasinda elektronik fon transferi,
bankalararas: iligkilerde kullanilan otomatik takas ve mesaj sistemleridir.

Karar destek sistemleri, yapay zeka uygulamalan, ev bankacihgi, igletmelere her
tiirlii bilgi akiginin ve igletmelerle olan iligkilerin elektronik veri de@isimi sisteminde
oludgu gibi elektronik sistemlerle diizenlenmesi, bankalann geligmislik derecesinde diger
bir agamay: simgelemektedir.

Bankanin uyguladig: biitiin sistemlerin entegre bir sekilde igliyor olmas: da son
agamadir.

1.4.1.1. Bireysel Miigteriye Sunulan Hizmetler
Otomatik Vezne Makiralar (ATM)

Elektronik Fon Transfer Sistemleri iginde yer alan ve miisterilerin istedikleri glin ve
saatte para ¢ekebilme ve yatirabilmelerini saglayan, kendilerine ait hesaplar arasinda fon
transfer edebilme, diizenli 6demelerini gergeklestirme, hesap durumlarmi kontrol
edebilmelerine olanak veren otomatik vezne makinalann migterilerin zorunlu olarak
banka subelerine gitme gereksinimlerini de ortadan kaldirmugtir (Sekil 8).

Satis Noktasinda Elektronik Fon Transferi Sistemi (POS)

Magazalardan yapilan alm bedellerinin magaza ile banka arasinda kurulu
terminaler kanaliyla ve plastik kartlar aracihifiyla Odenmesinde kullamilan satig
noktasindan elektronik fon tarnsfer sistemleri EFT uygulamalan iginde 6nemli bir yere
sahiptir. Burada maZaza gorevlisi, satiy noktasinda miigterinin kredi kartini, kartin
arkasindaki manyetik seritteki bilgileri okuyan kiigiik bir kompiiter terminalinden
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gegirerek kartin gegerlilifini bankanin ana bilgisayaridan kontrol eder. Sorun gikmadigi
takdirde, satig belgesi miigteri tarafindan imzalanir ve iglem tamamlanir!s (Sekil 9).

Sekil 8: Otomatik Vezne Makinalan Sistemi

j Otomatik Vezne Makinalar

Kaynak: Haldun AKPINAR, Daha Hizli Daha Giiclii, Daha Yiiksek, Ankara:
Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymi, Yayin No: 172, 1993, 5.40.

Sekil 9: Satig Noktasinda Elektronik Fon Transferi Sistemi

Satis Noktasi Banka Bilgisayar
Terminali Sistemi

Kaynak: Haldun AKPINAR, Daha Hizh Daha Giiclii, Daha Yiiksek, Ankara:
Tiirkiye Bankalar Birligi Yayini, Yayn No: 172, 1993, 5.43.
Bellek Kartlan

Klasik kredi karti hesaplannin takibinde artan zorluklar ve katlamlan maliyetler,
kredi kartlannin yeterli giivenlikten uzak olmasi gibi nedenler, kredi kartlan

I5"EFT-POS Cashless Shopping Scheme”, The Banker, May 1986, s. 74.
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uygulamasinin teknoloji desteginde degismesini giindeme getirmistir. Kredi kart1 harcama
limitlerinin takibi ve kredi kartimin gegerliliginin onaylanmasi amaci ile yapilan online
diizenlemeler, maliyetlerin 6nemli 6lgiide artmasina neden olmaktadir. Ortaya gikan bu
sorunlanin giderilmesi igin aragtrmalar yapilmigtir. Entegre devre teknolojisinde
gergeklestirilen ilerlemeler, giiniimiizde kullanilan, standart boyuttaki bir plastik kartin
igerisine, entegre bir devre konulmasini miimkiin hale getirmekte, bu da bankacilik igin
yeni bir {iriiniin dogmasim saglamaktadir. Bellek kart1 ancak kullanicnin gifresint yazmas
ile aktif hale getirelebilmekte ve entegre devre iizerinde yapilan sifreleme galigmalan,
kartin olumsuz yénde kullamimini engellemektedir!6.

Ev ve Ofis Bankacihg

Cesitli tilkelerde farkh isimlerde kurulmus olan veri izleme (view data) sistemlert
(Almanya'da Bildchirmtext, Isvicrede Videotext ve Ingiltere'de Prestel gibi) ile
miigterinin evi ya da isleriyle bankasi arasinda kurulan bilgisayarlar kanaltyla karsilikh
bilgi alim sistemleri olarak tanimlanabilecek ev ve ofis bankaciigi yeni olmakla beraber
Onemli gelismeler kaydetmektedir.

Ev bankacih@inda ii¢ temel eleman sézkonusudur.

- Miisterinin kullandif haberlegme araci,

- Miisterinin haberlesme araci ile, bankanin veri bankas: arasinda iligkiyi saglayan
haberlesme kanali,

- Bankanin veri bankasi, bilgisayar ve iglemler gergeklestiren yazihim diizeni.

1.4.1.2. Bankalann i¢ Yapisi ve igletmelerle Olan lligkilerindeki Yenilikler
Bankalar Arasi1 Haberlesme Sistemleri

Ulusal ve uluslararasi diizeylerde ¢esitli finansal konularda bankalararas:
haberlesmenin saglanmas: amaglan dogrultusunda olugturulan elektronik aglar ve kurulan
orgiitlerle (drnegin - SWIFT gibi) bankalar haberlesme siireclerinde elektronik
yontemleri kulanarak misterileri ve kendileri adina kisa siirede karsiikh fon transferi
yapabilmekte, bulunduklari merkezdeki hisse senedi, tahvil ve déviz piyasalarindaki

ISAKPINAR, a.ge., s. 47.



54

hareketler konularinda bilgi aktarabilmekte, akreditif agilmas: ile ilgili haberlegmeyi
saglayabilmekte, aynca gesitli 6zel mesajlar génderebilmektedirler.

Elektronik Nakit Yonetimi

Eletronik nakit yénetimi, 6ncelikle sirketlerin banka hesaplanindaki gesitliligin ve
farkli bankalarla i§ yapmanin getirdigi zorluklar konusunda girket hazine yonetimine
destek nitelifinde hizmete sunulmustur. Nakit y6netiminin en énemli unsurunu degisik
hesaplarda bulunan nakit bakiyelerine iligkin bilgi saglanmasi ve fonlarin oldukga gabuk
bir gekilde transfer edilmesi gibi hizmetler olugturmakta ve bu hizmetler 6zellikle biyiik
uluslararas: girketlerde hazine yénetimince kullaniimaktadur.

Bankalarda Sube Otomasyonu

Bankalar kendi sube aglan arasinda bilgisayar sistemleri olsuturarak (in-house
network), banka ici iletisimi ¢abuklastirmak ve daha verimli hale getirmek amaglarim
gerceklestirmiglerdir. Elektronik sistemler hem banko araksi (back-office) hem de banko
onii (front-office) iglemlerinde kullanilmakta, tekdiize ve tekrar gerektiren iglemlerin
yiiriitiilmesinde bu sistemlerle daha az elemanla daha ¢ok i§ yapilarak verim
arttinilmaktadir.

Mubhasebe kayitlarimin  elektroniklestirilmesi  yine ¢ok karmagtk ve biyiik
hacimlerdeki is yiikiinii azaltma konusunda bankalara kolaylik saglamug, insan faktoriine
dayah hatalarin en aza indirilmesinde yardimer olmugtur.

Miigterilere iliskin bilgilerin elektronik sistemlerde depolanmast ve bu bilgilere
gerek oldugunda kolay ve gabuk bir gekilde ulagilabilmesi, bankalarda otomasyonun
sagladigy 6nemli olanaklardan biridir. Miigterilere ait bilgilerin hem bankamn kullammina,
hem de miisterilerin talepleri karsisinda kendilerine sunumu bankalann kirtasiye islerini
azaltmitir,

Bankalararas: Islemlerin Otomasyonu

Ulusal ve uluslararasi bankacihk hizmetleri siirecinde bankalararas: iglemlerin
hacimlerinde siirekli artiglar meydana gelmektedir. EFT sistemleri, islem hacimlerinde
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goriilen artislanin neden olduBu aksakliklarin giderilmesi ve daha siiratli, daha verimli fon
akig1 saglanmasi yoluyla misterilere daha iyi hizmet sunulmasina olanak saglamaktadir.
Sunulan EFT hizmetlerinin tiimii birbiriyle iligki durumunda ve birbirini tamamlayici
niteliktedir. Bankalararas1 iglemlerin otomasyonuyla bu islemlerin kisa zamanda
tamamlanmast ve elektronik aglarla elde edilen enformasyon ve veri akisi olanaklari,
migterilere sunulan nakit yonetimi hizmetlerini desteklemektedir.

Karar Destekleme Sistemleri

Bankalann sunduklan damigmanhk hizmetlerinde kullanilacak bilgilerin ya da elde
bulunan verilerin daha iyi anligihr ve iizerinde daha kolay yorum yapilabilir hale
getirilmesinde uygun yazilimlar kullamlarak bilgiséyar teknolojisinden yararlanilmaktadr.
Karar destekleme sistemlerinin '( Decision Support Systems/DSS) mantiksal bir uzantisi
olan Yonetim Enformasyon sistemleri (Mangement Information Systems/MIS) ise iist
dizey yoneticilerin veri ve bilgilerini daha anlagilir ve {izerinde daha rahat ¢alisilabilir
formatlara déniistiiriilmesi amaglanyla kullanilmaktadr.

Menkul Kiymet, Para ve Ddviz Piyasas: islemlerin Otomasyonu

Elektronik bankacilik, bankalar kendileri i¢in veya misterileri adina gesitli finansal
merkezlerdeki kur ve faiz farklihiklarimi dikkate alarak hisse senedi, tahvil gibi menkul
kiymetler ve doéviz alm-satim islemleri (dealing) yapmalart konusunda da biiyik
kolayliklar saglamgtir. Bu nedenle uluslararasi bankalar dealing faaliyetlerini yiiriittiikleri
departmanlarini (dealing rooms) siirekii olarak genigletirken, Reuters gibi birgok biiyiik
haber ajansi da kurduklan haberlesme ad: ile vluslararast finans merkezlerirndeki bu konu
ile ilgilenen miigterilerine gerekli bilgileri on-line ekranlarla aminda iletmektedir.

Akreditiflerin Elektronik Yontemlerle islemden Gegirilmesi
Bankalann subeleri arasinda elektronik aglarla iletigim saglamalan akreditif

konusunu da igermekte ve bu alanda taraflara islemleri mzlandirmak yoluyla zaman
kazandirmaktadir.
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Kredi Degerliligi Tespitinde Elektronik Sistemlerden Yararlanma

Bankalann kredi verme iglemleri siirecinde miigteriye verilebilecek kredi limitinin
belirmenmesinde, miisteriyle ilgili verilerin iglemden gegirilmesi ve kredi degerleligi
konusuda karara vanlmasi asamasinda bilgisayar teknolojisinden yararlanilmaktadir.
Boylece, tekrar gerektiren ve nakit ahci iglemlerin ve gegitli hesaplamalarin daha az
zamanda daha dogru olarak yapilmas: saglanmaktadir.

Pazar Bilgisi Elde Edilmesinde, Yeni Uriin ve Hizmet Yaratimasinda
Elektronik Gelismelerden Yararlanma

Elektronik teknolojisinin kullanimindan elde edilen sonuglar, bankalarin yeni iiriin
ve hizmet yaratirken iginde bulunduklan pazar ve rakipleri konusunda bilgi edinirken ve
de bu bilgileri degerlendirip kullamrken yine biiyiik 6lgiide elektronik olgusundan
yararlandiklarim gostermektedir.

Cesitli -aragtirmalarla elde edilen bilgiler bilgisayarlarla analiz edilmekte, yeni
stratejiler gelistirip uygulama agamasina getirilmeden 6nce bilgisayarla test etdilmekte ve
teknolojinin  sagladii olanaklarla yeni modeller gelistirip, bunlarin piyasada
saglayabilecegi olasi basarilar degerlendirilmektedir.

Sunulmakta olan tiim bu elektronik bankacilik hizmetleri alanlarinda, hizla gelisen
ve degisen diZer mali hizmetlerde oldugu gibi gelismeler olacag: ve teknoloji faktériiniin
piyasalann isleyisinde etkisini siirdiirecedi diisiiniilmektedir.

Elektronik bankacilik hizmetlerinin gelecegi hakkinda degerlendirme yaparken, bu

hizmetleri sunan ve kullanan taraflarin olas: tepkileriyle birlikte, hizli degisim siireci
iginde bu hizmetlerin getirdigi yasal ve toplumsal etkiler de g6zoniine alinmalidir!?.

1.4.2. Finansal Yenilikler

Yenilik gabalaninin bir boliimii miisteriye danismanlik bigimindedir ve daha ¢ok

gt e e

17Figen KARATAN, Bankacilikta (deme Sistemlerinin Otomasyonu, Elektronik Fon Transfer
Sistemleri, Ankara: Tiirkiye Bankalar Birligi Yayin, Mayis 1990, s. 63.
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kosullar her seyden 6nce banka subelennin elektronik aglarla donatilmasi, terminallesme
ve banka giselerinin danmigmanlik hizmetlerini sunabilmesi igin gerekli elektronik ortam
gelmektedir. Aynica faaliyetlerin planlama, yiiriitme ve kontrolii i¢in 1yi bir enfarmasyon
sistemine de gereksinme duyulur. S6z konusu yenilikler goylece agiklanabilir!8:

- Kuramsal Yenilikler: Kuramsal yenilikler cesitli bankalann ya da banka
gruplanmin gelistirdifi kuruma 6zgii yeniliklerdir. Bu tiir yenilikler, belli bir banka
grubunca (kooperatif bankacihi@i, tasarruf sandiklan, yatinm bankalan v.b.)
uygulanabilecegi gibi konsorsiyum bankalarinca da uygulanmalant olanaklidir, Kurumsal
birimlerin olugturulmasi, ortak banka kurulmasi émek verilebilir.

- Siire¢ Yenilikleri: Siire¢ yenilikleri bankacilikta ig akigi, hizmet sunumu ve
yonetim alanlarindaki gelismelidri kapsamaktadir. Bunlar pazarlama ve teknik alandaki
otomasyon seklinde olup, kredi durumlanina rasyonalizasyon, daha iyi enformasyon
derleme ve igleme ve dagitim kanallarindan daha iyi yararlanma olanag: saglar.

- Uriin Yenilikleri: Bankalar miisteri gereksinmelerine ve pazar durumuna gére
stirekli yeni {iriinler gelitinirler. Ancak, soz konusu iiriinlerin bir béliimii miigterilerce hig
talep edilmez. Ya da yalmzca bir kere kullamhrlar, Bir iiriiniin yenilik olarak kabul
edilmesi igin onun bir pazan bulunmali ve belirli bir siire sunulmaldir. Bu tiir yenilikler
para ve sermaye yatinim ile ilgilidir; miigteri gereksinmeleri dogrultusunda gelitirilen s6z
konusu triinler bazen paket halinde de sunulmakdadir. Cok sayida ve degisik araglardan
yararlamlarak sunulan finansman paketi (Multiple Instrument Financing Programs)
misteriye fon derleme kredi sekli, para birimi, vade ve fiyat konusunda biyiik esneklik ve
kolaylik saglamaktadir.

Tez konusu, "Bankacilikta Teknolojik Yenilikler" ile simmrh olduundan, finansal
yenilikler genis olarak tez kapsamu iginde ele alinmayacaktir.,

18Niyazi BERK, Avrupa Toplulufu Bankaciifinda Finansal Yenilikler, Istanbul: Friedrich Eberz
Vakfi, Ekim 1990, s. 78.



2. KREDI KARTLARI

2.1. GENEL ACIKLAMA

Kart sahibine 6deme kolayligi ve doner kredi kullanma imakani saglayan kredi
kartlarnimin kullamimu ilk olarak Amerika Birlegik Devletleri'nde ortaya ¢ikmustir.

Ik kredi kartinin 1914 yiinda ABD'de California General Petroleum Sirketi -
simdiki Mobil- tarafindan ihrag edildigi kabul edilmektedir. Fakat kredi kartalr II. Diinya
Savast'dan sonraki yillara kadar diizenli bir sekilde isler halde degilken, II. Diinya
Savast'mi izleyen wyillarda hizhi bir artiy géstererek, giiniimiizde diinyanin hemen
heryerinde yaygin bir kullanima sahip olmugturis.

1950 yilinda Diners Club ilk seyahat ve dinlence karti uygulamasini baglatmig, 1958
yihinda Bank of America "Bank Americard” adi altinda ve Amexco "American Express”
adi altinda ilk uluslararas: kartlan ¢ikartmuglardir. 1960'h yillarda Fransa'da Card Blanch
cikanlmistir. Avrupa'da kredi kartlan 1970'lerden sonra yaygmlagmstir. 1965 yilinda
Bank of America, difer bankalara mavi, beyaz ve altin renklerinden olusan Bank
Americard1 ¢ikirmalan igin lisans vermeye baslamistir. Yine 1965'te ABD'nin dogu
eyaletlerindeki 6ndort banka, Bank Americard'a rakip olarak Interbank adi altinda bir
takas kurulusu olusturmuslardir. 1967'de ABD'nin batisindaki ondort eyaletin bankalar
birlesip Mastercharge programmna dahil olmuglar ve 1970-1974 yillan arasinda ABD
digindaki bircok banka programa katilmaya baglamigtir. Bu uluslararasi biiylimenin
sonucu olarak 1974 yilinda, International Bank Americard Corporation (IBANCO)
kurulmugtur. VISA ismi 1977 yilinda kabul edilmiy ve daha sonra National Bank
Americard Incorporated "VISA USA" olmus, IBANCI VISA "VISA Uluslararast” ve
Bank Americard'da VISA kart haline gelmigtirzo.

Kredi kartlan baglangigta birkag kart kurulugu tarafindan seckin miigterilere mal ve
hizmetlerin satin alnmasi amactyla sunulurken bugiin, seckin kesim yerini kitlesel

piyasalara birakmgtir.

19 KARATAN, age.,s. 10,
20 Pelin ALPERGIN, Bireysel Bankacihk, Ankara: Tiirkiye Bankalar Birligi Yayim, 1990, s. 19.
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Uluslararas: alanda kartla yapilan temel 6deme sistemleri sunlardir: :

- (Visa- Mastercard) banka kredi kart1 sistemi,
- (Eurocheque-Postcheck) uluslararasi garantili gek sistemi,
- (American Experss- Diners Club) eglence kart1 sistemi.

Tablo 14'te gorildigii gibi, diinyada bashica kredi kartaln arasinda yer alan
Eurocard/Mastercard diinya piyasalaninda 140 milyon, American Express 30 milyon,
Diners Club 5.7 milyon ve Visa 190 milyon kredi kartin1 kullamma sunarken, bu kartlan
Odeme araci olarak kabul eden ticari kurulug sayis1 17.5 milyona ulagmustir. 1992 yilil
sonunda sadece VISA ve Eurocard/Mastercard kullanan isleri sayis1 20 milyonu agmstir.

Tablo 14: Avrupa'da ve Diinya'da Kredi Kart1 Sayis1

Eurocard/ | American | Diners | Visa
Mastercard | Express | Club
Kart Sayisi Avrupa'da 20 5 18 39
(Milyon)
Diinya'da 140 30 6 100
Kart1 Kabul Eden
Kurulug Sayis1 | Avrupa'da 1.6 0.5 0.5 2
(Milyon)
Diinya'da 7.2 2.1 1.2 7

Kaynak: Card World Publications Ltd., 1990.

2.2. KREDi KARTI SISTEMINDE KULLANILAN TANIMLAR

KREDI KARTI: Kartr gikartan kurulus tarafindan, kart sahibine verilen ve iye
iglerlerinden ahgveris yapma, hizmet saglama veya nakit ¢ekme imkami veren kredi
kartidir,

21 Aysenur ULVER, "Bireysel Bankacilik”, Hazine ve Dig Ticaret Dergisi, Ankara: Ocak 1994, s. 74.



UYE ISYERI: Kredi karti sahibinin aligveriy yapabilecegi ve hizmet satin
alabilecegi ve sistemdeki herhangi bir banka veya mali kurulug ile arasinda iiye igyeri-
sOzlegmesi olan igyeridir.

SATIS BELGESI: Uye islerinin satiy aminda imprinter makinesi kullanarak
doldurdugu formlardir. Uzerinde malin bedeli, kredi karti iizerindeki kabartma bilgiler,
kart sabinin imzas1 ve iiye iglerinin kimligini belirten bilgiler bulunur. Satis belgeleri dért
niisha olup, birinci niisha subeye, ikinci niisha kerdi karti merkezine, Giglincii niisha iiye
isyerine, dordiincii niisha ise kart sahibine aittir.

NAKIT ODEME BELGESI (CASH): Banka subeleri tarafindan turistlere ve kredi
karti hamillerine yapilacak nakit 6demelerde imprinter makinesi kullanmak suretiyle
doldurulan formlardir. Ug niishadir Birinci niisha subeye, ikinci niisha kredi kartaln
merkezine, liglinci niisha ise kart sahimine aittir.

IMPRINTER: Kredi kart1 tizerindeki bilgileri satiy belgesine gegirmeye yarayan
makinedir.

PROVIZYON LIMITI: Uye islerine provizyonsuz 6deme igin verilen limittir. Bu
limite kadar tiye igyeri provizyon sormaz.

PROVIZYON (OTORIZASYON): Uye islerlerinin provizyon limitini asan
durumlarda kredi karti merkezine 6demenin yapilabilecegine dair etki alinmak iizere
yaptiklan bagvurudur.

ALACAK BELGESI (Credit Voucher): Kart hamillerinin iiye iglerlerinden kredi
karti kullanarak yaptiklan harcamalardan vazgegmeleri durumunda iye islerleri
tarafindan imprinter kullanmak suretiyle doldurulan formlardir, dort niishadir. Birinci
niisha subeye, ikinci niisha kredi kartlarnt merkezine, iigiincii niisha iiye islerine, dordiinci
niisha kart sahibine aittir.

SATIS BELGELERI HESAP OZETI: Firma tarafindan diizenlenmesi gereke ve
banka subelerine ibraz edilen satis belgeleri hesap 6zeti ii¢ niishadir. Birinci niisha 6deyen
subeye, ikinci ntisha kredi kartlan merkezine, iigiincii niisha ise {iye islerine aittir.
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2.3. KREDI KARTLARI KIMLERE VERILEBILIR?
A- SAHIS KARTLARI
Gergek kisilerin kendi adlanna diizenlenen kartlardir.
B- SIRKET KARTLARI

Tiizel kisilerce kendi elemanlan adina talep edilen ve sorumlulugu tiizel kisi (girket)
tarafindan taahhiit edilen kartlardir. Hesaplagmalar girket hesabt iizerinden yapilir.

A- SAHIS KARTLARI

Kredi kart: talep eden sahislarin;

1. 18 yastm doldurmus olmast,

2. Tirkiye'de yerlegik olmast,

3. Bankanin iyi bir miigterisi olmasi,

4. Gelirinin belirli bir seviyede olmasi (her bankanin limiti farkhdir)

5. Borg ve taahhiitlerine sadik, itibarli ve giivenilir bir gahis olmasi,

6. Karsiliksiz ¢ek keside etmémis olmasi ve protestosunun bulunamasi, gibi sartlar
aranmaktadir.

Uluslararas: bir kredi kart: talep edilmesi halinde ise, baz1 bankalarda ilgili sahsin
banka nezdinde doéviz tevdiat hesabimn bulunmasi sarti aranmaktadwr. Kart sahipleri
eslerine ve 18 yagindan biiyiik gocuklanna EK KART alabilirler.

Kredi karti igin miiracaat eden kisiden kefalet alinip alinmamast hususu genellikle
bankalara gore deZigmektedir. Dolayistyla, banka gerek gordigi takdirde, kefil
istemeyebilir ya da bir veya iki kefil sart1 kogabilir.

Kefalet alinmasi s6zkonusu oldugu takdirde, liyelik sézlegmesinin %100 fazlasiyla
diizenlenecek olan miisterek borglu ve miiteselsil kefalet senedine kefillerin imzalarinin
ahnmasi gerekir.
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2.4. BANKA - KART FiRMASI ILISKisI

Giiniimiizde en yaygin sekilde kullanilan "Mastercard”", 1967 yilinda ABD'nin
batisindaki eyaletlerdeki bankalarin birlesmesiyle oluturulmusg bir kurulustur. Visa ise, ilk
olarak 1965 yiinda ABD'nin dogu eyaletlerindeki on dort banka tarafindan "Americard"
olarak faaliyete gegmis daha sonra 1977 yiinda kurulug isimini "VISA" olarak
degistirmigtir.

Bankalar "KREDI KARTI" sistemine asli iye veya araci kurum olarak dahil
olmaktadir. Sisteme asli iiye olarak atilan bankalar mezkur kredi kartlanm kendi
amblemleri ile ¢ikarabilmekte (issuer), bunun yanisira 6deme ajanhigim da (acquirer)
yiriitmektedir. Aract kurum olarak sisteme iiye olan bankalar ise, sadece 6deme ajanlig
(acquirer) gorevini iistlenmektedir.

Sisteme asli iiye olarak katilan bankalar, Eurocard/Mastercard kredi kart: veriyorsa
kendilerine bu kurulus tarafindan dort haneli ICA (Interbank Card Association)
numarasi, "VISA" kredi kart: veriyorsa alt: haneli BIN (Bank / dentification Number)
numarasi venilir. Bankalar hangi tiir kredi kart1 ¢ikaniyorsa, kerdi kartinin ilk dort veya
alt: hanesinde kendilerine verilen ICA veye BIN numuralann kullanmak zorundadir. Bu
sekilde olusturulan sistem icinde bir kredi kartinin hangi bankaca verilmis olduunun
tespiti miimkiin olabilmektedir.

2.5. KREDi KARTI UYGULAMALARININ ISLEYISi

Kredi kart: ile ahigveris yapan miigteri, satictya kartim ibraz eder ve satict da kartin
gegerli olup olmadifim arastirir. Daha 6nceden kendisine gonderilen stop-list'e bakarak,
kredi kartmin 6deme yapmasmin yasaklanip yasaklanmamadigini kontrol eder.
Harcamanm belirli bir tutan agmas1 durumunda, kredi kartim1 ¢ikaran kurumu arayaraak,
harcama tutarini onaylayip onaylamadigim sorar. Yani otorizasyon ister.

Biitiin bunlardan sonra isleri, kredi kartint ve sonradan miisterinin imzalayacag
satiy belgesini "imprinter" adh aletin igine yerlestirir. Imprinter, kart Gizerindeki cesitli
bilgileri satiy belgesinin iizerine aktanir. Bu belge miigteri tarafindan imzalamr ve bir
niishas1 miigteride kalr.
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Nakit tahsil etmeden mal satan igyeri, belirli donemlerde, satiy belgelerini, kerdi
karti gikaran kuruma gétiiriirerek belirli bir iskonto ile parasini ahr.

Bu iglemden sonra, kredi kartim gikaran kurulug, kart hamillerine hesap ekstresi
gonderir. Serbest kredi siiresi iilkelere ve kartlann cinsine gore degisiklik gostermektedir.

2.6. KREDI KARTI TURLERI

Kerdi kartlarimin tiirii ne olursa olsun, igleyigleri temelde aymdir. Kart1 gikaran
kurulug ahigveriglerde kartin kabul edilmesi igin firmalarla anlagmalar yapar. Daha sonra
ahgveris sliplerinin bankaya getirilmesi halinde, firmaya satiy bedeli 6denir. Banka,
aligverig tutan iizerinden anlagmada belirlenen oranda bir komisyon alir. Kart sahibinin,
borcunu bir defada ya da taksitler halinde 6deme segenegi vardir. Taksitli durumda borg,
belirli bir siireye yayilir ve geri kalan kisim lizerine faiz uygulamir.

Kullanilmakta olan kart tiirleri amaglanna gore (i¢ grupta toplanabilir.

1. Kredi Kartlan (credit cards): Ahgveris kolaylig saglayan, nakit alma 6zellifi olan
ve kredi kullanma imkam veren kartlardir.

2. Odeme (borglandirma) Kartlari (charge cards): Aligveris kolaylig1 saglayan ancak
kredi 6zelligi taggmayan kartlardir.

3. Hesaba Erigim Kartlan (debit cards): Ahgveris kolaylig1 ve hesaba dogrudan borg
gecilmesini saglayan kartlardr.

2.6.1. Banka Kredi Kartlan

Banka kerdi kartlan, kart sahibine énceden belirlenmis limitler dahilinde kisa vadeli
kredi kullanma olanag saglarlar. Banka, yapilan ahgveriglerin, detayimn belirtildigi hesap
cetvelini belirli giinlerde kart sahibine gondererek, bir onceki aya ait hesabin 6denmesini
ister. Tiirkiye'de 10, yurtdisinda 25 giin iginde herhangi bir faiz uygulanmadan borg geri
ddenir ya da kart sahibi, borcunun belli bir yiizdesini 6dedikten sonra geri kalan kisim
zaman igine yayilarak faiz uygulanir.



Banakanin getirisini, verilen kredinin faizi ve kerdili satiy yapan yerlerden alinan
komisyonlar olusturmaktadir. Tiirkiye'de ayrica karta sahip olmak igin belirli bir ticret
odenmektedir.

Bankalar kredi kartlarn: iki gekilde sunabilirler.

a) Banka, kendi kredi kartimt miigterilere sunabilir. Bunu yapabilmesi i¢in oncelikle
yeterli sayida isyeri ve miisteriye sahip olmasi gereeklidir. Isyeri saywsinin az olmast
miigteri agisindan, kart sahibinin az olmas: ise igyeri agisindan hos olmayan durumlardir.

b) Bankalar, lisans anlagmalar1 yoluyla kart ihrag edebilirler. Bu durumda bir kart,
birden fazla banka tarafindan g¢ikarlabilir ve bankalar, ayn cinseten biitiin kartlarla
yapilan aligveriglerin satig belgesini iiye islerlerine 6demek zorundadir. Bir takas biirosu
aracilfiyla, bankalar arasi 6deme iglemleri tamamlanir. Visa ve Mastercard en yaygin
kullamimi olan kartlardir. Bankalararas: lisans anlagmalan yoluyla kart ihrag etmenin bazi
faydali ve sakincal taraflan vardir. Bu yolla saglanan faydalar 6yle dzetlenebilir.

* Lisans anlagmali olarak ¢ikarilan kartlarin pazarlama, islem yapama ve tamitma
gibi faaliyetlerinin maliyeti banka igin 6nemli oranda azalmig olur.

* Kartin fazla miktarda hamilinin olmasi, igyerleri agisindan fazla miktarda igleri
tarafindan kabul ediliyor olmasi da kart hamilleri agisindan memnuniyet verici bir
durumdur.

Bu yolla kart ¢ikarmanin sakincal taraftarn:

* Bankanin, dijer bankalarin ayn1 cins kartalr ile yapilan iglemlerin satig belgelerini
de kabul etmek zorunda olmas: ve

* Bankamn kendi kimligini bir 6lgiide yitirmesidir.

Bankalann kerdi kart: alanina girme nedenlerinden birkagi asagida siralanmistir2z.

* Kredi kartlartyla birlikte bankalar devamli miigterilerine yeni bir hizmet
sunarlarken yem miisterileri de bankalarina gekerler.

22 ALPERGIN, a.g.e., ss. 22-23.
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* Kredi karti uygulamalan, bankanin diger hizmetlerinin de tamtmna yardimci
olur.

* Bankalar bu yolla kendilerine getirisi olan ve karh bir alan saglarlar.

* Boylece bankalar, geligmelerin arkasinda kalmamug olurlar ve elektronik fon
ternsferleri yolunda yeni bir adim atarlar.

* Aynca tipik bir oligopol piyasast Ozelligi gosteren bankacilik sektoriinde,
rakiplerin gikarttif1 triinlerin benzerlerini gikartma zorunluluu da bazi bankalann kart
isine girmelerine neden olan énemli bir unsurdur. |

2.6.2. Seyahat ve Dinlence Kartlan

Seyahat ve Dinlence kartlanmi kullananlar, kendilerine ayhk hesap cetvelinin
gonderilmesinden sonra, belli bir siire iginde borglanmi kaptamak zorundadirlar.
Dolayistyla bu tip kartlar tam anlamiyla kredi karti olarak nitelendirilmezler ancak, yaygin
sekilde borglandirma kartt (charge card) olarak adlandirilirlar. Borglandirma karts,
hamiline nakit avans ve harcamalar i¢in 6nceden belirlenen 6deme siiresinin sonuna
kadar faizsiz kerdi kullanma olanad saglar. Odemelerde ise "Charge card" olarak
adlandinlirlar. Borglandirma karti, hamiline nakit avans ve harcamalar i¢in 6nceden
belirlenen 6deme siiresinin sonuna kadar faizsiz kredi kullanma olanag saglar.
Odemelerde ise "Charge card" olarak adlandinlan, yani ekstrenin kart sahibine ulastif1 an
ekstrede duyurulan kart ile yapilmig olan tiim harcamalanin édenmesi talep edilmekte,
gecikme halinde buna faiz uygulanmaktadir2s.

Bu kartlara sahip olmak isteyen kiseler hakkinda kredi degerlilifi aragtirmas: yapilir.
Aylik harcama limiti yoktur. Bu tiir kartlara sahip olmak i¢in yilhk bir iicret 6denir.
Seyehat ve dinlence kartalnm daha gok yiiksek geliri gruplan veya sirketlerin yiiksek
ticretli caliganlari kullanmaktadir ve bunlara sahip olmak bir prestij unsuru olarak
degerlendirilmektedir.

2.6.3. Sirket Kartlan

Bu kartlar, 6zellikle iy amaci ile seyahat eden 1§ adamlanina, firmalann ist diizey
yoneticilerine ve pazarlama elemanlarina yonelik ¢ikarilmaktadir.

23 Rasim CEVIK, Bankacihikta Teknolojik Yenilikler ve Tiirkiye'deki Uygulama, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul: 1991, 5.22.



Hesap, firma adina agilmistir ve yapilan harcamalardan firma sorumludur. Daha
¢ok, firmayr disarida temsil eden kisilerin yapacaklan harcamalarda kullamlmaktadir.
Firmanin kerdi karti kurulusuna kart ucretlerini iki sekilde odeme segenegi
bulunmaktadir.

- Blok iiyelik igin wyillik maksimum bir iicret odenebilir. Kiigiik firmalar, sirket
hesabina ¢ikarilan her kart i¢in yillik aidat 6demeyi tercih edebilir.

- Ikinci segenek ise, her kart igin kiigiik aidatlar 6demek, ek olarak da her hesaba
giriste belirlenen oranda bir komisyon 6deme geklindedir.

Sirket kartlarinin sagladiB: yararlar séylece siralanabalir.

* Yoénetici ve kilit adamalara sirket kart: ile haracama yapma olana@ saglanmastyla,
sirket is, eglence ve seyehat giderlerini kontrol edebilme olanagi bulmaktadir. Ciinki
biitiin harcamalar tek bir hesap ézetinde gériilmektedir. Boylece, masraflar ve gen iade
edilecek kismin kontrolityle ilgili yonetim maliyetlerinde 6nemli derecede tasarruf
olmaktadir.

* Sirket elemanalnnin is seyahatlerinde nakit avans ihtiyactm ortadan
kaldirmaktadir. Kisa siireli seyahat eden yonetici ve diger elemanlar, bu sekilde gerekli
yiiklii para, doviz ve gek tagimaktan kurtulmug olmaktadir.

* Cok kiigiik firma olmadif: siirece, yoneticiler igin kart bagina aidat 6demektense,
yillik firma iyelik aidati ddemenin maliyeti daha azdir. Sirket kartlanmin sagladii en
biiyiik avantaj, harcamalarda planlama kolayliginn olmasidir. Bir onceki aymn yiikli
harcamalanimi 6demek basit bir ¢ek ile yapilabilmektedir. Cesitli harcamalar igin
diizinelerce ¢ek vermek yerine, sadece bir ¢ek verilerek ceklerden kesilen banka
komisyonlari da azaltilmig olmaktadir™.

24 CEVIK, a.g.e., s. 23.
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2.6.4. Magaza Kartlan (Store Cards)

Perakendeci gruplann sagladigt bir kredi kartt hizmetidir. Bu tir kart
uygulamalarinda, bankalar veya diger mali kuruluslar organizasyon ve idare konulaninda
katkida bulunabilirler.

Perakendeci saticilar gesitli sekillerde kredi olanaklan saglarlar. Bazlan fatura
tarihinden sonra iki ti¢ hafta iginde 6denmesi gereken aylik veya opsiyon hesaplan
seklindedir. Bazilan da kart hamilinin ayhk 6demelerinin 20-30 kat1 bir limite sahip biitge
hesaplanidir. Ancak maBazalarin kredi limitleri ve faizler ile ilgili kurallan biiyik
farkliiklar gostermektedir. Bu tip kart ihrag eden ma@azalann glizel bir 6megi
Ingiltere'de Marks ve Spencer Magazasidir. Marks ve Spencer, 1985 Mayis ayinda, iilke
capinda bir kredi karti uygulamas: baglatmis ve o yilin ilk yanisinda yanm milyondan fazla
magaza karti ihrag etmistir. Ulkemizde ise Beymen Firmasinin ¢ikarmi oldugu Kkart,
magaza kartlanna bir 6rnektir %,

2.6.5. Petrol Kartlan

Petrol kartlanmin kullanimi son zamanlarda olduk¢a yayginlagmugtir. Genellike
isletmeler, yakit giderlerini kontrol altina alma ve merkezi bir biitgeleme yapabilmek igin
bu kartlan kullanmaktadirlar. Daha ¢ok iist diizey yoneticiler ve satiy elemanlan
tarafindan kullanilan kartlar, kullaniciya da rahatlik saglamaktadir.

Petrol kredi kartlan, otomobil tamiri, otel ve lokanta, hayat ve kaza sigortasi, spor
malzemeleri, otomobil kiralama ve diger iriin ve hizmet harcamalarinda kullaniimaktadir.

2.7. KREDI KARTLARININ SAGLADIGI FAYDALAR

2.7.1. Kart Sahibi Agisindan

* Kredi karti kullamminin miisterilere sagladig1 cesitli avantajlann baginda hiz ve
kullanim rahath gelmektedir. Her ne kadar nakit 6deme en hizh igleyen yol ise de, kredi
karti ile 6demeler gekle ddemelerin ¢ek diizenleme, ¢eki igyerine kabul ettirme gibi
zorluklanim ortadan kaldirmaktadir. Kredi kartinin kullammu basit, taginmas: kolaydir.

(25) ALPERGIN, a.ge., 5.23.



68

Nakit veya geke gore ¢alinma ve kaybolma riski daha azdir. Bu gibi durumlarin ortaya
¢ikmasi halinde bankaya aninda haber verilerek risk ortadan kalkmaktadir.

* Kredi kart1 kullananlar, yaptiklan harcamalarin hesabim tutmakta kolaylik elde
etmektedirler.

* Bankalar, kart sahibine 6deme yapmak i¢in hesap ekstresini gonderdikleri
tarihten sonra belli bir siire iginde faizsiz kredi kullanma imkan1 tanimaktadirlar.

* Kart, sahibine aligveris tutarini taksitler halinde 6deme olanag: saglamaktadir.
* Telefonla ve postayla mal siparisinde kullanilabilmektedir.

* Kart kullanimiyla birlikte iglemlerin tek bir hesaba yazilmas: ve bir kredi kart:
grubu i¢indeki bankalanin herhangi bir subesinden para ¢gekme hakki gibi
konularda faydalar sajlamaktadir.

* Uluslararasi kart kurulugunun tiyesi olan bankalarin ihrag ettikleri kartlar, tlke
disinda seyahat ¢eklerininn yerini tutacak sekilde kullaniimaktadir.

* Kredi karti, kullanicisina olumlu bir imaj yaratarak prestiji saglamaktadir @,

* Kart sahibi, yaminda bulundurmast gereken nakit parasin banka hesabinda
tutarak ek olarak faiz geliri elde edilebilmektedir.

* Kredi karti sayesinde, karti gikaran kurumun sundugu o6zel hizmetlerden
faydalamlabilmektedir. Bu hizmetlerin arasinda birtakim dergileri Gicretsiz edinebilmek,
kurumun sadece kart sahiplerine sattif1 bazi 6zel {iriinleri alabilmek, hava limanlaninda
6zel boliimlerde oturup, teleks, telefon gibi haberlesme araglanindan faydalanmak ya da
kredi kartim kullanarak bankalarin vezne makinalanndan nakit para alabilmek sayilabilir.

(%) ULUER, a.ge.,s.27.
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*Aynca ek kartlar sayesinde aile fertlerinin nakit odemeksizin aligverig
yapabilmeleri saglanmakta ve harcamalarin tek bir bir hesapta toplanip denetlenmesi
miimkiin olmaktadir ©”. :

2.7.2. Uye Firmalar Agisindan

Uye igyerinin kredi karti ile yapilan ahgverigleri kabul etmesinin en oOnemli
sebeplerinden biri, ig hacminin biiytiyecegi beklentisidir.

Isyerlerinin satglarinin artip artmayacagn konusunda cesitli goriisler olmakla
beraber, satiglarinda kredi kart1 kabul eden igletmelerin etmeyenlere oranla rekabette daha
avantajh durumda oldugu kesindir .

Uye isyeri agisindan kredi kartinin iistiinliikleri $6yle siralanabilir.

* Kredi kartini gikartan kurum, satig belgelerinin ibraz ile satictya 6demeyi hemen
yapar. Odemelerin yapilmasinin garanti altina alinmasi sayesinde isyeri nakit akiginmn
diizeni iyilegir.

* Karsiliksiz gekler yiiziinden igyerinin yasayacag giiclitkler ortadan kalkar.

* Nakit olaymin ortadan kalkmasi, giivenlik agisindan faydahdr.

* Elde nakit tutmanin getirecegi maliyet azaltilmis olur.

* Kredi karth satig iglemlerinin prosediiriiniin anlagilabilir ve kolay isletilebilir
olmas: halinde maliyet yoniinden avantaj saglar. Defter tutma gibi maliyet unsurlannda
belirli bir diigme gomiliir.

* Tiketicilere kredili aligveris olanag: saglayan igyerlerinde sermaye devir hizi
yiikselir ve igyeri, rekabet ortaminda avantajh duruma gelir.

* Nakit ihtiyaci ortadan kalkan kart sahipleri, daha fazla harcama yapmaya yonelir
ve bu sayede liye igyerinin ig hacmi artar.

* Uye isyerinin vadeli satig imkanlan kisitlanacagi igin, degersiz alacaklar
minimuma iner ve bu da firmay: rahatlatir.

* Uluslararasi kartlan kabul eden igyerleri, yurt digindan gelen musterileri de
kendilerine gekerek avantaj saglarlar.

@7 ALPERGIN, a.ge., s.27.
(%) ALPERGIN, a.ge., 5.28.
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* Uye igyeri, kredi kartim g¢ikaran kurulusun yapti® tamtim ve reklam
¢ahgmalarindan faydalanir.

2.7.3. Bankalar Agisindan

Kazang saglamak amaci ile kredi kartlart dagitan bankalar, kart kullandirma hizmeti
kargiiginda kart sahiplerinden giris ticretleri ve yillik aidatlar, iiye igyerlerinden de kazang
miktan tizerinden belirli bir komisyon alir. Bankann kdn; 6denti ve komisyonlarla, bu
islem i¢in harcadig1 tutar arasindaki farktir.

Kartlar sayesinde bankalarin en 6nemli gelir kalemini ise ddemelerde geciken
miigterilerden alinan faiz olugturmaktadir.

Bankalarin diger avantajlan $6yle siralanabilir.

* Banka, kart sahiplerinin ve tiye isyerlerinin hesaplarim nezdinde bulundurarak,
mevduatinda artig saglar.

* Kredi limitini diigiik seviyelerde tutan banka, daha fazla kisiye kredi acarak,
bireysel riski dagitmi olur. Miisteri portfoyii genisler ve gesitli kesimlerden miigteri
kazamlms olur.

* Uzerinde bankamn adm ve logosunu tastyan kart, iilke iginde ve diginda
bankalara 6nemli bir reklam ve presti) salama olanag: verir.

Isyerleri, herbiri kendi kural ve prosediirlerini uygulamak isteyen pek gok kredi
karti kurumuyla ugragmaktansa, az sayida ve genis bir miisteri kitlesine sahip kart
kurumlarim tercih etmektedir. Bu nedenle her banka kredi kartimi ¢ikarmak yerine Visa
ve Mastercard gibi 6nemli uluslararas: kredi karti gruplan ile anlagmah olarak kart
sunmaktadir. Bazi bankalar, birden fazla kart ihrag etmekte ve pek ¢ok banka da bagka
bankanin mugterilerine kredi karti hizmeti sunmaktadir. Kredi kartlaninda oldugu gibi,
seyahat ve dinlence kartlan da birkag grup tarafindan ihra¢ edilmektedir. (American
Express ve Diners Club gibi.) ®.

() ALPERGIN, a.g.e., 5.30.
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2.8. KREDi KARTLARININ DEZAVANTAJLARI

2.8.1. Kart Sahibi Agisindan

Kart kulamiminin kart sahibine sagladig: avantajlarin yanisira bazi dezavantajlar1 da
meveuttur. Ornegin disiik kar marji ile mal satan yerlerde kredi kartlh 6deme kabul
edilememektedir. Yiyecek satan igyerleri boyledir. Bunun sebebi ise kiigiik igyerlerinin,
kart ihrag eden kurulusa verdikleri komisyonlar1 ekonomik bulmamalandr.

Kart sahibi agisindan, kredi karti kullammnin  sakincalanndan biri  de;
Odeyebileceklerinden daha fazla borca girme durumunun ortaya gikmasidir.

Kartin galinmasi ve kaybolma riski de kart sahibinin dezavantajlarindandir. Bu
durumlarda vakit ge¢irmeden bankamin haberdar edilmesi gerekmektedir. Ingiltere'de
banka haberdar edilene kadar kayip veya galinti kartla yapilan harcamalann sadece ilk 25
Pound' kart sahibinin sorumlulugundadir. Tiirkiye'de ise riski paylasmak bankalara gore
farklihklar gostermektedir ¢,

Ayrica baz igyerleri, kredi kart1 ile yapilan aligveriglerde, miisteriden mal bedelinin
iistiinde bir ticret talep edebilmektedirler.

2.8.2. Uye Firmalar Agisindan

Isyerlerinin kredi karth 6demeleri kabul etmelerinin nedeninin is hacmini arttrmak
oldugu bir gercektir. Ancak, fiyatlan sik sik degisen mallar i¢in bu durumun fayda

saglayip saglamayacagin anlamak giictiir.

Uye isyerleri, kredi kart: ihrag eden sirkete komisyon 6demektedir. Komisyonlarm
tespit edilmesi konusunda igyerlerinden sikayetler gelmektedir. Komisyon tespitinde
igyerinin pazarhk giicii ok énemlidir. Biiyiik igyerleri, kiigiik olanlara gére daha avantajl
bir konumdadir.

G0) ULUER, a.ge.,s.78.
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Isyerleri, nakit 6deme yaparak iskontodan faydalanmak isteyen kisilerin bu
taleplerini redddetmek zorundadir. Ciinki kart ihra¢ eden firmanin denetimi altindadir ve
bu tip bir 6demeyi kabul eden igyerlerinin anlagmalan iptal edilebilmektedir.

Bunlarin yaminda, igyerleri kartlann ve kredi limitlerinin kontrolinde zaman
agisindan sorunlar ile kargilagmaktadirlar. Kredi karti girketleri, kart hamillerinin
imzalannin ve kartlarin gegerliliginin isyeri tarafindan kontrol edilmesiyle ilgili bazi
kurallar koymuglardir. Bu kuruluglar, isyerlerine sik sik kaybolmug ve galnmig kart
listelerini géndermekte ve aligveriglerin bu durumdaki kartlarla yapilmasmin Oniine
gecilmesine ¢ahgmaktadirlar. Bunun yaninda igyerleri, miisterilerinin kredi limitinin dolup
dolmadigim izlemek ve eger yapacag aligverig bu limiti gegiyor ise kredi kart1 girketinden
telefonla otorizasyon istemek durumundadir. Tiim bu islemler zaman ahcidir. Ozellikle
Cuma ve Cumartesi giinleri gibi zamanlarda veya ¢ok kiginin ahgveris yaptigi biiyiik
magazalarda 6deme sirasinda kuyruklann olustugu ve islemlerin geciktifi gozlen-
mektedir®",

2.8.3. Bankalar Agisindan

Bankalarin en 6nemli iki sorunundan biri, iglemlerin yapilmasinda zorunlu olan
kirtasiye iglemleri, digeri ise, yiiksek oranda meydana gelen sahtekarliklardir. Bu
sahtekarliklara ornek olarak, kartlanin yasal olmayan yoldan basilmasi, ¢alinmast ve
kaybolmas: sonucu kullammlar verilebilir.

Islem hacminin artmastyla birlikte, kullamilan ve diizenlenen belge miktarnin da
artmasi sonucu tezgah arkasi iglemler gogalmis ve bunlan yapacak elemanlarin istihdam
gereksinimi dogmugtur.

Sahtekarliklarin dnlenmesi igin giivenlik sistemlerinde iyilestirme galigmalan yapma
zorunlulugu, ek bir maliyet yaratmaktadir.

Bu tiir sorunlann oniine gegmek igin kredi karti ihra¢ eden kurumlar gesitli
onlemler almaktadir. Bu 6nlemleri, §oyle stralayabiliriz:

(1) ALPERGIN, a.ge., s.29
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* Bankalar, maruz kalabilecekleri tehlikeler konusunda halki bilinglendirmeye
gahsmaktadir. Bunun igin posterler, kitapgiklar ve brosiirler yaymlayarak uyaric
kampanyalar diizenlemektedir.

* Elektronik olarak kredi karti merkezinden kartin gegerliligi hakkinda bilgi
vermeyi saglayacak sistemler kulamlmaktadir.

* Uye isyeri bazinda olusabilecek sahtekarliklanin 6niine gecebilmek igin imza
dogrulama sistemleri, ses, parmak izi ve fotograf analizi yapan aletler gibi teknolojilerden
yararlamimaktadir.

Kredi kartlaninin pazarlanmas: ile ilgili sorunlar, yeni satiy noktalar1 a¢mada
kargilagilan sorunlarla paralellik gostermektedir. Kart ihrag eden kuruluglar, hem kart
sahibi hem de karti kabul eden tiiccar pazarim olusturma durumundadir. Isyeri sahipleri
yeterince fazla kart sahibi oldugunu bilmeden karti ihrag eden bankayla anlagmaya
gitmeyi istememekte, kisileri ise alacaklann kartin yeteri kadar ¢ok igyerince kabul
edilmesini talep etmektedirler. Her iki pazan da aym anda olusturmanin gugligi
nedeniyle ¢ok kisi tarafindan kullanilan ve yurt iginde ve yurt disinda birgok isyeri
tarafindan kabul edilen az tiirde kredi kart1 kullanimina dogru bir egilim gozlenmektedir.
Satis noktast terminalli otomatik vezne makinali iglemlerde kredi kartlanmin kullanimt
agisindan da durum Snem tagimaktadir (32).

2.9. TURKIYE'DE KREDi KARTLARI

Tiirkiye'de kredi kartlarinm ilk temsilcileri 19-63-64'li yillarda "Le Diners Club” ve
Carte Blanche" olmustur. O zamanlar "Istanbul Turizm" isimli firmanin, Beyrut'taki
Middle East temsilciligine bagh olarak baslattifi bu ¢aligma, ilk kez ciddi ve genis bigimde
1968 yihnda Kog grubuna bagli, Servis Turistik (Setur) Diners Club Kredi Kartlan ve
Turizm A.S. tarafindan ele alinmig ve "Diners Club" kredi kart: ¢ikanlmugtir.

Bugiin Tiirkiye'de, Diners'in yamsira Eurocard/Mestercard, Visa ve American
Express dolasimdadir. Aynica, Pamukbank tarafindan gikarnilan Tirkiye orijinli "Prestige
Card"ta tutunmugtur.

(2 ALPERGIN, a.ge., 5.28
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Tablo. 15: Tirkiye'de Cikarilan Kredi Kartlarinin Dagihm

Kart Tipi Yurtici | Yurtdipn | Toplam | Piyasa Pay:
Kartlar Kartlar Kartlar (%)
Visa 367.792 723.647 | 1.091.353 79,8
Eurocard/ 55.080 81.247 136.347 10,0
Mastercard
DINERS 31.746 1.894 33.640 2,4
Diger 96.897 10.218 107.105 7.8
Toplam 551.515 817.006 | 1.368.445 100,0

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi Biilteni, 1993.

Turkiye'de kredi kart1 ¢ikaran Kurumlar, Tablo 3'teki gibidir.

Tablo 16. Tiirkiye'de Kredi Kartin1 Cikaran Kurumlar ve Cikanlan Kartlar

Kartin Tiirti

Cikaran Kurulus

Visa

Adabank, Akbank, Denizbank, Iktisat Bankas,
Interbank, Uluslararasi Anadolu Kredi Kartlan
Turizm A.S., Netbank, Osmanh Bankas;, T.C.
Ziraat Bankasi, Tobank, Disbank, Emlak Bankast,
Halkbank, Imar Bankasi, T.Is Bankasi, Turizm
Yatinm ve Dis Ticaret A.S., Titinbank,
Vakifbank, Yapi Kredi Bankasi, Pamukbank.

Diners Club

Setur Diners Club Kredi Kartlar1 ve Turizm A.S.

Prestige/Shell Card

Pamukbank-Uluslararast nitelikte olant Mastercard
lisanst ile ¢ikariimaktadir.

Mastercard/Eurocard

Akbank, Anadolu Kredi Karti, Egebank, Iktisat
Bankas;, Garanti Bankasi, Halkbank, Imar
Bankasi, Pamukbank, T.C. Ziraat Bankasi, Emlak
Bankasi, Ticaret Bankasi, Tiitiinbank, Vakifbank,
Yap: Kredi Bankasi.

American Express

Akbank, Digbank, Egebank, T. Is Bankas;, Kog
Amerikan Bank.

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi
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Turkiye'de kredi karti (Credit Card), borg karti (Debit Card) ve banka karti (Bank
Card) denilen kart tiirleri kullanilmaktadir. Ancak kredi kartt ve borg karti kavramlanna
agikhik getinlmemistir ve her ikisi de kredi kart: olarak amlmaktadir.

* Kredi Kartlar: Kart sahiplerine, limitleri ve maliyet oranlan bankalan
tarafindan saptanmus tiiketim kredisi kullandiran kartlardir. Kart sahibi, kartin1 bir bedel
kargilif1 edinebilir.

* Bor¢ Kartlar: Kart sahibine, harcama yaptiktan 20-25 giin sonra, herhangi bir
faiz farki olmaksizin 6deme kolaylig1 saglar. Bu kartlar ile ancak hesap durumu miisait
oldugunda nakit avans gekilebilir.

Banka Kartlan : Kart sahiplerinin hesaplaninda bulunan mevduat miktan kadar
mevduat ¢ekebilmelerini saglar. Ancak banka kartlarinin iglem gorebildigi hesaplara
genelde mevduat faizi uygulanmamakta ve kart sahibinin birikimi faiz alamamaktadir. Bu
kartlar ticretsiz olarak verilmektedir.

Biitiin bu kartlar aligveriste ve ATM'lerde kullamlabilmektedir. Ulkemizde bankalar
bu kredi kartlanmn diginda segkin misterilerine "Gold" ve "Premier” adim tagiyan kredi
kartlart da vermektedir. Bu kartlanin harcama limitleri, diger kartlannkinden daha
fazladir.

Baz bilyiik magazalar da kredi kart: uygulamasindan faydalanmaktadirlar (Jumbo
Card, Beymen Card, Pabetland Card gibi).

Tiirkiye'de kredi kart: ile benzin istasyonlarinin hizmetlerinden faydalanma yolu
Shell ve Pamukbank'in girigimiyle agilmugtir. "Shell Kart" daha ¢ok tiizel kisiler, kamu
kuruluglan ve pazarlama girketleri tarafindan kullamimakta ve istasyonlarda verilen her
tirlit hizmetten yararlanilabilmektedir.

Kredi kartlan uygulamasinda dolandinicthk ve islemlerin yavas ilerlemesi gibi
sorunlarn  6ntine gegebilmek {izere 1990 yilinda "Bankalararas: Kart Merkezi"
kurulmugtur ve halen faaliyetlerine devam etmektedir.
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2.10. BANKALARARASI KART MERKEZI

Bankalararas: Kredi Kartlan Merkezi (BKM) A.S., 13 kamu ve 6zel bankanin
ortakh@iyla kurulmus bir hizmet sirketidir. Sermayesi 19,5 Milyar TL.dir. Katilan yeni
ityelerle birlikte toplam ortak ve iiye sayisi 28'e ulagmiy olan BKMnin, iki iiyesi
Impexbank ve TYT Bank kapaminca, niifus 26'ya diigmiistiir. Uyelerin tamami Master
Card ve-veya Visa yesidir.

Ortaklar: Akbank, Emlakbank, Garanti Bankasi, Halk Bankasi, Iktisat Bankasi, Is
Bankasi, Osmanl: Bankasi, Pamukbank, Tiirk Dig Ticaret Bankasi, Titiinciiler Bankast,
Vakiflar Bankasi, Yapi ve Kredi Bankasi ve Ziraat Bankasi'dur.

Uyeleri: Adabank, Anadolu Kredi Kartlan A.S., Bank Ekspres Demirbank,
Egebank, Eskigehir Bankas1, Interbank, Imar Bankast, Milli Aydin Bankasi, Sekerbank,
Toprakbank, Turizm Yatim ve Dig Ticaret Bankasi, Tiirk Ticaret Bnkasi, Tiirkiye
Ithalat ve Thracat Bankast'dir.

Yinetim Kurulu Baskani: Avni Sahinbag (Ziraat Bankast)

Yonetim Kurulu Uyeleri: Akbank, Emlakbank, Garanti Bankasi, Halk Bankas,
iktisat Bankasi, Is Bankasi, Osmanli Bankasi, Pamukbank, Tiirk Dig Ticaret Bankasi,
Vakiflar Bankasi, Yap: ve Kredi Bankast, Ziraat Bankast'dir .

Bankalararas1 Kart Merkezi'nin faaliyetleri karth 6deme sistemleri ile ilgili olarak
asafidaki sekilde belirtilmigtir ¢,

* Yurti¢i ve yurtdigi takas ve provizyon iglemlerini yiiriitmek,

* Yurtiginde uygulanacak prosediirleri gelistirmek, standardizasyonu saglamaya
yonelik kararlar almak, bunlan yayinlamak ve uygulamalanm takip etmek,

* Egitim hizmetlerini diizenlemek,

* Kullanim artirica ve tegvik edici galigmalar yapmak, reklam faaliyetlerinde
bulunmak,

63) Sertag CELIKYILMAZ, "Uzun Vadede Tiim Bankalarin Ortak Paylagima Gireceklerini
Umuyorum.”, Bankaeihk " 94 Istanbul; 1994, 5.18
(34 ULUER, a.g.e., s.76
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* Takas hizmetlerinden yararlanan kuruluglar arasinda uygulanacak takas oranim
belirlemek,

* Sirket ortaklan ve sirketten hizmet alan diZer gergek veya tiizel kisiler arasinda
istisari mahiyette hakemlik yapmak,

* Yurtdis1 kurulug ve komisyonlar ile iligkiler kurmak ve gerektiginde ortak
bankalart bu kuruluglarda temsil etmek,

* Sahtekarhig: 6nleyici tedbirler almak, birlesik uyan listesi yayinlamak, giivenlik

yontemlen tespit etmek ve bunlart uygulamak.

Sirket iiyesi olabilmek ve girket hisseleri veya hisse senetlerine sahip olabilmek i¢in,
kuruluslarda su 6zellikler aranr.

* Bankalar Kanunu hiikiimleri uyarinca kurulmug ve faaliyet gosteren bir banka
olmak,

* Visa International veya Mastercard/Eurocard International kuruluglarindan en az
bir tanesine "Principal Member" sifat: ile {iye olmak ya da yurt i¢i veya yurt disinda birden
¢ok bankanmin 6deme ajanhigimi yaptigi, dolayisiyla takasa konu olan bir kredi kart: ihrag
etmek.

BKM Switch sistemi ile toplam 6 grup hizmet verilmektedir. Birinci grup, Switch
sistem ile gevrim i¢i (on-line) baglantida olan bankalan icerir. Sistem gevrim i¢i olunca
bankalar, kredi karti, ATM karti kayip-¢alinti bilgilerini, otorizasyon parametrelerini
ekranda kendi sistemlerine girerken 24 saat agik olan Switch sistemine de yollarlar. Bu
grupta Akbank, Bank Ekspress, Garanti Bankasi, Halk Bankasi, Is Bankasi, Pamukbank,
Vakifbank, Yap: ve Kredi Bankas: ve Ziraat bankas1 bulunmaktadir. Ikinci grubu gevrim
disi (off-line) hizmet alan bankalar olusturur. Digbank, Esbank, Tekstil Bank ve Tiirk
Ticaret Bankasi kredi kart1 hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Ugiincii  grubu stand-in hizmetleri olugturur. Miisterinin kart kullaniminda
provizyon sirasinda banka ile hattin ya da sesin gitmesi nedeniyle baglanti kurulamamasi
halinde switch sistemi devreye girer. Bu hizmetten yararlanan bankalar da Digbank,
Esbank, Garanti Bankasi, Pamukbank, Tekstilbank, Tirk Ticaret Bankas: ve Yap: Kredi
Bankasi'dir. Doérdiincii grup switch hizmeti, V.AE. (Voice Autorisation Entry)dir.
Ozellikle switch sistemine ¢evrim i¢i bagh olmayan bankalarin otorizasyon prametrelerini
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ve kayip-calinti kart bildirimlerini yapmalan igin hizmete konulan bir uygulamadir.
Esbank ve Tiirk Ticaret Bankasi bu hizmetten yararlanmaktadir.

Beginci grup switch hizmeti, Euro Pay Switch System (EPSS) baglantisidir.
Bunlardan yararlanan bankalar da Akbank, Garanti Bankasi ve Ziraat Bankast'dir.

Altinct Grup switch hizmeti Visa baglantisidir. Ancak bunlann dogrudan Visa
baglantis1 oldugu i¢in su an bunu kullanan yoktur.

BKM, kar-zarar sirketi degildir. Hizmet veren bir kurulustur. Ug tane iicret yapisi
vardir. Bunlar, bir defaya mahsus alinan katihim iicreti, aydan aya alinan hizmet ticreti ve
hizmet {icretidir. Ucretler fonksiyonlara gore degismektedir.

Switch sistemi sayesinde bankaya maliyetlei ¢ok fazla olan ATM'lerin ortak
kullanim gergeklesmektedir. Pamukbank ve Yapi ve Kredi Bankast, BKM Switch sistemi
aracihBiyla kendi kredi kart: ve banka kart: hamillerine ATM'lerini agmi§ durumdaduriar.
Benzer sekilde de Akbank, Garanti Bankasi, Vakiflar Bankas: "Altin Nokta" adi altinda
BKM Switch sistemini kullanarak banka kartlarin1 ortaklaga paylastirmaktadirlar. Bank
Express'de, Yapt Kredi ile gevrim i¢i ATM paylagim yolunu segmigtir. Ayrica, Osmanh
Bankasi ve Siimerbank miisterilerine Ziraat Bankas’'nin ATMlerini kullandirmaktadirlar.
Uzun vadede tek bir paylagima gidilmesi de diigiiniilmektedir.

Ortak ATM kullamminin pek ¢ok faydast vardir. Bankalar, bu isin paylasam olarak
kaynaklarin rasyonel kullammna olanak saglarlar. Giiniimiizde, rekabetin, hizmette
olmas: gerektifi, teknolojik rekabetin bir bedeli oldugu ise bankalarca bilinen bir
gercektir. Bu isbirlikleri sayesinde ATM'ler iilke geneline daha rasyonel dagilmaktadir.
Artik yanyana 4-5 ATM olacagina, bu sayilar gittikge azalacak ve daha ulagilabilir
alanlara yayilacaktir.

Kart kullaniminin yayginlagmasi ve kolaylagmasi, iilkeye net doviz girdisini de
arttirir. Turistler, kartlanm Tirkiye'de de kullanabilince, iilkesindeki parasimi rahatga
harcar.

BKMnin hizmetlerinden biri de, banka kartlan ile yapilan dolandincihk ve
sahtekarlik orammin azaltdmasi yoniinde yaptif1 ¢ahgmalardir. Teknoloji ¢ag atladikea,
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dolandincilik ve sahtekarlik konusu da gerek organize, gerek bireysel olarak popiiler hale
gelmistir. Bu suglar igin, polisiye 6nlemler ahinmahdir. Ancak BKM'de hig olmazsa oranin
digiirilmesine yonelik onlemlere katkida bulunmak igin egitime baslamistir ve bu
dogrultuda Emniyet Genel Miidiirliigii'ne kurs vermistir. Bununla da kalmayip, benzer bir
egitimi, Tirkiye Bankalar birligi ile igbirlii yaparak bankalara vermigtir. Visa'dan ve
Master Card'dan bu konularin uzman egitmenlerini getirterek, BKM iiyelerinin hepsinin
esit oranda katthmlarim saglamig, kalite ve hizmet diizeyini arttrmigtir. Biitiin bu
¢ahsmalann sonucunda bankalar, bagka bir bankanin miigterisinin sorunlanm, sanki kendi

miigterisiymis gibi aym ciddiyetle ¢6zmeye baglamigtir.

BKM Switch Sistem'de de giivenlik konusu biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu sistem
kurulurken iilke standartlan ¢ikanlmigtr. Baglanti standartlari, mesaj format:, yamt
kodlan, iletigim standartlanmin tiimii onaylanmig, azami giivenlik 6n plana alnmugtir.
Yazilim yerine, donamm aracihfiyla giivenlik segilmigtir. (Hardware Security Modul -
HSM) Mesaj hattan sifreli geldii iin, araya tigiincii sahislarin girip, bilgiyi ¢6zmesi dahi
miimkiin degildir. Kayit, sadece hesap ve mutabakat i¢in kullanilip, mesajlar kisa stirede
silinmektedir.

2.11. BKM Anahtarlama Sistemi

BKM ile birlikte Tiirkiye'de ilk anahtarlama (Switch) sistemini Iletisim Teknoloji ve
Damsmanlik A.S. (ITD) ve temsilcisi oldugu Deluxe Data sirketi gerceklestirmigtir.
Deluxe Data Systems, USA tarafindan gelistirilen Connex EFT Switch yazihmm
kulanmaktadir.

Connex EFT yazihmi ile BKM, bankalar arasirnda satiy noktas: terminali (POS-
Point of Sale Terminal) paylagimi, otomatik para 6édeme makinasi (ATM-Automated
Teller Machine) paylasimu, kredi karti otorizasyonu, banka kartlan ile yapilan iglemlerin
takast ve mutabakati saglanmaktadir. Talep eden iiyelerin VISA ve EUROPAY'e
dogrudan dogruya baglantilan olmaksizin, BKM switch sistemi tizerinden baglanmalan
maliyetleri diigiirmekte ve sertifikasyon siiresini kisaltmaktadir.

Esnek ve entegre modiillerden olusan Connex EFT yazilimi sayesinde iiyelerin
kolaylikla BKM Switch sistemine dahil edilmeleri, islemlerin (cretlendirilmesi, giin
sonunda mutabakat yapilarak raporlar iretilmesi ve gelismis ag yonetimi ile banka ana
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bilgisayarlar arasinda yonlendirme (transaction routing) islevi basanyla yapilmaktadr.
Kullanilan donamim giivenlik cihazz (Hadware Security Module HSM) sayesinde ise,
sifrelerin giivenligi saglanmaktadir. Connex EFT yazihmi, tye banka ve yurtdist
baglantilarda SNA/SDLC ve X.25 iletisim protokollerini desteklemektedir. Connex EFT
yazihm: "Fault Tolerant" Tandem donamimi veya IBM ana bilgisayan iizerinde ¢ahir.
Kullanilan igletim sistemi ise, Tandem donanimi i¢in Guardion 90, IBM donanimu igin ise
MYVS olmak zorundadtr.

Sekil 10: BKM Anahtarlama Sistemi

ACQUIER BKM SWITCH ISSUER
i i
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Kaynak: Rolando ARMAGO, "Bankalararas: Kart Merkezi Anahtarlama Sistemi,”
BT/Haber-Bankacilik Dergisi, Istanbul: Agustos 1995, 5.22.
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POS terminalinden yapilan bir iglem ornek ahnirsa, POS terminalinden kart
gegirildiginde, islem telefon hattindan POS terminalinin bagh bulundugu iiye bankanin
ana bilgisayarina gider. Kart bu bankaya ait degil ise, kiralik 6zel hattan (leased line)
BKM Switch sistemine gonderilir. Connex EFT yazilimi bu kartin numarasini "exception
file" smnavina sokar. "Exception File" da V.LP., kayip ve calnti kartlarm listesi
bulunmaktadir. Kart "Exception File"de bulunan gegersiz bir kart ise, "karta el koy"
mesaji verilerek POS terminalinin bagh oldufu ana bilgisayara ve sonra da POS
terminaline gonderilir. POS terminali bagindaki kigi karta el koyarak, kartin bir daha
kullaniimasim engeller. Kart, "exception file" sinavim gegerse, BKM, islemi kartin sahibi
olan bankanin ana bilgisayarina yonlendirir ve otorizasyon bekler. Otorizasyon mesajt
geldiginde ise, POS terminalinin bagh oldugu bankaya mesaj gonderilir. POS
terminalinde iglem sonuglanir.

Connex EFT yaziliminda, otorizasyon islemcisi (autorisation processor), esnekligi
sayesinde, daha énceden belirlenen kurallar ve limitler dahilinde karti gitkaran banka
adina otorizasyon verebilir. Bu iglem, kart: gikaran banka sisteminin BKM Switch'e on-
line (gevrim-igi) baZlantisi bulunmayan veya on-line baglantisi bulunan bankanin
herhangi bir sebepten dolay1 otorizasyon vermemesi durumunda gergeklesir.

Switch sistemi daha sonra, verdidi otorizasyonlar igin kart: ¢tkaran bankaya on-line
uyari mesaji veya manyetik ortamda rapor gondererek bilgi verir. VAE (Voice
Authorisetion Entry), Connex EFT yaziimmin getirdigi bir 6zellik olup, tiye bankalarin
terminal ile BKM Switch sistemine baglanarak provizyon almasim ve kayip-galinti kart
bildirimini on-line olarak yapmalanm saglar. Uye bankalarin on-line gegersiz kart
bildirimlerinden "negative card holder" kiitiigii olugturularak, banka adina otorizasyon
verme islemlerinde kullanilir @,

3% Rolando ARMAGO, "Bankalararast Kart Merkezi Anahtarlama Sistemi.”, BT/Haber-Bankacihk
Dergisi, Istanbul: ASustos 1995, ss.22-23



3. BANKACILIKTA ELEKTRONIK ODEME SISTEMLERI

3.1. GENEL ACIKLAMA

Giiniimiizde bankalar, teknolojik gelismelerden faydalanmakta ve elektronik
sistemleri kullanmaktadirlar. Bankalann, teknolojinin en o6nemli driinlerinden olan
Elektronik Fon Transfer sistemlerini (Electronic Funds Transfer Systems/EFT)
kullanilmasi, bankacihk iglemlerini biiyilkk o6lgiide hizlandirmugtir. EFT, geleneksel
bankacilikta oldugu gibi fonlarin bir yerden bagka bir yere banknot, ¢ek, 6deme emri gibi
sekillerde fiziki olarak deZil, modern haberlesme teknikleri ve bilgisayarlarin
kullanilmasiyla ¢ok kisa bir siirede ve kaydi olarak elektronik yontemlerle transfer
edilmesidir.

EFT sisteminin geligtiriime amaglanni; verimlilik, yogun ig yiikiiniin azaltilmast ve
kagit dolagiminin en aza indirgenmesi seklinde siralamak mimkandiir.

Onceleri EFT'ler 6deme yontemlerinin iyilegtirilmesi, iglemlerin kolaylastiriimas,
bankalarda var olan fonlar konusunda bilgi saglanmasi seklinde tammmlanmistir. ABD'de
"Regulation E" olarak bilinen ve EFT'lere iliskin diizenlemeleri kapsayan yasada ise EFT;
bir mali kurulusa bir hesabi borglandirmasi veya alacaklandirmasi igin emir vermek,
yonlendirmek veya yetkili kilmak amaciyla ve bir elektronik terminal, telefon, bilgisayar
veya magnetic tape aracih: ile yapilan, ancak ¢ek, polige ve benzeri kagit islemlerini
kapsamayan her tiirli fon trnasferi olarak tanimlanmigtir (3s) .

EFT kullaniminin getirdigi avantajlar syledir;
* Posta maliyetleri tamamen ortadan kalkmaktadir.

* Islemler amnda gergeklesmekte ve fonlarin gonderilmesiyle, ele gegmesi
arasinda gecikme olmamaktadir.

* Yeterli fon olmadan fon transferi yapilamayacagi igin, karsiliksiz ¢ek gibi bir
olumsuzluk olmasi s6z konusu degildir.

(36) KARATAN, a.g.e, s.14
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* Arzu edilen 6deme iglemi giiniin her saati, haftanin her giina
gergeklestirilebilmektedir.

EFT sistemindeki temel uygulamalar g6yle siralanabilir.

* Otomatik vezne makinalani (ATM),

* Satig noktasindan fon transfer sistemleri, (EFT-POS),
* Ev ve ofis bankacilifi (Home Banking)

* Elektronik nakit yonetimi

* EFT'lerin uluslararasi 6demelerde kullanim:.

Bu uygulamalar Sekil 11'de verilmigtir.
3.2. OTOMATIK VEZNE MAKINALARI (ATM)

Bankacilik sektoriinde 1960'lardan itibaren sadece belirli miktarlarda para ¢ekme ve
yatirma fonksiyonlariyla hizmete giren ATMler, 1980 yillarda ‘gok daha fazla
fonksiyonu biinyesinde toplayarak bugiinkii yiiksek teknolojisine ulagmigtir. Bu makinalar
artik miigterilere haftanin 7 giinii, giiniin 24 saati hizmet verilebilmektedir.

Otomatik vezne makinalan ilk olarak Amerika'da yeni subeler agmanin kanunlar
tarafindan sinirlandinimasi sonucu hizmete sunulmustur. Kisa siire i¢inde tiim diinyada
benimsenen ATM'ler zamanla bankalann miisterilerine sundugu temel bir arag haline

gelmigtir.

ATMer, ilk uygulanmaya bagladiklarinda off-line olarak gahsirlardl. Yani off-line
islemlerde giin boyu girilen veriler belirli zamanlarda topluca merkezi bilgisayara
gonderilerek siiregten gegirilirdi. Mugteri hesaplaninin takibinde giiglik gekilirdi.
Giiniimiizde ise ATM'ler on-line olarak yapilan iglemleri aninda yiirtirlii§e koymaktadir.
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Diinyada ATM aglanmn ortak kullamm da yaygmlasmistir. Ozellikle banka
subelerinin diginda hastahane, fabrika, hava alani, tren istasyonlan gibi subelerden uzak
yerlere ATM vyerlestirilmesi, bu makinalann ¢egitli bankalarca ortak kullaniminin
avantajlanim giindeme getirmistir ¢” .

ATMsi olan bir bankada hesabi olan bir kigi, bu bankammn herhangi bir ATM'sinden
para ¢ekebelir, para yatirabilir, hesabmnin bakiyesini ve onceki islemlerini gorebilir,
bankaya talimat verebilir, havale yapabilir, seyahat cekleri, telefon, su faturalarmm
Odeyebilir, menkul kiymet alim-satim emirleri verebilir, kredi kullanabilir.

Sistemi kullanmak isteyen bireysel miigterinin, sistemi kullanma yetkisi oldugunu
gosteren manyetik kartim makinaya okutmasi, kisisel sifresini yazmasi ve makinanin
sagladif olanaklardan birini segmesi yeterlidir ©®.

Giiniin her saatinde kullamma elverigli olmasi, zaman kaybim1 Gnlemest ve sir
tutabilmesi, ATM sistemini bankacilik sektoriiniin vazgegilmez bir unsuru haline
getirmistir.

3.2.1. ATM Kartlannin ve Makinalannin Yapisi

Manyetik kartlar, tasidiklari bilgi agisindan ISO 7811 standartina gore track (iz)
olarak adlandinlan ti¢ boliime aynlmigtir.

Birinci track orjinal olarak International Airlines Transport Assocation (IATA)
tarafindan, ugus hizmetlerinde kullamilmak {izere geligtirilmigtir. Halen kart sahibinin ad1
icin kullanilan bu track’a, her biri Ingiliz alfabesinin bir harfi ile gosterilen 26 degisik
formatta en fazla 79 karakter yazilabilmektedir. American Bankers Association (ABA)
tarafindan gelistirilen ikinci tracak 40 karakter ile simrlandinlmgtir. Bu track Visa ve
Mastercard gibi kredi karti sirketlerinin, satiy noktast elektronik fon transferi
sistemlerinde de kullamilabilecek, standart bir kart konusundaki talepleri de gozéniinde
bulundurularak gelistiriimigtir.

(7 ALPERGIN, a.g.e.,s.35
(%) AKPINAR, a.g.¢., s.39
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Otomatik vezne makinalart kullanimi icin gerekli bilgileri iceren bu track'da en fazla
19 karakter uzunlugunda hesap numarasi, 3 karakter uzunlugunda iilkke kodu, kartin son
kullanma tarihi gibi bilgilere yer verilmektedir. 107 karakter kapasitesi olan iigiincii track
off-line uygulamalara da olanak verecek sekilde gelistirilmis, ilk iki track'in aksine hem
okuma, hem de yazma iglemleri yapilabilecek sekilde tasarlanmmgtir® .

Otomatik vezne makinalaninn iglerinde para tutabilecek saglam, kiigiik odaciklar
vardir. Genellikle paralar, banka subesi tarafindan giivenlik 6nlemleri altinda doldurulan
kasetler iginde saklanir. Makinanin dier 6nemli parcalan klavye ve ekrandir. Bunlarn-
yaninda misteriye islemden sonra makbuz verecek bir yazici da bulunmaktadir. Para
yatirilan makinalarda sistem, yatinlan paramin makinamn kasasina atiip yeniden
agilincaya kadar bekletilmesi ve daha sonra da bu paralann sayilip, hesabin dogrulanmas:
seklinde islemektedir. Para yatirma islemine getirilebilecek 6nemli bir yenilik, ATM igin
para ve gekleri verirken sayabilecek bir mekanizma gelistirilmesi olacaktir “*.

Iki gesit ATM vardir. Bunlar; duvar tipi ve lobi tipi ATM'dir.

Genel olarak, her iki ip ATM'nin fonksiyonlani aymdir. Buna karsihik lobi tipi
ATM, duvar tipinin aksine, bankalann, dijer binalarin veya kendine &zel lobilerin igine
yerlestirilirler. Az yer kaplarlar. Duvar tipi ATM'ler gibi darbelere karst korunaksiz
degildir. Duvar tipi ATMler darbelere karst korunmak iin ozel sertlestirilmis bir
maddeden yapiimigtir.

3.2.2. ATM'lerin Maliyetleri

Herbirinin yillik isletim giderleri yaklagik 50.000 USD olan bu makinalarin,
bankalara yikledigi maliyetler esitli sekillerde azaltilmaya cahgilmaktadr.
Yaklagimlardan birincisi rekabet unsuru olmaktan ¢ikan makinalarin ortak kullanimudir.
Bu amagla cesitli bankalarin ortak sistem kurduklan veya finans kurumlan disinda
kurulan 6zel sistemlere katildiklan goriilmektedir. Amerika'da bankalar Plus, Cirrus,
NYCE (New York Cash Exchange) gibi ortak sistemleri kurmakta veya Statecore
tarafindan kurulan MAC gibi 6zel bir isletmenin sistemine iiye olmaktadir.

(9 AKPINAR, a.g.e., 55.39-40
(40) ALPERGIN, age., 5.35



87

Ayrica kendi sistemini kuran ve devam ettiren bankalar da mevcuttur. Ozellikle
1700'in tizerindeki makinasi ile, iilkedeki tiim otomatik vezne makinalan iginde % 2
paya sahip olan Bank Of America ve kendi otomatik vezne makinasi teknolojisini, sahibi
oldugu Transaction Technology, Inc.'da gelistiren Citibank bashca omeklerdir. Aym
sekilde 1970 willanin baginda Japonya'da kurulmaya baglayan otomatik vezne
makinalan, 1975 yiinda Nippon Cash Service'in kurulmasi ile genelde ortak kullanilan
bir sistem haline doniigtiiriilmiigtiir.

Maliyetler konusunda diger bir uygulama, sistemi kullanan miisterilerin islem bagina
veya aylik olarak iicret 6demesi olmustur. Uygulamalann en ilginci Amerika'da National
Bank Of Commerce tarafindan uygulanan, belirli sayida iglem yapan miisterilere, parasiz
veya indirimli giyecek kuponu verilmesidir.

Diger teknolojik bir uygulama dz maliyetlerin diigiiriilmesini amaglamaktadir.
ABD'de 677 subesi bulunan First Union Corporation 1990 sonunda, General Telephone
and Electronicks'in bir yan igletmesi olan GTE Spacement Corporation ile anlasarak
GSTAR 1I isimli uyduyu kullanmaya baglamgtir. Normal telefon hatlarimn %98
giivenirligine karsiik, % 99,6 giivenlikte ¢alisgan uydu sistemi, aym zamanda iletigim
hizmin da artmasi sajlamaktadir. Otomatik vezne makinalarinda gerceklesecek bir
saniyelik iletisim zamanmn tasarrufu sonucunda, uydu sisteminin 5 yilda 3 milyon
Amerikan Dolan tasarruf saglayacagi tahmin edilmektedir “V.

3.2.3. ATM Kullanimimin Taraflar Agisindan Degerlendirilmesi

3.2.3.1. Bankalar Agisindan

* ATM'ler, bankalar tarafindan kar amaciyla kurulan cihazlardir. Teknolojinin hizla
gelisti3i ve zamann gittikge deger kazandify giiniimiizde haftanin 7 giinii, giiniin 24 saati
hizmet verebildigi ve miisteriye ulasabildigi igin, ayrica biitiin islemler yapilirken personel
ve sube masraflan ortadan kalktiindan dolay1 bankaya faydalan biyiiktiir.

* ATMlerden faydalanan bankalar, daha genig bir miisteri potansiyeline sahip
olduklan igin, diger bankalara gore rekabette avantajli duruma gegerler.

(41) AKPINAR, a.g.e., s5.41-42
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* ATMer sayesinde bankalar ile miigteri arasindaki mesafenin 6nemi ortadan
kalkmaktadir. Bu sayede yurt disinda sube agmaksizin, baska iilkelere giden miisterilere
hizmet verebilirler.

* Bankalar igin bir yatinm aracit olan ATM'lerin kuruluglaninda 1yi bir maliyet
analizi yapimaldir. Bu analiz, igletme giderleri konusunda tahminler yapilarak
gergeklestirilir. Bunun yanisira giivenlik 6nlemlerinin getirecegi maliyetler, makinalarda
yeteri kadar nakit bulundurma maliyeti, sahtekarlik olaylari, makina anzalan ve bu
arizalara karsi miisterilerin tutumlan gibi konular gézéniinde bulundurulmalidir.

3.2.3.2. Migteriler Agisindan (ATM)

* ATM'lerin miigterilere sundugu hizmetler, veznelere gére daha hzh oldugu ve
vezne c¢aligma saatlerinden farkh zamanlarda da verilebildii igin kart sahipleri, bu
makinalara yonelmektedir. Ayrica biitiin bu hizmetler kargiiinda herhangi bir ucret
6dememektedir.

* ATM kullammimin miigteriyi zor durumda biraktifi da gozoniinde
bulundurulmalidir. Bu durumlarin baginda ATM'lerin anizalt oldugu igin hizmet disginda
kalmasi, kartlannn calinmasi ve kaybolmasi gelmektedir. Kaybolma ve ¢alinma
durumlaninda usulsiiz kullanimlar olabilir.

* Yarattifn sorunlara ragmen, ATMlerin tercih edildidi, kart sahiplerinin giin
gestikge arttifi gozlenmektedir. Avrupa'da tek pazar olusturuldufu zaman ortak
kullamlan ATM'lerin sayist ve buna bagl olarak ta miigteri sayisi bityiik olgiide artacaktir.

3.2.4. Tiirkiye'de ATM Kullanimina Istatistiki Bakig

Tiirkiye Bankalar Birliginin bilgisayar teknolojisi konusundaki sorunlarn ve
ihtiyaglarin belirlenmesi ve ¢oziim arayiglarina yonelik nerilerin ortaya konabilmesi igin
hazirladi3 "Bilisim Anketi” dogrultusunda yapilacak degerlendirme, sektoriin bilgisayar
teknolojisi konusundaki arayiglanina fikirsel bir altyapt olugturacaktir. Bu anket
formlannin 6'st kamu, 24 6zel ticaret bankasi, 7'si Tiirkiye'de subesi olan yabanci banka
ve 8' kalkinma ve yatinm bankasi tarafindan yamtlanmgtir.
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- ATM TERMINALLERI-

Ankete yanit veren 30 ticaret bankasinin 16'st ATM uygulamasim ya kendi
terminalleriyle ya da diger bankalarin ATM'lerinden faydalanarak baslatmig durumdadir.
8 banka da uygulamay: baglatma agamasinda bulunuyor. Tiirkiye'de itk ATM uygulamas:
1987 yilinda baslamakla birlikte ATM'ler buginkii durumlarina 1990'da ulasmustr.
Miigterilerin banka subelerine girmeden para ¢ekmelerine ve yatirmalanina olanak taniyan
bu makinalar, teknolojik gelismelere paralel olarak énce off-line olarak gahsirken simdi
pek ¢ogu on-line hizmet vermektedir.

ATM uygulamasi olan 16 banka'nin hepsinde para yatirma, ¢ekme, bilgi sorma ve
sifre degistirme islemleri ATM'lerden yapilabiliyor. Buna karsthk havale islemi 14, kredi
karti iglemleri 8, yurt dist kartlar ile ilgili iglemler 8, borsa islemelri 4 bankanm ATM
terminallerinden yapilabiliyor. Sektordeki ¢ok kisith sayidaki bankaya ait ATMler ise
miigteriye finansal bilgi aktarma, gek-senet yatma, fatura 6deme, virman, hesap ekstresi
¢ikarma seklinde fonksiyonlara sahip bulunuyor.

- "ATM'lerin ortak kullanimi" bankacilik sektérii igin 6nemli bir glindem maddesi
olusturuyor. Anket yamtlarina gére sektordeki toplam 3011 ATM terminalinin 1286's1
ortak kullamliyor.

ATMerin ortak kullanim bankalara kuskusuz pek ¢ok avantaj saglayacak.
Uzmanlar bir ATM'nin ortalama 50 bin USD oldugunu belirterek, ortak kullammdan elde
edilecek tasarrufa dikkat gekiyorlar.

Ozellikle biiyiik sehirlerde bu makinalarin yanyana kuruldugu go6zoniinde
bulundurulursa, ortak kullammin aym zamanda milli servet tasarrufu da saglayacag:
aciktir. Bankalar ortak kullammla, ATM yatinmlarini gereksiz yere yiikseltmezken
miisteriye daha yaygin hizmet te verilebilecektir.

Bankacilik sektoriinde en ¢ok duvar ve lobi tipi ATM'ler kullamimaktadir. Cok
kisith sayida da olsa oto ATM'leri ve bedensel oziirliller igin distiniilmis ATMler de
bulunmaktadir.



ATM terminallerinin yamsira doviz bozma, tahvil alim-satim makinalan gibi 6zel
islemler i¢in kullanilan ATM'ler de vardir. Déviz bozma ATM'lerinin sayist 22, tahvil
alim-satim ATMlerinin sayis1 ise 20'dir. Ayrica, hesap 6zeti veren ve Milli Piyango
biletleri igin kullanilan 6zel islem ATM'len de kullanima sunulmugtur.

ATM'lerin su anda en ¢ok Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biyikk sehirlerde
yogunlagtif1 gézlenmektedir. Sirastyla bu kentlerdeki ATM terminali sayilar1 918, 482 ve
274'tiir. Bunlart Bursa (97), Adana (91), Kocaeli (61), Antalya (60), igel (52) Mugla (46)
ve Balikesir (45) gibi turistik, ticari merkezler izlemektedir.

- ATM URETICi FIRMALARI -

Anket sonuglarindan NCR ve IBM firmalarnin ATM pazanna hakim oldugu,
Siemens Nixdorf firmasinin da son yillarda pazar payim arttirmug oldugu goriliiyor.

Bankalarimiz ATM terminalleri satin  alrken ¢esithi  kriterleri gozéniinde
bulunduruyorlar. Bankalann birlestifi bu kriterler ana unsurlar itibariyle giivenirlik,
yeterlilik, yogun bakim hizmeti verebilecek bir firmaya ait olmasi ve banka sistemine
uyumlu bir sisteme sahip bulunmas: geklinde 6zetlenebilir. Bunun haricinde, ¢ok ¢eyitli
fonksiyonlara olanak tamyacak kapasiteye sahip olmasi, giivenlik kontroliiniin kolay
yapilabilmesi, sistem maliyeti, teknolojik istiinlitk, hizh islem yapabilmesi, agik hava
sartlanina uyumu ve saglamh@i, denenmis olmasi, ergonomik tasarimimin uygunlugu
onem verilen diger kriterler arasinda sayilabilir 2.

Yas gruplarina gore ATM kart dafilimi, agafidaki gibidir.

Yas Grubu Kart Dagilmm %
-18 14,2
19-50 82,4
51+ 3,5

(42) YOLCU, a.g.e., 55.59-60
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3. 3. SATIS NOKTASINDAN ELEKTRONIK FON TRANSFERLERI (EFT/POS)

Biyik magazalarda veya benzin istasyonlarinda gergek kisiler tarafindan kullanilan
6deme araglarindan birisi, 6denecek tutarin alicimiin banka hesabindan saticinin banka
hesabina aktarilmasim saglayan, satiy noktasinda elektronik fon transferi sistemidir.
(Elevtronic Fund Transfer/Point of Sale) Sistem bir biiyiikk banka tarafindan veya
bankalar arasinda ortaklasa olarak kurulabildigi gibi, gelismis iilkelerde biiyiik magaza
zincirlerinin, banka veya bankalarla anlasarak kendi sistemlerini kurduklan da

“43)

gorilmektedir

Kredi kartlan, ATM'ler veya hesaba erigim kartlarinin da bazmm olusturan
teknolojiden yola gikarak satis noktasindan fon transferi sistemi meydana getirilmistir.
Sistemin cahigmasi, 6zel elektronik bir alet igine yerlegtirilen kredi karti veya hesaba
erigim kart1 ile aliciy1 saticinin hesaplan arasinda transfer yapmak seklindedir.

POS (satis yeri) uygulamalan ABD'de ilk olarak 1966'da Bank of Dalaware
tarafindan baglatimig ancak asin maliyetlerden dolay: iki yil sonra durdurulmustur. First
Federal Sovings & Loan Associotion of Lincoln, POS terminallerini, Ocak 1974'te baz1
Hinky Dinky magazalarina yerlestirerek, gercek anlamda POS uygulamalarm
baglatmigtir®?,

Genellikle biiyilk magazalara yerlegtirilen POS terminallerinin, yogun insan
kitlelerinin oldugu yerlerdeki is ve aligveris merkezleri ile istasyonlara da yerlestirilmeleri
yaygmhk kazanmustir. Bu gibi yerlerde manyetik bir gseride sahip olan ve bir kredi
miktarim igeren "prepayment" kartlar kullamimaktadir. Odenecek tutar, kartin kredi
miktanndan digilmektedir. Bu sistemin, aligveriy merkezleri diginda yaygin olarak
kullanildig1 alanlar; petrol istasyonlan, telefon kuliibeleri, tren biletleri, seklinde
sayllabilir. Tirkiye'de de en son akili bilet (AKBIL) uygulamasina gecilmis
bulunmaktadir.

43) AKPINAR, a.g.c., s.42
(44 CEVIK, a.ge., s.44.
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3.3.1. EFT POS'un Fonksiyonlan

EFTPOS sistemi, satig noktalarina banka ile dogrudan iligki kurmaya yarayan bir
cihazin konulmast ile olusturulmaktadir. Sifre iceren 6zel manyetik plastik kartlar
kullaniimaktadir. Elektronik satig noktasi sistemlerinde gelistirilmis yeni tekniklerden biri
de; satis noktasi verimliliZini arttiracak ve stok yonetimi iizerinde 6nemli etkiler yapacak
olan lazerle okuma (Laser Scanning) yontemidir. Bu yontemle, mallar iizerindeki bar
kodlar okunmaktadir.

Satig noktas: sistemleriyle elektronik fon transferi pek ¢ok islemi igermektedir.
Eskiden satigin yapildigi anda miisterinin bankadaki cari hesabindan magazanmn hesabma
aktarma seklinde uygulanan sistem giiniimiizde bu transferleri, gerektiinde giiniin
sonuna veya birkag giin sonraya kadar geciktirmektedir. Bazi iilkelerde, artik transferlerin
cari hesaptan yapilmasi zorunlulugu da ortadan kalkmug ve bu islem igin tasarruf ve
mevduat hesaplan énceden belirlenmis bir siire i¢inde bildirimde bulunmak kosulu ile
kullanilmaya baglanmgtir. Miigterilerin kendi hesaplanindan saticimn  hesaplanna
yaptiklarini para transferlerinde uygulayabilecekleri baska bir yontem ise faiz getiren ve
sadece bu tiir islemlerde kullanilacak 6zel bir hesap agtirmalanidir. Bunlann diginda, satig
noktasindan elektronik fon trnasferleri, kredi kartlan araciligiyla kredi kart: hesabindan
da yapilabilmektedir. Bu sekilde yapilan iglemlerin biiyiikk bir kismu plastik kart ve kart
sahibinin gifresine (PIN/personel identification number) dayanmaktadir. Kredili olmayan
islemlerde kullanilan plastik kartlar, ATM'lerden para ¢ekmede kullanilanlarin aynisi
olabilir. Bunun yanisira, satiy noktas: sistemlerinden bagka alanlarda da kullanilan gok
amach plastik kartlar da alternatif olarak kullanilabilir,

Normal gartlar altinda, satis noktalarindaki elektronik fon transferi islemi 30 saniye
icinde tamamlanabilmektedir. Baz1 giivenilk kontrolleri, sistemin off-line veya on-line
olmasina goére degigebilmektedir. On-line sistemlerde, kartlarla ilgili bilgilerin, merkezi bir
bilgisayarda tutulan ¢alinmig veya kaybolmus kartlanin listesi kargilastirilmasi, hesapta
yeterli miktarda para olup olmadifinin aragtinimasi ve buna gore transfer yapilmast
miimkindiir. Buna kargilik, off-line sistemlerde kargilagtirmalar, sadece kartta yer alan
sifre numarast ve harcama limitlerinin kontroliinden 6teye gidememektedir.

(45) ALPERGIN, a.g.e., 5.40



93

Sekil 12'de Satiy Noktas: Sistemlerinin igleyisine yonelik olarak hazirlanmig bir
diagram gorilmektedir. EFTPOS sistemleri hakkinda anlatilan kullamma yénelik
uygulamalar buradan daha kolay bir sekilde izlenebilmektedir. Sistemde yer alan &3eler
asagida kisaca anlatilmugtir.

Sekil 12: Satig Noktasindan Fon Transfer Sistemi

Plastik
Kart

Terminal

A T

Cek |  Hesaba Erigim | Kredi

Kart: Karts
A 4
Donugtirme
Merkezi
T Banka
Cek Kredi
Karti
Satic1 Hesaba Erisim Misterinin
Bankast Kartt

Kredi Kartim
Aldig1 Banka

Misterinin
Bankas:

v

. Migsteriye
Musteriye Agiklayict
Agiklayict Fatura

Hesap Ekstresi
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POS Terminalleri

Pos terminalleri satiy merkezlerinde yer almaktadir. Bu terminaller satis
personelince 6deme iglemlerinin girdilerinin yapilmasi ve bu islemlere ait verilerin
donugtiirme merkezine veya banka bilgisayar sistemine iletilmesi igin ve aym zamanda da
bu merkezlerden musgterinin banka islemine iligkin geri bildirimi alabilmek amaglariyla
kullanilmaktadir.

Terminal Kontrol Birimleri

Bu birimler, tek tek terminal iletisim hatlarindan gelen mesajlarin alinmas: ve bu
mesajlann birlegtirilerek tek bir hat {izerinden iletilmesini saglarlar. Segilen mesajlar bu
kontrol birimleri sayesinde iletilmesi gereken yerlere yine ayn ayn terminal hatlaryla
ulagtinhr. Terminal kontrol birimleri daha verimli ve ekonomik sistem iletisiminin
saglanabilmesi amaciyla kullaniimaktadir.

Tletisim A

Kullanilacak iletisim a1, POS sistemlerinin temelini olugturmaktadir. Terminallerin
isleyisi, islemlerin hangi rotalan takip edecegi ve banka bilgisayar sistemiyle nasil bir
iletisim saglamayacagi, bankalarin ve saticilanin segimine bagh olarak farklihk
gosterebilmektedir.

Déniistiirme Merkezi

Déniigtiirme merkezinde kullamilacak bilgisayarlarin hem banka bilgisayar sistemine
hem de POS terminallerine gore merkezi bir gekilde yerlestirilmis olmast gerekmektedir.
Doéntigtirme merkezinin baghica fonksiyonu terminal kontrolu birimleri ve banka
bilgisayar sistemlerindeki islemleri musterilere iligkin sistemden gelecek cevaplan banka
bilgisayar sistemine ve terminal kontrol birimlerine déniistiirmektedir.

Banka Bilgisayar Sistemleri

Bu sistemler, hem miigterinin hesabina iliskin islemleri (veya banka kredi kartina
iliskin iglemleri) gergeklestirmek icin gerekli olacak yetkilendirme konusundaki verilere,
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hem de miisteriyle yapilan iglemler sonucunda saticilanin hesaplarinin kredilendirilmesi
konusundaki bilgilere sahip olacaktir. Banka bilgisayar sistemlerinin, iglemler konusunda
veri algveriginin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi amacina yonelik olarak doniigtirme
merkeziyle dogrudan iletigim i¢inde olmasi gereklidir (4).

3.3.2. EFT. POS Sisteminin Taraflar A¢isindan Degerlendirilmesi

Miisteri, banka ve satici olmak iizere ii¢ trafin sozkonusu oldugu EFT POS
sisteminde, miigterinin bankasi ile saticimin bankasinin ayn bankalar olmas: halinde
sisteme dordiincii bir taraf eklenmektedir. Miigteri A plastik kartim takdim etmekte,
magaza B karti POS terminalinden gegirerek kartin dogruluk giivenilirlifini kontrol
etmektedir. Satiy bedeli A'min X bankasindaki hesabindan, donigstiirme merkezi
aracilifiyla B'nin y bankasindaki hesabina transfer edilmektedir. Bu arada banka X,
trnasfer edilen varligin sahipligini de Y bankasina devretmis olur 47).

Sekil. 13 Pos Sisteminin taraflar agisindan degerlendirilmesi

Banka PVarlik Transferi > Banka
X Y

T \ B'nin hesabim /
OK

alacaklandirma

A'min hesabinin verilmesi ' / istegi

borglandiriimasi B'nin hesabinin
ve OK istegi Doénilstirme < alacaklandinidiginin

Merkezi bildirilmesi

‘ T ; B'nin Y banksindaki
A'min X bankasindaki POS Terminali | _ hesabina alacak

hesabinin gegildiginin
borqlaidmlmasn dogmla‘tmam
Misteri g Mal Satist Magaza
A B

(46) KARATAN, a.g.e., 55.22-24
@7) MK. LEWIS 8. K.T. DAVIS, Domestic and International Banking, Oxford: Allan
Publishers Ltd., 1987, s.165
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3.3.2.1. Saticilar Agisindan Degerlendirme

* Aligveris bedelinin 6denmesinde hiz artist saglanmigtir. Nakit veya ¢ekle 6demeye
goére daha hzli olan sistem sayesinde geri kalan vakitte daha fazla satiy gergeklestirilebilir
veya kasiyer sayisi azaltilabilir.

* EFT POS sistemleri, bankalarin maliyetlerini disiirdigii i¢in, saticilardan alinan
islem tcretleri de azalmigtir.

* Satiy hasilatmin aym giin iginde satictmin hesabina transfer edilmesi
saglanmaktadir. Bankacilik uygulamalarina bagl olarak fon transfer siiresinin birkag gtine
kadar ¢ikmasi, satictya saglanacak fayday: azaltabilmektedir.

* Kagida dayah islemler ve bu iglemlerin getirecegi maliyetler azalmistir. Bu sayede
yiiriitme ve idari giderlerde tasarruf saglanabilmektedir.

* Bu sistemin kullamldifi magazalarda, 6demeler granti edilmis durumdadir.
Ciinki, gerekli kart kontrolleri yapildig: siirece, ¢ek kullamimina gore daha giivenli satiglar
gerceklesmektedir.

Saticilar Ac¢isindan Dogabilecek Sorunlar

EFT POS sistemlerinde karsilagilan sorunlardan biri; bu sistemlerdeki hizh
teknolojik yeniliklerin ortaya ¢ikmast sonucu, kullanilan cihazlann sik sik degisiklige
ugramasidir.

Diger bir sorun ise, giivenlik konusundadir. Saticilar, siiphe duyduklarinda bu

sistemi kullanmakta tereddiite diigmektedir. Tim transferlerin uygun bigimde yapildig
kontrol edilebilmelidir.

3.3.2.2. Miigteriler Agisindan Degeriendirme

* Yapilan aligveris bedelinin 6denmesi, hi¢ zaman kaybetmeden gerceklestigi igin,
miisterilerde memnuniyet yaratabilir.
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* Miusteriler, yanlarinda nakit olmadigi halde ahgveris yapabilme rahathina
sahiptirler.

* Saticilar, bu sisktemi yayginlagtrmak igin  miisterilere  iskonto
uygulayabilmektedir.

* Hirsizhik olaylarimin, nakit para tasima durumunda daha riskli olmas: dolayisiyla,
miigteriye daha fazla giivenlik saglamaktadir.

* Teknolojik gelismeler sonucu, miigterilerin bu sistemi kullanmalan sonucu,
kagida dayali islemlere nazaran daha az iicret 6demelerini sajlayacaktir.

Miigteriler A¢isindan Sorunlar:

Bu sistemlerin kullanilmasinda bazi énemli noktalar gézéniinde bulundurulmazsa,
sorun yaratabilirler.

* Herhangi kayip, ¢alinma ve izinsiz kullanim hallerinde miigterilerin nasil bir yol
izleyecekleri konusunda bilinglendirilmesi gerekmektedir. Yeterli giivenligin saglanmasi
i¢in yaptinm giicii olan yasalar gereklidir.

* Bankalar, EFT POS kartlanina sahip tiiketicilere belirli limitler dahilinde kisa
vadeli agik itibar olanaf sunmalidirlar. Aksi takdirde fon yetersizligi yiiziinden miisteriler
reddedilebilmektedirler.

* Kart sahiplerinin PIN numaralanmn gizli tutulamamas: halinde; izinsiz kullanim
gergeklesebilir.

* Kart sahiplerinin, PIN numarasim yanlaninda tagimalan, ¢ahnmasi durumunda
sorun yaratir.

* Algveris karsiid hazirlanmasi gerekli kayitlanin ve belgelerin olmayigi, hesap
durumlannda problemlere ve kangikliklara neden olabilir.
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3.3.3. EFT-POS Sisteminin Maliyeti

Satis noktasindan fon trnasferlerinden dogacak maliyetler, saticilar ve bankalar
tarafindan kargtlanacaktir. Bu uygulamanin getirecegi fayda ve maliyetlerin iyi
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bankalann kagitla yaptiklan islem hacimlerindeki
azalmamn her iki tarafa da fayda saglayacag: kuskusuzdur. Bankalar, bu sistemin kredi
kartl 6demelere benzerligini de géz6niinde bulundurarak, yaygin olarak kabul gérme ve
kar getirme asamasina gelinceye kadar zarar etmesinin mimkiin olacafim dikkate
almahdur.

Incelenmesi gereken maliyetleri, manuel sistem maliyetler ve POS sistem
maliyetleri olarak ele alacak olursak, asagidaki tablo ortaya gikmaktadir “®.
Manuel Sistem Maliyetler:

- Islem bagina diisen slip maliyeti,

- Subelerin slip proses maliyeti, (personelin zamani ve kullamlan kagit, makina
v.s. gibi kaynaklann maliyeti),

- Subelerden aninda ¢ikan paranin bankaya maliyets,

- Telefon giderleri (otorizasyon igin),

- Stop list giderler,

- Sliplerin taginmasi giderleri,

- Kontrol edememekten dogan zararlar,

- Kayiplardan dolay: kart sahipleri zararlan

- POS Sistem Maliyetleri:
- Jurnal printer i¢in kait serit v.s. gideri (liye igyeri igin)
- Telefon giderleri (iiye igyeri igin)
- POS terminal, sifrelavyesi ve jurnal printer maliyett
- Merkezde gerekli sistem donanim maliyeti
- Her tiirlii donanimin bakim gideri
- Yazilim maliyeti
- Teknik eleman ihtiyact

Maliyet hesaplarinda dikkat edilecek konular ise agagidaki gibidir.

“8) flhan GOMUSEL, Emlak Bankas: POS sistemleri Raporu, Istanbul: 1994, 5.6



99

- Kredi kart1 tabam,

- Kredi kart: kabul eden ticarethane sayis

- Transaction sayisi,

- Manuel sistem maliyetleri,

- POS sistem maliyetleri,

- Ek yazihm ve bakim maliyeti,

- Merkezde gerekecek ek donanim maliyeti,
- Sigorta maliyeti.

Kendi sistemlerini kuran ve devam ettiren bankalann da mevcut olmasina kargin,
birgok banka, maliyetleri digiirmek amaci ile makinalann ortak kullammi yoluna
gitmektedirler.

3.3.4. Tiirkiye'de EFT.POS Sistemi

Ulkemizde bankalararasi fon transferini saglamak amaci ile 1 Nisan 1992'de
uygulamaya gegmis olan EFT sistemi ile katiimci bankalar, gerek Merkez Bankasi
gerekse de diger bankalarla olan fon aligveriglerini aninda goérme olasihgina kavustular.
EFT Sisteminde, iggiinii kattlimci bankalarin o giinkii rezerv baglangic degerlerini sisteme
bildirmesiyle baglamaktadir. Giin iginde bankalar sistem aracith@: ile birbirleriyle ve
Merkez Bankast ile elektronik mesaj ve fon aligverisinde bulunmakta, isgiinii sonunda ise
bankalara o giin ile ilgili olarak mutabakat mesajlan yollanmaktadir. Istatistiksel amagh
tophu islemlerin de transferinden sonra sistem, bir sonraki giin i¢in agilmaya hazir hale
gelmektedir. 1993 itibari ile 64 banka EFT sistemine baglanmis durumdadir.

Katiimci bankalar ile EFT merkezi arasindaki fon transferi ve mesaj iletigimi,
bankalara ve gsubelerine yerlestirilmis aktanci bilgisayar (RC) ile gergeklesir. Boylece
nakit, gek, 6deme emri gibi kagida dayali fiziki gekillerle fon transferi yerine islem
elektronik ortamda gergeklestirilir “*). :

Interpro Pazar Aragtrma Merkezinin "1994 BT Pazan ve ilk 100 Bilgisayar
Sirketi" aragtirmasmin sonuglanna gore, banka terminali olarak kullamlan POS'lardan
1994 yilinda yaklagik 2 milyon dolarlik gelir elde edilmigtir. Bu gelir ile banka terminali

*#9) YOLCU, a.ge., 5.60
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olarak kulanilan POS'lar 1994 yili bilgisayar pazannda binde 47lik bir pay elde
etmiglerdir.

Yine aymi aragtrma sonuglarina goére, 1994 yilinda banka terminali olarak
kullanilan POS'larda iki girketin satigt oldugu gonilmekteidr: IBM ve AT & T. Bu
sirketlerin 1994 yilindaki pazar paylarnina baktigimizda ise (Grafik 17) IBM'in ylizde
85,53'liik pay ile bu alanda oldukga etkin oldugu gozlenmektedir. AT & T'nin 1994 yilt

0

pazar payl ise yiizde 14,47.dir

Grafik 17. 1994 yilinda banka POS'lan

AT&T
14%

Kaynak: "ATM ve POS Pazan", BT/Haber - Bankacilik Dergisi, Istanbul: Agustos
1995, 5.9.

Ulkemizde kurulan EFT sistemi, hukuki alanda vyeni diizenlemeler
gerektirmektedir. Sistemin ¢aligmaya baglamasiyla bankalar arasi fon hareketleri
elektronik mesaj iletisimiyle gerceklestirilmekte ve 6demelerde bilgisayar ortaminda
hazirlanan tutanak ve yazilar 6deme evraki olarak kabul edilmektedir. Odeme yapan
banka, 6deme mesajim EFT merkezine ilettiinde bu bankanin merkezde tutulan hesab:
dogrudan borglandirilmakta ve gonderdifi mesaj ahicisina iletildifinde, 6demenin
yapildig1 bankanin hesabi dogrudan alacaklandinlmaktadir.

(50) "ATM ve POS Pazan", BT/Haber-Bankacilik Dergisi, Istanbul: Agustos 1995, 5.9
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3.4. EV VE OFIS BANKACILIGI

Ev ve ofis bankacilifi, elektronik fon trnasferinin bir uzantisi olarak sektorde
baslatilan yeni uygulamalardan biridir. Igyerlerindeki veya evlerdeki bilgisayar ve modem
aracth ile banka sistemlerine baglanmis olan miigteriler, hesap durumlanm
ogrenebilmekte, hesaplar arasinda trnasfer yapabilmekte, bankalarina talimat
verebilmekte, ¢ek, senet hesaplarim izleyebilmekte, ithalat-ihracat dosyalarina
ulasabilmekte ve konut satiglanyla ilgili bilgi alabilmektedirler. Ek olarak bu sistem,
miisterilerine Merkez Bankast déviz kurlan, faiz oranlan, hava yollan ugus tarifeleri gibi
bilgi sayfalan da saglamaktadir.

Giiniimiizde 14 ticaret bankasi home - banking uygulamalanm baglatmig
durumdadir. 5 bankada ise bu uygulama planlama asamasinda bulunuyof. Yapilan
anketlere gore home-banking'den yararlanan migteri sayist 1305'dir. Home-banking
miisterileri ise genelde ticari mugterilerdir. Bankalarin ev ve ofis bankaciligina giderek
daha fazla 6nem vermelerinin nedeni, bu sistemin pek gok bankacilik islemi i¢in banka
subelerine alternatif olma &zelligi tagimasidir. Home-banking sayesinde bankalar genig
cografi bolgelere daha ucuz olarak hizmetlerini yayma olanag bulmaktadirlar.

Home - banking ile ilgili uygulamalan tanmitmada kullanilan en yaygin yontem
konuyla ilgili kullanim kilavuzlanidir. Bankalarin ¢ogunlugu kullanma kilavuzlan ya da
kitapgik kullanirken, bunu reklamlar ve dogrudan veya telefonla subeden bilgi alma
izlemektedir.

Son yillarda yaygnlk kazanan home-banking uygulamalanndan birisi fatura
odemelerinin bankalar kanah ile yapilmaya baglanmasidir. Ancak bu uygulamay: baslatan
banka saysi oldukga azdir. Bu hizmeti veren bankalara aboneler fatura 6demelerinin
elektronik transferi igin talimat (standing order) vermekte veya elektronik bankaciligin
hizmetlerinden (ATM, kredi karti, telefon bankacihif1) yararlanarak bu tiir 6demeleri
rahatga yapabilmektedir.

Telefonla Sunulan Hizmetler

Telefon bankaciifs son birkag yilda hizla kullamim artan home-banking
uygulamalannin diger bir érnedini olusturmaktadir. Miisteriler evierinden ¢ikmadan

T.6. YUKSEKGERETIM KURULU
DOKUMARTASYON MERKEZ!
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telefon aracih@ ile bazi bankaciik hizmetlerine ulagabilmektedir. Bankalarin telefon
aracihif ile verdikleri hizmetler, gek ve hesap bakiyeleri, detayll hesap hareketleni
odenmis ¢ekler ve bor¢ 6demeleri, kredi izin belgeleri, gek siparisleri, ATM yerler,
IMKB'deki hareketler ve hisse senedi fiyatlan, portfoy bilgileri ve yatirma getirileri, faiz
oranlan kredi kart: bilgileri ve 6demeleri, para, doviz borsa ve altin piyasasinin durumlan,
fon fiyatlan, leasing ve factoring uygulamalan olarak siralanabilir.

Sistem aynica istatistiki bilgiler almak igin de donatilmig ve bu sayede yoneticilerin
miigterilerinin ilgi noktalarn detayh bir sekilde takip etmesi saglanmigtir.

Telefon bankacihi uygulamasi giiniimiizde 13 ticaret bankasi tarafindan
verilmektedir V.

3.4.1. Ev ve Ofis Bankacihginda Uluslararasi Gelismeler

ABD'de modern ev bankaciligi ¢ag1 1970'lerde telefonla fatura 6deme (Telephone
Bill Payment, TBP) sisteminin uygulanmastyla baglamigtir. Chemical Bank, Bank of
Amerika ile birlikte American Telephone and Telgrap kurulusu da dahil olmak tzere
diger baz banka-dist organizasyonlarla biraraya gelerek, bankacihk, borsa
komisyonculugu ve aligverig hizmetlerini igeren elektronik hizmetler vermektedir. Bu da
ABD'de ev bankacihfimin diger enformasyon hizmetleriyle i¢ ige oldugunu
gostermektedir ¢,

Credit Commercial de France Avrupa'da ev bankacih@ hizmetini baglatan ilk
bankadir.Fransa'da ev bankacilifi, miisterilere agik videotex hizmeti Teletel'in gelmesiyle
miimkiin olmustur. Bu sistemde temel elektronik fon transferleri yapilabilmektedir. yurt
digina transfer gibi bazi hizmetler ancak banka yetkililerinin kontrolinde

(53)

yapilabilmektedir

Almanya'nin ev bankacihifindaki videotex sistemi, Bildschirmtext (BTx)'dir. Alman
Posta Orgiitii'niin BTX igin fazla iicret almasindan dolay: sistem hizli yol alamamustir.
Ancak posta o6rgiitii ve iilke bankalarimin ortaklif: sonucu yeni ve yiiksek standartta

G YOLCU, a.g.e., s5.60-61
(52) KARATAN, a.g.e., 55.38-39
(%3) "Home Banking: Screen or Voice?", The Banker, May, 1986, 5.80



103

giivenli bir sistem baglatilmaktadir. Yeni sistem, smart kart teknolojisine dayanmaktadir.
Bu sekilde ev bankaciliginin chip kartlarla yapilmasi miimkiin olmaktadir ©*.

Ispanya'da Banco de Santander diger iilkelerdeki viewdata sistemlerinden farkh
olarak 1983 yilinda "Sese dayali" ev bankacihi@i hizmetini baglatmis ve giiniimizde
300.000'in iizerinde abonesi bulunmaktadir.

Italya, Ingiltere, Isvigre, Avustralya ve Japonya'da diinyada ev bankacilig1 alaninda
hayli yol alms tilkelerdendir.

3.4.2. Ev Bankaciligji islemleri
Ev bankacii aracili: ile miigterilere saglanan hizmetler sunlardir (ss).

- Migterinin son birkag ay iginde yaptifi banka ile ilgili islemlerin gdzden
gecirilmesi;

- Cek ve hesap ozeti isteme;

- Kredi kart1 islemleri;

- Hesap ile ilgili bilgiler; miisterinin hesabindan bankaya yapilacak olan periyodik
6demelerin siralanmast (bdylece miisteri, 6demelerini daha iyi kontrol etme olanagina
kavugmakta ve zamanlama konusunda kendisine esneklik saglayabilmektedir.)

- Banka hesabyla ilgili olarak elektronik fon transferi yapma;

- Onemli fatura 6demeleri;

- Faiz oranlan ve kigisel kredi limitlerini goriintilleme;

- Bankalara genel mesajlar génderme; ve

- Elektronik posta.

Videoteks sirketleri (gogunlukla bankalar) ev bankacilifi uygulamalan disinda
haberler, lokanta rehberi, ahgveris rehberi, miilk alim satimi ve havayolu bilet
rezervasyonu gibi firmalarla direkt elektronik baglantilar da saglamaktadirlar. Videoteks
uygulamalan1 Fransa'da "Teletel" Almanya'da "Bildschirmtext (BTX" adlanyla tlkenin
sartlarina uydurulmustur.

(54 Selena TURNER, "Chipcard Boast for FOR Home Banking”, Banking Technology,
March 1990, s.6
(%) ALPERGIN, a.g.e., s.47
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3.4.3. Ev Bankaciligi Uygulamasinin Taraflar Yoniinden Degerlendirilmesi

3.4.3.1. Bankalar Yoniinden Ev Bankaciliji

Teknolojik gelismelerin  evlere de girmis olmast ve bankacilarin bundan
yararlanarak yeni hizmetlerini daha kolay yaygmn bir sekilde sunmak istemeleri ve
ozellikle belli bir bolgede giighi olan bankalann yeni sube agmaktansa ev bankacilif
sayesinde genis bir cografi bolgeye, daha ucuz olarak hizmetlerini sunmaya ¢alismalari
bankalann ev bankacilifi konusunda atakta bulunma, nedenlerinin baginda gelir.

Bu tiir hizmetlerde, gelismekte olan yerli teknolojiler eski teknolojiyi gegersiz
kilmaktadir. Yeni sunulan hizmetlere siirekli yeni boyutlar gelecektir. Diger bir problem
de giivenlik konusudur ve ¢oziimii pek kolay degildir.

Bankalar, bu alanda uygulayacaklan iicret politikalanm belirlerken ¢ok dikkatli
davranmak zorundadirlar. Ciinkii, ¢esitli banka hizmetlerinden dcretsiz olarak
faydalanabilen banka hesap sahipleri ev hizmetleri igin 6demeleri gereken ticretlere dogal
olarak tepki gostereceklerdir.

Diger yanda bankalar, vadesiz mevduatlann miigterilerce miimkiin oldugunca
cabuk olarak diger hesaplara kaydinlmasi yoluyla belli oranlarda kayba
ugrayabilmektedirler ®.

3.4.3.2. Miisteriler Yoniinden Ev Bankacilhig

Miigteriler igin ev ve ofis bankacilifnin gesitli cekici yanlan vardir. Ozellikle sirket
mali yoneticileri igin, bilgisayar aracih: ile énceki giinlere ait iglem verileri ile, tahsil
edilmis ve edilmemis fonlar konusunda bilgi verilmesi ¢ok yararh bir hizmettir.
Giinimiizde sirketler, yogun rekabet ortami yiiziinden, zaman kayiplarini énlemek igin,
banka islemlerine ve hesap durumlanna iligkin bilgilerin elektronik olarak iletilmesini
istemektedirler.

Ev/ofis bankacilifim sahislar, igletmelere gére daha zor kabul etmektedirler. Bunun
sebepleri ise; maliyetlerin fazla olmasi, kullamm prosediiriiniin karnigtk olmast ve gerekli

(%6) KARATAN, a.g.e., s.40
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bilincin saglanamamis olmasi seklinde siralanabilir. Miusterilerin egitimi, ev/ofis
bankacihifina karsi tutumlanm belirleyici bir role sahiptir. Davranig bigimlerinin degisme
siirecinin de uzun zaman almas: ev bankaciigim olumsuz yonde etkilemektedir. Aynica
kisisel bilgisayar kullanicilarindan olugacak migteri sayisindaki artig, kullanicilanin
¢ogunun heniiz banka hesabi olmayan genglerden olugmasi nedeniyle biraz zaman
almaktadir.

Uzun vadede, ev bankacilig: sistemlerinin 6zel kigilerce ve sirketlerce daha yogun
olarak kullanilacag: oldukga yiiksek bir olasilik olarak goriinmektedir. Gelecek birkag
yilda bankalar, ev bankaciligimn tekbasma mi yoksa daha genig bir enformasyon ve
aligveris hizmetlerinin pargasi olarak mu sunulmasi gerektifi konusunda karar verme
durumunda kalacaklardir ©”.

3.5. EFT SISTEMINE DAYANAN DIGER UYGULAMALAR

3.5.1. SWIFT

SWIFT (Society for worldwide Interbank Financial Telecominication)
Bankalararas1 Mali Telekominikasyon Birli3i, para transferleri konusunda bir talimat
gonderme yontemidir.

1973 yilinda 239 bankanin katihmiyla kurulan, fakat 1977 yilinda islerlik kazanan
SWIFT, kar amaci giitmeyen bir kooperatif kurulugtur ve merkezleri Belgika, Hollanda
ve ABD'dedir. SWIFT ortak bir mali haberlesme tastyicisidir ve dyeligi bankalarla
sinurhidir.

Ana operasyon merkezleri iye iilkelerdeki bolgesel islem merkezlerine
baglanmugtir. Bankalar SWIFT'e teleks veya SWIFT ana birim yontemi gibi gesitli
yontemlerle baglanabilir ve haftada 7 giin, giinde 24 saat bu yolla hizmet alabilirler.
Bunun karsiliginda iiye bankalar bu sistemde giinde en az 7 saat baglantida kalmak
zorundadir. SWIFT sistemi ile iiye bankalarca gonderilen mesajlar ve talimatlar birkag
sanayl iginde yerlerine ulagmaktadir. SWIFT'le elde edilen en 6nemli sonuglardan binst,
degisik banka iglemlerine ait mesajlarin standartlagmasidir. Boylece iiye bankalar arasinda
yazili olarak génderilen mesajlarda ortaya ¢ikan yorum sorunu ortadan kalkmakta ve

(57) KARATAN, a.g.c., s.41
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yabanci dil kullanim: yoluyla dogan zorluklar en aza indirilmektedir. SWIFT'te biitiin
mesaj trafigi sifreli olarak gergeklesmektedir.

Finansman diinyasmnin dinamik yapisi birgok yenilikleri beraberinde getirmektedir.
Durmaksizin devam eden bu degisikliklerin temelinde yatan en onemli nedenlerden biri
rekabettir.

SWIFT sisteminin diizenli bir sekilde haftanin 7 giinii 24 saat hizmete agik
bulunurak tilkelere gore degisen tatil giinlerini ¢ozmesi sayesinde SWIFT agina gelen-
giden mesajlara istenildifinde geri doniilerek yeniden ensilebilmekte, sorgulama ve
arsivleme problemleri halledilmektedir. Bilgi, elektronik alanda bir dakikadan az bir
siirede istenilen noktaya iletilebilmektedir.

SWIFT kurulmadan once, su anda SWIFT aracilig: ile yapilan iglemlerin yaklagik
% 80'i posta ile yapiimakta olup, posta hizmetlerinde goriilen gecikmeler ve aksakliklar
yeni yollar aramada etkili olmustur. SWIFT ilk asamada islemlerin % 20'sinin
yiiriitiildiigii telex hizmetinden gok daha yogun olan posta trafiginin yerine gegecek bir
sistem olarak goriilmiis, fakat sistemin yaygin kullaniminda en etkili faktér emek yogun
islem hacminde goriilen artisin beraberinde getirdii otomasyona gegis ihtiyaci olarak

ortaya ¢ikmugtir ©®.

SWIFT'in sundufu hizmetler zaman iginde gelismekte ve ¢esitlenmektedir.
Sunulmakta olan bankacilik mesaj kategorileri arasinda, miigteri transferleri, banka
transferleri, déviz teyitleri, tahsilatlar, krediler ve menkul kiymetlere yonelik hizmetler
yeralmaktadir.

SWIFT, baz teknik hatalar, ihmal, gézden kagirma veya sahtekarhk gibi nedenlerle
ortaya ¢ikan ve sonucunda direkt zarar veya hasarlarin dogmasina neden olan konularda
tam sorumluluk kabul etmekte, bu zararlan kismen tazmin etmektedir. Faiz kayiplanina
ise kismi tazminat 6denmektedir.

(%) KARATAN age., 5.47
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Bugiin hem teknik, hem de bankalara sundufu hizmetler yoniinden yeni
gelismelerin  esiginde olan SWIFT'in o6demeler akimi {izerindeki etkileri soyle
ozetlenebilir *.

- SWIFT, bankalara arasi iligkileri diizenleme ve yiiriitmede 6nemli kolayliklar
getirmigtir. Transferlerin manuel olarak yapilmasi elimine edilmigtir.

- Finans kuruluglan arasindaki haberlesme standartlagtinldif: igin bankalann daha
etkin ¢aligmasini ve daha iyi hizmleti daha ucuza sunmalarim saglamigtir.

- SWIFT iizerinden yiiriitillen haberlegsmelerde mesajin sisteme gegilmesi ile, artik
alicinin herhangi bir ihmali veya kaybi nedeniyle mesaji almadifim bildirmesi miimkiin
olamamaktadir. Sistemden mesajin hangi tarih ve saatte iletildifini de 6renmek
mimkiindiir.

- Ulkeleraras: haberlesmelerde yabanci dil kullammindan dogan giiglitkler, en alt
seviyeye indirilmigtir.

- Bankalararasinda standart mesaj uygulamasi en iyi ve giivenli bir sekilde
kullanimaktadir.

- Bankalararasinda gonderilen bilgilerin hiz1 artarken, maliyeti azaltmaktadir.

- Bilgi alig hiz1 arttifindan, bankalar muhabirleri nezdindeki fonlar1 aninda izleme,
kontrol veya trnasfer etme olanaZina sahip olmustur.

- Bankalanin yurt disina gonderdikleri ve yurt disindan aldiklan tim bilgi ve
mesajlan listelemeleri kolaylika gerceklestirilebilmektedir.

- Hesaplara hatali olarak muhabirlerce borg gegen kalemlerin saptanmas: ve
diizeltilmesi aninda yapilabildiginden, muhabirlerin g¢ok geg valor (faizin baslama tarihi)
vermeleri 6nlenmektedir.

(9 A Sweeny & R.Rachlin, Handbook of International Financial Management, Mc. Graw Hill Book
Company, 1984, ss.11-13
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- Gecikmelerle alinabilen hesaplar ile ilgili muhabir ekstrelerinin giinliik olarak,
hem giivenli hem de ekonomik olarak alinmasi miimkiin olmaktadir.

3.5.2. Elektronik Veri Degisimi

Elektronik Veri Degigimi, (Electronic Data Intercharge/EDI) genellikle aralarinda
ticari bag olan sirketlerin kullandigs, bilgilerin bir bilgisayardan digerine transfer edilmesi
teknigidir ®”. Fatura, satin alma, nakit emirleri, fiyat listeleri, ithalat ihracat ordinolan ve
buna benzeyen isletme belgelerinin iki organizasyon arasinda elektronik olarak degigimini
amagclar. Klasik yontemlerle belgelerin hazirlanmasi, gonderilmesi esnasinda harcanan
zaman ve yapilan hatalardan dogan maliyetler bu sayede ortadan kaldinlmis olmaktadir.

1968 yihinda Transportation Data Coordinating Committe tarafindan Kuzey
Amerika hava, deniz ve kara yolu tagimacith: igin gelistirilen standartlar, EVD
konusunda yapilan ilk ¢aligmadir. 1978 ve 1979 yillarinda American National Standards
Institute (ANST), EVD standartlaninin belirlenmesi amaci ile X12 béliimiinii kurmustur.
X12 tarafindan otomatik bankacihik, kimya, elektrik, madencilik ve tekstil gibi 16 degisik
i kolu mesaj standartlan belirlenmis ve uygulamaya konmustur. Ancak 1989 yilinda bu
sayt 32 mesaj standartina yikseltimis, 1990 yiinda ise ilk olarak 100 yeni mesaj
standartd: konusunda goriis birligine vanlmistir 1). Avrupa'da da International Standarts
Organizations (ISO) 1988 yilinda, uluslararasi alanda kullanilmak iizere EDIFACT (EDI
for Administration Commerce and Transport) standartim belirlemistir. Onceleri yavas bir
gelisme gosteren EVD sistemi, iletisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak
onemini arttrmaktadir. Ozellikle banka miigterileri, ihtiyag duyulan minimum detayr
igeren ve tlizerinde anlasma saglanmig formatlarla, kars: taraftan gelen bilginin kalitesini
arttirmay1 imit etmektedirler .

EVD sisteminin sagladiyi bashca maliyet tasarruflan, asagidaki sebeplerle
gerceklesmektedir.

* Isgiictiniin yogun olarak kullanildig: belgeleme iglemlerinin otomasyonu,

(60) Brian WELCH, Electronic Banking and Security, Global Services, 1994, 5.159
(61) AKPINAR, a.g.e., 5.53
(62) Charles del BUSTO, Funds Transfer in International Banking, New York Aprik 1992, 5.48
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* Bir ortamdan bagka bir ortama bilginin aktarilmasi sirasinda yapilan hatalann yol
agtif1 maliyetlerin azaltilmasi,

* Sipariglerin otomatik olarak gergeklestirilmesi ve hazirlik siiresinin ortadan
kalkmasi nedenleri ile stok yonetiminin optimum diizende gergeklestirilmesi.

Bir EVD sisteminin planlanmast sirasinda,

- Standartlann segilmesi,

- Kullamlacak bilgisayarlann secilmesi,

- Kullanilacak yazilimin segilmesi,

- Degisimi diigiiniilen belgelerin segilmesi,

- Belge degisimi yapilacak igletmelerin segilmesi,

- Posta kutularinin segilmesi,

- Sistemin mevcut igletme uygulamalarn ile uygunlugunun saglanmasi,
- Sisteme gegis stratejisinin belirlenmesi,

dikkat edilmesi gereken temel sekiz anahtar unsurdur.

Bankalanin sisteme katthmi sonucunda, 6rnegin siparigin nakit ve faturalama
sonucunda olusan parasal tutar, 6deme giinii geldiginde igletmenin bankas: tarafindan B
isletmesinin banka hesabina otomatik olarak aktanilmaktadir (Sekil 14).

Bu amacin gergeklestirilmesinde ortaya ¢ikan en 6nemli sorun, bankalann
elektronik fon transferi sistemlerinde kullandiklann mesaj standarti ile EVD sistemi
standartlannin uyumsuzlugudur. Ancak bu sorun EVD sistemine katilan bankalarin, posta
kutulanm kullanmalan ile ¢6ziimlenmigtir.

3.5.3. Elektronik Takas Odalan

Elektronik bankacilik uygulamalarimn ilk 6rnekleri arasinda yer alan otomatik
takas sistemleri (Automated Clearing Systems), ulusal ve uluslararasi diizeylerde banka
islemlerinin daha stiratli yapilabilmesi, ¢ok yiiklii hacimlerde gergeklesen ve siirekli
tekrarlanmasi gereken iglemlerin daha kolaylikla tamamlanabilmesi gibi iglevieri yerine
getirmektedir.
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Sekil 14. EVD Sistemine Bankalarnin Katilimi
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Kaynak: Haldun AKPINAR, Daha Hizh Daha Giiclii, Daha Yiiksek, Ankara:
Tirkiye Bankalar Birligi Yaymn, Yaymn No: 172, 1993, 5.58

Diinyada pek ¢ok bankalar aras: iletisim ve 6deme sebekesi bulunmaktadir. Kimi
durumlarda bu sebekeler sadece bankalar arasinda kullamimakta iken, baz iletigim aglan
ise kamuya agik olarak kullamimaktadir. ABD'deki 6zel sektérdeki bankalarca isletilen
Backwire, ABD Merkez Bankas'na (Federal Reserve) ait bir sistem olarak faaliyet
gosteren Fedwire'a rakip olarak ¢aligan 6zel sektor sebekesine bir émektir. Hollanda,
Fransa, Almanya ve Italya gibi iilkelerde kurulmus ya da kurulma asamasinda planlanmig
sistemler bulunmaktadir. Bu sistemler sadece ulusal iglem trafigine yénelik olarak
caligmaktadir, fakat SWIFT izin verilen yerlerde bu sistemlerle rekabete girmeyi
planlamaktadir. Kii¢iik ve orta biyiikliikte bir banka igin SWIFT, uluslararast iglem
trafifini ulusal islem trafigi ile birlestirme imkamm, sadece tek bir iiyelik iicreti
karsihfinda saglamaktadir. SWIFT tarafindan saglanan bu imkan, uluslararasi sebeke
agisindan onemli bir pazarlik noktasini olugturmaktadir. Uluslararasi 6demelere bir adim
daha yakin olan difer sistemler New York'taki CHIPS (Clearing House Interbank
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Payment System), ve Londra'daki CHAPS (Clearing House Automatic Payment System)
gibi elektronik takas evleri geklindeki diizenlemelerdir. Bu sistemler islemlerin
tamamlanmasina y6nelik bankalararasi telekominikasyon agindan olusur ve hem ulusal
hem de uluslararasi 6demelerin gerceklesmesini saglarlar. Giivenlik nedenleriyle
bankalar, boylece ¢énemli iglem trafiginin tamamiyle kendi kontrollerinde olmasim arzu
etmektedir .

CHAPS, yiiksek degerdeki 6demeler igin kurulmus bir takas sistemi olup, kurulmus
oldugu 1984 Subat'indan beri hizlt bir biiytime gostermistir®. Bu biiyiimenin sebebi ise
giiniimiiz iglemlerinin siiratli yapilmasi ihtiyaci olarak agiklanabilir. BACS (Banker's
Automated Clearing System) ise bankalar tarafindan yapilan yiikli 6demeler igin galisan
bir elektronik takas sistemi olup, 1968 wyilinda Inter-Bank Computer Biirosu olarak
kurulmustur.

BACS 6demeleri agagidaki gibi 3 giinliik bir islem olarak gergeklestirilmektedir.
Iik giin (input day): BACS'taki dosyalarin makbuzlarimn son giini.

Ikinci giin (processing day): Ik giinde biitiin kabul gormiis kayitlarin bankaya pas
edildii gin.
Ugiincii giin (entry. day): Biitiin borg ve kredilerin gerekli hesaba ulasti1 giin ©.

Giiniimiizde pek gok finansal hizmet, bilgi iletigim aglan aracihi ile verilmektedir.
Uluslararasi haber ajansi Reuters, bu sistemlere en 1yi 6rnektir.

3.5.4. Veri Bankalan

Bankalar, ¢esitli finans ve tasarruf kuruluglari, taksitle mal satin yapan
ticarethaneler ve kredi karti girketleri gibi tiiketicilere kredi saglayan kuruluglara hizmet
veren bilgi merkezlerine veri bankalan adi verilmektedir. Uluslararas: 6demelerde, salt
merkezi bir veri bankasina bilgi saglamak amaciyla akan ¢ok az bilgi trafigi vardir. Buna

(63) KARATAN, a.g.e., s5.48.49
(69 WELCH, a.g.e.,s.19
(65) WELCH, A.G.E., 8.32
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kargihk, uluslararasi telekomiinikasyon akiminda ana sorun smrlararasi veri akimna
dayanmaktadir.

Bankacihgin artan bir sekilde uluslararasi nitelik kazanmasi, tim diinyada agilan
subeler ve kurulan ortakliklar, énceden ¢ogunlukla ulusal olan bilgt akisimi, merkezden
kontrol edilmesi gereken uluslararast bilgi akigina dontistiirmiistiir (ss).

Kredi karti bilgileri depolanarak, ulagtimasi kolay olacak sekilde birarada
tutulmaktadir. Veri bankalann negatif ve pozitif nitelikli olmak tizere iki gruba
ayrilmaktadir. Pozitif nitelikli merkezlerde, tiiketici kredisi ve kredi karti kullanan tim
miisterilerle, negatif nitelikli merkezlerde ise sadece yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen
miigterilerle ilgili bilgiler tutulmaktadir.

Giiniimiizde uluslararast telekomiinikasyon sistemlerindeki biiyiik gelisme ve
ilerlemeler sonucu bilgisayar sirketleri arasinda uluslararasi rekabette bir artiy medana
gelmig, artan talepler kargisinda yeni sistemler, yeni aglar ve yeni veri bankalan
olusturulmaya baslanmgtir.

Amaci kredi risklerinin azaltilmast igin, tiiketicilerle ilgili kapsaml, kaliteli ve dogru
bilgi depolamak ve tiiketicilerin agin yiktimliilikklerini simrlamak olan veri bankalan bu
sekilde bankalararasi bilgi ahigverigine olanak saglamaktadir.

(66) KARATAN, a.g.e., 5.50



4. BANKALARIN OTOMASYONA GEGi$ SURECINDEKI SORUNLAR

Ulkemizde, bankacilik sektoriindeki teknolojik gelisim, diger sektérlere gore daha
hizli olmugtur. Bu hizh geligim, giiglii rekabet kogullarimin bir sonucudur. Buna karsilik,
altyapimin tam olusmarms olmasi, biiyitk yatirimlarla biiyitk riskler altina giren bankalan
6nemli sorunlarla basa ¢tkmak durumunda brrakmgtir.

Yapilan incelemelere gore, bankalanmizin kargikarsiya oldugu sorunlar sirasiyla,
telefon hatlan ile ilgili problemler, yazihm sistemindeki hizli gelisim ve giincellestirme
eksikligi, bankalararasi ortak kullanilabilecek bilgilerin bankalanmizda ayn ayn tutuluyor
olmasi, enerji problemleri, bilgisayarli bankacilik uygulamalarinda standartlann
olugmamasi, yetigmis personelin transferi, bankalararas: igbirligi eksikligi, Tiirkge karakter
setli yazilim ve donamm eksikligi, satic1 firmalann yetersiz destegidir.

Biitiin bu sorunlan iki ayrn grupta toplayabiliriz. Birinci nokta; sadece otomasyona
gegisin beraberinde getirdigi altyapi ve iistyapt sorunlanidir. Bu sorunlar esnasinda diger
sektorlerde bilgisayar kullammindan do@an sorunlara benzemektedir. Hatlardaki
zorluklar, uzman eleman eksikligi, kullanici egitimindeki giiglitkler ortak sorunlara drek
gosterilebilir. Ikinci nokta ise, otomasyonun bankacilik tammlarim timii ile yeniden
sekillendirmesinin yarattid sorunlardir. Bankalar her iki gerekliligi yerine getirirken
otomasyondan beklenen ¢agdas bankaciik hizmetlerini rekabet kogullan icinde
geligtirmek ve yeni diriinlerin banka-miigteri iligkilerinde sarsinttya yol agmayacak gekilde
diizenlenmesini sajlamak gibi esktra bir yiikiimliiliikle kars: kargtya kalmiglardir.

Bankalanmizin on-line sube ¢aligma diizenine gegmelerinde bilindigi gibi PTTnin
80'i willarda yaptig1 atthmlann biiyiik katkisi olmugtur. Ancak hala hatlardaki kesilmeler,
hatlarn servis verme diizeylerinin zaman zaman zayif ve diizensiz olmasi, yeterli teknik
destek alinamamasi, yeni hatlann geg¢ baglanmasi, maliyetlerin yiksek olusu gibi
nedenlerle veri iletigim ag diizenli bir gekilde galiyjmamaktadir. Maliyetlerin ¢ok yiiksek
olmasi nedeniyle de ucuz tasanmlar diigiiniilmekte, bu da sube otomasyon isleyigini
etkilemektedir.

Bankalanin ¢ogunlugunda kesintisiz gii¢ kaynag kullaniimasina ramen ¢ok diigiik
voltaj ve uzun siireli kesintilerin yamsira, piyasada bilgisayar elektrigi yapacak vasifia
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elemanlann ¢ok az olmast nedeni ile bankalanmiz 6zellikle sube on-line uygulamalaninda
sorunlar yagsamaktadirlar.

Bankalarnmizda  yapilan  yatinmlann  ¢ogunlugu  satinalma  seklinde
gerceklesmektedir. Bu da bankalara uzun vadeli donanim ve yazilim segme zorunlulugu
getirmektedir. Ancak biligim teknolojisinin geligme ve degisme hizi, yapilan en akiler
yatinmi dahi kisa bir zaman iginde gecersiz ya da yetersiz kilabilmektedir. Donanim
teknolojisinin hizh ilerlemesiyle birlikte yazilmlardaki geligim ve giincellestirme ihtiyaci
ozellikle tiim subeleri on-line ¢aligmayan bankalar i¢in ayn bir sorun yaratmaktadir. Bu
sorun yalmzca giincellestirilmig yazihmlann tiim gubelere dagitimindan degil, teknolojinin
disa bagimhhgindan ve yeterli sayida uzman personelin olmayisindan da
kaynaklanmaktadir.

Universitelerin gerek bilgisayar miihendisligi béliimiinden, gerekse de diger
béliimlerinden mezun olan ve bankalann bilgi iglem béliimlerinde galigan personelin almig
olduklan egitimin, bankacihk uygulamalanimin bilgisayara aktanilmas: siirecinde yeterli
olamadih vurgulanmaktadir. Ucretlerdeki kisitlamalar nedeniyle tecriibeli eleman
istihdam etmekte zorlanan bankalanmizdan kiigiik bir bolimii bilgi islem hizmetlerini
yine kendi kurduklan ayn bir girket tarafindan yiiriiterek, vasifli eleman ve ucret
sorununu gozerken, geriye kalan bankalar bilgisayar uygulamalanm kendi biinyelerine
kurduklar bilgi isilem birimlerince siirdiirmektedir.

Universitelerdeki egitim programlanna sektorlere uygun derslerin eklenmesi, anca
bankacilik sektoriiniin iiniversitelerle gerekli igbirliginde bulunarak ihtiyaglarimi aktarmasi,
bankalarda uzman personel agiZinin giderilmesine bir 6lgiide yardimer olacaktir. Yeterli
sayida uzman personel de yazimda ortaya g¢ikan hizh gelisme ve giincellestirmeyi
uygulamaya gegirmede yardime: olacaktir.

Bankalarimizca énemi vurgulanan yetismis personelin trnasferi difer bir sorun
alanim olusturmaktadir. Bu sorun bankacihk sistemini, iki kanaldan zorlamaktadir.
Birincisi, yogun emek, zaman ve para harcayarak yetistirdikleri personelin elde tutulmasi,
zorlu bir durum olarak bankalarin kargisina gikmaktadir. Teknoloji kadar insan giiciine
yapilan yatinmin da bankalanmiza 6nemli maliyetler getirdi§i gézoniine alimrsa bu
alandaki sorunlarin ciddiyeti daha net anlaglabilecektir. Yetistirilmis personelin elden
kacinlacagh kaygisi bankalanmizin bu konuya ayiracagn kaynaklan da bir olgiide



115

azaltmaktadir. Ikincisi ise kaybedilen personelin yaratif agigin doldurulmasiyla ilgili
gigliiklerdir.

Otomasyona gegen bankalarin kargilagtiklant sorunlarin 6nemli bir boliimii de yasal
sorunlardir. Sektorde, bilgisayarli bankacilik uygulamalan olarak adlandinlan pek ¢ok
geligmis bankacilik uygulamalan olarak adlandinlan pek g¢ok gelismis bankacihk
iiriiniiniin yasal altyapilannin bulunmayist bu iiriinler ile ilgili piyasalarin gelisimini
zorlagtirmaktadir. Ornegin, iilkemizde elektronik bankacihk ve bireysel bankaciligm
geligmesi ile birlikte dretilen kayitlann yasal tammlamasinin heniiz yapilmamig olmasi,
hem bankalar hem de miisteriler igi bazs sorunlara neden olmaktadir. Bu soruna ¢oziim
olarak Maliye Bakamigi'nin belge diizeni saglamak ve yayginlaghrmak ¢abalan iginde,
bilgisayarli ¢aligma diizeninde iiretilen belgeler konusunda da bir ¢alima yapilmasinin
gerekliligi ortadadir.

Bu konuda diger bir 6mek de ATMler gibi bazi 6zel uygulamlarnn, yeni
teknolojilerin  sonucunda ortaya ¢ikmig olmasi ve yeterli yasal diizenlemelerin
bulunmayist sebebiyle, hem bankalarin hem de miisterilerin, zaman zaman gesitli zararlara
ugramasidir. Bu konuda uygun hiikiimlerin olmamasi nedeniyle karsilagilan her olayn
farkli bicimde sonuglanabiliyor olmast bir bagka sorun olarak sektoriin kargisina
¢ikmaktadir,

Ote yanda bankalann i¢ ve dig kurumlarca denetlenmesinde ¢ikan sorunlar da
sektor igin dnemli bir stkinth nedenidir. Otomasyona ge¢mis bir sube ile manuel diizende
calisan bir gubenin teftisi farkli olacafindan, denetimi yapacak kisilerin elektronik
bankacilik uygulamalan konusunda egitimli ve bilgili olmalan yapilan denetimden saghkh
sonuglarin alinmast igin son derece dnemlidir.

Ulkemizde bankaciik mevzuat: giiniin sartlarina gore sik sik degisirken, bunun
sonucunda raporlama formatlan, faiz, komisyon, vergi uygulamalar, hesap planlan da
degisime ugramaktadir. Bu durum bilgisayar uygulamalaninda standartlann olugmasina
engel olmaktadir.

Bankacilik uygulamalan her ne kadar standart uygulamalar olarak goriinse de her
bankanin uygulamas: kendi biinyesinde farkh sekilde gerceklesmektedir. Ozellikle bu
uygulamalarin otomasyona aktarilmasi, her bankaya 6zgii bankacilik yazilimlarim ortaya
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¢ikarmugtir. Bankanin kendi i¢ biinyesinde caligmasi halinde bu durumun bir sorun
yaratmayacagy agiktir; ancak bankalararasi ihigkilerde otomasyon devreye girdiginde
bankalararasi standartlarin  olmayisi ¢esitli sorunlan beraberinde getirmektedir.
Bankalararas: standartlanin olugmamasi, yazihmlarda standartlarin olmayisi ve bankacihk
uygulamalaninda kullanilan formlann diizenlemesinde standartlarin belirlenmemis olmas:
bankalarin igini zorlagtirmaktadir.

Ayrica bankalannmiz yabanci bankalarla olan iligkilerinde de standartlarin olmayist
nedeniyle sorunlar yasadiklarini belirtmektedirler. Yabanct bankalarla iligkilerde
uluslararas: format ve standartlann kullamimasi geregi, otomasyon uygulamalannda
belirli bir standardizasyon saglamayr zorunlu kilmaktadir. Bu sorunlarla iligkili olan
bankalararast igbirligi eksiklifi ve ortak kullamlabilecek. bilgilerin her bankada aynca
tutuluyor olmasi da bankalanmiz tarafindan ¢6zimii beklenen sorunlar arasinda
belirtilmigtir.

Merkez Bankas: tarafindan uygulamaya konulan EFT Sistemi, standartlar ve bilg
‘paylasmm konusunda bankalara bir ¢6ziim yolu getirmistir. Ancak, bankalarimz
karsihksiz gekler, senet 6demeleri, kredi karti takasi, ATMlerde SWITCHING, risk
bilgileri gibi konulanin da bu uygulamanin kapsaminda olmasii dilediklerini ifade
etmiglerdir.

Bankalarimizin yurt i¢i ve yurt disi bankalarla iligkilerinde uygulayacaklan
standartlarin  belirlenmesi, bilgi aligverisinin saghkli bir sekilde yapilabilmesi igin
bankalararas: igbirligine gidilerek, standart bankacilik paketlerinin olusturulmasi, yazihm
ve donanim firmalan ile iligki icinde gerekli standartlarin marko bazda belirlenmesi ve
Onemli bir ihtiyag olarak ortak kullanilabilecek bilgiler igin, bilgi bankas: olugturulmas
giindemde bulunmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bankalann otomasyona gegisi giiclii rekabet kosullart nedeniyle diger sektorlere
gore daha hizh olmustur. Bundan birkag yil 6ncesine kadar, bankalarin sadece kendi i¢
yapilarinda kullandiklan teknoloji iiriinleri, gergek ve tiizel kisilere de dogrudan hizmet
vermeye baglamgtir.

Bu baglamda, iilkemiz bankacilik sistemlerinin teknolojik ¢aga uyumu, entegre bir
finans sisteminin kurulmasi ile miimkiin olacaktir. Bu sistemin kurulmast i¢in ise tilkemiz
sartlarina en uygun bankacilik iiriinlerinin segilmesi, diinya standartlan ile uyumlu olmas:
gerekmektedir.

Teknolojik ¢aga uyumda amag; bankacilik maliyetlerinin digiirilmesi, dig rikabet
driinligiiniin saglanmasi, gergek ve tiizel kisilere en etkin hizmetin sunulmasi ve en
yiiksek getirinin elde edilmesidir.

Bu amaglar dogrultusunda yapilmasi gerekenler s6yle siralanabilir.

* Mevcut teknoloji tiriinlerinden iilkemiz kosullan igin en uygun olanlann segilmesi
ve geligtirilmesi, gézéninde bulundurulmasi gereken en 6nemli konudur. Bu teknoloji
triinleri hem banka, hem de gergek ve tizel kisiler igin temel beklentileri
kargilayabilmelidir.

Bankalar agisindan incelersek, biitiinlegen finans diinyasinin, bankaciligi sadece
para aligveriginin yapildig: bir isletme olmaktan gikartmis olmasi sebebiyle, haberlesme ve
degerlendirme ortamlannin etkinliginin énemini anlamak hi¢ zor olmaz. Bu haberlesme
ortami sadece banka gatisi altinda degil, subeler arasinda, iilke i¢i ve disi bankalar
arasinda ve gevre organizasyonlarla banka arasinda gergeklestiritmelidir.

Yapay zeka ve gortintii islem teknolojileri sayesinde tilkemiz sartlarina uygun yent
teknoloji iriinlerinin gergeklestirilmesi i¢in, aragtirma ve geligtirme bolimlerinin iyi
desteklenmesi gerekmektedir.

Gergek kisiler agisindan teknoloji iiriinlerinin kullaniima amaglar; ev bankacihd: ile
telefon kullanilarak istenilen bilgiye ulagilmasi, 6demelerin ve her tirli yatnm
iglemlerinin hesaplar arasinda yapimasi, Bellek kartlann ile ahgverislerin nakit
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kullanmadan yapilmas;, otomatik vezne makinalan ile, ev bankacihig ile
gergeklestirilemeyen bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesi, her iki yollada ¢oziim
sunulamayan konularda ise, banka subelerinin hizmet vermesidir. Ev bankaciliinin etkin
olabilmesi igin; telefon kullamminin tlkemizde yeterli yaygmhkta olmasi, telefon
santrallaninin yenilenmesi, telefonun ¢ok fonksiyonlu olmasi, bankalara ek maliyet
getirmemesi gerekmektedir.

Bellek kartlannin; kimlik belgesi olarak kullamilabilmesi, gerekli bilgilerin kartin
belleginde saklanabilmesi sayesinde finans diinyasi diginda da kullanilabilmesi, kart
maliyetinin paylagilmasini saglayabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Otomatik vezne
makinalarinda iglem gesitliliinin arttirilmas: yoluna gidilerek, makinalarin birim iglem
maliyetleri azaltilabilecektir.

Tuizel kisiler agisindan da teknoloji firiinlerinin kullammi, tim organizasyonlarin
katihmiyla tam verimli olarak gerceklestirilebilir. Ulke iginden veya disindan gesitli
finansal kurumlarin devreye girmesi, bankalannmiz agisindan olumlu sonuglar
doguracaktir.

* Gerekli yer ve zamanda teknoloji tiriinlerinin ortak kullanilmasi gerekmektedir.
Bankalann i¢ yapilarinda kullanidiklari teknoloji driinlerinin kendileri tarafindan
kurulmasi ve yonetilmesi zorunludur. Fakat gercek veya tiizel kisilere sunduklan
hizmetlerde kullanidiklari teknoloji riinleri yani otomatik vezne makinalan, satig
noktasindan fon transferi, elektronik veri degisimi gibi sistemlerin ortak kullanimi,
maliyet ve verimlilik agisindan g¢ok olumlu bir yaklagim olacaktir. Giiniimiiz teknoloji
riinlerinin bir kismmn bir rekabet araci olarak degin, sisteme fayda saglayacak ve
sistemi kalkindiracak bir unsur olarak goriilmesinde biiyiik yarar bulunmaktadir.

* Kurulacak sistemin etkinlifinin arttinlmasi, ¢evre isletmelerin sisteme katilmas: ile
mimkiindiir. Bankalarin organizasyonlara sunacag hizmetler, ancak gevre igletmelerin
de teknoloji anlayigina, uygun teknoloji iiriinlerine ve bu teknoloji iiriinlerine ve bu
teknoloji triinlerini  kullanabilecek olan iggliciine sahip olmast halinde etkinlik
kazanacaktir.

Bu isbirligi sayesinde, isletmelerden gelen yeni taleplerin degerlendirilmesi,
teknoloji tiriinlerinin etkinlesmesi ve yeni konularda yeni siriinlerin geligtirilmesi miimkiin



119

olacaktir. Ulkedeki igletmelerin amaglanan diizeyde katilmadig bir sistemde teknolojik
¢aga uyumdan soz edilemeyecektir.

* Bir toplum tarafindan benimsenen bir teknoloji iiriiniiniin bagka bir toplumda aym
diizeyde kabul gérmesi miimkiin degildir. Bir bankanin miigteri diizeyinde kullanacag
teknoloji Griinlerinin, toplum tarafindan benimsenmesi toplumun yapisina baghdir. Bu
baglamda toplumun sisteme katilmin: saglayabilmek igin egitim diizeyi basta olmak iizere
tiim demografik 6zellikler dikkate alinarak hareket edilmelidir.

* Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, personelde aramlan ozelliklerin de
degismesine sebep olmustur. Banka personelinin her tiirlii teknolojik gelismeyi takip
edebilecek kapasitede olmasi, takim galigmasim benimsemis olmasi gerekmektedir. Bu
sartlarin yerine gelebilmesi igin ise her tiirlii bilgi kaynagina kolayca ulasabiliyor olmas: ve
yurt digt seminerlere katlarak diinyadaki gelismeleri takip etmesi gerekmektedir.
Bankalarmimizin bu amag dogrultusunda personeline her tiirlii destedi veriyor olmas ilk
kosuldur.

* Ulkemiz bankacihk sisteminin teknoloji diizeyinin yiikseltilebilmesi igin gerekli
diizenlemeleri yapmak, bankalararas: teknoloji koordinasyon, arastrma ve gelistirme
merkezine diigmektedir. Gerekli planlarin yapilmast ve sistemi destekleyecek alt
sistemlerin kurulmast, entegre finans sisteminin gelismesi igin biyiik 6nem tasimaktadir.

Biiyilk yatinmlar sonucunda ortaya ¢ikan bilgisayarlasma yalnizca bankacilik
uygulamalarinda yenilik ve kolayliklar yaratmamus, iki yonlii bir kiiltiir degisimini de
giindeme getirmistir. Bunlardan birincisi; bankalann bankalann 15 dizeni ve g¢ahgma
sekillerinin defismesinden kaynaklanan yeni yapilanmadir. Ikincisi ise misteri
ahskanhklannin degismesidir. Bilgi toplumu olma yéniinde biyilk gabalarin harcandig
iilkemizde, bankalarin bu yolda yaptiklan katkinin bitytikligi goz ardi edilemez.

Bundan sonraki agamalarda, her ne kadar rekabet kosullann kismen bagimsiz ve
bireysel ¢6ziim arayiglanimi zorlayacak olsa da, milli ekonominin saghikh geligimi ve
sistemin uyumlu isleyisi i¢in, bankalarimizin alanarinda daha yakin isbirliginin altyapisim
4 olusturmalan gereklidir. Bu isbirlii sayesinde bankalann yalmzca otomasyon galigmalan
olumlu sekilde yénlendirilmis olmayacak, sektér daha iyiye dogru diizenli bir gelisme
gosterecektir.
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