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OZET

21. yiizyilin diger tim zamanlara gore en belirgin farkhihig: kiiresel, bilgiye
dayali, teknoloji agisindan zengin ve hizla degisen rekabet alam kosullarinin
bulunmasidir. Degisim hizinin artmasi sonucunda orgiitlerin i¢ ve dis ¢evreye karsi olan
davraniglan etkilenmis, degisimi takip edebilecek nitelikte altyapiya ve dgremmeyi
dgrenen isgiiciine daha fazla oranda gereksinim duyulmaya baslanmigtir.

Teknoloji ile altyapinin gelisimi ve genel degisim hizi birbirlerine paralellik
gostermektedir. Altyap: disinda; isgiiciiniin de degisime ayak uydurabilmesi i¢in yeni
egitim Yontemleri gelistirilmekte ve degisim hizina ayak uydurabilecek nitelikte iggiicii
yetistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

S6z konusu ¢alismalar dgrenmeyi dgrenen bireylerin yetistirilmesi, bireylerin
egitimlerini kendilerine uygun olan zaman dilimlerinde ve istedikleri mekanlarda
almalari, bilgi ve beceri diizeylerine gore 6grenebilmelerine olanak saglanmasi iizerine
kurulmaktadir. Bu 6zellikler yeni egitim yontemlerini ve e-6grenmeyi tanimlamaktadir.
E-6grenmenin teknolojik altyapiy: bir arag olarak kullanmasi degisim hizina paralel bir
gelisme saglamistir. Ancak, e-6grenme ile ilgili yapilan ¢aligmalarda sadece teknolojiyi
saglamanin egitim i¢in yeterli olmadig1, bunun yaninda geleneksel egitim yontemlerinin
etkili olan yonlerinin de eklenmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Boylece her iki yontemin
verimli 6zelliklerini birlestiren karma 6grenme y6ntemi model olarak ortaya ¢ikmugtir.

YTU’de égrenmeyi ogrenen bireylerin yetistirilmesine katkida bulunmak
amaciyla, 2003 yilindan itibaren e-6grenme ¢alismalarim siirdiirmektedir. YTU karma
O6grenmeyi, e-6grenme modeli olarak se¢mis ve pilot proje uygulamasiyla dort dersi
karma 6grenme modeline uygun olarak egitim ortamina aktarmistir. Ogretim yonetim
sistemi, etkilesimli belgeler, sanal sinif gibi teknolojik altyapinin da kullamldigi bu
proje ile s6z konusu egitimler verilmistir.

Bu calismada, YTU e-6grenim pilot projesinde katilan &grencilerin model
hakkindaki goriigleri egitim sonunda yapilan anketlerle degerlendirilmistir. Calisma
sonunda Yildiz Teknik Universitesi e-6grenim pilot projesinden elde edilen veriler
kullanilarak; esas YTU e-6grenim projesi i¢in model olusturulmasi ve yeni egitim
yontemleri kullanarak egitim geligtirmek isteyecek meslek gruplanna, egitim igerigi
hazirlama ¢alismalarinda yol gosterilmesi hedeflenmigtir.

Caligma ii¢ bslimden olusmaktadir. Ik iki bslimde; konuyla ilgili literatiir ve
teorik bilgiler degerlendirilmistir. Ugiincii bolimde ise, yapilan uygulama ve analiz

sonuglar1 sunulmustur.



ABSTRACT

What makes the 21* century prominently different from all other ages is the
presence of global, information-based, technologically rich and rapidly altering
competitive conditions. Due to the increase of the alteration speed, the attitudes of
organizations against internal and external surroundings have been affected besides,
much more need has been felt for an infra-structure which is able to pursue the
alteration and labour which learns to learn.

The development and the alteration speed of the technology and the infra-
structure go parallel with each other. New educational methods have been developed
and studies have been carried out intended for raising labour which is able to keep up
with the alteration speed so that labour can also keep up with the alteration as well as
the infra-structure.

The studies in question are built upon bringing up individuals who learn to
learn, providing the individuals to get their trainings in an appropriate period of time for
them and in the places they prefer to get it and providing them with the opportunity to
learn in accordance with their levels of knowledge and ability. These features describe
the new educational methods and e-learning. The use of technological infra-structure
as a medium by e-learning has provided a parallel development to the alteration speed.
However, it has been found out in the studies on e-learning that it doesn’t suffice to
provide merely technology for education but that the efficient aspects of conventional
educational methods should also be added. Thus the mixed learning method, which
combined the efficient points of both methods, emerged as a model.

E-learning studies have been carried out since 2003 so as to contribute to the
upbringing of individuals who learn to learn in YTU. YTU has selected blended
learning as e-learning model and transferred four lessons into the educational ground by
the application of a pilot project. Within this project, in which technological infra-
structures such as learning management system, interactive documents, virtual class
were used, the trainings in question were provided.

In this study, the opinions of the students who participated the YTU e-learning
pilot project about the model have been evaluated in the survey applied at the end of the
training. At the end of the study, by making use of the data gained from the Yildiz
Technical University e-learning pilot project, it has been aimed to develop new

proposals for the main YTU e-learning project and to lead the way to the groups of
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professions that will want to develop education using novel educational methods in their
studies preparing educational content.

The study involves tree sections. In the first two sections literary and theoretical
information about the issue have been evaluated. In the third section, the results of the

application and the analysis have been presented.

vii




GIRIS

Yirminci ytizyildan yirmi birinci yilizyila gegis siirecinde toplumlarda iletisim ve
bilgi teknolojilerindeki gelismeler, uluslar arasi rekabet, kiiresellesme, insan haklan ve
insan unsuruna bakis konularinda Onemli degisimler yasanmistir. Toplumlar bu
degisimlerden etkilenmis ve tiim geleneksel kavramlar yeniden tartigilmaya ve
yorumlanmaya baslamistir. Bu siiregten toplumun yaninda isletmelerde etkilenmis,
yaganan degisim karsisinda y6ntemlerini, bakis agilarini, degerlerini yeniden sorgulama
ihtiyac1 duymuslardir.

Isletmelerin ulusal sinirlar kavram disina ¢ikmasi, diinyanin kiiresel kdy olarak
algilanmaya baslanmasi, ¢okuluslu sirketlerin sayilarimin artmasi ve teknolojinin hizli
gelisimi insan kaynaklan yoneticilerinin yeni ihtiyaglar duymasina neden olmustur. Bu
ihtiyaglardan bir tanesi de teknolojinin degisim hizina ayak uydurabilecek, bilgili,
becerikli ve kiiltiirel degisimlere uyum saglayacak bireylerin temin edilmesidir. Bu
ozelliklere sahip bireyler bilgi toplumu kavramini ortaya gikarmis; bilgi, fiziksel mal
iretiminden g¢ok daha degerli hale gelmistir. Bilgi kavrami s6z konusu oldugundan
isletmelerde egitim ihtiyaglan ile ilgili olan insan kaynaklan boliimleri etkilenmis, yeni
gereksinimlere cevap verebilecek personelin bulunmasi, yetistirilmesi ve rekabet
edebilmesi i¢in gerekli ortamin yaratilmasi ¢aligmalarina baglanmigtir.

Teknolojik gelismeler ve iletisim olanaklarinin artmasiyla beraber klasik egitim
yontemleri yaninda yeni egitim yOntemleri ortaya ¢ikmugtir. Birgok kaynakta farkh
isimler altinda kullanilmis olan ancak temelde ayni isi yapan wuzaktan dgrenme,
e-O0grenme, uzaktan egitim gibi kavramlar tartisilmaya ve uygulanmaya baglamigtir.
Ozellikle egitim-6gretim ile ilgili seyahat, zaman gibi birimlerde maliyeti azaltma
olana@ verdiginden isletmeler bu olusumlan desteklemislerdir.

Egitmenle 6grencilerin kars1 karsiya gelmeden teknolojik alt yapiy1 kullanarak
egitim igeriklerine ulagmas seklinde baslayan e-6grenme, uygulamadan ¢ikan sorunlar
ve kullanici talepleri dogrultusunda gelistirilmistir. Bugiin daha etkin bir model olarak
geleneksel egitimle e-6grenmenin kangtinlarak birlikte uygulanmasi olan karma
dgrenme teknigi uygulanmaya baslanmgtir.

YTU’ de 2003 yilindan itibaren karma grenme modeline uygun olarak yapilan
e-0grenme uygulamalan ile bilgi toplumu O&zelliklerine sahip nitelikte grencileri
yetistirmek igin ¢esitli galigmalar yapilmustir.

Bu ¢aligma; yeni egitim yontemleri Kullanarak egitim-6gretim yapan

ogrencilerin, yontem hakkindaki goriiglerini 6grenip karma 6grenme modeliyle egitim
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gelistirecek olan Yildiz Teknik Universitesi’ne, esas e-6grenim projesi igin model
olusturma ve aym zamanda diger meslek gruplarina, egitim igerigi hazirlama
calismalarinda yol gosterilmesi hedeflenmistir.

Calisma;

Yildiz Teknik Universitesi karma 6grenme modeline uygun olarak aktarilan
derslere katilan 6grenciler ile sinirhdir. Bu proje kapsaminda kullanilan arayiiz kullanim
standartlan, egitim ortami ve 6gretim yonetim yazilimi diger simrliliklardir. Birgok
kaynakta e-egitim, e-Ogretim, e-Ogrenim vb. gibi farkli isimler birbirleri yerine
kullamlmaktadir. Caligma kapsaminda; uygulanan pilot proje igin YTU e-6grenim pilot
projesi ve bunun digindaki kavramlarda e-6grenme tanimi kullanilacaktir.

Toplam ti¢ boliimden olugmaktadir. ilk iki boliimde konuyla ilgili teorik bilgiler
ve daha once yapilmis galigmalar degerlendirilmistir. Uglincti boliim ise uygulama ve
sonuglarin1 kapsamaktadir.

* Birinci béoliimde; yonetim teorilerinin ve insan kaynaklari yonetiminin
tarihsel siire¢ i¢indeki gelisimi ele alinmis; insan kaynaklar1 y6netiminin
fonksiyonlar, egitim, 6gretim ve e-Ogrenme kavramlan teorik olarak
incelenmistir.

» Jkinci boliimde; geleneksel ve yeni egitim yontemlerinin tanimi
yapilmig, se¢im kistaslari, kurumlardaki kullanimi ve yeni egilimleri
belirlenmeye ¢aligiimigtir.

»  Ugiincii boliimde; Yildiz Teknik Universitesi’nde uygulanmis olan e-
ogrenim projesine katilan ogrencilerin, uygulanan karma O6grenme
modeli ve derslerin aktarim sekilleri hakkindaki gorisleri ele alinmagtir.

s  Sonu¢ kismunda ise; uygulanan anketlerden elde edilen veriler
degerlendirilerek; YTU e-6grenim projesinin geldigi nokta hakkinda
bilgi edinilmig, projenin gelistirilmesi hakkinda goriig bildirilmis ve
karma &grenme modeline uygun egitim igeriklerinin nasil gelistirilecegi
hakkinda 6neriler sunulmugtur.

Calismanin sonunda anket, tasarim standartlan ve arayiiz tasarimlan ek olarak

verilmistir.



I. BOLUM: KONUYLA ILGIiLi GENEL KAVRAMLAR

1.1.  Insan Kaynaklar Yénetimi (KY)

1.1.1. IKY Tanim

IKY, insanlan ige almak, en etkin sekilde hazir olmalarim saglamak, verimli
sekilde ¢aligmalan igin tesvik etmek ve organizasyon biinyesinde tutmak i¢in yapilmasi
gereken etkinliklerin biitiinii seklinde tanimlanmugtir’.

IKY, is yerlerinde elemanlarin nasil yonetilecegi hakkinda farkli yénde diisiinen
tek bir teoriden degil, birbirlerini tamamlayan teorilerin biitiiniiniin gelistirilmesinden

olusmustur?.
1.1.2. Yonetim Teorisinin ve IK'Y’nin Tarihsel Gelisimi

1.1.2.1.  Yonetim Teorilerinin Tarihsel Siire¢ I¢inde Gelisimi

Yonetim kavrami “belirli birtakim amaglara ulagsmak i¢in basta insanlar olmak
lizere parasal kaynaklar, donanimi, demirbaslari, hammaddeyi, yardimci malzemeleri
ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve
uygulatma siireglerinin toplami” olarak tanimlanabili’. Bu tamm ile yonetim
olgusunun bugiin algiladigimiz seklinin olusabilmesini insanligin dogusu kadar eskiye
dayandirabiliriz. Y6netim kavrami, tarihsel siire¢ igerisinde siirekli var olmasina ragmen
ancak 20.yy basinda, 1911 yilinda, Frederic Taylor’un Bilimsel Yonetim adl1 kitabini
yayinlamasindan sonra sosyal bilim haline geldigini s6ylemek miimkiindiir*.

Bu tarihten itibaren farkli bilim adamlari, olusan yo6netim ihtiyaglar
dogrultusunda ¢esitli bakis agilar1 gelistirmistir. Klasik ve neo-klasik yéntemler, modern
yontemler igindeki Sistem ve Durumsallik olarak adlandinlan yaklagimlar gelecekteki

yonetim uygulamalarina ve yeni yOnetim teorilerinin gelistirmesine temel

! David A.Decenzo, Stephan Robbins, Human Resource Management, Seventh Edition, USA:John Wiley and Sons,
2002, s.39.

2 Ashly Pinnington, Tony Edwards, Introduction to Human Resource Management, New York:Oxford University
Press, 2000, s.4.

3 Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, 5.Baski, istanbul:Beta Yayinlari, Ocak 2001, s.16.

‘Age.,s.l16.



olusturmustur’.

Ilk ve orta ¢aglara ait yazili belgelerin kisith olmasi yonetsel bilgi birikimini ve
dolayisiyla tecriibe aktarimini engellemistir®. Bu nedenle bugiinkii yonetim kavraminin
tarihsel gelisimini agiklamak igin bir veya en fazla iki yiizyil 6nceye gitmenin yeterli
olacagi diisiiniilmektedir’. Yonetim teorilerinin bilimsel yénetim yaklasimindan
baglayip, 1980°den sonra modern sonras: diye adlandirilan siire¢ igindeki gelisimi ve
bu siirecteki gegerli olan yonetim yaklagimlar Sekil 1.1°de incelenmistir. Sekil 1.1°de
gosterilen donemlerdeki tarih ¢akigmalan gegis siirecinin kesin olmadifim ve zaman

i¢inde bir yaklasimdan diger yaklasima ge¢is oldugunu vurgulamak igin belirtilmistir.

,:D 1880 1940 ._—_:> 1940.1960\-_->1960-197o 1970-1980 1980-
Neo-Klasik Sistem Durumssallik Modern
Yénetim YOnetim Yaklagimi Yaklagim Sonrasi
1880 1940 1860 170 1980 ’
Biimsel ydnetim Kiask yoneim  Sistem
Yanetsel teori + teorisinin Orglt govre ve ;'wwm'""
or— Inson lgkleri  igmelors  Whoh Ml leme
kavrami yaklagimy uyguianmes)  Hslderi oki golisme
FT E Mayo C.1.Bomard JMarch -uhustar aras)
opert H Fayol A Massiow H.Simon W.Ouch ke akdon
T.Peters
Charles M.Weber F.Herzberg
F.Roeisberger Orgit RH.Waterman Kiresellogme
9 Etkin ve verimi D .McGregor yapisini ve i; E.Deming yonemde
Town Gretim igin giigma mikemmetiik,
mﬂmym mﬁ insan haklan,
ve mm
ySnetim gore arasi rekabet,
Emir verici uyariema sistemier
yonetim aras:
yaklagma

Sekil 1-1 Yonetim Teorisinin Tarihsel Siireg Igindeki Geligimi

Kaynak:Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, 5.Baski, [stanbul:Beta Yayinlar, Ocak 2001.; Tamer Kogel, [sletme
Yoneticiligi, 9.Bask, Istanbul: Beta Yayinlan, Eylal 2003.; Esin Can Mutlu, * Insan Kaynaklan Y&netimine Giris”
yayinlanmamisg ders notlarindan yararlanarak hazirlanmigtir.

5 Esin Can Mutly, “Gelecek Yonetim Uygulamalan”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Yaywni, no:3,
Istanbul:Anadolu Matbaa ve Ticaret Koll.Sti, Nisan 1995, s.2.

®Eren, a.g.c., 5.16. . o .

7 Frederick W.Taylor, Bilimsel Yonetimin Ilkeleri, Cev.H.Bahadir Akin, 2.Baski, Konya:Cizgi Yayinlari, Ekim 2003,

S.XViii .



Sanayi devriminden sonra klasik yonetim teorisi i¢inde farkli yaklasimlan ile
Frederic Taylor, Henri Fayol ve Max Weber’in 6n plana ¢iktign sdylenebilir. Her
liciinin ortak noktalar1 etkinlik ve verimliligin nasil arttirilacagn  konusunu
incelemeleridir®. Bu incelemelerde daima bilimsel veriler kullanilmas Onerilmis ve
kullamlmig; boylece Fredrick Taylor’un ¢alismalarinin bilimsel yonetim yaklasim
olarak adlandirilmasina sebep olmustur. Taylor ¢alismalarinda daha ¢ok islerin yapilma
sekli ile ilgilenmistir. Taylor’un galismasinin yayinlanmasindan sonra Fayol, Taylor’un
etkinlik ve verimlilik olgularin1 organizasyonun tamamina yaymistir. Bu nedenle
calismalan yénetsel yaklagim olarak adlandinlmistir. Daha sonra Weber biirokratik
yaklaginu ile yine organizasyonlarin mitkemmellestirilmesi {izerinde ¢aligmugstir. Her ii¢
yaklasimda goriildiigii gibi klasik teori isin fiziksel ve mekanik boyutuyla ilgilenmis,

insani ikinci planda tutmustur.

Klasik yonetim doneminden sonra Elton Mayo ve Fritz Roethlisberger
onderliginde yapilan iinlii Hawthorne galismalann sonucunda psikolojinin etkileri
gozlenmis ve yoOnetimde insan iligkileri donemi baglamigtir. Bu donemdeki
yaklagimlarla insan unsurunun tatmin boyutu ortaya ¢ikmig, ¢evresiyle olan iligkisi,
sosyal ve duygusal etkiler gézlenmistir. Yine bu dénemde insan unsuruna artan ilgi
sonucu Douglas McGregor tarafindan gelistirilen; yoneticilerin ¢alisanlar hakkindaki
goriiglerinin ¢aliganlara kars1 olan davraniglarim etkiledigini savunan X ve Y teorisi,
Rensis Likert’in hangi yonetim tipleri altinda organizasyonlarin daha basarili oldugunu
gosteren Sistem 1 ve Sistem 4 modelleri gibi farkli modeller gelistirilmistir. Ancak
Fredrick Herzberg 1966’da yazdign “Work and Nature of Man” adl kitapta iyi
iligkilerin, hijyen faktérlerinin varliginin insanlan mutlu edecegini ancak verimliligin
daha fazla sorumluluk verildigi takdirde artacagim soylemektedir’. Herzberg’in
calismasi gibi ¢aligmalarda, verimliligin belli bir seviyeden sonra artmadigi ve daha
farkh bakis agilarina ihtiyag¢ oldugu ortaya ¢ikmustir.

Farkl1 bakis agilarinin gelismesiyle 1970’lerden itibaren gegerli olmaya baslayan
sistem teorisine gbére mevcut sistemler basitten karmagiga dogru belirli bir hiyerarsi

icinde smlﬂandlnlmlstlrw. Sistem teorisinin sosyal bilimlere uygulanmasi gorevlerin

*Tamer Kogel, [sletme Yoneticiligi, 9.Baski, istanbul:Beta Yayinlari, Eylal 2003, s.195.
*Emst@Young, Diigiinceden Sonuca Insan Kaynaklar, 3.Baski, {stanbul:Hayat Yayincihik, Kasim 2003, s.19.
"%Eren, ag.e.,s.47.



algilanmasi ve gérevler arasindaki iligkiler agisindan ¢ok yararh olmustur'".

Sistem yaklasiminda yapilan genellemelerin her 6rgiitiin durumuna, sartlarina,
teknolojisine, i¢ ve dis gevresine gore farklihk gdstermesinden ancak bu durumun
sistem yaklasimi ile agiklanamamasindan dolayi, 1970 basindan itibaren durumsallik
yaklagimi 6n plana ¢ikmigtir. Onemli olarak sayilabilecek olan Woodward ve Fiedler
aragtirmalarindan elde edilen sonuglara gore, tiim yaklasgimlarin dogru olabilecegi

ancak isletmelerdeki mevcut kogsullarin bu yaklasimlardan elde edilen sonuglar

etkiledigi ortaya ctknustir'’.

Sistem ve Durumsallik anlayisiyla beraber organizasyonlarin gevresi ile beraber
diistiniilmesi gerektigi ve agik sistemler olarak kabul edilmesi goriisleri benimsenmistir.
Bunu takiben organizasyonlar yasamlarim siirdiirmek zorunda kalan canli varliklar
olarak kabul edilmeye ve bu sekilde ele alinmaya baslanmistir. Ozellikle 1980 ve
sonrasinda yonetim ve organizasyon kavram ve uygulamalar1 daha degisik bir goriiniim
almis ve bu gorisleri modern sonrast kavramlar olarak adlandirmak miimkiin
olmusturl3 . Modern sonrasi kavramlarla beraber yeni yonetim disiinceleri gelistirilmis
ve organizasyon yapilarinin yeniden diizenlenmesinin gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu
olusumun baglica nedenleri, iletisim ve bilgi isleme teknolojisindeki gelismeler,
uluslararas1 rekabet, kiiresellesme, insan haklan ve insan unsuruna bakis olarak

siralanmaktadir'®.

1.1.2.2.  IKY’nin Tarihsel Siire¢ Igindeki Gelisimi
Sanayilesme siirecinin baslarinda isgilerin ve isverenlerin isle ve ¢alismayla ilgili
her tiirlii faaliyetinin Endiistri iligkileri (EI) ismi altinda yer aldigim gormekteyiz. El
ismi ile baslayan siire¢ daha sonra Personel Yo6netimi (PY), Insan Kaynaklan (IK),
insan Kaynaklan Yonetimi (IKY), Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi (SIKY)
deyimleriyle devam etmektedir. IKY" nin tarihsel siireg igindeki gelisimi Tablo 1.1°de

goriilebilir.

”Kocel, a.g.e.,s.48.
ZA.ge., 5.69.

B Age, s.375.

14 A.ge.,s.377.



Tablo 1-1 iIKY’nin Tarihsel Gelisimi

Tarih Kullanilan Deyim  Kapsama Konulan

1910-1920 El ve IK Isle ilgili tim deyimleri kapsayan genis bir alami
belirlemek igin kullanilds. is yonetimi, ise alimin ySnetimi,
personel yonetimi, is iliskileri, personel kabulil, sanayi
iligkileri, sanayi iligkileri yonetimi gibi ¢aliyma konular1 IR
ismi altinda yer aldi. Kesin bir tanim yoktu.

IK ise insam bir veri birimi olarak tammlayarak, ulusal
capta is¢i sayilarim belirtmek amaciyla kullamldi. iKY
deyimi ise kullanilmadi.

1920-1925 El El’ nin kendi iginde iki farkh alt alana bsliilnmesi genis
Slgiide kabul gordii.

Isgiicit yonetisim Yontemleri Isci igveren iliskileri
Toplu is sozlesmeleri y6netimi

~1925 PY Is¢i bakigiyla is, istihdam ve personel yonetimi yaklagimi.
Is¢inin kendi hedeflerine ve kendisine saglayacag: faydaya
odaklanma.

1935 Isci isveren iliskileri Is¢i bakis agistyla is ve istihdam konularmna is iliskileri
yaklagimi. Calisanlarin hedef ve ihtiyaglarin1 vurgulama.
Bireysel ¢alisanin sendikali g¢aligana gore daha zayif
kalmasi. Toplu sbzlesme goriismeleri ve yonetimi.

1940-1960 El >PY Bireysel veya toplu istihdam iliskileri &6zellikle toplu
istihdam iligkilerine daha ¢ok vurgu. Personel ydnetiminin
El i¢inde bir alt dal olarak goriillmesi.

1960-1980 PY «—» [KY Ayni  kelimelerin eski anlamlarma yeni anlamlar
yiiklenmesi ve iki deyimin birbiri yerine kullanimu.

Personel «— iK

] 980 sonrasi Personel — IK Yeni anlamlarin yiiklenmesi ve farklarin olusmasi.
Stratejik IKY

Kaynak: B.E.Kaufman,”Human Resources and Industrial Relations Commonalities and Differences”  Human
Resources Management Review, Vol 11, 2001,5.339-343 den yararlanilarak hazirlanmistir.

1.1.2.3.  Stratejik IKY Kavram

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelisme toplumsal yasamm bilyiik 6lgiide
etkilemistir. Toplumsal yagsam {izerindeki degisimlerin dogrudan isletmelerin
yonetimlerinin, is yapis sekillerinin, degerlerinin ve bakis agilannin iizerinde etkili
oldugu soylenebilir. Bu degisimlerin getirdigi en Onemli kavramlardan biride bilgi
toplumudur®’. Bilginin degeri fiziksel mal iretiminden gok daha degerli olmus, adeta

insanin zaman ve mekan kavramlan olmadan, diledigi zaman bilgiyi beraberinde

15 Kogel, a.g.e., s.712.



gotiirebilen hareketli fabrikalara benzetilmesi giindeme gelmistir. Boylece, mevcut olan
bakis agilan ve yonetsel kavramlar modern sonrasi ¢ag olarak adlandirdigimiz donemde
degismeye baslamistir. Bu degisime paralel olarak bilginin déniisiim hiz1 artmis, bilgiyi
korumak zorlasmis, 6grenme ve uygulama siiregleri hizlanmistir. Kosullarin bu sekilde
degismesi, yeterli egitime sahip nitelikli personelin Oneminin artmasi1 sonucunu

dogurdugu sdylenebilir.

Yeni kavramlar, personel yapisindaki degisimlerden bagka isletmelerin is yapis
tarzlarinda da degisimlere yol agmgtir. Isletmeler yeni bilgi ve teknolojiyi hizh
ogrenmeye, diger firmalarla rekabet edebilmek igin onlarla aym siirede veya daha ¢abuk
olaylara tepki gostermeye, yaraticilik ve yenilik¢ilige yatinm yapmaya, mutlak miisteri
odakli ve kaliteli iiretim yapilmasina ve adeta miisterilerin ¢6ziim ortag1 olarak
goriilmesine ihtiyag duymugslardir. Yeni olusan ihtiyaglar i¢in yeterli donanima sahip
nitelikli iggiicii talebi olusmus, insanin degerinin artmasi beraberinde isletmelerin egitim
ihtiyaglarinin artmasina ve stratejik yoOnetim, stratejik insan kaynaklan yonetimi

kavramlarinin tanimlanmasina neden olmustur.

Strateji Onceden belirlenen bir amaca ulagmak i¢in tutulan yol olarak
tammlanmaktadir'®. insan kaynaklan yonetimine stratejik yaklasim kavraminin,
kurumlarin strateji kavramlar gelistirmesi gerektiginin goriilmesiyle beraber ortaya
¢iktigi soylenebilir. Stratejik yaklagim, isletmenin uzun donemde yasam siiresini
arttirabilecek, varligim uzun donemde siirdiirmesini saglayacak ve rekabet giiciinii
arttiracak isler olarak tammlanabilir'’. Stratejik yaklasimin ayirt edici olabilmesi icin

gereken nitelikler agagidaki gibi siralanabilir'®,

* Dis Cevrenin Etkisinin Kesin Olarak Kabul Edilmesi: Stratejik insan
kaynaklar, stratejisini dig ¢evrenin etkisini kesin olarak kabul etme ve
s6z konusu tehditleri azaltip, firsatlan ¢ogaltma amacina gore
yapilandirmigtir.

Dis ¢evre firmaya firsatlar ve tehditler sunmaktadir. Bunlar yasal gevre,

ekonomik cevre, toplumsal gevre, teknolojik gevre, rakip firmalar olarak

16 www.tdk.org.tr., 22.12.2006.

' Hayri Ulgen , Kadri S.Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Istanbul:Literattr Yayincilik, 2004, s.22.
18 Wwilliam P.Anthony,Pamela L .Perrewe, K. Michele Kacmar, Strategic Human Resource Management, The Dryden

Press:1996,s.12.



siniflandinilabilir'®.

*  Emek Piyasasimin Dinamikleri ve Rekabetin Etkisinin Kesin Olarak
Kabul Edilmesi: Ucret oranlan, igsizlik oranlari, ¢alisma sartlan,
faydalanma seviyeleri, asgari iicret, rakiplerin iinii emek piyasasinin
dinamiklerini gostermektedir. Rekabette ise ¢aliganin tatmin edilmesi,
firma albenisi ve ¢alisanlarin sirket amaglarina yo6nelik kullanim
sekillerinin insan kaynaklan stratejisi iizerinde etkisi vardir. Tiim bu
etkenlerin stratejik insan kaynaklar1 yonetimi kararlarinda etkili oldugu

soylenebilir.

* Uzun Dénemli Bakis Acgilari (Ug ile Bes Yil Arasi): Isletmenin uzun
donemli stratejisi ve uzak goriisliiliigii vizyon olarak tanimlanabilir.
Firmanin insan kaynaklar tavri ve temel yaklasimlan vizyon iizerine

kurulmaktadir.

* Secme ve Karar Verme Sorunu Uzerinde Yogunlasma: Strateji,
secenekler arasindan se¢im yapmak anlaminda kullamlmaktadir. Insan
kaynaklan ile ilgili alinacak biiyiik kararlar, firmanin kaynaklarinin
kullanilarak belirli bir yone dogru gitmesini saglar. Diger bir deyisle
strateji problem ¢6zme ve problem dnleme odaklidir. Isletme neden ve ne

yapmalidir sorularina cevap arar.

= Herkesi Sadece Saat Ucretli Calisan veya Kullamlmaya Hazir Isci
Olarak Degil Kisisel Olarak Fark Etme: Stratejik yaklasim firmamin
tiim personeline, en iist yoneticiden, en alt kademe ¢aliganina kadar esit
derecede uygulanmahdir. Sadece {ist yoOnetimin alacagy icretle
ilgilenmemeli, diger c¢ahsanlarin da saglayacagi faydalan arttiracak

yollar bulunmahdur.

» Sirketin Fonksiyonel ve Genel Stratejileriyle Biitiinlesmesi: Insan
kaynaklari stratejisiyle firmanin genel stratejisi uyum iginde birbirini

destekleyecek sekilde olmahidir. Ornegin firma stratejisi pazarda bilyiime

19 Oznur Yoksel, Insan Kaynahlars Y oneting, Ankara:Gazi Kitabevi, 2000, s.45.
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ve pazara hikmetme seklinde ise insan kaynaklan stratejisi de bagka
sirketleri devralma ve galisanlarin hizl bir sekilde yerlestirilmesi tizerine

kurulabilir.

1.1.3. iKY Fonksiyonlan

Insan kaynaklan yonetimi fonksiyonlan kadrolama, egitim ve gelistirme,
motivasyon ve eleman koruma olarak dort ana bashk altinda toplanabili®. Bu
fonksiyonlar sayesinde IK bdliimi elemani ige alir, onlan ise hazirlar, isteki verimini
artirmak i¢in motivasyonunu arttinir ve yetistirdigi elemam elinde tutmaya c¢aligir.
Asafida dort ana baghik ve her baghgin alt agilimlar kisaca belirtilmigtir:

Sekil 1-2 IKY Fonksiyonlan
Kaymak: David A.Decenzo, Stephan Robbins, Human Resource Management, Seventh
Edition, USA:John Wiley and Sons, 2002, 5.39.

1.13.1. Kadrolama

insan Kaynaklan Yonetimi iginde kadrolama fonksiyonu eleman temini ve ise
alma ile ilgili islerin bitfinG olarak gdsterilir. Kadrolamanin 3 asamasi vardir’'; Bu

asamalar asagdaki gibidir:

*° Decenzo, Robbins, a.g.c., 5.39.
TAge., sd2.
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= Stratejik IK Plam: isletmeler, stratejik planlarinda belirli bir siire
icindeki hedeflerini ve amaglarimi belirlemis olmasi1 gerekmektedir.
Belirlenen hedef ve amaglarin uygulanmasi i¢in elemanlann is
gereksinimlerini belirleme, elemanlar1 gereksinimlere gére gruplama ve
birbirleri ile olan iliskilerini anlamayi, igin analizini, bu plan

dogrultusunda IK béliimleri hazirlar.

Isin analizi yapildiginda ise alinacak elemamin ¢aligma hayatinda bagarili
olabilmesi igin hangi bilgi ve beceri seviyesinde olacagi, ne gibi kabiliyetlere sahip
olmas: gerektigi ortaya ¢ikmis olmaktadir. Eleman alimindaki biitiin kritik bilesenler

belirlenince eleman arama siireci baglamaktadir.

* Eleman Temin Etme: insan kaynaklan politikalarinin gelistirilmesi ve
olusturulmasiyla beraber hangi niteliklere sahip elemanin ne is igin
alinacag belirlenmis olmaktadir. IK boliimlerinin yapilan is tammlarina
uygun diisen elemanlara ait bir bilgi havuzu olusturmasi ve havuzdan
uygun elemanlarin segilmesi bundan sonra yapilacak olan diger

faaliyetlerdir.

= Seg¢me ve Yerlestirme: Adaylar bagvurularim1 yaptiktan sonra arasindan
en uygun olam1 se¢mek i¢in firmalar degisik degerlendirmeler
yapmaktadir. IK boliimleri i¢in bu degerlendirmeler segme ve yerlestirme
isinin ilk yansidir. Ikinci yansinda ise adaya teklif edilen isin aday igin
iyi bir gelecek saglayacak sekilde diigiiniilmesi vardir. IK boliimii aday
ile kurum kiiltiirti, kendisinden beklenenleri ve adayin karar vermesinde

etken olacak diger bilgileri bildirmekle sorumludur.
Eleman bulunup ise alindiktan sonra kadrolama kismi tamamlanmis olmaktadir.
IKY i¢in bundan sonraki agsama egitim ve gelistirme fonksiyonuna dikkat etmektir.
1.1.3.2. Egitim ve Gelistirme

IKY fonksiyonlan iginde yer alan egitim ve gelistirme, personelin becerilerini,

bilgilerini ve yeteneklerini giincellestirmek ve gelistirmek olarak tanimlanabilir. Egitim

11



ve gelistirme etkinliklerini dért ana bashkta gosterebiliriz?:

* Personel Egitimi: Personel egitimi ¢aliganlarin mevcut islerini yapma
becerilerini arttirmaya yardim etmek igin tasarlamir ve isin beceri

gereksinimlerini karsilamaya yonelik yerlerde yogunlasir.

* Personel Gelisimi: Personel gelisimi organizasyonun gelecekte
gereksinim duyacag: insan kaynaklan talebini karsilama yetenegi igin
tasarlanmigtir. Burada odaklanilan nokta organizasyon iginde gelecekte

olusacak pozisyonlar i¢in personelin ihtiyag duyacag: niteliklerdir.

* Kariyer Gelistirme: Kariyer gelisimi personelin is yasamlarninda
ilerlemelerini  saglamalarina yardim edecek sekilde tasarlanmistir.
Kariyer gelistirmenin odaklandigy nokta personelin kariyer hedeflerini
saglamak igin gerekli bilgi ve degerlendirmeyi saglamaktir. Ancak
kariyer gelistirme organizasyonun sorumlulugunda degil, sahislarin

sorumlulugundadir.

* Organizasyon Gelistirme: Organizasyon gelistirme organizasyon
icindeki sistemlerdeki degisimleri kolaylagtirmak i¢indir. Burada
odaklanmlan nokta organizasyonun yenilenen stratejik hedeflerine gore

personelin aligkanliklanni ve degerlerini degistirmektir.

1.1.3.3. Motivasyon

Orgiitte bireyin basansimin, yetenekleri ile ¢alisma isteginin ¢arpimina esit
oldugu soylenmektedir®. Bu tammdan hareketle; sozliik anlami giidiilenme olan
motivasyon®*; insan kaynaklan yonetimi fonksiyonlan iginde personeli tesvik ederek
yiiksek verimde ¢alismalarim saglamak i¢in yapilan islerin biitiinii olarak gosterilebilir.
Bu nedenle elemam orgiite aldiktan sonra yapilacak isin, onu verimli ¢alismaya

isteklendirmek oldugu sdylenebilir.

Motivasyon siirecinde bir sonraki adim ise motivasyon teorilerinin

uygulanmasidir. Motivasyon teorileri agiklayict modeller, icerik modelleri, siireg

Z Decenzo,Robbins., a.g.e., 3.45.
3 Yiksel, age., 5.130.
* www.tdk gov.i7 ., 03.01.2007.



modelleri ve ¢agdas modeller olarak dérde ayrilabilir %°. Agiklayici modeller yonetimin
¢alisanlar nasil motive edebilecegini agiklamaya ¢alisir. igerik modelleri kisileri motive
eden etmenlerin neler oldugunu aragtirir. Siire¢ modelleri davramigin nasil ortaya
ciktigim ve uygulandigi konulanyla ilgilenir. Cagdas modeller ise bireysel amag,

degerlendirme, algilama ve yorumlara yer veren kuramlardir.

Dogru performans degerlendirme, dogru odiillendirme, ¢alisanlarin kisiligine
uygun ve dogru ise yerlestirilmesi, esitlige dayah sistemlerin kurulmasi motivasyonu

arttirmay1 saglayan ¢aligmalara 6rnek olarak gosterilebilir.

1.1.3.4. Elemani Koruma

IKY siirecinin en son noktasi eleman1 koruma fonksiyonu olarak adlandirilabilir.
Koruma etkinlikleri arasinda personelin organizasyona karsi olan yiikiimliiliiklerini ve
baghhgimi devam ettirmek, dolayisiyla organizasyon iginde tutarak verimli sekilde

¢alismalarim saglamak i¢in yapilan ¢aligmalar bulunmaktadir®®

. Bunu yapabilmek i¢in
IKY’ nin, ¢alisma ortamimin giivenli ve saghkli olmasini temin etmesi 6nerilir. IKY
¢alisganin 6zel hayatinda kargilasabilecegi problemleri is ortamina yansitmasim
azaltacak ¢aligan destek programlan gelistirmeli ve ihtiyag duyan personele destek

olmasi tercih edilmelidir.

Destek programlarina ek olarak IK bélim kurum igi iletisim programlan
diizenleyebilir ve ¢aliganin ¢evresinde ne oldugunun, nasil gelistiginin farkinda olmasim
saglayabilir. Bu sayede kurum kiiltiirii benimsemis, giincel bilgiye ve yeterli beceriye
sahip, yiiksek performansh ve kurumuna bagh elemanlara sahip olmak miimkiin

goriilmektedir.

1.2.  Egitim ve Ilgili Diger Kavramlar

1.2.1. Egitim
“Egitim, belli bir bilim dali veya sanat kolunda yetistirme, gelistirme ve egitme
isi. “; “Cocuklarin ve genglerin toplum yasayisinda yerlerini almalan igin gerekli bilgi,

beceri ve anlayislan elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine yardim etme, terbiye”

3 Yiiksel, a.g.e., s.133.
26 Decenzo, Robbins, a.g.e., 5.46.

13



olarak tanimlanmaktadir®’.

YUKSEL’e gore egitimi bireysel ve orgiitsel yonden iki asamada incelemek
miimkiindiir. “Bireysel agidan egitim amaglara ulasma basanisini arttirmaya yénelik,
isgorenlerin davrams, bilgi, yetenek ve giidillenmelerini degistirme ve gelistirme
siirecidir. Orgiitsel agidan egitim, orgiitiin etkililik, etkinlik ve verimlilik agisindan
mevcut basansim gelistirmeyi amaglayan yonetim araglarmin tiimiidiir.” olarak
tammlanmistir®®.

NOE’ya gore egitim; “Bir isletmenin personelinin isle ilgili yeterlilikleri,

ogrenmelerini kolaylagtirmak igin yiiriittiigii planh ¢abalar.” olarak tanimlanmustir®.

1.2.2. Ogretim

“Belli bir amaca gore gereken bilgileri verme isi, tedrisat, talim.”; “Ogrenmeyi
kolaylastiracak etkinlikleri diizenleme, geregleri saglama ve kilavuzluk etme isi” olarak

tamimlanmaktadir’®,

1.2.3. Ogrenme
“Bilgi edinmek, bellemek, yetenek ve beceri kazanmak, haber almak”™ olarak

tammlanmaktadir®’.
NOE’ya gore O&grenme; “Insan becerilerinde biiyiime siireglerinden
kaynaklanmayan ve goreceli olarak kalici1 olan degisim.” olarak tanimlanmigtir®” .
KOCEL’e gore Ogrenme; “Kisinin amaglan dogrultusunda degismesi” olarak

tanimlanmstir’ 3,

1.2.4. E-Ogrenme

“E-6grenme internet, bir ag veya sadece bilgisayar yolu ile gergeklesen
O6grenme” olarak tamimlanmaktadir*®.

“E-0grenme uzaktan egitimin 6zel bir durumudur. Uzaktan egitim, &gretici ve

Ogrenenin 6gretme ve dgrenme edimini, farkli zamanh ya da eszamanh olarak, iletisim

%7 www.tdk.gov.tr, 18.12.2006.

2 Yitksel, a.g.c., 5.199. .

 Raymond A.Noe, Insan Kaynaklarimn Egitim ve Geligimi, gev.Canan Cetin, Istanbul:Beta Yaynlan, 1999, 5.406.
% www.tdk.gov.tr., 18.12.2006.

*! www.tdk.gov.tr., 18.12.2006.

32 Noe, a.g.e.,s.412.

33 Tamer Kogel, Igletme Yoneticiligi, 9.Baski, [stanbul:Beta Yayinlan, Eylil 2003, s.39.

% Turkiye Biligim Vakfi, “E-Ogrenme Kilavuzu”, Haziran 2003, s.9.
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teknolojileri veya posta aracilifiyla iliskilendiren bir 6gretim yontemi olarak
tamimlanabilir. E-6grenmede kullanilan iletisim ortamu bir bilgisayar agidir.” olarak

tanimlanabilir®>.

3 www.w-leaming.vildiz.edu.tr.. 19.12.2006.
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ILBOLUM: IKY’DE KULLANILAN EGITIiM YONTEMLERI
VE E-OGRENME

2.1. Egitim Yéntemleri

Her kurumun olanaklan, yapisi, amaglari, misyon ve vizyonu birbirlerinden
farkhlik gostermektedir. Bu nedenle her kurumun kendi yapisina uygun olan egitim
yontemini se¢gmesi Onerilmektedir. Bu segimde en iyi karan verebilmek, asagidaki

faktorlerin g6z dnilne alinmasina baghdlr3 6.
* Egitimin amaci,
= Egitime katilacaklarin sayisi,
= Egitime katilacaklarin mesleki durumlan,
= Egitime katilacaklarin bilgi ve beceri diizeyi,
= Egitime katilacaklarin kisisel farkliliklar,
= Egitim yontemlerinin gerektirdigi zaman,
= Egitim yontemlerinin maliyeti,
» Orgiitiin maddi olanaklar ve egitim biitgesi,
= Egitim yontemlerini uygulayabilecek elemanlarin durumu.

Kurumun yapisina uygun olan kararlar verildikten sonra uygulanacak egitim

yontemleri iki grupta simflandirilabilir®’:
=  Geleneksel egitim yontemleri

= Teknolojik egitim yontemleri

2.1.1. Geleneksel Egitim Yontemleri

Geleneksel egitim yontemleri ile derslerin verilmesi i¢in teknoloji kullanmay:
gerektirmeyen her tirlt cgitim anlayilmaktadir. Geleneksel egitim ySntemlerine

bilgisayar laboratuvarinda veya bir simfla efitmen ve dgrencilerin yaptigr sinif egitimi

’S Dursun Bingd), Insan Kaynaklart Yonetimi, 3 Wasky, Istanbul, Heta Yaywlan, Nisan 2003, $.223.
*7 Tammy Galvin, “2003 Industry Report”, Traiming, Octohre 2003, 5.22.



(6grencilerin veya 6gretmenin egitim sirasinda videokaset, ses bantlan gibi teknolojileri
kullanmalarina bakilmaksizin), bilgisayar olmadan kendi kendine ¢alisilan ders kitabu,
caligma defteri gibi araglarla yapilan galigmalar, bilgisayarsiz oyunlar, seminerler,

dersler ve is yeri diginda yapilan ¢alismalar 6rnek olarak verilebilir.

Geleneksel egitim y6ntemlerini inceledigimizde ¢ok gesitli simflandirmalarla
kargilagmak miimkiindiir. Genel olarak is baginda egitim ve is-disinda egitim olarak iki
boliim altinda incelemek kabul gormektedir. Ancak teknolojinin gelisimi, yeni
tekniklerin ortaya ¢ikmasi ve klasik yontemlerle teknolojik yéntemlerin ayiriminin daha
iyi yapilmasi i¢in geleneksel egitim yontemleri ti¢ farkli sekilde siuflandinlmistir®.
Bunlar;

®*  Sunum yontemleri
= Uygulamali yontemler
*  Grup olusturma yontemleri

Asagida bu yontemler ayrintilariyla incelenmistir.

2.1.1.1. Sunum Yontemi

Egitim alan kiginin pasif alict konumunda oldugu durumdur. Sunum
yontemlerinde konferanslar ve gorsel-isitsel teknikler kullanilabilir.

Konferanslar/Dersler

Egitmen karsisindakilerle konusarak iliski kurar ve 6gretmek istedigi bilgileri
kelimelerle ifade ederek aktarir. Temel olarak 6gretenden dinleyicilere dogru tek yonlii
aktanimdir. Daha ¢ok herhangi bir konunun genel olarak anlagilmasim saglamak igin
kullanilir. Genig bir kitleye goreceli olarak sinirli siirede bilgi vermekte kullaniglidir.
Konferans/ders’teki bilgilerin ¢esitli sekillerde aktarimi olabilir. Bu aktarim sekillerine
ornek olarak; iki veya daha fazla egitmenin aym konu iizerinde farkli bakis agilarini
ortaya koydugu ekip egitimi, digardan gelen bir misafir konusmaci tarafindan sinirh ve
onceden belirlenmis zaman iginde verilen konferans, iki veya daha fazla konugsmacinin
katildig1 ve soru/cevap seklinde yiiriitiilen paneller ve egitilenler tarafindan hazirlanan
sunumlar ve standart konferanslar gosterilebilir’®. Konferanslarda dinleyicilerin konuyu

anlaylp anlamadiklarim1 belirlemek ve anlasilmayan noktalan daha iyi agiklamak

3% Raymond A.Noe, Employee Training and Development,3.baski, New York:McGraw-Hill, 2005,s 203.
¥ Noe, a.g.e., 5.204.
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amaciyla egitmenin konferans sonunda soru/cevap, tartisma veya 6rnek olay ¢aligmasi
i¢in zaman ayirmasi faydali olmaktadir. Bu teknikleri katilimcilarla egitmenin daha iyi
kaynasmasina, isle ilgili drnekler alarak konu ile daha iyi biitiinlesmesine dolayisiyla
egitimin daha iyi aktanlmasim saglayacag diisiiniilmektedir.

Gorsel-Isitsel Teknikler

Tepegdz, yansiticilar ve video kullanimi gibi hem goze hem kulaga hitap eden
egitim seklidir. Daha ¢ok kurallarin uygulamgim, iletisim becerilerini, miisteri
iligkilerini ve ¢aliganlanin becerilerini gelistirmekte kullaniir. Tek baslarina
kullanimdan ziyade bir ders i¢inde egitilenlerin gergek hayatta karsilarina gikacak
olaylan gostermekte kullanilmaktadir. Video’nun hizinin ayarlanabilmesi, daha sonra
tekrar seyredilebilmesi, tiim katilimcilarin egitmenin yorumundan bagimsiz olarak aym

egitimi gormesi ve duymasi saglanmaktadir.

2.1.1.2. Uygulamah Yontemler

Uygulamali Yontemler egitilenlerin egitime aktif olarak katildiklan egitimlerdir.
Daha ¢ok 6zel bir konuda beceri kazandirmak, beceri ve davramglarin ige aktarilmasim
saglamak, isi tamamlamak i¢in gereken deneyimi kazanmak i¢in kullamlir. Uygulamali

yontemler;
» Simiilasyon
* [sbasinda egitim
=  Ornek olay
» Isletme oyunlan
= Rol yapma
s Davranis degistirme
olarak alti basamakta incelenir*’;
® Simiilasyon

Simiilasyon benzetim olarak, benzetim ise taklit etme, benzerini yapma, olarak

“ Noe, ag.e.,s.205.
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tammlanmstir*’. Buradan hareketle simiilasyon is benzeri bir ortamin kuruma 6zel ve
pozisyona uygun olarak olusturulmasi olarak tamimlanabilir*?. Simiilasyonlar diger
egitim teknikleri ile beraber birbirini destekleyecek sekilde kullanmilmaya daha
uygundur. Simiilasyonlarda egitilenin konuyu daha 6nceden bilmesi yararli olmaktadir.
Bu teknigin amaci egitilenin becerisini geligtirmektir.
= sbasinda Egitim

Genellikle deneyimli personelin deneyimsiz personele egitim vermesi tarzinda
gerceklestirilir. Isbasinda egitim uygulamalann yeni personelin ise alistirilmasinda,
mevcut personelin yeni teknolojilere aliginlmasinda, caliganlarin boliimler arasi

egitimlerinde veya yeni bir goreve atanan ¢alhisanin egitilmesinde sikhikla

kullanilmaktadir. Isbaginda egitim uygulamalan bes sekilde tammlanabilir®?;
- Is 6gretim teknikleri.
- Crraklik.
- Kilavuzluk.
- Yetigtirme.
- Kendi kendine 6grenme.

Egitim sekli genellikle bire bir egitimdir. Bu tip egitimlerde siire¢ nitelikli
personelin, deneyimsiz personele bilgilerini aktarilmasi seklinde oldugundan egitim
verene ¢ok yilk diismektedir. Isbaginda egitim uygulamalarinda standartlasmay:
saglamak ve egitmen bagina diigen yiikii azaltmak amaciyla egiticilerin egitim’i

programlar diizenlenmesi faydal1 olmaktadir.
- Is Ogretim Teknikleri

Is Ogretim Teknikleri siirecinde hazirlik, sunum, deneme ve izleme olarak dort

44
adim vardir 7;

» Hazirhk asamasinda, problemlerin yazii olarak hazirlanmasi iglemi

yapilmalidir. Bu agamadan sonra bir Ogretim plam ¢ikartilmah ve

41
42

www.tdk.gov.tr., 30.12.2006.

http://www.baltas-eksen.com/web/cdms.htm, 30. 12.2006.

“ http://www.referenceforbusiness.com/management/Tr-Z/Training-Delivery-Methods.html, 01.03.2006.
“ http://www.referenceforbusiness.com/forum, 01.03.2006.
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egitmen egitilenlerin neyi bilip neyi bilmedigini tam olarak anlamalidir.
Bunun i¢in anket, goriisme, vb. gibi teknikler kullanabilir. Egitimden
once i 6gretim teknikleri siireci iizerinde bir on bilgi vermek egitmenin
iistlendigi roliin egitilenler tarafindan algilanmasim ve kendilerinden

beklenenleri anlamalarini kolaylastirmaktadir.

* Sunum asamasinda; egitmenin sdyle, goster, ispatla ve agikla dortlemesi

kullanmasi uygun olmaktadir.

* Deneme asamasinda; egitilenin egitmene isi yapmadan once nasil

yapildigini agiklayacak veya gosterecek seviyede olmasi gerekir.

» Takip etme asamasinda, egitmenin egitileni is basinda yeterli seviyeye

geldigine inanana kadar izlemesi gerekmektedir.
= Ciraklik
Ciraklik ozellikle halicilik, oto tamirciligi, elektrikgilik gibi alanlarda usta
kisinin yaminda ¢aligarak pratik egitim almayi saglayan sistemdir.

.Ciraklar. teorik egitimlerini haftada bir giin ¢iraklik egitimi merkezi veya
isletmelerce temin edilen egitim yerlerinde, pratik egitimlerini ise haftada 5 giin siireyle
isyerlerinde gergek is ortaminda gc”)rmektedir45 .

- Kilavuzluk

Kilavuzluk ast ve iistii arasinda gelisen bir yetistirme ¢esididir. Yetigtirmeden
farki performans igin teknik seviyede verilen destekten ¢ok ast pozisyonda olan
¢aligamn orgit igindeki is degerlerini anlamasim ve politik bakisim etkilemeyi
saglamasidir. Genellikle yonetim seviyesinde ¢alisanlar igin kullanilmaktadir*®.

- Yetistirme

Yetistirme 6zel bir alanda ig performansim artuirmak igin Kisinin bire bir sekilde
egitilmesidir. Diger Isbasi egitimlerinden farki egitilenin, egitildigi iste daha &nce
calismis veya ¢ahisiyor olmasidir. Yetistirme hem gelistirme hem motivasyon amagh

“S hitp-//www.meb. / 12 May1s 2006.
“ Decenzo, a.g.c., 3.244.
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olabilir*’.
- Kendi Kendine Ogrenme

Kendi kendine 6grenme diger egitim yontemlerine gére sinirhiliklan ve sorunlan
bulunmakta, farkliliklar gostermektedir. Ozellikle bireyin egitmene bagh olmadan kendi
ogrenmek istediklerini istedigi kadar Ogrenmesi yaratilan farkliliklarin bagindadir.
Egitmenler ise diger egitim ¢aligmalarina yaklagtiklar1 gibi yaklagmak durumundadirlar.
Egitmene beceri gelistirme ve bilgilerin yerlesimini hizlandirmasi ve bir dgretici degil,
kolaylastirici olarak gorev yapmasi 6nerilir®®. Kolaylastiric1 rolii tistlenen egitmenlerin
farkli 6grenme sekilleri uygulamalarini, geri bildirim vermeyi, motivasyonu, kisisel
iletisimi, ¢atigma yonetimini ve istenilen g¢alisma ortaminin nasil yaratilmasi gerektigini

bilmesi faydali olmaktadir.

* Ornek Olay
Omnek olaylar giin iginde karsilasilan kosullardan ziyade stratejik karar vermeyle
ilgili durumlarda kullanilmaya uygundur. Konu hakkinda bilgi verildikten sonra
genellikle yazili cevap verilecek olan sorularla kargilasilir. Egitilen sonuca ulastiginda
gruplar halinde tartismaya izin verilir. Tartisma sirasinda egitmenin belirleyici olmaktan

¢ok, yonlendirici olmasi daha yararl goriilmektedir.
* [sletme Oyunlan

Isletme oyunlan daha ¢ok sirketin veya endiistrinin bir benzerini canlandirma
seklinde olusturulur. Alinan kararlarin diger fonksiyonlar1 nasil etkiledigini gérmek ve
daha genis perspektiften bakilmasini saglamakta kullanilabilir*. Oyundan 6nce kurallar
ve bulunduklan konum hakkinda bilgilendirilen katilimcilardan belli kosullar altinda
karar vermesi beklenir. Bu sirada egitmenin sonug¢ ve diger kararlar hakkinda geri
bildirimde bulunmas: ve egitilenlerin yeni bir karar vermesi saglamas1 gerekmektedir.
Oyun daha onceden belirlenen bir seviyeye, 6rnegin belirli bir satig sayisina veya ciroya

gelince tamamlanir.
* Rol Yapma

Rol yapma tek bir olayin veya konumun benzetimidir. Egitilen rol yapmayi

7 hitp.//www.referenceforbusiness.com/management/Tr-Z/Training-Delivery-Methods.html.
“8 T.G.Hatcher, “The Ins and outs of self directed learnings “, Training and Development, February 1997 5.35-39.

* hup://www.referenceforbusiness.com/management/Tr-Z/Training-Delivery-Methods.html.
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tistlenir ve konumu, rolii ve karsi karsiya kaldigi sorunla hakkinda bilgilendirilir.
Iletisim gelistirilmesi, ¢atijma y6netimi ve grup karan alma egitimlerinde sikga

kullanilmaktadir®.

*  Davramys Degistirme
Davranis degistirme 6zellikle beceri arttirma amagh egitimlerde diger tekniklerle
birlikte kullanilir. Davranis degistirme egitimlerinin gergek olaylan dgretmekten ziyade
beceri ve davrams ogretmekte kullamlmasi onerilmektedir’’. Kisisel beceriler, satis
teknikleri, miilakat, giivenlik prosediirleri bu teknikle verilmeye uygun olan

ormeklerdendir.

2.1.1.3. Grup Olusturma Yontemleri

Grup olusturma yontemleri egitimlerinin amaci ekip ruhunu arttirmak, ekip
halinde g¢alisma verimliligini arttirmak ve egitilenin g¢aligma becerilerini grup
verimliligini arttiracak sekilde gelistirmektir. Deneyerek Ogrenme ile amaglan

benzesmektedir. Deneyerek 6grenmenin iki amaci vardir'®:
= Bir konudaki dikkate deger 6zellikleri 6grenmek
= Egitilenin, kendi giiglii ve zayif yonlerini 6grenmesini saglamak
Grup olugturma yontemlerinde genellikle deneyerek 6grenme kullanilir.
Grup egitimlerini 3 ana boliimde inceleyebiliriz*>;
s Grup olusturmada kullanilan takim ¢aligmasi

s Liderlik becerilerinin genellikle dogal ortamda kazandirilmasiyla

saglanan macera yasayarak 6grenme,

» Ekip olarak ortak hedefe yogunlasmay: saglayan takim ¢aligmasi ve

giincel bir problem iizerinde ¢alisilan eylemli 6grenme
Egitim programinin bagarih olabilmesi i¢in belirli bir ig problemine baglanmasi
gereklidir. Egitmen gorsel, isitsel gibi birgok farkli egitim yontemi uygulayabilir ve

programin amaglanm ve egitilenlerin motivasyonunu bozmadan kisisel siurlan digina

Noe, a.g.e., 5.214.

ST Age., s.214.

52Joel Schettler, "Learning by doing”, Training, vol.39, 4, Apr 2002, s.38.
% Noe, a.g.e., s.218.
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¢ikabilir. Aynica diger tiim egitim programlari gibi degerlendirmeye alinmali ve

egitilenlerin isteki davranislanyla, gevresiyle ve is sonuglanyla iliskilendirilmelidir.

Bu ¢alismalarin hangisinin uygun oldugunu ise istenen Ogrenme sonuglan,
ogrenme ortami, egitim aktariminin maliyeti ve verimlilidi goz 6niine alarak; diger

yontemlerle karsilastirma yapmak suretiyle bulunabilir.

2.1.2. Yeni Egitim Yontemleri

Yeni egitim yontemleri dendiginde derslerin verilmesi i¢in teknoloji kullanmay1
gerektiren her tiirlii egitim anlagilmaktadir. Dolayisiyla teknolojinin biiyiik etkisi oldugu
soylenebilir. Teknolojik egitim yontemlerine 6rmek olarak web-tabanli egitimler
(internet, sadece kuruma 6zel kullanilip disar1 agik olmayan ag anlaminda intranet ve
hem kurum iletisimine hem de kurumun onayladig:1 dis kaynaklara agik anlaminda
extranet), CD/DVD, uydu yaymni, televizyon yayini, sesli ve goriintiili konferans

sistemleri gibi teknoloji kullamlarak aktarilan her gesit egitim gosterilebilir™.

Yeni egitim yontemlerinin kurumlara rekabet olanagi ve kazang saglayacaginin
goriilmesiyle beraber kurumlarin konuya olan ilgisi artmuistir. Ozellikle kalabalik
gruplara yapilan egitimlerde ¢ok biiyiik maliyeti olan seyahat masraflan ve 6grenme
ortaminin ¢abuk olusturulmasinin, teknolojinin kullamlmak istenmesinde 6nemli rol
oynadig1 sdylenebilir. Bundan bagka yeni egitim yontemlerinin saglayabilecegi diger
faydalar asagida belirtilmistir 55,

s Calisanlar egitimi nerede ve ne zaman alacagin belirleyebilirler.

» (Calisanlar ihtiyag duyduklan anda bilgi alabilirler.

s Caliganlar o6grenme sgekline gore egitim programinda kullanacag: ortami

belirleyebilir.

= Kayit, smav, degerlendirme gibi yonetimsel galigmalar igin gerekli ig yiikii

azaltilmis olur.

= Calisanlann egitimler sirasindaki gelisimi izlenebilir.

*Noe, a.g.e., s.234.
35 A.g.e.,s.235.
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* Calisan egitim merkezine gitmeden goriintii ve ses aktarmayla egitimin ¢alisana

gelmesi saglanabilir.

* (Cahgsanin teknolojiyi kullanmadaki yetkinligini arttirarak ilerde yapilacak olan
teknolojik yeniliklere uyumunu kolaylagtirabilir.

Yeni egitim yontemleri olarak adlandirdigimiz siireg dort ana bashk altinda

incelenebilir’®;
» Etkilesimli ¢oklu ortam egitimleri
= Bilgisayar temelli egitimler
=  Akilli ¢caligtirma sistemleri

s Uzaktan 6grenme ve e-6grenme

2.1.2.1. Etkilesimli Coklu Ortam Egitimleri

Etkilesimli ¢oklu ortam egitim programlari sesli ve goriintiilii ortamlarla
bilgisayar destekli egitimlerin birlesmesinden dogmustur’’. S6z konusu egitim
programlari yazili metin, grafik, animasyon, ses, video gibi farkli ortamlarin egitim
amagli birlestirmek anlamina gelmektedir. Bu tip programlar kullanicinin kendi bagina
bilgisayar yardimiyla kullanabilecegi sekilde dgrenci-merkezli olarak tasarlandigindan
Ogrenci tarafindan ihtiyag duyuldugu anda ulagilabilme ozelligi bulunmaktadir.
Oprencinin kendi 6grenme sekline uyacak sekilde hizi, zamam, tekrar sayisim ve

baslangi¢ noktasini segme Ozgiirliigii diger faydalar olarak goriilebilir.

2.1.2.2. Bilgisayar Temelli Egitimler (BTE)

Bilgisayar Temelli Egitimler bilgisayarin, konu ile ilgili yapilmis yazilimlan
kullanarak oOgrenme uyarlanm sagladigi ve egitileni denetledigi, egitilenin de
bilgisayar tarafindan yapilan yonlendirmelere cevap verdigi bir 6grenme seklidir*®.
Egitimlerde CD-ROM/DVD, etkilesimli video ve internet kaynakli web temelli egitim,
e-0grenme ve sanal gergeklik kullamlmaktadir. BTE yeni egitim yontemleri iginde,

egitimde kullanilan ilk 6rnektir. BTE uygulamalarinda veri depolama kapasitesi

% Noe, a.g.e., 5.201-259..

57 Jeffery J.Howell,Larry O.Silvey.,”Interactive Multimedia Training System”, The ASTD Training and Development
Handbook, 4.ed , Ed.Robert L.Craig, Mc-Graw-Hill,s.535-553.

%8 Noe., a.g.e, 5.239.
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gelistikge, iletisim hizi arttikga video, ses, etkilesimli video gibi 6zellikler

eklenmektedir.

2.1.2.3. Akilh Cahstirma Sistemleri

Akilli Calistirma Sistemleri i¢inde yapay zeka bileseni olan bir egitim
yazilimidir. Bu yazilim 6grencinin ¢aligmasimi takip eder, geri bildirimde bulunur ve
ogrenmeyi saglayacak ipuglarini verir. Bu yazilim bir 6grencinin performansi hakkinda
yeterli bilgi toplayarak kuvvetli ve zayif yonlerini ortaya ¢ikarabilir ve ek ¢aligmalar

onerebilir”®. Akilh Calistirma Sistemlerinin iic sekli vardir *:

» JIgerigin egitilen tarafindan anlasilmasim yapisal olarak saglayan

caligtirma
» Sanal ortamlar iizerinde pratik becerisini gelistirmeyi saglayan yetistirme

= Egitim programinin igerigini serbest bir sekilde kesfetmeyi saglayan

ortami yetkilendirme

Akilli Calistirma Sistemlerini diger yeni egitim yontemlerinden ayiran birgok
Ozellik vardir. Bunlarin basinda Ogrencinin bireysel ihtiyacina goére igeriklerin
olugturulmasi, 6grenciyle iletisim kurabilme, kendini &grencinin ¢aligma sekline
uydurabilme, kendi 6gretim siireci iizerinde egitilenden alinan bilgiler gére degisiklik
yapabilme gelir. Bu sistemin kullamldig1 yerlere 6mek olarak bireysel farklihgin is
yapisinda onemli oldugu ancak sonuca yansimamasi gerektigi kogullar verilir. Ornegin

uzay ¢alismalarinda bu tip sistemler sik¢a kullanilmaktadir.

2.1.2.4. Uzaktan Ogrenme ve E-Ogrenme

Uzaktan Ogrenme

Uzaktan 6grenme veya uzaktan egitim ses, video (canli veya Onceden
kaydedilmis), veya bilgisayar teknolojileri (CD-ROM ve Internet) yardimiyla es
zamanli veya farkli zamanh olarak cografi bakimdan birbirinden uzak olan mekanlarda

egitim ve Ogretim yapmak olarak tammlanmaktadir®. Es zamanh egitim 6grenenlere

% http://www.aaai.org/aitopics/html/tutor.html,28.05.2006.
0 Noe.,a.g.e., s.253.

%! Jane Eisinger,Judith M.Smith,”Education Evaluation”,. Association Management, Vol. 52, Iss. 13,
Washington:2000.; s. 52.
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ayni anda ancak farkh ortamlarda sunulan egitimdir®’. Cevrimigi sohbet (online chat),
video konferans gibi faaliyetler eszamanli egitimlere ornek olarak verilebilir. Farkh
zamanl egitim ise 6grenenlere hem farkli zamanlarda hem de farkli ortamlarda sunulan
egitimdir63 . Bu teknige e-posta ve tartisma gruplariyla beraber kullanilan egitim sekli

ornek olarak verilebilir.

Ashinda uzaktan egitim, uzaktan ogretim, e-ogrenme, uzaktan égrenme, agik
dgrenme, dagik ogrenme, eszamanh ogrenme, tele-Ggrenme, esnek dgrenme gibi
kavramlar da birbiri yerine kullanilmaktadir. Bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda bu
konuda tam bir goriig birligine vanlamamigtir. Bu ¢aligmada uzaktan egitimi cografi
olarak farkli mekanlarda teknoloji yardimiyla yapilan egitim ve 6gretim, e-6grenmeyi
ise internet, bir ag§ veya sadece bilgisayar kullanilarak, yapilan egitim ve Ogretim

calismalarimin biitiinii anlaminda kullamlacaktir®.

Uzaktan egitimin en biiyiik sorunu egitmen ile dinleyiciler arasinda kargilikli
iletisim kurmanin zor olmasidir. Bu nedenle iletisimi arttirici yontemler arastirilmis ve
kamerali sistemler, belirlenen araliklarla bulugma ve tartisma gruplan gibi alternatif
¢oziimler gelistirilmistir. Bu ¢oziimlerin bulunmasinda bilgisayar teknolojisindeki

gelismelerin On plana ¢iktig1 s6ylenebilir.
E-Ogrenme

S6z konusu olan yararlarin birlestirilip ifade edilebilmesi igin yeni bir tanim
yapilmas1 gerekmis ve teknoloji yardimiyla ag iizerinden yapilan egitim ve 6grenme

¢alismalar1 genel bir ifade ile e-6grenme olarak tammlanm1$t1r65.

Ozellikle e-6grenme -dar anlamda- internet olmak iizere bir ag veya bilgisayar
destegiyle yapilan dgrenme olarak tanimlanabilir. Ancak e-6grenme sadece bir egitim
secenegdi olarak degil nasil, ne zaman, nerede ve ne sekilde dgrenecegini dgrencinin
kontrol ettigi, igeriklerin diizenlenmesini, egitimin aktanlma ve alinma geklinin
degistigi, hem ogrenci hem egitmen agisindan yeni bir yagam tarzi olarak
algilanmalidir. Simf egitiminde ¢aligma ortamini ve bireyi dgrenme ortamina dogru

tasima isi varken, e-ogrenmede 6grenmeyi ¢alisma yerine ve bireyin ayagina getirme

¢ Tiirkiye Bilisim Vakfi, a.g.e.,s.9.

® Turkiye Bilisim Vakf, a.g.e.,s.9.

64 Age.,s.8. ) o . )

% Serhat Yanik, “Bilgi Teknoloji Devriminin Isiginda Kurumsal Egitimin Gelisimi:E-Ogrenme”, E-Ogrenme Insan
Kaynaklar: Egitiminde Stratejik Déniigiim, Ed.Selim Yazici, Istanbul:Alfa Yayinlarn ,Temmuz 2004 ,5.159.
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yani sizin okula gelmeniz degil, okulun size gelmesi islemi vardir. Dolayisiyla
e-0grenme simf egitimine rakip degil, simuf egitiminden farkli bir egitim-6gretim
tarzimin uygulanmasidir *.

E-6grenmenin sadece teknolojiden ibaret olmadifi, bunun yaninda egitimi
aktarmanin farkli bir tarzi oldugu diisiincesiyle teknolojik araglar 6zellikle internet
kullanilarak yiiriitiilen bu 6grenme sisteminin 3 bilesenini asagidaki sekilde belirlemek
miimkiindiir®’:

* E-haberlesme
=  E-egitim
*= E-degerlendirme

Sekil 2.1°de yer alan 6grenme piramidinde her ii¢ bilesenin nasil uygulandig

goriilebilir.

E-Haberlegms

Sekil 2-1 E-Ogrenme Piramidi

Kaynak: Tom Kelly, Nadar Nanjani, The Business Case for E-Learning, Cisco Press, 2005, s.39.

Konu uzmani olan egitmen deneyimlerini herhangi bir elektronik ortamla
ogrencilerle paylasmaktadir. Bu paylasim e-haberlesme diye tammlanmaktadir. Ogrenci
dersin igerdigi bilgileri kendi kendine takip edebilecegi, egitim standartlarinda
olusturulmus ders modiillerinden 6grenmektedir. Bu asamaya e-egitim denmektedir.

Ogrenci yeni bilgileri 6grendigini goérdiigiinde bunla ilgili sorumluluk da almak

 Tom Kelly, Nader Nanjani, The Business case for E-Learning, Cisco Press, 2005, s.14
¢ Kelly, Nanjani, a.g.e, s.18.
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isteyecektir. Bu asamada ise sonuglan degerlendirme sinavi veya sertifikasyon devreye

girmektedir. Piramidin en iist ucu olan bu asamaya ise e-degerlendirme denmektedir.
Asagida e-6grenme piramidini olusturan bilesenler agiklanmaya ¢aligilmigtir®®.
= E-Haberlesme

E-haberlesme bilginin paylasimi anlamindadir. Haberlesme veya iletisim kurma
piramidin en altinda yer almakta ve diger bilesenler bunun iizerine inga edilmektedir.
Haberlesme amaciyla bilgi teknolojilerinin kurumlara uygulanmasi ve kullaniminin
artmasi birden fazla iletigim aracim ortaya gikarnigtir. Ornek olarak, e-posta, mesaj
gruplari, haber gruplar, sanal simif, sesli goriintiilii aktarimlar, kisaca iletisim kurmak
i¢in kullanilan her arag¢ bu kategoriye drnek olarak gosterilebilir. S6z konusu araglardan
faydalanan ortamlar e-6grenme kavrami iginde sikg¢a kullamlmaktadir. Béylece
karsimiza aym araglan farkli sekillerde kullanilan iletisim tiirii ¢ikmaktadir. Calismada

tiimii e-haberlesme diye tanimlanmaktadir.

Calisma kapsaminda e-haberlesme, e-6grenmenin igine dahil olan ve egitimin
bir pargasi olan iletigim gsekli olarak diisiiniilmektedir. Bu paylasim diger ¢alisanlan,
kendi bilgilerini gelistirmesi i¢in desteklemekte ve motivasyonlarim1 arttirdigi

belirtilmektedir®’.

E-haberlesmede 6grenciler kendi aralarinda birbirleri ile konusarak sorunu
ortaya ¢ikarmakta ve konu hakkinda bildiklerini birbirlerinden dgrenmektedir. Ancak
son karara varildiginda onaylama i¢in egitmene bagvurmaktadir. Bu islemin 6grenmeyi
artirdign  diigiiniilmektedir. Ayrica Ogrencilerin egitim, egiten ve ortam hakkinda
goriglerini aminda almak ve gerekirse sistemde degisiklik yapmak her zaman
miimkiindiir. Kendi talepleri dogrultusunda yapilan degisikligi goren dgrencilerin derse
olan ilgilerinin arttig1 ve verimlerinin yiikseldigi goriilmektedir.

Metinsel olarak haberlesmenin diginda gittikge gelisen teknoloji ve artan bant
genisliklerinin destegiyle goriintiilii iletisim sistemlerinin daha ¢ok tercih edilmeye

baglandig1 soylenebilir. Goriintiilii sistemlerin yaninda gevrimigi oyunlar, simiilasyonlar

¢ Kelly, Nanjani, a.g.e., 5.22.
® Age.,s.37.
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ve kigiler arasindaki iletisimi arttirmakta aym zamanda Ggrenmeyi de

kolaylastirmaktadir™®.

Sonug olarak iletisimin e-6grenmenin ayrilmaz bir pargasi oldugunu, egitim
sirasinda yapilan ve e-haberlesme diye adlandinlan g¢aligmalann sistemin bagarisi
tizerinde olumlu etkisi oldugu s6ylenebilir. E-haberlesmenin kullanilmas: ile yoneticiler
ve ¢alisanlar arasindaki engeller kalkmakta, yoneticiler ulasilir olmaktadir. Ayrica
egitim alan agisindan bakildifinda 6grenci bilgiye dogru yonelecegine, bilgi 6grenciye

dogru goriintii, ses ve video olarak gelmektedir’".
= E-Egitim
Piramidin orta katmaninda e-egitim yer almaktadir. E-egitim bilginin aktarildigs,
Ogrencinin orada olma amacimi gosteren en kritik par¢a olma ozelligindedir. Diger

bilesenler e-haberlesme ve e-degerlendirme, e-egitimin yardimeci fonksiyonlan

durumundadir.

E-egitim, e-Ogrenmenin uygulanmaya basladigi ilk yillarda, Cisco Systems
orneginde de goriildiigi gibi, genel olarak igerik merkezli bir yap: gosterirken, zaman
icinde alinan geri bildirimler, degisen ihtiyaglar ve gelisen teknoloji gergevesinde
ogrenci merkezli bir yapiya dogru yonelmistir. E-egitime ilk baslayan ve bugiin bilinen
en son teknikleri uygulamaya gecirmis firmalardan biri olan Cisco Systems’deki

e-egitimin gelisimini beg asamaya bolerek asagidaki sekilde 6rnekleyebiliriz’*:
- Igerik odakli
- Portal odakl
- Modiil odakl
- Performans odakl
- Ogrenci odakh
- Icerik Odaklr

E-egitime igerik iizerine yogunlasarak baglanmistir. Islevsel ve firma

fonksiyonunu gosteren olmak iizere iki iiriin grubu kurulmus ve her biri kendi web

" Djana Obliger, “Simulations, Games and Learning”, http://www.educause.edu, 11.07.2006.
"' Tom Kelly, Nadar Nanjani, a.g.e., s.39.
7 A.ge., s.4l.
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temelli egitim sitesini olusturmustur. Bu olusum dagmmik ve farkli yapilarda 6grenme
sistemleri ve bilgi havuzlan olusturmustur. Calisanlar istedikleri bilgiyi bulmak igin

sayfalarca web sitesi arasinda dolagmak zorunda kalmis ve sorunlar yasamislardir.
- Portal Odakh

Ortak ilgi ve ihtiyaglar dogrultusunda bilgi birlestirilmistir. FELC (Field E-
Learning Connections) adin verilen ve i¢inde 6grencinin ilgisini ¢ekecek modiiller, isle
ilgili ornek olaylar ve pratik ¢aligmalar, yoneticilere 6grencilerin durumlan hakkinda
detayli rapor alma segenekleri sunma, konu uzmanlarina elektronik iletisim saglama,
diinya ¢apinda ulagilabilir ve arama yapilacak sekilde kaynak ve bilgi ve beceri agigim
belirlemek i¢in ¢evrimigi testler saglama 6zellikleri olan bir sistem yaratilmistir. Benzer
olanaklar is ortaklan i¢inde yaratilmistir. Ozellikle arama ve istenileni hemen bulma

ozelligi sayesinde egitim ilk defa 6grencinin inisiyatifine gegmistir.
- Modiil Odakh

Igerik gelistirmede dgrenme nesneleri kavramlan gelismeye baslamustir.
Ogrenme nesneleri anlamli bir sekilde yapilandinlmis ve oOgretim hedefleriyle
iliskilendirilmis materyal topluluguna verilen isimdir”>. Burada her tiirlii belge, resim,
simiilasyon, film, ses, vb. materyal olarak adlandinlmigtir. RLO (Reusable Learning
Object” Yeniden Kullamlabilir Ogrenme Nesneleri”) ve daha ufak pargalara
béliinmesiyle elde edilen RIO (Reusable Information Object ”Yeniden Kullanilabilir
Bilgi Nesneleri”) kavramlarinin kullanilmasiyla beraber bir devrim yasanmistir. RLO
ve RIO igerigin kolayca bulunmasina, alinmasina, sunulmasina ve tekrar kullanilmasina
olanak saglayan kiigiik, etiketlenmis ve kaydedilmis bilgi veya igerik pargaciklan
halinde olusturulmaktadir. Boylece tekrar tekrar kullanilma, arama ve diger igeriklerle

karsilastirma olanaklar artt1nlm1$t1r74.
- Performans Odakli

Bu adim yoéneticilere ekibinin is gereksinimlerini, egitim tarihgesini ve gelisim
planlarim performansiyla birlegtirme olanagi vermistir. Ekip gelisimi ve becerilerini

degerlendirme hakkinda yoneticilere daha iyi erisim saglanmis, istenilen raporlar daha

73 Rachel S.Smith, “Guidelines for Authors of Learning Object” , The New Media Concortium, 2004,s.1.
7 Kelly, Nanjani, a.g.c., 5.42.
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kolay tiretilmigtir. Bu sayede yoneticiler istenilen hedeflere ulagmak i¢in ekiplerini

sistematik olarak yénetmeye baslamislardir’.
- Ogrenci Odakli

Ogrenme odakli egitim, kullanicinin performans: ve 6grenme profili ve kisisel
Ozellikleri degerlendirilerek olusturulmaktadir. Bu durum dinamik olarak Benim
Gelisimim (My Development) bashg altinda takip edilmekte, kullamci
yoneticilerinden alinan veriler dogrultusunda kendi kuvvetli ve zayif yonlerini

gorebilmekte ve sistem tarafindan kisiye 6zel egitim plam ortaya koyulabilmektedir.

Ogrenci merkezli bir yapiya kavusmamin verimi arttirdii ve ofrenmeyi
kuvvetlendirdigi gozlendiginden firma agisindan bu olusum istenmis ve desteklenmistir.
Cisco firmasi kendi i¢ dinamiklerini kullanip, kullamicilann dinleyerek bu konuma
gelmigtir.  Bu gelisimin model olarak kullanilmasi alinacak yollarin kisalmasim
saglayacaktir. Bazi kaynaklarda bu sistemin kisilere fazla baghh oldugundan ve
sakincalarindan bahsedilmektedir. Bu durumda 6grenenlerin kiiltiirel farklhiliklan ve
daha 6nce edindigi bilgi seviyesinin g6z oniine alinmasi s6z konusu endiseleri azaltacak

Onlemlerden bazilan olarak goriilmektedir.

Giiniimiizde hazirlanan egitim igeriginde en fazla uygulanan sekil kangik
deyimler kullanmadan temel seviyede lisanla, genellikle Ingilizce, yazmak, dmek ve
iceriklerde ¢ok az bir degisiklikle -mesela 6rnek olaylarda adi gegen firmanin isminin
degistirilmesi- sunmaktir. Ancak bu yontem egitimi alan kisilerin biiyiik kismina itici
gelmekte ve egitimleri terk etme veya benimsememelerine sebep olmaktadir . Bu
nedenle uyarlama stratejilerinin kiiltirel farkhiliklan ortaya c¢ikaracak gsekilde
hazirlanmasi, e-6grenme sistemlerinin bagansi i¢in gerekli goriilmektedir. Kiiltiirel
uyarlama i¢in en azindan igerik iginde kiiltiirel tercihlere uyan ve uymayan bdliimlerin
bulunup ayiklanmasi ve uymayanlann yerine yerel temalann konmas: ilgiyi ve
O0grenmeyi arttiracagi dﬁsﬁnﬁlmektedir”.

Ogrenenlerin bilgi ve kendi kendini yonlendirme seviyesinin 6nemi vardir. Bu

onem yiiksek oranda 6grenci merkezli kontrol mekanizmasina sahip olan sistemlerde,

75 Kelly, Nanjani, ag.e., 5.42.

"patrick Dunn, Alessandra Marinetti, “Cultral Adoptation:The Necessity for Global E-leamning”,
http://www.linezine.com/7.2/articles/pdamca.htm , 02.07.2006.

7 Dunn,Merinetti, a.g.€.
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ogrencinin 6grenmek icin dogru karar verip veremeyeceginin bilinememesinden
kaynaklanmaktadir’®. Kendini yonlendirmesi iyi olan ve bilgi seviyesi yeterli olan
kigilerde egitim ve secimle ilgili problem olusmamaktadir. Ancak farkli seviyelerde
kisilere hitap edilecegi kosullarda, e-dgrenme tasarimcisi hem Ogrenenin hem de
ogretimsel verimligin beraber saglandigi ¢oziimleri tiretmelidir. Ogrencinin segimine
birakilan bazi ilerlemelerin program kontroliine birakilmasi, hedef kitlenin egitim
durumu, kigisel beceri durumuna goére bu kontrollerin ayarlanmasi uygulanabilecek

¢oziimlerden bazilandir’”.
s E-Degerlendirme

E-degerlendirme, katilimcinin istenilen bilgi ve beceri diizeyine ulasip
ulagsmadigin1 kontrol etmek ig¢in kullanilan sinavlar, g¢evrimigi testler, anketler ve

belgelendirmelerden olusmaktadir®.

E-6grenmedeki degerlendirme islemi diger 6grenme islemlerindeki 6zelliklerle

benzesir. Bunlarin ortak noktalarini asagidaki sekilde belirtebiliriz®';
= E-6grenme ¢dziimiiniin hedefine ulagip ulagsmadiginin kontrolii.
» E-6grenme siirecindeki giiglii ve zayif yanlan belirlemek.
» E-6grenme siirecinde yatirnmin geri doniis oranini tespit edebilmek.
= Gelecek e-6grenme ¢oziimiine kimin katilacaginin kararinin verilmesi.

» E-grenme ¢oziimiinden en az ve en fazla kimin fayda sagladiginin

belirlenmesi.
» Hedef grupta olusturulan 6nemli noktalarn gii¢lendirilmesi.
= Gelecekte uygulanmasi planlanan pazarlama ¢aligmalarina veri saglama.

Biitiin degerlendirme iglemlerinde en 6nemli amag egitimin gergekten etkin olup
olmadigim1 saptamak, bir kisim programlar1 gelistirirken, faydasiz olan programlan da

kaldirma kararnim verebilmektir®?. Dolayisiyla egitim siirecinin iginde degerlendirme

78 Ruth Colvin Clark, Richard E.Mayer, E-Learning and the Science of Instruction, Pfeiffer,2005,s.234.

7 Ruth Colvin Clark, Richard E.Mayer, a.g.e., 5.235.

% Tom Kelly, Nadar Nanjani, a.g.e., 5.48.

81 Jack J.Phillips, Paticia P.Phillips, Lizette Z.Doresky, “Evaluating the Return on Investment of E-Learning”, The
ASTD E-Learning Handbook, McGraw-Hill, 2002, s.388.

82 Donald L.Kirkpatrick, Ed.Robert L.Craig,“Evaluation”, The ASTD Training and Development Handbook,
4 Edition, McGraw-Hill, 1996, s.294.
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olmas1 zaman, para, ¢alisan tasarrufu saglamakta ve verimliligi arttirmaktadir. Bu

nedenle degerlendirme siiregleri e-6grenmenin ayrilmaz pargasi olmustur.

Degerlendirmede kullanilacak verilerin toplanmasi isi, geleneksel yontemlere
gore ¢ok daha hizh, hatasiz ve basittir. Ancak diger degiskenler de g6z Oniine
alindiginda dogru sonug alabilmek i¢in degerlendirme iglemini mantiksal adimlara

bélerek kullanmak gerekmektedir. Bu adimlar ise agagidaki sekilde tanimlanabilir®.
»  Tepki: Katilimcilar programi begendiler mi?

» Ogrenme: Hangi prensipler, olgular ve teknikler o6grenildi? Hangi

davraniglar degisti?
» Davranis: Programdan dolay1 is hayatinda ne gibi degisim elde edildi?

= Sonuglar: Maliyet azalmasi, kalitenin artmasi, miktarin artmasi vb. somut

olarak programdan ne elde edildi?

Degerlendirme sirasinda yapilmasi 6ngériilen bu dort adim sayesinde egitim

hakkinda &lgiilebilir ve somut bir veri elde etmek miimkiin olmaktadir

2.2. Ogrenme Tarzlarina Gire Egitim Yontemini Se¢me

Egitim yontemi segerken dikkate alinmas: 6nerilen iki degisken vardir. Bunlar
egitimi alacak olan Kkigilerin Ogrenme tarzlan ve egitim yOntemlerinin
karsilastirilmasidir.

Oncelikle egitimin- yardimiyla etkilemesini istediginiz sozel bilgi, entelektiiel
beceri, kavramsal stratejiler, davranig, motor becerileri gibi Ggrenme sonuglarim
belirlemek onerilmektedir. Bunu belirledikten sonra Ogrenmenin aktarilmasi ve
gelistirilmesi icin gereken maliyet ve verimlilik g6z Oniine alinmasi gereken diger

degiskenlerdir®.

2.2.1. Ogrenme Tarzlan

Tablo 2.1°de egitime katilacaklarin d6grenme tarzlarina gére smiflandirimalan

ve yapilabilecek tercihler belirtilmektedir.

8 Kirkpatrick, a.g.e., 5.295.
% Lynne Baldwin, Sabry Khaled,” Learning Style for Interactive Learning System”, Innovations in Education and

Teaching International, vol.40,no 4, 2003 , 5.330.
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Tablo 2-1 Ogrenme Tarzlan

Boyutlan Siniflandirma Tercihler
Aktif/ Bilgi isleme, fiziksel | Yeni fikirleri deneme, Ogrenilenleri tartigma, digerlerine
Dastnsel eylemler veya tartismalar | agiklama veya uygulama.
yoluyla aktif ve | Grup galigmasina yatkin olma.
etkilesimli katilim. Higbir sey yapmadan derste oturup not almayi sikic1 bulma.
Aktif/ Bilgi igleme, i¢ gézlem Oncelikle sessizce &grendiklerini diisiinmeyi tercih etme.
Dasinsel yoluyla katilhm Yalniz galigmay tercih etme. Derste sadece not alarak kendi
ogrendiklerini yansitma sans1 olmadan oturmayr sikici
bulma.
Bilginin algilanmasi: Gergekleri sevme egilimi, bilinen ve dogru kurgulanmig
Duyumsal/ Bakiglar, sesler ve fiziksel | Ydntemler kullanarak problem ¢8zmeyi tercih etme. Yapilan
temas yoluyla testlerde simifta tam olarak islenmemis konular hakkinda
Sezgisel slirpriz sorular ¢ikmasi halinde hosuna gitmeme.
Detaylarla ugrasmada sabirli olma ve olgulan ve lab egitimi
gibi aktif katilmay1 gerektiren egitimleri hatirlama.
Daha pratik ve dikkatli olma egilimi; i hayatiyla dogrudan
ilgili olmayan dersleri sevmeme.
Verilen bilgilerin ger¢ek is hayatiyla iligkisini kurdugu
takdirde basanh sekilde hatirlama ve anlama.
Duyumsal/ | Bilginin algilanmas:: Yenilikleri sevme ve kesif temelli yaklagimlan sevme,
. Hatiralar, fikirler, anlayis | iligkileri bulma, tekrarlan sevmeme ve detaylarda sabirsiz
Sezgisel
yoluyla olma.
Yeni kavramlan kavramada basanli olma soyutlama ve
matematik formilllerde basan.
Daha hizh ¢alisma egilimi. Cok fazla hatirlama, rol 6grenme
ve rutin islem olan egitimlerden sikilma. .
GOrsel/ Duyusal bilginin | Gordiiginit hatirlama egilimi: Duragan resimler, sekiller
Sozel algilanmasi: veya video, DVD gibi dinamik gorseller.
Resimler ,sekiller,¢izimler
yoluyla.
Az GOrsel/ | Duyusal bilginin | Yazih ve sdzlii agiklamalarla daha iyi algilama egilimi.
Sozel algilanmasi: sesler, yazi,
sbzli kelimeler, formiiller
yoluyla.
Anlamaya dogru ilerleme | Mantiksal olarak birbirini takip eden sirali adimlar halinde
Mantiksal ve kiigiik artan | daha iyi anlama.
Siraly/ adimlarla anlama Sirali S8grenenler bir materyali tamamen anlamada zorluk
Biitiincil ceker veya diger kisimlan ile iliski kuramaz fakat bir konuda
derinlemesine ¢ok bilgi sahibi olabilir.
Siralv Anlamaya dogru ilerleme: | Bilytk atlamalar yaparak Ofrenme egilimi, materyali
T Dogrusal olmayan tamamen rastgele sekilde sindirirler ve karmagik problemleri
Batincil | o\ ilde, btylk sigramalar, | hizh bir sekilde ¢Bzebilirler.
time dayal Biitiinctil 8grenenler bilyiik oranda detaylan bulanik olarak
gortirler ve olay: bir bitiin olarak gérmeden anlamada ciddi
zorluk yasarlar.
Kaynak: Lynne Baldwin, Sabry Khaled,” Learning Style for Interactive Learning
System”,InnovationsEducation and Teaching International, vol.40,no 4, 2003 , s.330.
2.2.2. Geleneksel Egitim Yontemleri Segme Kriterleri

Kurum iginde egitim alanlarin 6grenme tarzlan belirlendikten sonra, istenen

dgrenme sonuglarina gdre, uygun egitim tarzim segmek igin Tablo 2.2°den faydalanmak
mimk{indir.
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Tablo 2-2 Geleneksel Egitim Yontemleri Se¢im Kriterleri
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Kaynak: Raymond A.Noe, Employee Training and Development,3.baski, New York:McGraw-
Hill, 2005, s.203.
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2.2.3. Yeni Egitim Yontemleri Se¢me Kriterleri

Egitim alanlarin 6grenme tarzlan belirlendikten sonra yeni egitim yontemleri
icinden, kurum kendine uygun egitim tarzim segebilir. Se¢imle ilgili karsilastirma
yapmak i¢in Tablo 2.3 kullanilabilir.

Tablo 2-3 Yeni Teknoloji Kullanan Egitim Ydntemlerinin Karsilagtiriimasi

(>

w | & g 5 | E E 2 =
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] © = | & s ] %
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E:Evet, H:Hayir, A:Az, O:Orta,Y:Yiksek, -:Kesin bilgi yok

Kaynak: Raymond A.Noe, Employee Training and Development,3.baski, New York:McGraw-Hill, 2005, s
203.
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2.3. Yeni Egitim Yontemlerinden E-Ogrenmenin Kurumlardaki Kullanimi

2.3.1. E-Ogrenmenin Kurumlardaki Yeri

Teknolojinin iz gelisimi ile beraber, 1990 senelerinden itibaren iletisim
olanaklar1 gelismis, internet kullammi yayginlagsmaya baglamistir. E-6grenmenin
firmalara sagladig1 esneklik, ulagilabilirlik, tutarlilik, uygunluk nedeniyle firmalar e-
ogrenmeye dogru yonelmislerdir®®. Tablo 2.4’de kurumlarin e-0grenmeye yonelim

yiizdeleri belirtilmistir.

Tablo 2-4 Kurumlarin E-Ogrenmeye Yonelim Yiizdesi

intranet Internet
Sene Toplam % Degisim % Toplam % Degisim %
1998 26 - - 8
1999 25 -1 13 +5
2000 31 +6 19 +6
2001 30 -1 22 +3

Kaynak: Brian K.Trombley, Doris Lee.,”Web-based Learning in Corporations:who is using it and why, who is not
and why not? ", Journal of Educational Media, vol.27, no3, 2002, s.140.

E-ogrenmenin 6zellikle 10.000°den fazla ¢alisgam olan kurumlarda daha hizh
gelistigi gdzlenmistir®. Biiyiik 6lgekli kurumlann orgiit yapilarinin daha kangik olmas
ve egitilecek kisi sayisimn fazlaligi nedeniyle; e-0grenmenin sagladigi seyahat
masraflarini  azaltma, 6grenim ortamlarinin ¢abuk olusturulmasi, tutarhlik gibi

kolayliklarin bu gelismeyle uyum sagladig soylenebilir.

2.3.2. E-Ogrenmenin Kurumlardaki Etkisi

Amerikan bilgisayar donanim sirketi olan Cisco Systems firmasinin geligimini e-
ogrenmenin kurumlara olan katkisina 6rnek olarak alabiliriz. Cisco Systems, e-
ogrenmeye uyum saglama siirecini isletmeye olan faydas, uygulamalar ve Kkisiler
iizerindeki etkisi agisindan {i¢ asamaya bolmils, her asamadaki sagladigi fayday:

senelere bolerek hesaplamig ve bunu Tablo 2.5°deki gibi yayinlamugtir.

% Brian K.Trombley, Doris Lee.,”Web-based Learning in Corporations:who is using it and why, who is not and why
not ? ” Journal of Educational Media, V0l.27,N03,2002,s. 139.
86 Trombley,Lee., a.g.c., s.140.
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Tablo 2-5Cisco Systems ‘in E-Ogrenmeye Uyum Saglama Asamalar ve Sagladigi Faydalar

l.agsama (1997-1999) 2.asama (2000-2001) 3.asama (2002+)
Mali Fayda 24 milyon $/sene 31 milyon $/sene 133 milyon$/sene
Kuruma Faydasi | Zaman ve harcamalarin | Satici ortaklarla Iyilestirilmis raporlama
(Rekabet avantaji) azalmasi saglanan rekabet ve beceri yonetimi
Rekabete daha hizh avantaji Yiksek verimlilik
cevap verme Daha fazla mesuliyet
Uygulamalar Talep edildiginde video | Sanal Sinif. Ogrenme nesneleri

(Becerilerin kapsami) Ogrenme Yo6netim Role gore igerik portali | Kiiresel e-6grenme
Sistemi Kiiresel ag platformu
igerik Dagitim Agina
gecis.
Kigiler iizerindeki | Satis ve iretim Kanal ortaklari ve Misteriler ve diger
etkisi ( Becerilerin mithendisler gruplar (hukuk,
genisligi) finans,vb.).

Kaynak: Tom Kelly, Nader Nanjani, The Business Case for E-Learning, Cisco Press, 2005, s.4.

E-6grenme uygulamalarimin kurumlara sagladigi katkiya ornek olarak, Cisco

System firmasinin 2000 senesinde yaptigit ISO 9001 sertifikasyonu ¢aligmasi
gosterilmektedir. ISO 9001 sertifikasyonu alabilmek igin miisteri hizmetleri, iretim ve
satig boliimlerinde g¢alisan binlerce kisinin egitilmesi gerekmistir. Yapilan biitge
calismasinda geleneksel sistemler uygulandiginda dort aylik bir zaman diliminde
seyahat, simif, icerik geligtirme, materyal harcamalan igin 1.4 Milyar dolar harcama
yapilmasi gerektigi hesaplanmistir. Bunun iizerine sertifikasyon programu 3 hafta

calisma ile e-6grenme sekline doniistiiriilmiis ve toplam maliyeti 17.000 $ olmustur®’.

Sonug olarak Cisco sadece ISO 9001 kalite belgesi incelemesinden gegmekle
kalmamus, o senenin iilke ¢apindaki yapilan ve firma ¢aliganlarinin ISO‘ya hazir olma
derecesinin olgiimiinde de ikincilik kazanmstir. Bu sekilde Cisco Systems hem

dgrenmeyi saglamig hem de maliyeti azaltmigtr.

2.3.3. E-Ogrenmenin Aktarim Sekilleri

E-6grenme ile simf egitimini karsilagtirdigimizda her ikisinin avantajlan ve
dezavantajlani oldugu goriillmektedir. E-0grenmenin smuf egitimine kars1i olan

avantajlan iki ana baslik altinda toplanabilirsgz

87 Kelly, Nanjani, a.g.e., s.41.
88 A.ge.,s.23.
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» E-Ogrenme modiiller halinde oldugundan simf egitiminde oldugu
gibi saat ve giinlerle degil dakikalarla 6lgiilebilmekte, dolayisiyla

icerikler daha iyi 6grenilmektedir.

* E-6grenme igerikleri 7x24 var oldugundan 6grenenin &grenmeye
daha hazir oldugu saatler ve Ogrenim tarzinda segim yapmasina

olanak vermekte, hatirlamayi arttirmaktadir.

Sinif egitiminin de e-Ogrenmeye karsi avantajlan  bulunmaktadir. Simf
egitiminin ve e-Ogrenmenin baglica tercih edilen ozellikleri Tablo 2.6’da
gosterilmektedir.

Tablo 2-6 Simf Egitimi ve E-6§renmenin Begenilen Baghca Ozellikleri

Simif Egitimi E-Ogrenme
Egitmenler ve Ogrencilerin aligkin olmas: Yeni bir seyin heyecan
Karsilikli temas halinde olmak ve incelenmek zorunda | Seyahat gereksinimini azaltarak mesafeleri
olan cisimleri elle tutabilme. ortadan kaldirmak.
Diigiik baglangi¢ maliyeti ve hizh gelistirme Algilagelmis konular1 aktarmada etkin
olma.

Kaynak: William Horton, Using E-Learning, American Society for Training &Development, 2003, s.143.

S6z konusu olan farkh 6zelliklerin ayr1 ayn veya beraber olarak egitimlerde

kullanilmak istenmesinden dolay1 e-6grenme iki farklh sekilde incelenebilir®:
= Birimsel 6grenme (Modular Learning)

= Karma 6grenme (Blended Learning)

Birimsel 6grenme ve karma 6grenme asagida kisaca agiklanmistir’”.

2.3.3.1. Birimsel Ogrenme
Birimsel 6grenme bireyin kendisine gereken bilgi pargalarim secip 6grenmesi
seklindedir. Birey kendi bilgisayarina istedigi pratik ¢aligmalan ¢evrimigi olarak bulup
indirebilir. Ayrica, “bir kavram olarak egitme, gelistirme, yetistirme, ¢evreye uyumlu
hale getirme, sosyalize etme, destekleme, belirli norm ve deger yargilarini kabul ettirme
ve korumay1 kapsayan kilavuzluk™®! anlamim da tasiyan; ancak bu c¢alismada tiim

islevlerini e-posta gibi elektronik iletisim araglan kullamlarak yapilmasi nedeniyle

% Kelly, Nanjani, a.g.e., 2005, s.14.
% Age.,s.14.
9! Kogel, a.g.e., 5.25.
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sanal kilavuzluk (virtual mentoring) seklinde tammlanan sanal destegi alabilir. Internet
gibi ag teknolojilerini kullanilarak ulasilabilen g¢evrimigi dersler, yonlendirici gibi
pahali ve zor bulunan ag yonetim cihazlarimin tipki kopyasi iizerinde ¢alisma olanag
veren uzaktan erigimli laboratuvarlar. Yine ag iizerinden erigilebilen; sanal borsa gibi
borsay: tiim verileri ile takip edip ger¢ek olmayan paralarla yatinm yapilmasini bire bir
taklit eden ve gergek zamanli sonug veren simiilasyonlar ihtiyaca gore kullanicinin
bilgisayarina aktarilip veya ag lizerinden ulagilip; egitim gereksinimlerini kargilamada

kullanilabilir.

2.3.3.2. Karma Ogrenme

Karma 6grenme ydntemi son senelerde adim1 daha sik duydugumuz egitim ve
gelistirmede kullanilmas: 6nerilen yontemdir. Karma 6grenme yeni bir kavram degildir.
Daha once hibrid, esnek ve dagitik 6grenme diye de adlandinlmis olup elektronik
Ogrenme araglari ile (yazilimlar, e-posta, goriintii ve ses dahil olarak web, televizyon,
sesli posta, konferans vb.) geleneksel yiiz-ylize sinif stratejileri ve tekniklerinin egitimin
verimini arttirmak i¢in uygun oranlarda kangtinlarak kullanilmasi anlaminda

kullamlmaktadir’”.
Karma 6grenme dort farkli kavramla tammlanabilir’:

= QOgretimsel hedeflere ulagsmak igin web tabanh teknolojilerin birlesimi veya

kangsimi

» Optimal 6grenme ¢iktis1 elde edebilmek i¢in Ogretimsel teknolojileri

kullanarak veya kullanmadan ¢esitli pedagojik yaklagimlarin birlesimi

*  Yiiz-yiize egitmenle beraber ve ogretimsel teknolojilerin herhangi sekilde

kansimi

= [ste ve dgrenmede siirekli etki birakabilecek gekilde 6gretimsel teknolojilerin

gorev tammlan ile beraber karisim halinde sunulmasi

%2 Devon C Duhaney, “Blended Learning In Education, Training, and Development”, Performance Improvement,
vol.43-8, Sep 2004, s.35.
2 Age, s.35.

40



Boylece, karma 6grenmeyi eszamanl ve farkli zamanh teknolojilerin 6gretme ve

ogrenmeyi kolaylastirmak i¢in geleneksel simf egitimiyle beraber gesitli sekil ve

birlesimde kullamlmas: olarak tammlayabiliriz’*.

Oturumlar, karma &grenme sirasinda bir egitmen veya ¢evrimigi kilavuzluk

yapan kisi yardimiyla, ogrenci performansim arttiracak sekilde yonlendirmekte ve

sorularina aninda cevap bulacag) bir ortam yaratilmaktadir. Béylece sinif egitimindeki

uygulanmasi istenen kosullarin en 6nemlisi olan egitmenle dgrenci iletisimi yaratilmis,

sinif egitiminin avantajlan e-6grenme igine aktarilmis olmaktadir.

Karma o&grenmenin baglamasi ile beraber kurumlarda farkli degisimlerin

basladig1 gozlenmistir. Bu degisimler asagida 6zetlenmistir® :

Daha az sayida ve daha kisa siireli 6grenci katilimli siniflar. Kurum
ve egitmen bilgi transfer i¢in simf egitimine gore daha esnek

olduklarindan igerik kapsami agsindan daha az baski hissetmektedir.

Karma O6grenmede islenen igeriklerin 6grenciye aktarim sekilleri
sinif egitimine gore farkhilik gosterebilir. Daha az yazi, daha fazla
etkilesim bulunmaktadir. Daha fazla 6rnek olay, daha fazla 6grenci
merkezli igerik vardir. Bagka deyisle; sinif egitimi sirasinda sinifta
yapilabilecek olan en iyi ¢aligmalar yapilmakta, saf bilgi transferi ise

¢evrimigi egitime aktarilmaktadir.

Ogrenenler igin grenim deneyiminin yogunlugu genellikle
artmaktadir. Ogrenenden egitmene dogru daha fazla soru gelmekte,
dgrenen-Ogreten iligkisi daha fazla olmakta, 6grenenlerin toplam

dikkatli olma orani artmaktadir.

Egitmenin isi artmaktadir ve ¢alisma zamanmmn sinifi terk edince
bitmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Birgok egitmen -sif egitimine
kiyasla- karma 6grenme modelinde egitmenin sistemi oturtana kadar,

4-10 kat daha fazla ¢alismak zorunda kaldiginmi s6ylemektedir.

% Duhaney, a.g.€., 5.36.

9Elliot Massie, “Blended Learning: The Magic Is in the Mix”, The ASTD E-Learning Handbook, McGraw-Hill, 2002,

s.60.
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Karma 6grenme, e-6grenme piramidine uygun yapildiginda bagarili olmaktadir.
Basarili olan bir program kurumlara, 6zellikle finansal alanda, kazanglar saglamaktadir.
Baska bir deyisle daha ¢ok egitimi daha diisiik maliyetle vermeyi saglamaktadir. Genel
olarak sagladig: faydalarin bazilar1 agagidaki gibi siralanabilir:

» E-Ogrenme materyalleri uzun siireli ve dayamikh bilesenlerdir.
Egitmen bir kere egitim Oncesi ve sonrasi kilit noktalar belirledikten
sonra herhangi bir ek gelistirme veya Ogretim zamanim asma

problemi olmadan igerik aktarmaktadir.

»  Ogretim {iyesinin ders yapisim hazirlamas: ve egitime baslamasindan
sonra karma 6grenme ¢aligmalarinin bir kismi bagka bir egitim
temsilcisine paylastirilabilir. Omegin &grencinin ilerleme durumunu

egitim temsilcisinin yonetmesine izin verilebilir.

=  QOgrenme ve pratik ¢alisma uygulamalan karsilikli birbirine destek

vererek iyilestirilebilir.

» Gergekei Ongoriiler ve destek talepleri olusturmak igin dgrenenlerle

kesin anlagmalar gelistirilebilir.

= Yiiz yiize olan egitimlerin siiresi kisaltilarak seyahat, konaklama ve

Ogretim harcamalarn azaltilabilir.

Bundan bagka egitmenlerin zamanlarini1 daha verimli kilmak konusunda yapilan
analizlere gore karma modelde klasik egitime gore %25 oraminda zaman tasarrufu

saglandigi gﬁrﬁlmektedir%.
2.4. Yeni Egitim Yontemlerinin Gelecegi Hakkina Ongoriiler

2.4.1. Bugiinkii Durum

o

Yeni egitim yontemlerinin teknolojinin gelisimiyle birlikte degistigi ve yeniden
sekillendigi belirtilmigti. Gelecek yillarda egitim seklinin, toplumun ve davramslarin

nasil degisecegini kestirebilmek igin oncelikle bugiin bulundugumuz durumun bir

%Gregory L.Waddoups, Gary L.Hatch, Samanta Butterworlth, “Blended Teaching and Learning in a First Year
Composition Course”, The QuarterlyReview of Distance Education, Vol4,3, 2003, 5.271-278.
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saptamasim yapmamz gerekmektedir. Giiniimiizde gegerli olan yap1 asagidaki sekilde

aciklanmaya ¢alisilmistir’’.

Teknoloji 6zellikle yetiskin egitiminde genis olarak kullanilmaktadir.

Teknoloji kullanimimin artmas: geleneksel sosyal kurallara bagh

olarak gelismemekte, goreceli olarak serbest sekilde siirmektedir.
Egitim ve 6gretim’den bilgi yonetimine dogru bir kayis vardir.

Nesneye yonelik Yontemler kullanarak veri ve bilgiyi siralamaya,

saklamaya ve yeniden kullanmaya dogru bir sigrama vardir. ,

Internet ve ¢oklu ortam kullanan Yontemler yetiskin egitiminde

biiyiik pay sahibi haline gelmistir.

Ogrenmeyi saglayan iceriklerin ¢ogu, ¢oklu ortam kullanmaktadir.
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