YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

ENDUSTRIYEL ISLETMELERDE ISLETME
KAYNAKLARI PLANLAMASI (ERP) SISTEMININ
TASARIMI, ANALIZI VE UYGULANMASI

" Endiistri Miihendisi Erding KUBAL

F.B.E. Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali Endiistri Miihendisligi Programinda
Hazirlanan

YUKSEK LISANS TEZIi

\ - () L('lﬁ

Tez Damigmam:: Prof. Yasar Baki CENGIZ

Hof Yosar Baki CEA/@/Z(W

\/'Oog.ﬁf. .ﬁW"/A 6NJT
. Do - Holuh § g
j Dog t \’\\v\ Al ?A&qf‘/

o
@cﬁﬁ;“
‘C‘r;%é“'& >

ISTANBUL, 2001



ICINDEKILER

KISALTMA LISTEST......cvitrruremeerereeererscrnensesresesemessessensassensresssessenstoscssensesessensesessanes vii
SEKIL LISTESI....cccetnmnirnirnnensiniensesescsscsscnsanes Hetseuet bttt r st eseae e e nesssentstrns viii
CIZELGE LISTESL...oouuorviecuinirssnssssssesssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssassssssssess x
ONSOZ et e se s st b s s s s s s e b s st sesa s s s s b st bene xi
OZET et eener e st se st am st st naen xii
ABSTRACGT ccceiirectteecntienecsteensssessanssssssssntessstesssssasessass sesssesssssosssesssasssssanessssosnans xiii
1. GIRIS .coereecrceereserereseceseseesessneeesseasenseseusescsssasenssasensersasesscsssssstasanes 1
2. MALZEME THTIYAC PLANLAMASI (MRP) .......ccccoeverermvrerereresnesenenns 3
2.1. MRP’ 0N T c.corrininiiiniisisiiiiiiiisse, 3
2.2, MRP’ye Iligkin Tarihsel YakIagim.......c..ccceervueeccererceresseneceereasenecnnerceesanas 4
2.3. MRP’ye Genel Bir BaKi§......coeecieeiceiineensencasnescsseecssssnesesssaessaneesassssssnes 5
2.3.1. MRP girdileri.......... PO ool SO AR 6
23.1.1. Ana iiretim plant (AUP) c.cccniioirriererrierrrereeereeseescesateseeereesaressssenens 6
2.3.1.2. MalZeme AOSYaSL.....ciererierrenssnsssesssrissnsserisascessseesssessessssnsessnssssnsssssses 7
2.3.1.3. Envanter Kayit dOSYaSL.....ccccecereeecirreeenrercsssneeassaessessssassssssccssnsasssssasesassanns 7
2.3.2 MRP GSIEIME ..ottt eeee et e e rentteserssts s s s s as e s e s snesesaes 8
2.3.2.1. Briit Thtiyaglar ........cccoveerccerineiisnncsenineenssnnetssnisneniesiecesnesssanesssesssesenens 9
2.3.2.2. Cizelgelenmig Kabuller........ccieceiiieeeierrneinercceeenennossinssansessessssssocssesans 9
2.3.2.3. Beklenen eldeki malzeme........cocoumeeccieiririeiiceennnictieieceeceiesesetenseseenes 9
2.3.2.4. NEt TNHYAGIAL «eeeeereeecnieeriiesianessieenersstrnscresesestsessasisssnsestesssnecsssssssnnasassnes 10
2.3.2.5. Planlanan sipari§ Kabulleri........ccccccrvererircninnerecinicnsniinniinneennesineenieneos 10
2.3.2.6. Planlanan sipariglerin dagitimlari.......cccceeeerveerernicisceniniisenressessseniseseenes 10
2.3.3. MRP GIKEIATL ..ceecieieecccinreeesnttee et secee s rass s sa s s e e ssans s sseaes 11
2.3.4, DiIZET KADUILET .....ceevererenreiinnicrniennecnnninnesessessetssseescsssssessenssessssessessasssneses 12
2.3.4.1. EMDIYEL STOZU ..vererueeecaarcrarssnensssensssrsssersstnsssessssesesssnsssuesssnesssssesssssssssssaoes 12
2.34.2. Parti boyutlandirma.........ccecuvineurinrnescnnisnnncisnscsnsicistsisssisisnissnssiasnns 13
24. Bir MRP Hazirlama Ornedi.......cccccveiiirneniircencsenccssenssincsiessseesssnssssnonenns 15
2.5. MRP’nin Faydalari........... ettt s . 19
2.6. MRP ve Tam Zamaninda Uretim Kavrami ........cccovveeirvnnmereeciinnnneninnnnee 19
3. URETIM KAYNAKLARI PLANLAMASI ......ccovveeererereenenesseessecncseasens 22
3.1 Uretim Kaynaklar: PIanlamast...........ce.eeeeeeeeeeerereresesensssssensessssssssesseesens 22
3.1.1. MRPII nin tanimi Ve ICEIIE L cereerrrereerirrcarcereressseescsssareseessnsssecsssrsssssssssnans 22
3.1.2. MRPID 0N MOQUILET.c...cveeeiirerciirreceteeneecranecssraesissstescssteesssseenecssesssnecns 25
3.1.3. MRPII projelerinin uygulanmasinda kargilagilan sorunlar...............c......... 25
3.1.3.1. Ust yOnetim Katkist ........cccovueerccirirencineencrrieeinressessmsseissecseesesnseesnesanens 25
3.1.3.2. Veri biitiinliigiiniin ve dogrulugunun saglanmasi ........cceceevveviverisinnieennnnes 26
3.1.3.3. Organizasyon SOTUNIALL.......ccceecreiireeerieenerrstensiessiseesrieserssessssseesasessssssees 26
3.1.34. Yonerge yazimi, uygulamasi ve KapSaml......cccceeverernecrccacesenecnnisienseasnnees 26
3.1.3.5. Proje yonetimi........cccvvveceeerienennieneininnininnnniesnneiniesnnissesesssssssissssssenses 26

ii




3.1.3.6.
3.1.3.7,
3.1.3.8.
3.1.3.9.
3.14.
3.1.5.
3.2,
3.2.1.
322,
322.1.
322.1.1.
32212
3.2.2.2.
3.3,
33.L
33.2.
333,
3.34.
34,

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.6.1.
4.6.2.
4.6.3.
4.7.

4.8.
4.8.1.
4.8.2.
4.8.2.1.
4.8.2.2.
4.8.2.3.
4.8.2.4.
4.8.2.5.
4.8.2.6.
4.8.2.7.
4.8.2.8.
4.8.2.9.
4.8.2.10.
4.8.2.11.
4.8.2.12.
4.9.
4.10.
4.11.

T1ave YaZIIM AESEBi. ... evererererrrrerererersrssrssssssssssssssssasansssssssssssnssasesoses 27

Tiim ¢aliganlarin katkisinin saglanmasi ........coeeeevcenrenecseeresiensssessescsanenne 27
Proje grubunun yarim/ tam giin ¢aligmast.........cceccevviirceenseininneecsencseneeees 27
Yazilim firmasimnin eSitim desteFi.......cccceereiirierisiennennicnsinnsnteannenssecnnsenenne 27
MRPII ¢oziimlerinin MAalyeti....c.cccorvecrerircererceneracerisnnnecsnsosseessnnecsesssasenes 28
MRPII ¢Oziimlerinin yararlari......cc.cceeioniieineiiiiinems 28
Kapasite Ihtiyag Planlama STIEC ......ccccereeerererereerrrereseinmsesenresesssssneenns 29
Kapasite ihtiyag planlamasimnm girdi ve ¢iktilar ......ccvvivvinininineinisens 31
Kapasite yonetimi stratejileri.......ccccoveecmviciririinsinnrensinsiisnnincssessecsennncens 31
Kapasite ayarlanmasi igin esneklik saglanmasi.......c.cccvmevinvineninnnnncnnnen. 32
Fason IMAlAt....c.ccecerceenecrriecrnneesrsssnisnsossnsssessenssseessessssesssssssnssessssssssssasn 32
Caligma saatlerindeki deGigikliKIer .......ccvvecuirrirccnnirenseeriscnnnisensiensencansens 32
Kapasite ayarlama nedenlerini azaltmak veya ortadan kaldrmak.............. 32
Dagitim Kaynaklar: Planlamasi (DRP)........cccecermnecirercreriensncssnsseessensanees 33
DRP’ NN tANIHTIL...uuiiinnenecsscstncsnnnccsermossenessissacsssassissssssesssssssssssensssssssssseesns 33
Dagitim Sistemi.....ccceviererscrcnnirassersssrssnosenssaess teressrestassasesntssanesatessessansane 33
Dagitim kaynaklarinin planlanmasi .......ccceeveeevveccinnnniccsinsennessnesssnssenene 38
Dagitim ihtiya¢ planlamasmin (DRP) faydalari ........ovccvnernicscninnncnane 39
Entegre Edilmis MRPII, TZU ve DRP’ye yonelik ispatlanmig

VOl YAKIAGIMNL. .cveeiieererinereeeetriieecrerenceneseeesersneesasrteseresessssennesssesssssessses 40
ISLETME KAYNAKLARI PLANLAMASI........cceovueueeeerereereeeenesnenennenes 44
ERP NN GeliSIMI ..ceeeaiireciieiiieceiicicecetteniccessaeescetsensccssnnsessssesssns 44
ERP’nin Tanimi ve Kapsami........ccceveinvrnirrecinninnsinnniiiiennniiesesinnes 44
Bir ERP Sisteminin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler .........cc.covvvecerenne. 45
ERP’0in SiStemMatiFi......cccvrererersrecssosenasrsssssressaeecsnssssersssnessansssrosssssossaees 46
Isletme Kaynaklari Planlanmas: ve Bilgi Islem Sistemati@i ..........cccevevueene 47
ERP Uygulama Stratefileri .....c.coveeeverrcnsrinsiensenisensnesnissnssinesessnesssesesnse 50
Adim adun uyarlama Stratejisi......c..ccocervensvnsreriiressensinissnecsnnsesinsseesnenns 50
Topyekiin uyarlama Stratefisi........ccceveereerinrirerensrnnsnssinsuinsiessensessessnssnnsnnnse 51
Ara yaklagim uyarlama StratejiSi.......cccerereressecssinnstensensnssnnsiessnesssessesnns 52
ERP Uygulamalarinda Bagariya Giden Yol .......cccccvveevienininniccnsnnninsinnnnes 52
ERP’YE GEQI§ SUIECI.c..uuerrrerrerrrrareeseninssnncsticsenesissniesassssnssssssnnssssssssssessns 53
Isletmede merkezi bir planlama sistemine olan ihtiyacin dogusu .............. 53
Meveut ERP yazilim alternatiflerinin degerlendirilmesi.......cc.cevvevevennennee. 54
EDLEGIASYOM .. evreeieieirrereeecaseetinisterissietisissiistietessssssanesssssssssaesssssassassssanass 54
MOGEHIET YAPL....eeerviocriicnerecssaesnsacssseiseressrsssrosensssssssesssssssssssssssssssessasssnsones 54
Kullanim KOIAYIIEE ..vevriiicerinierneecsiinnennsecinninnninssiisseessnessnisseseisssssses 55
AGIKIK ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesessssesssesssssnsessassansssasssasssases s sass s sasnssnssssnsannes 55
GUVENILITK ..o ceeereeneeeeeeee ettt ccseceae s sstaseeenrsesssssessssasesessasnsans 55
ESNEKIK ....coivieirieiirnieeirersenastinenssesecesessssssisssesssssssiossesssessssssassrnsssssssnensane 55
COK IllIEK ..veeereerererreenrecerseeisereessssoneessesssssessesssnsseossassansssessassssessnssanses 56
Tarihoe takibi......ceceieeiieeceeeciree ettt 56
KUTUUm SHFESI....ceeeeiiereiiieeeecieecreeesieieseeessttenesaneissseecesesnnsessassssssansssssssen 56
Ortam baBImSIZIG1.....ucirieeviiroiiicnniiiienireiiinirreenreeninecstsesansessieeseeases 56
Yazilim geliStirme Ortami........ccccvceririccrviisniiincinsiiinieiniieneiiennmseie. 56
IMALIYEL....uceeceerecereneeennrersreesnecranesesssserestsseseesssenessnesssesssssesssersssessssssssssanes 56
ERP Uygulamalarinda Yapilan Hatalar ..........c.ccoovvieniinniininninnnnincnnnenn, 59
ERP0N AVANEAJIALL .......eeovereeencenceeiesssessesssssssnsssassssssssssasssssaesssssanees 59
ERP’nin Dezavantajlari..........ccceeeerceennceierinieeninnnnnecinniennenmeeenee. 59



5.1.
5.1.1.
5.1.1.1.
5.1.1.2.
5.1.1.3.
5.1.1.4.
5.1.1.5.
5.1.1.6.
5.1.1.7.
5.1.1.8.
5.1.1.9.
5.1.1.10.
5.1.1.11.
5.1.2,
5.1.2.1.
5.1.2.2.
5.1.2.3.
5.1.24.
5.1.2.5.
5.1.2.6.
5.1.2..7.
5.2.
5.2.1.
5.2.1.1.
5.2.1.2.
5.2.1.3.
5.2.14.
5.2.15.
5.2.1.6.
5.2.1.7.
5.2.1.8.
5.2.1.9.
5.2.1.10.
5.2.1.11.
5.2.1.12.
5.2.1.13.
5.2.1.14.
52.2.
5.2.2.1.
5.2.2.2.
5.2.2.3.
5.2.24.
52.24.1.
5.2.24.1.1.
52.24.1.2.
52.2.4.13.
5.2.24.13.1.

IAS ERP SISTEMI ve MUTLU AKU ve MALZEMELERI SAN. TIC.
A.S.’DE UYGULANMASI KAPSAMINDA MODULLERININ

INCELENMESI.....coivveveieiereriereerenenssssssssssssesessasssssescsssssssnssensassssssesns 61
Temel MOQUIET ...ttt ssnesassssseessnsseees 61
U0 BEACIATL.c..veveeeerrereeeeneneeereseeseesenessasssrsasessesesssssssmssesscnessssssseserssenns 64
Uriin tasarimi, malzeme HSteleTi...c.cverererereererrerecsesecsesssesesesessessssssseseans 64
UTHN @BACI tPA.u.scveveerererereressesssssnsasssssssssssssssssssssssssesssssessnsasssesassssssesass 67
Tarih ve parti biiyiikliigi bazinda iirlin aaci takibi.......cccoeveeveiniiniinnenennes 67
Uriin agaglarinin sistem entegrasyonundaki yeri........cccceeececcrencrrreerrenenane 68
UTHN 88AC1 GESIIET «...vvereereerereresessassessssnsssssssssessssnsasssesensssnsssssassass 69
UITT0 SEL cvvoruerrereesereanesssecssessessensesssssmasessisssssassessssnssssassisssssessssessasessassaes 69
Uriin 8BAC1 SLALHIETE ...v.vveverserserisssssensessessnsssssessesessasassssssanssnsessssssssssssasanne 69
Farkh yapida iiriin agac1 elemanlar1 tanimlama olanagi ........ccceevviiueennnncne 69
Formiil tanimlama eSnekligi ........ccecvueeeririsiinsecnssnerinersnsencssensssinsscsenseenns 69
Bilegen deBigimi......ocvvrveinimninssisiininnniniisiiniinesis e 70
Urlin a8aC1 ANALZI ..vevcererereencerernsenesessssssssssssesssssessessscnsssssssensassssssassssess 70
ROTAIAT .....oeeeieeeeccenencrencenseenecnesssssssssnssnssssissssesssssstssssssssssssssesssssassssosens 70
Operasyon HPIeri......ciccecrciirninseisinisennrnnsninissiesiessnessisnnsssnsssssssssssenas 73
Tarih ve parti biiyiikligli bazinda rota takibi........ccccovverrenensiniienienniniennenns 73
ARErNALIT TOtA. .. cciiiiriiiircticiiinistnesnnssenssasssssieestssseesstssesssesssssssaressssasans 73
Ustiiste yiikleme, is bdlme ve paralel operasyon tamimlari........................ 74
Ekipman tanimlama ......c.ccceeeeesnensnncerenssncsssecssseecesesssarscsesssnessssasssssessssas 75
Kapasite grubu, i§ merkezleri ........c.ccciniicccnncniiinnnimmenerecann. 75
Kapasite formiilleri, detayl kapasite tammlan .......................................... 76
TAS LOJISEIK .ovcecvireiiinnionsaninsumssiesssermessnssesssscsssssssssnssssssossessssesssssssssssonnens 76
SAUS YONEUIMLL..cceurerereeerntercrrscnresearerssesossessasossasesssensesssesessssesssasssssasassesnns 78
DOKIMAN BKISL....eiieireiererreecireeaieeererseneeassasssssesssstessssassassasesassnseesssssssanes 78
Indirimler/ arttirimlar ........ccooveiiierencnnmecnennericnmimieesieecesseastsscessenne 79
Farkli KDV 0ranlari........ccceevericceiinecccinsnninsnncnccssneesssssnssssisssssossessasenses 79
Farkl dillerde ve para birimlerinde belge diizenleme.......c.cccccevrveernunnnens 80
Nakliye, paketleme, sigorta, giimriik ve ddeme kosullari.........ccccecveerennee. 80
Stokta bulunabilirlik KONtrolli......ccceeecerrersssiiuncirasecnstecseccssssssesanssneeseassenns 80
Stokta otomatik reZervasyOm.......cccecrurereccrrerreccsaeessssneesessseesesncsssssansasnares 80
Uriin seti tammlama .........ceeeereecserssnssnssssnisnisiomssiisicsisieesessssssssssses 80
Esnek fiyatlandirma ........ccccccveiiicnniieccnnnencnmncsciscssetiesssnnsesessesssensssssssessans 81
IStatiStiksel ANANZ.......cverererrerrrersesesrsneesesssesssssesssessessassrssassssesensssassanse 81
Sat1s anlagmalari .........cocccivirivinninnniieneiniineiieineessssessesssesnses 81
Mevcut ve 6ngériilen stok durumunu izIeme .....c...cocceereveiccreecrneecneceisennns 83
Miigteri deme takibi.......cccoioiieiiiieiieerrirecireee ettt e s see e e ene e 83
OdEmE PIANLL......cecvrrerrneacrensersrenssessserssesassssesssssessssesassssssersssssssesasses 83
Planlama (MRP).....cccvviieerienrrneenneniccsenninsecnsesissessisserssesessesssseceesecssssseoses 83
Talep YONEtIMI ..cuveeueiieinruiiieiiinreieierisinessteeisesreesseesesassstesssescsessescsaens 83
Giigh MRP MELOtIArt .......ccccveviviieecrrieireererteecieeeesesneesesanesssneeesesssaesssasenns 84
Bilgisayar kontrolii altindaki (on-line) MRP..........cccccovenirrvrrvincsviccnicnnnne 85
Planlama metotlart .......cccvvrieriiciiinernninninticnieiiennersiessessessesssnecsnees 85
Talep temelli planlama mMeEtotlart .......ccevcericrrennenseeninninieenccennecoesccsnneans 85
Siparis verme noktast metodu- kullanict tanimli.......ocoeviecicinnninnninienne. 85
Siparig verme noktasi metodu- otomatik........cccceeeervecrnrrcnecnieerrenecceecennes 86
Tahminsel planlama ..........ccccoviicriireinecnnnincennreeseeecinceecrnreesressesessene 86
Degisik regrasyon analizi modelleri..........ccceevvinnniniccinnecciennnicnicennnanens 86

iv



5.2.2.4.1.3.2.
5.2.2.4.2.
5.2.2.4.3.
5.2.2.5.
5.2.2.5.1,
52252,
5.2.2.5.3.
52.2.5.4.
5.2.3.
5.2.3.1.
5.2.3.2.
5.2.3.3.
5.2.3.4.
5.2.3.5.
5.2.3.6.
5.2.3.7.
5.2.3.8.
5.2.3.9.
5.2.3.10.
5.2.3.11.
5.2.3.12.
5.2.3.13.
5.2.4.
5.2.4.1.
5.2.4.2.
5.2.4.3,
5.2.4.4,
5.2.5.
5.2.5.1.
5.2.5.2.
5.2.5.3.
5.2.5.4.
5.2.5.5.
5.2.5.6.
5.2.5.7.
5.2.5.8,
5.2.5.9.
5.2.6.
5.2.6.1.
5.2.6.2.
5.2.6.3.
5.2.6.4.
5.2.6.5.
5.2.6.6.
5.3.
53.1,
53.11,
5.3.1.2.
5.3.1.3,
5.3.14.
5.3.1.5,

UsSel dUZEHIM MELOLIAL....vevereereseereereersereesessessessessessessessesessssssessesesesses 86

Deterministik planlama .........ccceceveeeccreercenrsencseeecnneccssesssesssensesesssneesssens 86
Tahmin destekli deterministik planlama ..........ccccceeveeeererseccnccsesseacseasensaees 87
Parti biiyiikliigii belirleme metotlari.......ccccccveeeierecieienceenirencsreeccsenesseeesanees 87
Ihtiyag kadar parti biiyTKIGSH . ....c.ceereererereerererssesiereressssesesesssnssesesessssenes 87
Maksimum stok seviyesine kadar parti bliyliklGgii......cceereeeereeccnrnersaeessaenes 87
En az birim maliyetli parti bliylikIigl......coeereeervncccnssncsencsansseecrsecsersssenans 87
Tedarik periyodu dengeleme metodu........c.covcvvvinivircniniennsininenccenisennnenes 88
SatNAlmA YONELIML....cccceerreeerreeecreecrreeseseesoreesseecssserssseessssasssessssacssanessaasans 89
DOKUMAN KISI ..eeeerrereersreeeessaneessareescssencesssresssesessssasesssssassranssesssssssssasasssse 89
Indirimler/ arttrImIAr ..........cccoreererenerersersnrersssesesssesessesssssssesessssassesssssases 90
Farkli KDV 0ranlari.........cccoeviiiciimmnicinnicinnesnncnninesisesssensnesessassssenans 920
Farkli dillerde ve para birimlerinde belge diizenlenmesi.........cccceeeureueenne. 91
Nakliye, paketleme, sigorta, glimriik ve 6deme kosullari..............ccceeunenn. 91
Tedarikg¢ilerin se¢imi ve sipari§ dagilimi ........ccceceeecveeecceencrencnsensennencnnenns 91
Tedarik¢i anlagmalart..........cccueveiiiiicinniniiniiciiicciccccniinnis e 91
Satmalma istekleri ve SIpari§ VEImE ........ccccecveeererecrenrseresneesenecresessnnessnes 93
Onay MEKANIZINASL...cceecieeerserenrsereescsnesaicseessessaosssresssssasasssasssessnsessssassessnns 93
Hatirlatma, UYarma.........cocverecveerrerrecensssseenserscssessocsesarsasansssansssnsssssnsasnesonss 93
Fason SIPATISIET .....cccceervererrnenseeicsenesseeecstenensesnsscssssssessssnssssessasesssanssssesssns 93
Satinalma- envanter yonetimi- fatura kontrol entegrasyonu ............c........ 93
IStatiStiKSEl ANALZ........ccuremreuremcmerrremnenceeememenseneneeneesessersessenseserseessesaes 94
Fatura KONLTOL........eeeeieeieeiecreiecericcrecenctseceteneeeeesreesaesesenecneesnnsnanes 94
Siparige baglt olarak gelen faturalarin kontrolii........cccccceerivreieicnreecceenennn. 95
Tagima ve gimrik fAaturalari.........cccccvivrinneensnnesenescnienenciseeensennensennns 95
Faturalarin ONAY1L.......cccceeiveiinieeciccnnneccsarascsnessssnsescssesssssstesssassasssasassssnasans 95
Malzeme degerleme .......ccccerrccrnnnrciienncriinriintiennenceeeessneteseecessnesaas 95
Envanter YONEtiMi.....cccieereecccrsessaerssscnneseesesssessssessessoesssesssesssssssessacsssses 96
Esnek, kullanic1 tanmimli stok hareketleri/ ters hareketler........................... 97
Stok yONEtim SISteMi .....cccverurrererssserscsaerssrrssenoseccssrnssarassserssssessasessasnssnssas 98
Tek malzeme/ toplu stoktan digme.........cceevrerercceccrercreriseinsinssersrnsreccanans 98
Gergek zamanli stok glincelleme ........ooceiviirinvennenenensncienincsenniecincenes 99
N0 Q17211 L o RN 929
STOK SAYIMI ...ccveeerierecrriesseronrrsransisssnessensssesssrasinsssssessatssssessnsessassessssssseses 99
Seffaflik/ IZICNEDIHTHK ......cvoveeeeeereeieerereeerseeeeenesesesseesesssnesessssesessanssaee 99
StOK MIYerargiSi....ccoreinirrersaneseessnncssnnensiessiinniesiessnsssniiinisnsnessessisies 100
OZE1 SEOK tPI..vvereeverenrecseressseressssssesesssssessssasesessnssesssnssasessssssssasassasssases 101
Uriin maliyetlendirmne ..........ccevereeeeerereessessssreessessssessssnsesssssessassssssssessens 101
Tam entagrasyon, para birimleri, sabit ve degisken maliyet.........ccccuceueee. 102
Standart maliyetlendirme......cccvcveeiereereenienieiecseeenseessesesessesescsseessnsssosasenns 102
Is emri maliyetlenditme.........c.cceeeverereinrnieieeresnssseresesesseeserssesesssasessssesesens 102
Maliyet SEMASI .ccceuriiiranirencreresriiscseersssssenssrensssensossssessssseiesssnessssssessssesssans 103
Maliyetlendirme stratejileri ........ccoveinnmiisvensurcsiriininniiiniiinieceeiecnnn, 103
Degisik maliyet simiilasyonlari.........cceevvvivnininninninnnininnnnnnnneinen.. 103
Uretim TaKip KONIOL......c.cvueeeeereerssereensseresesssssssesssesesessssessssssssasans 103
IS @IULICTL. c.v.vcevereeeeeteeceesretesestesersessessesersesesnensssessssessasessesersessessnsasens 105
Kalite standartlarina uygunluk..........ccocvevuevineinvinnnninninecineennecicencenes 105
Detayl1 is emirleri statlileri........ccovireninnrninnninnicniniiiiin. 105
Ileriye/ geriye dogru gizelgeleme.........c.euevevererererereereiessensesesesesesesenenenes 106
Esnek i bitis onaylary/ fire tanimlari ........coceeirircicnnciniinsnecsensnisosensenne 107
Temeltag (MIleStONE) ONAYL....civicviieriiirecriirrrinrcrecrinenisreeessneessaeresnees 108



5.3.1.6.
53.1.7.
5.3.1.8.
5.3.1.9.
5.3.1.10.
53.L11.
53.2.
53.2.1.
53.2.2.
5.3.2.3.
5.4,
5.4.1.
5.4.2.
5.4.3.
5.4.4.
5.4.5.
5.5.
5.5.1.
55.2.
5.5.2.1.
5.5.2.2.
5.5.2.3.
5.5.2.4.
5.5.2.5.
5.5.2.6.
55.2.7.
5.5.2.8.
5.5.3.
5.5.3.1.
5.5.3.2.
5.5.4.
55.5.
5.5.6.
5.5.7.
5.5.8.
5.5.9.
5.5.10.
5.5.11.

6.

KAYNAKLAR

OZGECMIS

OtomAtiK EMS....eeerrierrererereresnrnercseersnesseressessenessssssenssssssesossassanssessassnnscas 108
Is emrine otomatik Mal GIKISL.......covveveeeerrerereereenreeneneeseeeseaereersensesaenes 108
Is emrine otomatil Mal EiriSi......cueerereivirerererererssresnsessssessassssesesssesersssans 109
Toplu is emirleri.....ccoocvecureenne freeiesanesseresteessataesanttebtesate s bt ee et sests s ntananaeee 109
Grafiksel IZICINE .....uieiiiverneessinnninrnnncrctsssssssnssssissessesssissssasssssensssssnnans 109
Kapasite planlamasi........ccccceeveincenncrisnicserosensnmosessnsessessssisssscesssensaenes 109
Grafiksel ortamda kapasite planlamasi.........ccocceevenseirccseicsnncccnscnseeaneenens 109
Kaba kapasite planlamasi .......ccccveeverceenseeisnnseissnssinsnnseseiisetisenonsen 110
Detayl1 kapasite planlamasi.......c.ccueevesinsiincnsinenminninioicencs 111
Bakim YONEtMi.......ccoceereeeicsrernnecsstennnseccssersntecsasssensncesacsssnessssnsssessnaenas 111
Periyodik DaKimi.....cccueeiiereenreereneensereesiecsaesosansessnessstacssnsssassessasssassssaessans 113
Giinliik kontroller..........cccccecuees eveesesseeententesateateaeeatertesesanaatertestesanstenanenane 114
Ariza tesbit ve bildirimi........ocviivinniiiennnnrinsiinnnnninniciininieie. 114
Ar1za tamir Planlari.........ccceverninnricnennssssecsnssnssissiesiessesassssenanns seereeasens 115
Ayrmtili bakim istatistikleri........ccocvrinvcnsnninnnninnininnnininnnenecensenene 115
Finansal MUhasebe........cc.cveerrrerercienscaecnrectsonnsonsassessensssssssssseasasessessaessnes 115
MUDASEDE....ccovuieirrnnriianiinseticceerceisnsenesatissssisssatssssessssssssssssnesssesssassssnnsans 116
AlacaKlar takibi........ccccevreerercerrerereeeernrsenenceseererseesersssansescossasasssassesasssans 117
ENErasyon ....ueicciiiiiineeiniininnninenieneeisetesenaeeisisninmsiissssisssinsssssesssses 118
TABSIIAL ...coveeririeiicineenietestrnersne st suncaeesesssastecsesstsscsseessesnesseesersssssasnsens 119
ON BACMIEIET...........ceereeeeeceerereririesete s s sesasasssssessaesesssssssensansenassessennes 120
Agik fatura diizeltme Kayitlart .........oocccvcevvvvinvinnieninscnsnncsniiccncconicnnennees 120
Otomatik vade farki hesaplamalari ........cccccceevieeecrcnieciicneenrneinecnveenneerenns 120
Miigteri IStAtiStKIET. . e eeeeereeeieereeereeecieeecceecsteeeccsesnntecneeeceneeeeecanesnsaseanns 120
MAUSteri eKSLIElEr ... ceiciieerereecriiiiceeircareeeeecseeecsneecnecsseessnsecenenseessssesssssenes 120
Alacak anAlZICT] ......cervermeeerererrrreseeceenienerceeereneeeseeserssessessesssssnsasessesssessans 120
Borglar takibi .......cocceeereeerrieiiieieeecieere e see et e eenessee s ne s sete e ne s e e arasenes 121
Entagrasyon ......coueieiiieeiniiniinnieininneiinnetinieeenaiiesseensisessssissseesssassens 121
OEMEIET ..........ecveeeereeeeeenereeeaeaeaesesesesese s sessasesssasserssesssesssasasasassssssenssnes 122
Genel MUhASEDE ......coviiiieiirreeeeirrecerrcteree s ceeecscennsesttesaeeeeseesanenens 123
Rapor/ mali tablo hazirlama........ccccccevereereeiienrenccsnniesinsinninenscssesseesnescns 123
Cek/ senet takibi......coveeeeerinincireccninarcccsinsenccneeninensiessis s ssesee 124
Maliyet MErKEZIETi .......cecceereinrneiencrrrereneescsntencsseeessseesesnssecsnssssseesossnassanss 124
Kar/ zarar analizZi...........cccoeeecerorrenerenreieereeccrnerseeesersseesacesasesesessesacssasasses 126
Maliyet taSIyICHATL .....cocvieireerrerenierireaentnentessioessassensanssessssssasssessesssssssases 127
Sabit KIyMetler.......ccoveeeciinirininrnnitienneieieinneiesesssssssstsssassssssssasssssssessossss 127
BULCE SIStEIMI..ccceccueieirrarerisrresernneessreeersstessssnesssensescssssssansssssssssssassssssanasses 129
SONUG <.eoeeneeeeersseeeesssssstasesesssssssesessssessssssssnssssmssssasssssssssnssssssesssons 132

................................................................................................................ 134
................................................................................................................ 137



KISALTMA LISTESI

APICS Amerikan Uretim ve Envanter Kontrol Toplulugu
AUP Ana Uretim Plant

CAD Bilgisayar Destekli Tasarim
CAM Bilgisayar Destekli Imalat
CODP Miigteri Siparigi Ayirma Noktas1
CRP Kapasite Ihtiyag Planlamas:

DIP Dagitim fhtiyag Planlamasi

DM Dagitim Merkezi

DRP Dagitim Kaynaklar Planlamasi
EDI Elektronik Veri Aligverigi

EIS Atilim Biligim Sistemi

EPP Ekonomik Par¢a Periyodu

ERP Isletme Kaynaklar: Planlamas1
FIFO ik Giren i1k Cikar Yéntemi

IAS Endiistriel Uygulama Yazilimi
LIFO Son Giren Ik Cikar Yéntemi
MRP Malzeme Ihtiyag Planlamast
MRPII Uretim Kaynaklar1 Planlamast
PULL Cekme Sistemi

PUSH Itme Sistemi

RDBMS Miisteri- Sunucu Dagitilns Biligim Sistemi Mimarisi

TZU Tam Zamanmda Uretim

vii



SEKIL LISTESi

Sekil 2.1
Sekil 2.2
Sekil 2.3
Sekil 3.1
Sekil 3.2
Sekil 3.3
Sekil 3.4
Sekil 3.5

Sekil 3.6
Sekil 3.7
Sekil 3.8
Sekil 4.1
Sekil 4.2
Sekil 4.3
Sekil 5.1
Sekil 5.2
Sekil 5.3
Sekil 5.4
Sekil 5.5
Sekil 5.6
Sekil 5.7
Sekil 5.8
Sekil 5.9
Sekil 5.10
Sekil 5.11
Sekil 5.12
Sekil 5.13
Sekil 5.14
Sekil 5.15
Sekil 5.16
Sekil 5.17
Sekil 5.18
Sekil 5.19
Sekil 5.20
Sekil 5.21
Sekil 5.22
Sekil 5.23
Sekil 5.24
Sekil 5.25
Sekil 5.26
Sekil 5.27
Sekil 5.28
Sekil 5.29
Sekil 5.30
Sekil 5.31
Sekil 5.32
Sekil 5.33
Sekil 5.34

MRP’ye genel baki§......ccvveereevirreisenesicsunnsensensessenesessensuecsnsseeseesasssesssassans 5
Sandalye i¢in malzeme HSLESi...cceecierreceererenssseecseeserernsacesessanssessasserasesnenes 15
Uriin agac1 verilen sandalyeye ait bilesenlerin montaj olarak gdsterimi..... 15
Uretim kaynaklar1 planlamast (MRPII) SiStemi........cc.cccereernercvenserssecsncanns 23
Kapasite ihtiya¢ planlamasinin girdi ve giktilart .......ccceecvvvireiccencvenrnnnnen. 31
Dagitim SiSteM...cccvrriirininnsrinsiinsiiisissisnsiersaisssesssesssesssiessisssssssssssssnsssnnss 34
Dagitim a8aCL.....cccvvreirrierircerisrciininntissssrirecsssteesssssisssssresesssasessassssssnnesnnes 35
Uretim ve dagitim kaynaklar: planlamasi: (MRPII-DRP) arasindaki

iligkiler SIStEMEtIS couueeerericcnnirerneecssanioscnensscsrerassssnsesssatsessansessennssssennsnenas 37
Dagitim ihtiyag planlama bilgi islem sistemetigi.........cc.cevceevecrrenneannrnannn. 38
Ispatlanmig yol yaKIagimi...........ccceurueveeeresseenesssssssssnessnsesesesesssssssnassssens 42
Ispatlanmig yol uygulamasmin adimlari.........c.cceeeeeeeenienecsnnnsssnssesesesensannee 43
Cok bolgeli dagitim-iiretim-tedarik zincirleri.......coccecceriecreccnnnercenrensuennnnns 47
Ayrmtil igletme kaynaklar: planlamasi .......ccccceeereeceesctnnennsnenenisearneneens 49
ERP projesi uygulama asamalari ..........cceceversnecessecsunsesseccensnssssssesssensannes 58
Mutlu holding organizasyonel hiyerargik yapisi......ccocerscereeceeeseneraearercanees 61
Coklu birim/ ¢oklu para birimi kullanimi...........cecerrcecceeneenenieereennenennes 63
Malzeme smiflandirmasi ve arama ..........cccceercereennccccecsirencreeceeracnensensanns 63
Aynm1 malzemeyi kullanan farkh iki {irfin 88ac .......ccoceveeneenreeniencennnennnen. 64
Hazir akil i¢in firlin 8ACK...ccccccvrcrrrcrerrcrneccerrssececseseseescneasseesssssasanassasssnes 65
IAS iiriin agac1 bilgisi Krant.......ccvceerrercrecceeirreenserscecseessenansacseessecnssnerens 66
IAS iiriin agac1 bilgileri ekranina dier bir Srnek .......coccevvveecervrrecceenneannens 66
Uriin agaglarmin zaman ve alternatif ekseninde degisimi..........c..cc.ceverunees 68
ROt DILZISH.cveeerereensriraennennesneniansssnseenernnsscessssnennssesassosssssanasssessasassessasenns 71
IAS rota bilgileri ekrant 6rmeSi......cccecveecrerercvernneecrensscosannsnssenessessernsennans 72
USHISEE YUKIEINE....cvererrerereraeressersserssessasssssnssesssesssesssssssessssssesssasssnes 74
IS BOIMIE ...eeeeeeceeeercieeicateeceeeecinneeisraeeesnneecesseassnasassssstssssssesesnanesssnasasssseasns 74
Paralel Operasyonlar........c.cicccceecceienenninnciencninennssserscsssnescsnnesessnssscsensenes 75
Is merkezlerinin birleStirilmesi .......c.cvvvueevereeeeeeerereereeeeerseeeeeseesseeenenens 76
IAS sisteminin {iglincili boyut ile olan entegrasyonu.....c.ueecveeseecsenssereseennns 77
SIS YONCLIML eeeeeerreieeierereecsrnesesssssersesesscssetasasssensessssssranssasasssassssssassases 79
IAS satis belgesi DaghiSL.....cccveiiiieriennriiecisininnnnecneeiccsenessssnesrssassssssenenans 82
TAS MRP MO .cccceiirieiiiinieirenieerneneessesrerssessecssrosssssescsssssssanssssssesssane 84
Parti biiyiikliigii bazinda maliyet degigimi.......ccccceecerrerrrcrneccenccercseesaaranes 88
Satmalma YONEHMI......covverirerrrceritiirinersseressersesencneiessessuesssesesasessassssanasnes 90
IAS satinalma siparigi baghF1 .......cccveeceerverecrrncsencseeecccnsnrenesanecsecessnesssnens 92
Malzeme/ mamul aki§ SHIECH ...ccccverreccrererrrarrecrreerccsresesseaeersreecerssassssesensans 96
Mal GITESL. v eereneereanrstrsssaneeenerceseenssnsseesesseessosessesesseentesseseansonsnentessssassassens 98
Mutlu holding stok izleme SEVIYEIETi.......ccvueeruerreecseeceicieaseessanecacssacansaraas 100
Uriin maliyetlendilrme ..........cceueueeeeeeeecereseecececeseeeesessesecsassssesessesessenns 101
IAS liretim takip ve Kontrol SiStemi........cccceeecrreerercreecrnensssesrecseecessornsennn 105
Geriye dogru planlama.........c.ccivuieecvnnirnenninnnneencsricstnnenseesesssesccrssecanes 106
Tleriye dogru planlama...........ccceererierererserssensissnssnsesasssesssssssesssessesesesnns 107
Kaba kapasite planlamast.......coccveervinincinninninninccmneniimse 110
TAS bakim mOGUHL...cccoviireeererereeeriieieiceeeceticsteesaeeeseeesnnessneesssrasssnessaseens 112
IAS finans mOdilii .....cceoveeveeereriieiiienneenenieenieeseeesersneesenesaessnessesessessasanens 116
Alacaklar takibi.....cceoiieriirrieesienceeeeeerteeeceene ettt et e str e seese st e s eneaenns 118
Satis Ve MUDASEDE ......civeieerirreiecireerieeeerereecsneesteeeseresenessassssasessasssssessnns 119
BOrglar takibi .......ccecveceereecrercerseereenseecsnecseeceesssessesssessenssssssassssessessssssnnes 121



Sekil 5.35
Sekil 5.36
Sekil 5.37
Sekil 5.38
Sekil 5.39

SatINAIMA VE NUBASEDE ....oeeeeeieiererieeeeneeeseseteaesnaeseessessosssssnensessnssasessnssnnns 122

Maliyet merkezleri ve bu maliyetlerin dagitilmasi.......c.ccceereecreereereennnnns 125
Satiglar/ maliyetler grafifinde kar ve zarar bdlgelerinin gbsterimi............. 126
Amortisman hesaplama yontemleri.........cccvevierercceesenrensnsceessnnnecsencenns 128
TAS BItCE SISTEM ....eiiniieieieeecieeeeeecieeceeerenrsesesecatesasaneesssaeaesasasssassnens 131

ix



CiZELGE LISTESI

Cizelge 2.1
Cizelge 2.2
Cizelge 2.3

Sandalye i¢in malzeme JiStesi.....ccevuiirrirniiscrrnsercsiinsiinsnnsenssensscesecseosansnes
Sandalye montaj imalat1 i¢in MRP hesaplamalarinin yapilmasi................
MRP ve TZU sistemlerinin ¢esitli 6zelliklerinin kargilagtirilmasi .............



ONSOZ

Giiniimiiz ekonomik yapis1 ve rakabet sartlar1 igerisinde dnemli bir giincellik dzelligi tagiyan
bdyle bir konuda bana galigma imkani saglayan, bu ¢aligma esnasinda beni ydnlendiren ve
bana her tiirlii destegi veren ve 6zellikle sabrini-benden esirgemeyen Saym Prof. Yagar Baki
Cengiz Bey’e; bu caligmanin uygulama safhasinda bana her tiirli destegi saglayan Mutlu
Holding Stratejik Planlama ve Ig Gelistirme Uzmani Endiistri Miihendisi Umit Hekim Bey’e;
IAS ERP sistemi konusunda bana anlatimlarda bulunan Mutlu Akii IAS Proje Danigmant
Sakarya Universitesi 6gretim gorevlilerinden Yrd. Dog. Dr M. Fatih Taggetiren Bey’e sonsuz
tesekkiirler ederim.

Saygilarimla
Erding KUBAL



OZET

Son yillarda geligmis iilkelerde yogun ilgi gbren bilgisayarla endiistriyel yonetim teknikleri
uygulamalar1 arasinda en popiiler olan ve uygulamada ¢ok basarili sonuglar elde eden aracin,
isletme kaynaklar1 planlamas1 (ERP) oldugu bilinmektedir.

Bagarili olmak arzusundaki giiniimiiz igletmeleri daha ¢ok planlama ve ydnetim sistemlerine
Onem vermektedirler. Bu tespitin bir sonucu olarak, isletme kaynaklar1 planlamasi (ERP)
giinden giine popiilerligini arttirmaktadir.

Bu ¢alismada igletme kaynaklar1 planlamasinin incelenmesi hedef alinmistir. Bu amagla, ilk
olarak malzeme ihtiya¢ planlamasiMRP) sistemine, daha sonra ise iiretim kaynaklari
planlamas1 (MRP II) sistemine deginilmigtir. Ad1 gegen bu iki sistem incelendikten sonra,
isletme kaynaklar1 planlamasi (ERP) incelenmistir.

Bir ERP yazilimi olan Industrial Application Software (IAS) standart sistemi ve modiilleri

tanitilmugtir. S6z konusu bu IAS yazilmi Mutlu Akii ve Malzemeleri San. Tic. A.S'de
uygulanmigtir ve elde edilen sonuglar tartigiimagtar.
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ABSTRACT

It is well-known that Enterprise Resources Planning (ERP), which has become one of the
most popular planning systems, has been raising great interest regarding the computer-based
implementation of industrial management techniques in the industrialised countries during the
past years. At the same time, Enterprise Resources Planning (ERP) is the means that produces
very successful results in practice.

Showing a strong will to be successful, today’s operating enterprises put emphasis mainly on
planning and management systems. As a result of this fact, Enterprise Resources Planning
(ERP) is becoming more and more popular every day.

This work aims to examine Enterprise Resources Planning in detail. In order to do this, a
closer look has been given to Material Requirement Planning (MRP)at first, and then to
Manufacturing Resources Planning (MRP II). After the examination of the mentioned
systems, Enterprise Resource Planning (ERP) has been examined.

The Industrial Application Software (IAS) standard system and its modules, which are part of

ERP, have been introduced. IAS software has been applied to the “Mutlu Akii ve Malzemeleri
San. Tic. A.S.” and the results obtained have been discussed.
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1. GIRIS

Isletmeler varliklarim siirdiirebilmek icin siirekli bir arayis igerisinde olmakta ve bu amagla
degisik teknikler kullanmaktadirlar. Igletmelerin  varliklarimi —siirdiirebilmeleri  ise,
miigterilerini tatmin etmelerine baghidir. Ciinkii giiniimiizde miisterinin ¢ok sayida alternatifi
bulunmaktadir. Bu alternatifler igerisinde miigteri kendisine en uygun olam segmektedir.
Isletmelerin miisterileri tatmin etmeleri de performanslarma baghdir. Bir isletmenin
performansi ise d6rt unsura baglidir. Bunlar kalite, maliyet, hizmet ve hizdir. Giinlimiizde is
ortamu siirekli degismektedir. Bu siirekli degisim ortaminda rekabette bagarili olmak, degisen
is kogullarin1 Onceden tahmin edebilmek ve bunlara hizla cevap verebilmek demektir.
Dolayisiyla igletme, piyasadaki degigiklikleri izleyerek piyasamin ihtiyaglarina anminda cevap
verebilmelidir. Urettigi iiriin ile ilgili olarak, firiinde bir degisiklik oldugunda, bunu gok gabuk
bir gekilde piyasaya sunabilmelidir. Yani igletme dinamik bir yapiya sahip olmahdur.

Isletmelerin miigterilerini tatmin edecek performans diizeyine ulagabilmeleri ise, isletmenin
sahip oldugu kit kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasma baghdir. Bu kaynaklar da
hammadde, isgiicii, makine ve teghizat ve finansmandir. Bu kaynaklarin etkin ve gergekgi
kullanilmasi ise, isletmede uygulanan planlama ve yonetim sistemlerine baghdir.

Bu g¢ahgmamiz, igletmelerin kaynaklarmin planlanmasinda kullanilan malzeme ihtiyag
planlamas1 (MRP), iiretim kaynaklar1 planlamasi (MRPII), isletme kaynaklari
planlamas(ERP) ve IAS ERP yazilimmmn tanitimasmi ve wuygulama kapsaminda

modiillerinin incelenmesini kapsamaktadir.
Calhigmamiz alt1 bliimden olugmaktadir. Birinci b6liim girig bdliimtidiir.

Ikinci bdliimde malzeme ihtiyag planlama sistemine (MRP) deginilmigtir. Bu kapsamda
Oncelikle MRP’nin tanimu, girdi ve ¢iktilarindan bahsedilmig ve MRP hesaplamalar: adina bir
6rnek cabisma sunulmustur. Sonrasinda ise MRP sistemi ile TZU (tam zamamnda iiretim
sistemi) arasinda bir karsilagtirma yapilmig, farkliliklar ortaya konulmustur.

Ugiincii bliimde ise iiretim kaynaklari planlamasi (MRPII) kavramindan bahsedilmis, bu
kavram igindeki kapasite ihtiya¢ planlamasi1 ve dagitim kaynaklari planlamasi konulari

incelenmistir.



Dérdiincii bdliimde ise igletme kaynaklari planlamasi (ERP) konusuna girilmis, bir ERP
yaziliminin sahip olmasi gereken 6zellikler ortaya konulmus ve mevcut ERP yazilimlari
arasindan igletme i¢in en uygun olamnin tespiti i¢in dikkate alinmasi gercken kriterler
belirlenmistir. B6liim sonunda da ERP’nin avanfaj ve dezavantajlarindan bahsedilmigtir.

Begici bdliimde bir ERP yazilim paketi olan IAS yazilimma tiim modiilleriyle deginilmis ve
yazihmin genel catisi ortaya konulmustur. Bu amagla IAS standart sistemi gdzoniinde
bulundurularak, Mutlu Akii ve Malzemeleri San. ve Tic. A.S.’de uygulanmas: incelenmistir.
Boliim iginde IAS yazilim ekranlarindan birkag rnek sunulmustur.

Altinc1 boliimde ise yapilan ¢alismayla ilgili elde edilen sonuglara deginilmigtir.



2. MALZEME iHTiYAC PLANLAMASI (MRP)
2.1. MRP’nin Tanim

Malzeme ihtiyag planlamasi (MRP) bagimh talebe sahip envanterlerin (6rnegin hammadde,
bilesen parca ve alt montajlar) siparisi ve ¢izelgelenmesini ele almak igin tasarlanmig
bilgisayar tabanh bir biligim sistemidir (Orlicky,1975).

MRP malzeme listesi, envanter verileri ve ana {iretim planindan faydalanarak malzeme
ihtiyaglarmi hesaplayan bir teknik olarak diisiiniilebilir (Clayton,1997).

MRP, iiretim planlama ve kontrol sisteminin merkezi konumundadir. Ana iiretim planinda
belirlenen ihtiyaglar1i dSnem dénem alarak parga ve hammaddelere olan ihtiyaglar1 zaman
boyutu i¢inde gdsterir. MRP verileri, herhangi bir par¢a numarasi i¢in zaman boyutu iginde
gerekli olacak olan ihtiyaglarin olugturulmasini miimkiin kilar. MRP sistemi, kapasite
planlarinin gelistirilmesi igin gerekli bilgileri saglar ve iiretimin gerceklestirilmesi igin
sistemlerin birbirine olan baglantisim gergeklestirir (Eryiiksel ve Yazic1,1993).

MRP denilince bagimli ve bagimsiz talep kavramlarindan bahsedilmelidir. Envanter yonetim
sekilleri arasindaki fark, talep karakteristiklerinin bir sonucudur. Talep belirli {iriinler yapmak
amaciyla yapilan planlardan ¢ikarildifinda, yani hammaddelerin, parcalarin ve alt montajlarin
bitmis bir {irlinii liretmede kullanilmasi durumuna benzer sekilde, bu birimlerin bagimli talebi
oldugu sdylenir. Boylelikle herhangi bir zaman periyodunda ihtiyag duyulacak par¢a ve
hammaddelerin toplam miktari, drnegin iiretilecek araba sayismmn bir fonksiyonu oldugundan,
bir otomobilin iiretimine katilan parga ve malzemeler bagiml taleptir. Tersine, bir araba bir
diger birimin bir bileseni olmadig i¢in bitmig arabalarin talebi bagimsizdir (Taggetiren,1997).

MRP sadece bagiml taleple ilgilenmektedir. Biitiin bilesenlerin bagimli pargalar olmasi
dolayistyla, yonetim son {iriin i¢in bir talep tahmini yapabilme sans1 yakalayabilmektedir. Bir
lirlin icin plan yapilabiliyorsa bagimli teknikler kullanilmalidir. Ana plan bilindigi zaman
biitiin bilegenler ve alt montajlar i¢in bagimlilik olugur ( Heizer ve Render,1999).

MRP, bitmis birimleri belirlenen zaman gergevesinde iiretmek igin ihtiyag duyulan alt

montajlar, bilesen pargalar, hammaddelere duyulan gereksinimlerin ¢izelgesine doniistiiriilen



bir bitmis kalem c¢izelgesi ile baglar. Béylece MRP, ii¢ soruya cevap vermek amaci ile
tasarlanmustir denir : ne’ye, ne kadar, ne zaman ihtiyag vardr? (Taggetiren,1997).

Malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemi birtakim 6n kosullara sahiptir. MRP sisteminin &n
kosullar1 §8yle siralanabilir (Clayton, 1997):

Ana tiretim plam1 mevcuttur ve malzeme listesindeki terimlerle ifade edilebilmektedir.
Sistemin kontrolii altindaki tiim malzemeler tam olarak tanimlanmigtir.

Malzeme listesi planlama agamasinda mevcuttur.

Her bir malzemenin durumunu g&steren envanter kayitlar1 mevcuttur.

Tedarik siireleri bilinmektedir.

A A

2.2. MRP’ye iligkin Tarihsel Yaklasim

Isletmelerde iiretim, planlama ve kontrol fonksiyonu, fizerinde en gok durulan ve arastirilan
konulardan biridir. Stoklarin planlanmas1 ve kontrolii de, bu fonksiyonla beraber sistematik
bir yaklagimla ele alinmasi gereken bir konudur (Yamak,1994).

1950°li ve 1960’11 yillarda, stoklarin yOnetiminde ‘‘istatistiksel siparis noktast yontemi’’
kullanilmig ve bu yOntemin, Gzellikle yapisi ¢ok diizeyli iiriinlerin iiretilmesinde yetersiz
kaldig goriilmiistiir (lyasoghu,1994).

1970’lerde imalatgilar bagimli ve bagimsiz talebe sahip birimler arasindaki ayrimin dnemini
anlamaya ve bunlara iki ayri kategorideki birimler olarak farkli yollarla yaklagmaya
bagladilar. Bir ¢ok firmadaki kayit tutma ve malzeme ihtiyacini belirleme yiikiiniin ¢ogu,
MRP benzeri teknikler kullanan bilgisayarlara aktarilmigtir. MRP’yi yayma ve muhtemel
kullanicilar: bu konuda egitme kredisinin biiyiik boliimii MRP adl: kitabin yazari olan Joseph
Orlicky’ye ve George Plossl, Oliver Wight ve APICS’e kadar uzanir (Taskin,1998).

Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren sayisiz yazilim firmasi, farkli adlarla MRP sistemlerinin
¢esitli versiyon programlarini piyasaya siirdiiler. Ancak zamanla MRP’ye kars1 sert elegtiriler
de yiikselmigtir. John Burbidge ve digerleri bu konuda uzlagsmaz bir tavir aldilar. Burbidge,
MRP’nin 6zellikle parti hacimleri konusunda yetersiz kaldigim ve ‘‘periyot yigin kontrolii’’

adim verdigi bir sistemin yeterli olacagim diiglinmiistiir (Yamak,1994).



1980°li yillarin baginda iiretim kaynaklari1 planlamasi (MRP II) ortaya ¢ikmugtir. 1990°h
yillarda ise, MRP II sisteminin ileri bir versiyonu olan, isletme kaynaklar1 planlamasi (ERP)
gelistirilmistir (Launchbury vd., 1998).

2.3. MRP’ye Genel Bir Bakas
MRP’nin temel girdileri Sekil 2.1°de goriildiigii gibi malzeme listesi, ki bu bitmis bir {iriiniin

nelerden olustugunu gosterir, ana ¢izelge, ki ne kadar bitmis {iriiniin ne zaman istenildigini
belirtir ve elde veya siparig verilmis ne kadar envanter oldugunu bildiren envanter kayit

dosyasidir.
Degisiklikler
Siparisler — p| Anaiiretim Siparis dagitimlar:
Tahminler —» cizelgesi Planlanmig siparis
cizelgeleri
Tasanm ] Malzeme listesi MRP bilgisayar Istisnai raporlar
degisiklikleri dosyast programlari ® Planlama raporlart
Performans kontrol
raporlar1
Kabuller —»| Envanter kayrt /
dosyasi
Cekmel —P
cler Envanter iligkileri
MRP girdileri MRP igleme MRP ¢iktilar:

Sekil 2.1 MRP’ye genel bakig (Taggetiren,1997)

Bu bilgi, planlama ufkunun her periyodunda net ihtiyaglari belirlemek igin gesitli bilgisayar
programlar1 kullanilarak iglenir.

Stirecin giktilar1 planlanmig siparis ¢izelgelerini, siparis dagitimini, degigiklikleri, performans
kontrol raporlarmi, planlama raporlarmi ve istisnai durum raporlarm kapsamaktadir
(Taggetiren,1997).



2.3.1. MRP girdileri

Bir MRP sisteminde ii¢ temel bilgi kaynag1 vardwr: Bir ana ¢izelge, bir malzeme listesi

dosyast ve bir envanter kayit dosyast.
2.3.1.1. Ana iiretim plam (AUP)

AUP, neyin yapilacagmi ve ne zaman yapilacafim agik¢a belirler. AUP, belirli bir zaman
periyodunda {iretilecek olan son iiriinlerin iiretim miktarlarinin detaylarm verir., AUP, toplam
iiretim planmi 6zel {iretim planlarina bdler. Plan, iiretim planma uygun olmalidir. Ana firetim
plan: bir talep tahmini degil, ne iiretilecegini gdsteren bir agiklamadir (Heizer ve Render,
1999).

Bir ana ¢izelgede yer alan miktarlar, miigteri siparigleri, tahminler, mevsimsel envanter
olugturmak i¢in ambarlardan gelen siparigler ve dis talepler gibi ¢ok sayida farkli kaynaktan
gelebilir (Kogma, 1993).

Ana g¢izelge planlama ufkunu zaman periyodu serilerine ayirir. Bu genellikle haftalarda
uygulanir. Bununla beraber, aym1 uzunlukta olmalar1 gerekmez. Gergekte bir ana ¢izelgenin
yakin déneme ait kisimlar1 haftalar geklinde olabilir ama sonraki kisimlar 1 veya 3 aylik
olabilir. Genellikle bu bilgi, daha uzun zaman periyotlarina ait planlarin yakin donem
gereksinimlerine kiyasla daha ¢ok tecriibeye dayal: olmasidir (Yazic1,1993).

Genel olarak bir ana ¢izelge ilk 6nce ne miimkiindiir degil, ne gereklidir diisiincesi agisindan
olugturulur. Boylelikle ilk ¢izelge, iiretim sisteminin smirlarma gore olurlu olabilir veya
olmayabilir. Yamsira, yiizeysel olarak bir ana g¢izelge i¢in olurlu goriinen son kalemler
tedarik, imalat ve montaj ihtiyaglarina déniistiiriildiiglinde olurlu olabilir de, olmayabilir de.
Maalesef MRP sistemi olurlu bir ana ¢izelgeyi olurlu olmayandan ayirt edemez. Dolayisiyla
gercek ihtiyaglarm daha net bir gorintiisiinii - ki bu daha sonra mevcut kapasite ile
karsilagtirabilir- elde etmek i¢in Gnerilen bir ana ¢izelgeyi MRP siirecinde islemek siklikla

gerekir.

Eger mevcut ana gizelgenin olurlu olmadif ortaya ¢ikarsa kapasiteyi arttirmak, (6rnegin fazla

mesai veya tageron ile) veya ana programu gozden gecirip degistirme seklinde bir karar



verilebilir. ikinci durumda bu, her biri sistemde olurlu bir plan elde edilene kadar iglenen ¢ok
sayida diizeltme gerektirebilir. Bu noktada ana plan en azindan yakin zaman periyoduna kadar
dondurulur, bdylece ihtiyaglar1 planlamak {izere bir firma ¢izelgesi elde edilir.

Kisa donem iiretim planlarinda kararlihk Snemlidir, kararhilik olmadan siparis biiyiikligii
ve/veya siirelendirilmesindeki degigiklikler malzeme ihtiya¢ planlarmi neredeyse faydasiz
kilar. Bu problemleri minimize etmek i¢in bir ¢ok firma ‘‘zaman ¢itleri’’ ad1 verilen ve bu
esnada siparig degisiklikleri yapilan bir dizi zaman araliklar1 saptarlar (Tasgetiren, 1997).

2.3.1.2. Malzeme dosyasi

Bir pargadan ne kadar alinmasi gerektigini gosteren plana, o par¢a ailesinin {iretim planina
gore karar verilir. Buna ek olarak sistem, parca-aile iligkisini dogru bir sekilde g&steren
bilgiye de sahip olmalidir. Malzeme listesi dosyasi, bir {iriiniin biitlin par¢alarinin, parga aile
iligkilerinin ve miihendislik tasarimindan elde edilen kullanim miktarlarinin  bir
kaydidir(Krajewski ve Ritzman,1999).

Malzeme listesindeki listeleme hiyerarsiktir. Bir sonraki montaj seviyesinin bir birimini
tamamlamak i¢in gereken her kalemin miktarini gésterir.

Ihtiyaglar bir MRP sisteminde hesaplandiginda, bilgisayar yukaridan baglayarak {iriin yapisini
seviye seviye tarar. Bir bilesen bir taneden fazla seviyede goriildiifiinde tiim seviyeler
taranana kadar bu f{iriiniin toplam ihtiyaglarni belirlemez. Hesaplamaya dayali bir bakig
agisindan bakilirsa, bu bir dereceye kadar etkin degildir. Zaman zaman etkinligi arttirmak igin
kullanilan bir basitlestirme de diisiik seviyeli kodlamadir; ki bu; bir kalemin tiim ortaya ¢ikig
sekillerinin kalemin iginde goriildiigii en diigiik seviye ile uyusmasini yeniden saglayacak
sekilde islenmesini saglayan bir yeniden yapilanmay: igermektedir (Taggetiren, 1997).

2.3.1.3. Envanter kayit dosyasi

Envanter kayitlar1t MRP’nin son girdisidir. Envanter kayitlari, gelecegi zaman dilimleri
denilen zaman periyotlarina bdler. Burada haftalik zaman dilimleri kullanilacaktir. Fakat diger
zaman periyotlar1 da kolaylikla kullanilabilir. Envanter kaydi, bir parganin siparig miktari
politikasin, tedarik siiresini ve ¢esitli zaman verilerini gosterir ( Krajewski ve Ritzman,1999).



Envanter kayit dosyasi, her kalemin zaman periyotlar1 igerisindeki durumu hakkindaki
bilgileri depolamak i¢in kullanilir. Bu toplu ihtiyaglar, ¢izelgelenmis kabulleri ve beklenen
eldeki miktar1 da igerir. Yamsira, tedarik¢i, teslim zamam ve parti biiylikliigii gibi diger
ayrintilarda kapsamimna girer. Ek olarak, stok kabulleri, geri ¢ekmeler ve iptal edilen
sipariglerden kaynaklanan degisiklikler ve benzeri olaylar bu dosyaya kaydedilir.

Malzeme listesi gibi, envanter kayit dosyast da dogru ve kesin olmalidir; ihtiyaclar veya
teslim zamanlar1 hakkindaki hatal bilgiler MRP iizerinde zararh etkiler yapabilir ve yanlis
miktarlar bulundugunda veya beklenen dafitim zamanlar1 gergeklesmediginde karmasa
yaratirlar (Taggetiren,1997).

2.3.2. MRP isleme

MRP’nin islenmesi, ana ¢izelge ile belirlenen son kalem gereksinimleri alip, bunlar1 teslim
zamanlari ile yonlendiren malzeme listesini kullanarak montajlar, pargalar ve hammaddeler

i¢in zaman fazli ihtiyaglarmn icersine yerlestirmeyi igerir.

Malzeme listesinden yararlanarak olusturulan miktarlar “‘briit ihtiyaglar’’dir. Elde mevcut
olan veya alnmak lizere olan herhangi bir envanteri hesaba katmaz. Ana ¢izelgenin
olusturdugu talebi kargilamak iizere gercekte elde edilmesi gereken malzemeler ise “‘net
malzeme ihtiyaglar:’’dir.

Net gereksinimlerin belirlenmesi MRP’nin iglenmesinin 6ziidiir. Briit ihtiyaglardan eldeki
envanter toplammi ve tiim cizelgelenen kabulleri ¢ikarip, ardindan eger uygulanabilirse

emniyet gereksinimlerini ekleyerek bulunur.

t periyodundaki t periyodundaki t periyodunda emniyet
net ihtiyaglar briit ihtiyaglar { ~ ] tasarlanan envanter * stogu

Sipariglerin zamanlamasi ve biiyiikliigii planh siparig kabulleri ile belirlenir. Bu miktarlarin
kabullerinin siirelendirilmesi planli siparis dagitimlar: ile gosterilir. Siparig verme politikasma
baglt olarak planh siparis dagitimlar: belirli bir miktarm katlar1 (rnegin 50 birim ve katlari)
veya o zamanda ihtiya¢ duyulan miktara esit olabilirler (Aydin,1993).



Envanter kayitlarinda yer alan bilgiler; briit ihtiyaglar, ¢izelgelenmis kabuller, beklenen eldeki
malzeme, net ihtiyaglar, planlanan siparig kabulleri ve planlanan siparis dagitimlar1 olarak
adlandirilir (Krajewski ve Ritzman,1999). Bu terimleri incelemek yararl olacaktir.

2.3.2.1. Briit ihtiyaglar

Eldeki miktar1 dikkate almadan her zaman periyodunda bir kalem veya hammadde igin
beklenen toplam taleptir. Son kalemler icin bu miktarlar ana c¢izelgede gdsterilir, bilegenler
iginse bu miktarlar o anki planl sipari§ dagitimlarina esittir ( Taggetiren,1997).

2.3.2.2. Cizelgelenmis kabuller

Saticilardan veya hat iizerindeki bagka bir yerden gelmesi gereken cizelgelenmis agik
sipariglerdir. Satin alinan bir malzeme i¢in ¢izelgelenmis alimlar su birkag asamadan birinde
olabilir:

1. Tedarikgi tarafindan iiretilmektedir,
2. Satm aliciya gonderilmis ancak heniiz ulagsmamstir,
3. Satin alicinin malzeme kabul bdliimii tarafindan kontrol edilmektedir.

2.3.2.3. Beklenen eldeki malzeme:

Her zaman periyodunun baslangicinda elde bulunacak beklenen envanter miktaridr.
Cizelgelenen kabuller ve son periyottan elde kalanlarin toplamidir ( Taggetiren,1997).

Her hafta sonunda elde kalan envanter miktar1 su sekilde hesaplanrr (Krajewski ve
Ritzman,1999):

t haftas1 sonunda t-1 haftasi t haftasinda t haftasindaki
eldeki envanter ¢ =4 sonunda eldeki p + < gizelgelenmis veya ¢ - briit

miktar1 envanter miktari planlanmig alimlar ihtiyaglar
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2.3.2.4. Net ihtiyaclar

Her zaman periyodunda gereken gergek miktardir. Briit ihtiyaglardan eldeki malzeme
miktarinin ¢ikarilmasi sonucu elde edilen miktardir. Herhangi bir envanter birimi i¢in gereken
net ihtiya¢ miktar ve zamanlari, yetersiz kargilanma durumunda ortaya ¢ikabilecek muhtemel
kisintilar1 belirleyen 6geler olarak diisiiniilebilir. MRP sistemi, planlama d6nemi siiresince sz
konusu olabilecek kisintilar1 &nceden tespit ederek, bunlarin bir sorun yaratmadan
giderilmesini amaglar ( Acar,1997).

2.3.2.5. Planlanan siparis kabulleri

Gosterildigi periyodun baglangicinda alinmasi gereken miktardir. Lot-for-lot siparisinde bu
miktar net ihtiyaca esit olacaktir. Lot-size sipariste bu miktar net ihtiyaci agabilir. Fazlalik, bir
sonraki periyodun eldeki envanterine eklenir ( Tagkin,1998). Planlanmig alimlar dizisi s6yle
hesaplanir ( Krajewski ve Ritzman,1999):

1. Eksiklik ortaya ¢ikincaya kadar, haftahk eldeki malzeme miktar1 tahmin edilir. Ilk
planlanmig alim, malzeme eksikliginin tahmin edildigi hafta i¢in ¢izelgelenir. Planlanmig
alim, ilgili haftanin net ihtiyacim karsilayacak diizeyde olmalidir.

2. Eldeki malzeme miktarimin hesaplanmasi, bir sonraki malzeme eksikligi ortaya ¢ikincaya
kadar devam eder. Bu eksiklik, ikinci bir planlanmig kabul ihtiyacina gerek duyuldugunu

gosterir.
2.3.2.6. Planlanan siparislerin dagittmlar

Her zaman periyodunda siparis verilecek planlanmig miktar1 gosterir; Oncelik siiresi
tarafindan zamanlanir, planli siparis kabullerine esittir. Bu miktar montaj veya iiretim
zincirinin bir sonraki seviyesindeki briit ihtiyaclar1 olusturur. Bir siparis yiiriirliige girdiginde
‘“‘planlanan siparig kabulleri’’ ve ‘‘planlanan siparis dagitimlar1’’ satirlarindan kaldirilir ve

‘‘cizelgelenen kabuller’’ satirina dahil edilir.
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2.3.3. MRP giktilant

Planlanan siparisler zaman fazli MRP sisteminin en alt tabakasmi olusturmaktadir.
Planlamaci, siparigi atSlyeye verme zamam géldiginde, o siparig i¢in gerekli satinalma ve

tiretim faaliyetlerini hemen baglatmalidir. Tam olarak yapilmasi gereken sey, planlanmig

siparis yapisini planlanmig proses formuna ¢evirmektir (Erdem,1999).

MRP sistemleri yonetime oldukg¢a genig bir aralikta ¢ikt1 salama yetenegine sahiptir. Bunlar
genellikle ana raporlar olan “‘birincil raporlar’’ ve istege bagh ¢iktilar olan ‘‘ikincil raporlar”’
olarak simiflandirilir.

Birincil raporlar iiretim ve envanter planlamas1 ve kontroliiyle ilgilidir. Bu raporlar normalde

su konular1 igerir (Taggetiren,1997):

Gelecekteki sipariglerin miktar ve siirelendirilmesini gosteren bir planlanmig siparigler
cizelgesi

Planlanan sipariglerin yerine getirilmesini saglayan siparis dagitimlar

3. Iptal edilen sipariglerin yanisira teslim tarihleri veya siparis miktarlarindaki diizeltmeleri

iceren planlanmus siparislere ait degisiklikler

Ikincil raporlar performans kontrol, planlama ve istisnai durumlar gibi konularla ilgilidir:

1.

Performans kontrol raporlari, sistemin igleyisini degerlendirmede kullanilir, Kagirilan
teslimatlar ve yok satmalar da dahil olmak iizere planlardan sapmalar1 Slgerek; ayrica
maliyet performansimni degerlendirmede kullanilacak olan bilgiyi saglayarak yoneticilere
yardimci olurlar.

Planlama raporlar:, gelecekteki envanter ihtiyaglarini tahmin etmek i¢in faydalidirlar.
Satis taahhiitlerini ve gelecekteki malzeme ihtiyaclarini degerlendirmekte kullanilan diger
verileri ihtiva etmektedirler.

Istisnai raporlar; geg kalan ve teslim tarihini agan siparigler, agi1 iskarta oranlary
raporlama hatalar1 ve mevcut olmayan pargalar igin ihtiyaglar gibi biiyiikk ¢apl zitliklara
dikkat gekerler.
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2.3.4. Diger kabuller

Girdiler, giktilar ve iglemlerin temel ayrintilarmi bir kenara birakirsak, MRP, ydneticinin
bilmesi gereken ¢ok sayida kavrama sahiptif. Bunlar emniyet stogu bulundurma veya
bulundurmama, parti biiyiikliifii secenekleri ve henliz bitmemis iriinler icin MRP’nin
miimkiin kullanim gibi sorular: ihtiva eder.

2.3.4.1. Emniyet stogu

Teorik olarak bagimh talebe sahip olan envanter sistemleri, son kalem seviyesinin altinda
emniyet stoguna ihtiyag duymamalidirlar. Gergekte bu MRP yaklagiminin temel
avantajlarindan biridir. Kabul edildifi gibi, emniyet stogu gerekli degildir ¢iinkii ana
¢izelgeler bir kez belirlendikten sonra kullamm miktarlar1 tasarlanabilir. Pratik olarak
konugulursa, bu durumdan farkl: istisnalar olabilir. Ornegin darbogazlara veya degisen iskarta
oranlarma sahip bir proses, akis islemlerinde agiklara yol agabilir. Ek olarak; siparigler ge¢
kalirsa veya iiretim veya montaj zamanlar1 beklenenden fazla olursa da agiklar olugabilir.
Yiizeysel olarak bunlar diizgiin islemleri muhafaza etmek i¢in emniyet stogu kullanimina
yardim eden sartlardir. Problem, herhangi bir bilesenin eksikliginin son montajmi
engelleyecegi gercegi ile, ¢ok kademeli kalemlerle ¢alisirken bir dereceye kadar karmagik
olmasidir. Bununla beraber, tiim diisiik seviyeli kalemler i¢in emniyet stogu tutarak MRP’nin
Onemli bir avantaji kaybedilir.

MRP sistemleri bu problemlerle birkag farkli yoldan ilgilenir. Bir y&mnetici i¢in ilk admm,
degiskenlik tesiri altinda kalan faaliyet veya islemleri belirlemek; ardindan da bu
degiskenligin kapsamuni belirlemektir. Oncelik siireleri degisken oldugunda genellikle
emniyet stofu yerine ‘‘emniyet siiresi’’ kavrami kullanilir (Tasgetiren,1997). Giivenlik stogu
i¢in en iyi ydntem, belirsiz talep i¢in giivenlik stogu, belirsiz tedarik siireleri i¢in ise giivenlik
siiresi kullanmaktir ( Toomey,1996). Miktarlar degisme egiliminde oldufundan bir miktar
emniyet stoguna ihtiya¢ duyulabilir, ancak ydnetici fazladan stok tagima maliyeti ihtiyac1 ve
maliyetini dikkatle degerlendirmelidir. Yoneticiler, siklikla son kalemler i¢in (¢iinkii bunlar
rastgele talep etkisindedir) ve emniyet siiresi olurlu olmadifinda, yani kapasite
smirlandirmalarindan  dolayi, secilmis diisiik seviyeli islemler i¢in emniyet stogu

bulundurmay: tercih ederler.
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2.3.4.2. Parti boyutlandirma

Bagimli veya bagimsiz talep kalemleri i¢in envanter yonetimindeki 6nemli bir konuda iiretim
i¢in siparig verilecek parti biyiikliigtinii segmektir. Bagimh talebe bagh sistemler icin parti
biiyiikliiklerini belirlemede kullailan planlar ¢ok daha fazla sayidadir, giinkii temel olarak
higbir planin digeri iizerinde kesin iistiinliigii yoktur.

Bagimli veya bagimsiz talebe sahip sistemler igin envanter yonetiminin birincil amaci; siparis
maliyeti (veya hazirlik) maliyeti ile elde bulundurma maliyetinin toplamim minimize
etmektir, Bagimsiz talepte sik sik kargilagilan bir durum da, talebin planlama ufku igerisinde
diizgiin dagilmig olmasidir. Bagimli talep i¢in ise talep ¢ok daha yigilmali ve planlama ufku
¢ok daha kisa olmaya egilimlidir; 6yle ki ekonomik parti biiyiikliiklerini belirlemek genellikle
¢ok daha zordur.

Siparig bilyiikliiklerini gruplandirarak ekonomiler yapilabilir. Eger kullanilana kadar fazla
birimleri elde bulundurma sonucu olusan ek maliyet siparis veya hazirlik maliyetine yol
agarsa, durum bu olacaktir. Bu belirleme birkag sebepten dolay1 zaman zaman ¢ok karmagik
olabilir. Bunlardan birisi, kismen orta seviye veya son kalemler i¢in periyot taleplerini, tek bir
siparigte birlestirmenin iiriin agacinda asagtya dogru hizla ilerleyen bir etkisinin olmasidir. Bu
da, gruplandirmay1 elde etmek igin aBacta daha diigiik seviyelerde bulunan kalemlerin de
gruplandirilmasi demektir. Bu yiizden hazirlik ve elde bulundurma maliyetleri de karara dahil
edilmelidir. Bir diger sebep de, diizgiin olmayan periyot talepleri ve nispeten kisa olan
planlama ufkudur. Bu faktorler siirekli olarak yeniden hesaplamayi ve parti boyutlarmin
glincellestirilmesini gerekli kilar (Tagkmn,1998).

“‘Lot-for-lot>* siparig belki de kullanilan yaklagimlarm en basitidir. Her periyoda ait siparig
biyiikliigli o periyoda ait talebe esitlenir. Bu teknikle verilen siparig miktari, tek bir haftanmn
ihtiyaglarini karsilar. Siparis biiyiikliigii yalnizca belirli olmakla kalmaz, ayn1 zamanda diger
periyotlara tagman pargalar igin elde bulundurma maliyetlerini hemen hemen elemine eder
( Krajewski ve Ritzman,1999). Iki temel yetersizligi, birgok farkli siparis biiyiikliigiinii igerip
bbylece sabit bir siparis biiylikligi ile biitiinlesik ekonomilerin avantajlarindan
yararlanamamas:t ve her c¢aligma igin yeni bir hazirlk gerektirmesidir. Eger hazirlik
maliyetleri 6nemli Slglide azaltilabilirse bu yaklasim da minimum maliyetli bir parti
biiyiikliigiine yaklagir.
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““Ekonomik siparis miktar1 modelleri’’de zaman zaman kullanilir. Talep yigilmali hale
geldikge, boyle bir metot uygun olmaktan uzaklagir. Talep son kalem seviyesinde en biiylik
oranda yi3ilmali olmaya megilli oldufundan, ekonomik siparig miktar1 (ESM) modelleri de
son kalemler igin en agagi seviyedeki kalem ve malzemelerden daha az yararli olmaya
egilimlidir.

‘“‘Sabit periyotlu siparig’’, Onceden belirlenen sayida periyot i¢in garanti saglar. Bazi
Orneklerde aralik keyfidir, diger durumlarda tarihsel talep bigimlerinin gézden gegcirilmesi,
sabit bir periyot uzunlufunun daha makul bir tasarimina kadar uzanabilir. Basit bir kural
olarak mesela ‘2 periyotluk bir donemi kapsayacak bir siparig’® denebilir (Taggetiren,1997).

“Par¢a periyodu modeli’’, hazirlik ve elde tutma maliyetlerini dengeleme amagh daha
dinamik bir yaklagimdir. PPD teknigi, siparisler i¢in elde bulundurma ve hazirlik maliyetlerini
dengelemeye ¢aligir ( Heizer ve Render,1999). Parga periyodu terimi birkag¢ periyot boyunca
bir par¢a veya par¢a elde bulundurmaya karsilik gelir. Ekonomik par¢a periyodu (EPP),
hazirlik maliyetlerinin bir {iriinii bir periyot i¢in elde bulundurma maliyetine orami olarak

hesaplanir. Boylece EPP’yi hesaplamak i¢in su formiil kullanilar:

Hazirlik Maliyeti
EPP = (Acar,1997)
Peryot bagina birim elde bulundurma maliyeti

‘““Wagner-whitin algoritmasr’’, tamamlanmis net ihtiyag ¢izelgesi icin her periyotta net
ihtiyaglar1 kargilayacak siparig stratejisini segmek amaciyla dinamik programlama kullanarak
sipariy verme ve tagima maliyetlerinin toplamin1 minimize etmeye ¢aligir (Tagkmn,1998).
Wagner-Whitin algoritmas: biitiin net ihtiyaglar1 i¢ine alan sonlu bir zaman ekseni kullanir
(Heizer ve Render,1999). Bu yaklagimin avantaji, nispeten az sayida strateji belirleyerek
bunlar1 kargilagtirmas: ve aralarindan toplam maliyeti minimize edeni segmesidir
(Taggetiren,1997). Teknigin dezavantaji ise karmagikligm, ortalama bir kullanicinin teknigi
anlayamamasma neden olmasidir ( Acar,1997), ki bu durum teknigi yanlis kullanma veye
sonuglar1 yanliy yorumlama riskini arttrmasinin yanisira, kullanim igin teknik se¢me

stirecinde bunun ilk sirada yer alma sansi da azaltmaktadir.



2.4, Bir MRP Hazrlama Ornegi
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H
LT=1 Sandalye
| 1
F(1) E(4) G(1)
LT=20n LT=1 Civata LT=2 Arka
Ayaklar ve Ayaklar ve
Oturma Kism Yaslanma Kismu
— 1 [ I
AQD) C(1) E(4) B(1) (1) E(1)
LT=4 LT=2 LT=1 LT=4 LT=2 LT=4
On Oturma Civata Arka Yaslanma Civata
Ayaklar Yeri Ayaklar Kism

Sekil 2.2 Sandalye i¢in malzeme listesi (Taggetiren,1997)

Sekil 2.3 Uriin agac1 verilen sandalyeye ait bilesenlerin montaj olarak gdsterimi

(Tasgetiren,1997)

T s R R @

3 3
L

Sandalyeye olan talep 500 adettir ve teslim tarihi 8. haftadir,
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Cizelge 2.1. Sandalye i¢in malzeme listesi

Seviye Kalem Miktar
0 H 1
1 F 1
1 E 4
1 G 1
2 A 1
2 C 1
2 E 4
2 B 1
2 D 1
2 E 4

Eldeki malzeme miktarlar;; H=100,G=200, A=50, C=60, B=150, D=52, E=500

Emniyet Stoklary; H=50, G=30, A=20, C=20, B=20, D=20, E=300

Elde Tutulacak Miktar; H=0, G=60, F=20, C=30, B=30, D=30, E=150

A pargasi i¢in 3.hafta 50 birimlik briit ihtiya¢ s6z konusudur. Ayrica 3.hafta S0 birimlik

malzeme gelecek ve elimizde olacaktwr. D pargas: igin 3.hafta 50 birimlik bir ihtiya¢

sdzkonusudur.

Cizelge 2.2 Sandalye montaj imalat1 i¢in MRP hesaplamalarinin yapilmasi (Taggetiren,1997)

Seviye | Oncelik | Eldeki | Emniyet | Tutulan
Kodu | Zamam | Miktar | Stogu | Miktar

0 1 100 50 0
Talep Periyotlar1
12|34 |56} 7|8

Briit Ihtiyaclar 500
Gelecek Olan Malzeme
Eldeki Malzeme 50 |1 50/[50 150|555 510
Net ihtiyaglar 450
Planlanan Siparigler 450
Verilen Siparigler 450
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Parga | Seviye | Oncelik | Eldeki | Emniyet | Tutulan
Ad | Kodu | Zamam | Miktar | Stopu | Miktar
G 1 2 200 30 0
_ Talep Periyotlar
1|12} 3|4|5|6]7
Briit Ihtiyaglar 450
Gelecek Olan Malzeme
Eldeki Malzeme 110110110 110|{ 110{ 110110 O
Net Ihtiyaclar 340
Planlanan Siparigler 340
Verilen Siparisler 340
Parga | Seviye | Oncelik | Eldeki | Emniyet | Tutulan
Adi | Kodu | Zamam | Miktar | Stopn | Miktar
F : ? >2 %0 2 Talep Periyotlar
123 |4|5}|6 |7
Briit Ihtiyaclar 450
Gelecek Olan Malzeme
Eldeki Malzeme 2121212 (2121210
Net ibtiyaclar 448
Planlanan Siparisler 448
Verilen Siparisler 448
Parga | Seviye | Oncelik | Eldeki | Emniyet | Tutulan
Ad | Kodu | Zamam | Miktar | Stogu | Miktar
A 2 4 50 20 30
Talep Periyotlar:
1|23 | 4|56 |7
Briit Ihtiyaclar 50 448
Gelecek Olan Malzeme 50
Eldeki Malzeme o001} O 0] 0
Net Ihtiyaclar 0 448
Planlanan Siparigler 448
Verilen Siparigler 448
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Parga | Seviye | Oncelik | Eldeki | Emniyet | Tutulan
Adi | Kodu | Zamam | Miktar | Stopu | Miktar
C 2 2 60 20 30
Talep Periyotlar1
1 2 3 4 5 6
Briit ihtiyaglar 448
Gelecek Olan Malzeme
Eldeki Malzeme 10{10|10][10}10] O
Net Ihtiyaglar 438
Planlanan Siparigler 438
Verilen Siparigler 438
Parga | Seviye | Oncelik | Fldeki | Emniyet | Tutulan
Ad1 | Kodu | Zamam | Miktar | Stofu | Miktar
5 2 * 4 0 % Talep Periyotlar:
1| 23| 4|5]|6
Briit Ihtiyaclar 340
Gelecek Olan Malzeme
Eldeki Malzeme 100 | 100|100 | 100|100 ©
Net Ihtiyaglar 240
Planlanan Siparigler 240
Verilen Siparigler 240
Parca | Seviye | Oncelik | Eldeki | Emniyet | Tutulan
Adi1 | Kodu | Zamam | Miktar | Stogu | Miktar
D 2 2 52 20 30
Talep Periyotlar:
1 2 3 4 5 6
Briit Ihtiyaglar 50 340
Gelecek Olan Malzeme
Eldeki Malzeme 212122 210
Net Ihtiyaglar 48 340
Planlanan Siparigler 48 340
Verilen Siparigler 48 340
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Parca | Seviye | Oncelik | Eldeki | Emniyet | Tutulan
Adi | Kodu | Zamam | Miktar | Stopu | Miktar
E 2 1 500 300 150
Talep Periyotlar1
1123 4 5 6 7
Bﬁit Ihtiyaglar 3152 1800
Gelecek Olan Malzeme
Eldeki Malzeme 50 |50|50 (50| 50 0 0 0
Net Ihtiyaglar 3102 1800
Planlanan Siparigler 3102 1800
Verilen Siparigler 3102 1800
2.5. MRP’nin Faydalan

1. Toplu olarak alman pargalarm taleplerinin tahmin edilmesinde tahmin hatalariyla
karsilagilir. Bu hatalar: ortadan kaldirmak igin giivenlik stofunun arttirilmasi, maliyetlerin
artmasma neden olur ve ayrica giivenlik stofunun arttirilmas: stoksuz kalmama garantisi
vermez. MRP, pargalarin bagimli talebini, pargalarin ailelerine ait tiretim planlarindan

hesaplar ve bu suretle ihtiyag duyulan parga i¢in daha iyi bir tahmin saglar.

2. MRP sistemleri, yoneticiler i¢in kapasite planlamada ve ihtiya¢ duyulan finans miktarin

hesaplamada faydal: bilgiler saglar.

3. MRP sistemleri aile pargalarimn iiretim planlar1 degistiginde bagimh talebi ve bilegenlerin
stok tamamlama planlarim1 otomatik olarak giincellestirebilirler (Krajewski ve Ritzman,

1999).

2.6. MRP ve Tam Zamanmnda Uretim Kavram

Tam zamamnda iiretim, en az kaynakla, en kisa zamanda en ucuz ve hatasiz iiretimi, miisteri
talebine de birebir uyabilecek/ yanit verebilecek sekilde, en az israfla ve nihayet tiim {iretim

faktorlerini en esnek sekilde kullanip, potansiyellerinin tiimiinden yararlanarak nasil

gergeklestiririz? arayiginin bir sonucudur.
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Tam zamaninda {iretim, minimum diizeyde girdi (makine, malzeme ve techizat, ve insan
kaynaklarini) kullanarak, diigiik maliyetli, etkili ve kaliteli {iretim ve pazarlama faaliyetlerinin
dogru miktarda, dofru =zamanda ve dofru yerde ger¢eklestirilmesini saflar
(Durmusoglu,1994). '

Sadece gerekli pargalarin, gerekli oldufu miktarlarda, gerekli goriilen kalite diizeyinde,

gerekli oldufu zaman ve yerde iiretilmesine tam zamaninda iiretim denir (Acar,1997).

Japonya’da geligtirilen TZU sistemleri arasinda en yaygm kullanilmis olan Kanban Sistemi,
6zde MRP sistemine benzerlikler tagimakta, fakat asil Onemli olan Ozelligi ise insana
dayanmasidir, Bu noktada TZU, ¢ok sofistike ve tamamen bilgisayara dayal sistemlerden
ayrilmaktadir.

TZU sisteminin temel Szelligi, talep cekisli bir stok sistemi olmasi ve tampon stokla ¢alisma
ilkesinin terk edilmesidir. TZU, {iretim prosesindeki israflar1 sistematik olarak belirleyen ve
ortadan kaldiran bir sitemdir.

TZ{J sisteminin amaglar1 su sekilde siralanabilir:

Sifir hatali iriin,

Dabha iyi kalite,

Sifir stok,

Kiigiik iiretim partileri,

Kisa iiretim periyotlar,

Kisa makine hazirlik zamanlari,
Yiiksek iiretkenlik.

NS kLN

Tam zamaninda iiretim felsefesi, su iki temel ilke iizerine inga edilmistir:

1. Uretimde fireyi azaltmak, hatta tamamen ortadan kaldirmak ve malzemeleri gerektigi
zaman tedarik ederek stoklar1 elimine etmek yani stoklar: sifir diizeyine indirmek

2. Giivenilir ve az sayida saticilarla caligmak. Bu minimum sayidaki satici firmalar
igletmenin dogal bir uzantisi gibi gibidirler. Bir bakima, satici firma ekibin bir parcasidr,

ayni takimun bir oyuncusudur.
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TZU sisteminin bagarisi bazi ‘‘olmazsa olmaz’’ unsurlara baglidrr. Bunlarm baginda,
organizasyonun i¢inde bulunan hemen herkesin isletme i¢i sorunlarin ¢6ziimiinde yer almasi

gelmektedir. Bu tiir sorunlarin {istesinden gelinirse kalite artar, iiretkenlik artar (Yamak,1994).

MRP ve TZU baz1 temel konularda ayrilmaktadir, iki sisteme ait gesitli &zelliklerin
kiyaslanmasi Cizelge 2.3’ de gosterildigi gibidir.

Cizelge 2.3 MRP ve TZU sistemlerinin gegsitli 6zelliklerinin kargilagtiriimasi (Yamak,1994)

Ozellikler TZU MRP
Stoklar Isletmeye bir yiiktiir. Isletme igin bir aktif olarak kabul edilir.
Parti Biiyiikliigi | Acilen ve gerektigi kadar {iretilir. | Formiille optimum miktar bulunur.
Hazirlik Zamam | Olanaklar dlgiisinde kisaltiimali. | Ik &ncelikler arasmda degildir.
Kuyruklar Elimine edilmelidir. Normal kargilanir, hatta gereklidir.
Satici Az hatta tek satic idealdir. Cok satici ile galigmay1 yegler.
Kalite Stfir hatali {iriin hedeflenir. Biraz fireye tolerans gosterilir.
Bakim Devaml ve etkin bakim yapilir. Gerektikge yapilir.
Temin Siiresi Kisadir. Uzun olmasi istenir.
Isciler Uzlagma ve fikir birligi ile yonetim | Isgiler sisteme uyarlar.

Ayrica TZU sistemi bir gekme (PULL) sistemi; MRP ise, bir itme (PUSH) sistemidir. Itme

esasina gire c¢alisan sistemlerde talep Onceden kestirilir ve buna gore iiretimin gidisat:

planlanir, TZU sisteminde ise, bunun karst olarak, talep liretimi harekete ge¢irir. Bu
sistemde, hicbir zaman belirli bir miktar {izerinde gerek hammadde ve gerekse iiriin stogu

tutulmaz.
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3. URETIM KAYNAKLARI PLANLAMASI (MRPII)
3.1. Uretim Kaynaklar: Planlamasi1 (MRPII)
3.1.1. MRPIP’nin tanim ve igerigi

1980’li yillarin ilk yillarinda malzeme ihtiyag planlama (MRP), imalat sirketlerinin
kaynaklarmmi planlamak ve ¢izelgelemek i¢in ¢ok daha genis ve kapsamli bir yaklasima
déniigmiigtiir. Bu genigletilmig yaklagim, imalat kaynaklar: planlamasi yani MRPII’dir. Bu ne
MRP’nin yerini almigtir; ne de MRP’nin geligtirilmig bir versiyonudur. Daha ziyade {iretim
kaynak planlamasinin faaliyet alanini genigletmek ve igletmenin dier fonksiyonel alanlarmi
planlama siirecine dahil etmek i¢in bir girisimdir. Pazarlama ve finansman, imalat planindan
etkilenen ve plam etkileyen en 6nemli iki alandir (Luscombe, 1997).

MRPII sistemleri satig, pazarlama, {iretim, tasarim, kalite, kontrol, muhasebe gibi tiim igletme
fonksiyonlari1 biitiinlesik bir yap:1 icinde bir araya getiren bilisim teknolojileridir
(Yildizdogan, 1989).

Uretim kaynaklar1 planlamasi (MRPII), MRP sistematigine bagli olarak malzeme kaynagmm
planlanmasma ilave olarak iggiicii, makine ve para kaynaklarmm da esgilidiimlii olarak
planlanmasim1 ve kontroliinii gergeklestiren bir yaklagimdwr. MRPII, malzeme ihtiyag
planlamanin yamisira, makine ve iscilik kaynagma yoOnelik olarak, kapasite planlamasi
¢aligmalarim da igerir ( Tanyasg, 1994).

MRPII’nin mantig1 su dort sorunun cevabinda aranabilir (Wallace,1990):

Ne’den, ne kadar iiretecegiz?
Bunlari iiretmek igin nelere gerek vardir?

Elimizde ne’den, ne kadar bulunmaktadir?

Bunlar1 nasil ve ne zaman temin edecegiz?

> R bdh -

MRP sistemine, ana tiretim programi (AUP) ile malzeme ihtiyag planlamasi (MRP) arasina
geri besleme diizeniyle bir kapali devre niteligi verilmesi, kapasite ve finansal planlama

boyutlarmm eklenmesi, ‘‘eger... ise’’ tiirii simiilasyon olanagmin kazandirilmas: ile veri



tabanmnin genigletilmesi sonucu MRPII ortaya ¢ikmustir (Siimen,1993). MRPII, genel anlamda

Sekil 3.1°de gdsterilmisgtir.

MRPII sistemlerinden saglanacak yararlarm boyutlar1 iiretim ortaminn karmagikhima,
degisken sayisina ve igletmenin kararlilik derecesine bagh olmaktadir. Higbir isletme MRPII
sistemlerinin tiim fonksiyonlarim1 kullanamamaktadir. MRPII sistemleri degisik sektorlere,
degisik iiretim tiplerine (proses, talagh imalat, montaj, tekrarli vs..) ve karmagik igletme
kosullarina uyum saglayabilecek dzgiin modiiller ve parametreler icermektedir (Yildizdogan,
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1989).
Siparigler —j l___ Satig tahminleri
Uriin Ana tiretim plant (AUP) ¢—| Kapasite bilgileri
s [ | r_
Malzeme ihtiya¢ planlamasi
Operasyon [P
planlar1 i
¢ Kapasite ihtiyag planlamasi
Maliyetlendirme '
Maliyet takibi ve . Hayr
Kapasite
kontrol Yeterli mi?
flreti.m programlari Satinalma siparigleri
Is emirleri Fason istekleri
Uretim ve Iskarta I Yarimamul
Takibi stoklar
Uriin Verimlilik
stoklar1 hesaplari

Sekil 3.1 Uretim kaynaklar1 planlamasi (MRPII) sistemi (Tanyas,1994)
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Malzeme ihtiya¢ planlama, Sekil 3.1°de gosterildigi gibi, siirecin kalbidir. Proses, tiim
kaynaklarin taleplerinin (6rnegin sirket siparisleri, tahminler, emniyet stogu gereksinimleri)
toplanmas: ile baglar. Uretim, pazarlama ve finansman personeli bir ana gizelge gelistirmek
icin galigirlar, imalat personelinin gizelgeyi belirleme ve galhstirmada Snemli bir sorumlulu@a
sahip olabilmek i¢in girdilere sahip olmasina ramen pazarlama ve finansmamnda 6nemli
girdileri ve sorumluluklar1 olacaktir. Bu fonksiyonel alanlar1 beraber ¢aligtirmak igin gercek;
isleyecek ve herkesin uyabilecegi bir plan geligtirmenin yiiksek olasilifidir. Bunun yamisira bu
fonksiyonel alanlarin her biri planin formiile edilmesinde gérev aldif: i¢in plan hakkinda
oldukga iyi bilgilere sahip olacak ve bu plana ulagsmak i¢in galigmakta daha ¢ok nedeni
olacaktir.

Plam desteklemek igin gereken mevcut imalat kaynaklarina ek olarak, finans kaynaklarina da
ihtiyag olacak ve bunlarin da hem miktar, hem siirelendirme bakimindan planlanmasi
gerekecektir, Benzer gekilde, pazarlama ihtiyaglarina da proses igerisinde degigen derecelerde
gerek duyulacaktir. Planin galisabilmesi igin, bu gerekli kaynaklarmn ihtiya¢ duyuldugunda
hazir olmasi saglanmalidir. Siklikla; gesitli kaynaklarn elde edilebilirliginin
degerlendirilmesine dayali yapilan ilk plan diizeltilmelidir. Bir kez bunlara karar verildikten
sonra ana ¢izelge olugturulabilir.

Bu noktada, MRP devreye girer ve malzeme ve gizelge ihtiyaglarini olusturur. Bu daha &zel
kapasite ihtiyag planlamasinin yerine getirilebilirlifini belirlemek amaciyla daha ayrmnti
kapasite ihtiyag planlamasi yapilmalidir. Yine ana ¢izelgede bazi ayarlamalara gerek
duyulabilir.

Cizelge agildikca ve gercek is basladikca, yoneticilere gercek tecriibelerin planlara ne kadar
uydugu hakkinda fikir sahibi olmalarina ve iglemleri ¢izilen yolda siirdiirmek igin gerekli

ayarlamalar1 yapmalarina gesitli raporlar yardimc: olur.

Bu, siirekli bir prosestir. Ana gizelge giincellestirilir ve toplu amaglara ulagmak i¢in diizeltilir.
Tiim prosesi yOneten is plam, diisiik seviyelerde yapilan degisikliklerden dabha seyrek
gergeklesme egilimine sahip olmasina ragmen, genellikle degisir (6rnegin ana ¢izelge).

MRP’nin MRPII’nin kalbi olmas1 nedeniyle yine bilgisayar MRPII’de bilgi isleme igin biiyiik
Olciide giivenilen 6nemli bir aragtir (Tagkin,1998).
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3.1.2. MRPIPnin modiilleri

MRP II sistemine, isletmenin tiim fonksiyonlarim kapsayan modiillerin entegrasyonu
miimkiin olmakla beraber, temel olarak olmas gereken modiilleri agagidaki sekilde
belirtebiliriz:

Satig tahminlerinin yapilmasa,

Satig sipariglerinin agilmasi ve takibi,

Uriin veri ySnetimi (parga tamimlamalary, iiriin agaglars),
Endiistri miihendisligi (is merkezleri, operasyon planlari- rotalar),
Ana iiretim programi olugturulmasi,

Malzeme ihtiya¢ planlama,

Kapasite ihtiyag planlama,

Atdlye tiretim programu,

Satinalma ve fason takibi,

10. Envanter yonetimi,

11. Verimlilik hesaplamalari,

12. Maliyetlendirme ve maliyet kontrol,

13. Sevkiyat planlama.

¥ % N AR

S6z konusu modiillere, finansal planlama ve biitgeleme, bakim ve kalite kontrol gibi isletme
fonksiyonlarim iceren modiiller de ilave edilebilir (Tanyasg,1994).

3.1.3. MRPII projelerinin uygulanmasinda karsilagilan sorunlar

Her projenin uygulanmasinda oldugu gibi bir MRPII projesinin uygulanmasi siirecinde de bir

ok sorunlarla kargilasgilmasi dogal bir sonugtur. Bu sorunlar gdyle siralanabilir (Ornek,1989):

3.1.3.1. Ust ydnetim katkas

Ust y&netim katkis1 olmayan bir projenin bagar1 sans1 hemen hemen yok gibidir.
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3.1.3.2. Veri biitiinliigiiniin ve dogrulugunun saglanmasi

Sadece ¢ok iyi formiile edilmig sistemler yeterli degildir. Bu sistemleri ¢aligtiracak uygun,
uyumlu ve sihhatli bilgiye ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla sistemde veri biitiinliiiiniin saglanmas
diger girket kaynaklarmm kullaniminda oldugu gibi kullanicilarin  diisiincelerinde,
aligkanliklarinda ve yontemlerinde bazi degisikliklerin yapilmasini1 gerektirebilir. Bu bilgilerin
biitiinliifiiniin saglanmasi bir ¢ok ilave bakim ydnergesinin yazilmasini ve istenildigi sekilde
uygulanmasini, denetlenmesini zorunlu kilar.

3.1.3.3. Organizasyon sorunlan

Islevsel bSliim yoneticilerinin, gerekli bilgileri difer bSliimlere zamanmda ve dogru olarak
aktarma zorunlulugunun ortaya ¢ikmasi, bu tip bilgilerin diger béliimlere verilmesi ile ilgili
boliimlerin daha seffaf hale gelmesi, simdiye kadar tiim bilgileri kendisinde saklayan
yoOneticinin sisteme karst olumsuz tepkiler gdstermesine neden olacaktir. Organizasyonun
yapist MRPII sistemine uygun olmayabilir. MRPII uygulamasi genellikle merkezi bir
malzeme yOnetimi gerektirir. Dolayisiyla organizasyonun yeni sisteme uyarlanmasi
gerekmektedir.

Projenin uygulanmasinda gérev alan kigilerin basarili bir proje uygulamas: sonucunda dogal
olarak bazi profesyonel beklentileri olacaktir. Bu kisilerin beklentilerinin kargilanmasi
oraninda MRPII uygulamasmin basar: gansi artacaktir.

3.1.3.4. Yonerge yazam, uygulamasi ve kontrolii

Isleyislerin saptanmasi, istenilen gekilde yazimi ve pilot uygulamalarda dogru kisiler
tarafindan denenmesi, gerektifinde degistirilmesi olduk¢a zaman alan yorucu bir igtir. Bu i
genellikle proje grubu iiyeleri arasinda paylastirilmali ve daha sonra tek bir format haline
getirilmelidir.

3.1.3.5. Proje yonetimi

Proje grubu genellikle orta diizey yoneticilerinden olustugundan bdyle bir grubu sorunsuz
yOnetmek oldukg¢a zordur. Burada proje liderinin ve iist yonetimin tutumu olduk¢a 6nemlidir.
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3.1.3.6. ilave yazahm destegi

Yazilim paketinin girketin islemlerine uymadifi veya yetersiz kaldifi durumlarda ilave
yazilim gerekebilir. Bu destek yazilm firmasi tarafindan yapilabilir veya digariya
yaptirilabilir. Burada Snemli olan husus yazilim paketinin kendisine dokunmamaktir. Aksi
takdirde yazilim firmas: tarafindan yapilan yazihm yenilemelerini sisteme uyarlamak olduk¢a
zor olabilir.

3.1.3.7. Tiim ¢ahsanlarm katkasmin saglanmasi

Projenin igyerinde yeni bir ddnemin baglangic1 olmasi igin tiim galisanlara projenin bir pargas:
olduklarmi hissettirmek ve onlar1 projenin gidisinden haberdar etmek gerekir. Bu amagla
agagidaki Onerilerden yararlamlabilir:

e Projeye bir isim verilebilir,

e Duyuru tahtas: kullamilabilir,

e Proje ile ilgili rozet/ ¢ikartma diisiiniilebilir,
e Diizenli bilgi verme toplantilar1 yapilabilir,
e Yapilan isleri kapsayan biilten ¢ikarilabilir.

3.1.3.8. Proje grubunun yarmm/tam giin ¢caliymasi

Genellikle grup iiyelerinin proje siiresince asli gorevlerinden alinip bu isle ugrastirilmalar:
projenin daha kisa siirede bitirilmesini saglar. Ancak kalifiye eleman sikintis1 gekiliyorsa o
zaman proje grubu iiyeleri yarim giin lizerinden ¢alisabilirler. Fakat yine de belli bir ¢ekirdek
grubun tam giin ¢caligmas1 gereklidir.

3.1.3.9. Yaznhm firmasimnin egitim destegi
Yazilim firmasmin egitim destegi seminerler verilmesi, kurslar diizenlenmesi, sirkete &zgii

sorunlarin ¢dziimiinde uzman destegi verilmesi seklinde olabilir. Egitim desteginin 6lgiisii

basar: i¢in 6nemli bir faktSrdiir.
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Sonug olarak MRPII projesi kolay bir proje degildir. MRPII yazilim paketinin hazirlanmasi
uzun zaman alir. Dolayisiyla denenmis, kanitlanmg hazir paket kullanimi hem maliyet hem
de risk agisindan daha uygundur.

MRPII projesi bir bilgi iglem projesi degildir. Tiim yOnetici ve ¢aliganlarm katiliminy/
katkisim gerektirir (Ornek, 1989).

3.1.4. MRPII ¢oziimlerinin maliyeti

MRPII ¢oziimleri, bilgisayar donammi ve yazilum ile kullanici personel aracilifi ile
yiiriitiiliir. Isletmedeki mevcut bilgisayar donanimi, ihtiyaca cevap verebilecegi gibi, ilave
veya yeni donanum ihtiyaci da giindeme gelebilir. Yazilim, i¢ kaynaklarca isletmeye 6zgiin bir
sekilde hazirlanabilecegi gibi, dis kaynaklardan tiimiiyle veya modiil olarak alinabilir. Diger
bir husus ise, isletme personelinin konu ile ilgili egitimi ve gerekli verilerin hazir hale
getirilmesidir. Sonug olarak MRPII ¢dziimii maliyetleri, 4 ana kisimda toplanabilmektedir
(Tanyas, 1994):

Donanim maliyeti,
Yazilim maliyeti,
Egitim maliyeti,

H Lo

Veri olugturma maliyeti.

Bunun diginda, MRPII’ye gecis siiresinde olusabilecek aksakliklarin veya baglangig
déneminde eski ve yeni uygulamamn birlikte yiiriitilmesinin olusturabilecegi maliyetlerden
de bahsedilmektedir.

3.1.5. MRPII ¢oziimlerinin yararlan

MRPII sistemlerinin faydalarm su sekilde siralayabiliriz (Tanyas,1994):
Azalan envanter diizeyleri,

Azalan kullanilmayan malzeme miktarlari,

Artan miigteri tatmini (teslim zamanlarmna uyabilme 6zelligi),
Artan verimlilik diizeyleri,

O A o
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Azalan satinalma ve fason maliyetleri,
Azalan tagima maliyetleri,
Azalan malzeme elde bulundurmama maliyetleri,

Azakan fazla mesailer,

0 X N W

Artan bilgi iletigim diizeyi,
10, Artan koordinasyon diizeyi,
11. Artan makine kullanim.

MRPII sistemlerinin en dnemli sonuglari, belki de soyut alanlarda kendini gostermektedir.
Ayni plam1 gergeklestirebilmek i¢in, tiim boliimlerin gosterdigi biitiinlesik ¢aba,
gerceklesebilen planlar yapabilme ve ileriyi gOrebilme; is ortamindaki yasam kalitesini
arttirarak ¢aliganlara daha fazla is tatmini saglamaktadir (Yildizdogan,1989).

3.2. Kapasite ihtiyac Planlama Siireci

Kapasite ihtiyag planlamasi, MRP sistemi tarafindan belirlenen miktarlar: iiretmek igin gerekli
olan kaynaklarin planlanmas ve kontroliidiir. Kapasite ihtiya¢ planlamasmin amaci, MRP ile
atdlyenin iiretim kapasitesini kargilagtirmaktir. Mevcut kapasiteye detayl bir gekilde karar
verilmeli ve ihtiya¢ duyulan tahmini kapasiteyle karsilastirilmalidir. Gerek duyulan
kapasiteye karar verirken, hem verilmis atdlye siparisleri ve hem de planlanmis siparigler
hesaba katilir (Krajewski ve Ritzman, 1999).

Kapasite ihtiya¢ planlama siireci li¢ asamadan olusur. Birinci agamada is merkezi kapasitesi,
ilgili tiretim donemi (¢ogunlukla 10-12 hafta) i¢in hesaplanir. Hesaplama; ¢aligabilir makine
sayilari, caligma saatleri ve verim oraninin birbirleriyle ¢arpilmasi geklindedir. Makineler igin
caligabilir sifatinin eklenmesinin iki nedeni vardir. Bunlarin ilki makinelerin saglam olmasi
gerektigini, ikincisi de makineleri ¢aligtiracak operatdrlerin hazir bulunmasini belirtmek
i¢indir. I merkezleri i¢in tutulan veri tabam kayitlarma istatistiksel analiz uygulayarak
kapasite ile ilgili kestirimlerde bulunmak da bu agsamada énemli olmaktadir.

Ikinci agama is yiikiiniin belirlenmesi ¢aligmalarimi kapsar. MRP’den, daha spesifik olarak ana
liretim programindan, parga numaralari, is rotalary, {iretim miktarlart ve son tarihler alnir. Her
bir islem i¢in hazirlikk zamanlari ¢ikarilarak, makine zamanlarina eklenir. Bu agama igin
gerekli veri kaynaklar sunlardir (Stimen,1993):
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1. Acilmug ig emirleri,
2. MRP’de planlanan igler,
3. Hazirlik ve iglem zamam standartlarii igeren ig rotalar:.

Ugtincii olarak yiik dengeleme yapilir. Birinci asamada belirlenen kapasite ile ikinci agamada
bulunan is yiikleri kargilagtirilip manipiile edilerek uyumlu hale getirilmeye caligilir. Kapasite
yeterli ise ana {iretim program: kesinlesir. Yeterli ve ekonomik sonu¢ alinamaz ise ana tiretim
programinm yenilenmesi gerekebilir. Bu durumda MRP ¢iktilar1 da degisecektir. Is yiikleri
kapasitenin ¢ok altinda ise ana iiretim programm kapasite yoniinden degil ama maliyetleri
yoniinden degisiklige ugrayabilir. Is yiikleri kullanilabilir kapasitenin iizerinde ise iiretimi ileri
tarihlere kaydirmanin diginda kalan segenekler;

Fazla mesai yaptirmak,

Vardiya sayisi yaptirmak,

Atanan ig¢i sayilarimni arttirmak,
Utetimi bagka bir firmaya yaptirmak,
Parcalar1 satin almaktir.

A A

Kapasite planlamas: raporu hazirlamak oldukca detayli bir siiregtir. Ana {iretim programma
dzen gosterilmemesi, kapasite ve yiik verilerinin dogru girilmemesi ve eski verilerin analiz
edilmemesi, iiretim siireleri ve sipariglerdeki aksamalar ile islerin atSlyeye erken ya da ge¢
gonderilmeleri kapasite problemlerine yol agmaktadir. Iglerin 6nce gdnderilmesi i yiikiinii ve
proses i¢i stoklar1 arttirmakta, temin siirelerini uzatmakta, sonugta ise teslim zamanlarmmda
gecikmeler olugmaktadir.

Kapasite ihtiyag¢ planlamasi, kapasite yonetimi konusunun kisa vadedeki ugragisidir. Kapasite
ihtiya¢ planlamasi agilmis ve planlanmus isleri beraberce ele alarak, is yiiklerini zamana gore
analiz edip, sikigan ve bog kalan makineleri ortaya ¢ikarir. Genisletme yatirimlarina ve yeni
yatirimlara yol gosterir (Stimen,1993).
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3.2.1. Kapasite ihtiya¢ planlamasinin girdi ve aiktilan

Kapasite ihtiyag planlamasi, is merkezi verileri, rota verileri, planlanmis siparigler ve
cizelgelenmis alimlar verilerini kapasite ihtiyag planlamasi1 ve is merkezi yiik raporlarina
doniistiirir.

Is merkezi verileri sunlardan meydana gelir: Makine veya is istasyonu sayisi, her periyotta
caligilan giin sayisy, her is giiniindeki vardiya saysi, her vardiyada galigilan saatler, kullanim
faktorii, etkinlik faktorii, ortalama kuyruk zamam, ortalama bekleme ve tagima zamanlar:,

Rota verileri sunlardan olusur: Islem numarasy, islem, islemin yapilmasmn planlandid: is
merkezi, iglemin yapilabilecegi alternatif is merkezi, {irin bagina standart iglem zamani ve her
bir is merkezinde ihtiyag duyulan aletler.

Cizelgelenmis alm ve planlanmmg siparig verileri sunlardan olusur: Siparis miktari, siparis
teslim tarihi, tamamlanmig islemler, tamamlanmamis islemler ve planlanmi§ siparislerin
verilecegi tarih. Sekil 3.2, kapasite ihtiya¢g planlamasi sisteminin girdi ve ¢iktilarini

gostermektedir.
Rota verileri
Clzelgelenrlms Almlar ¢ Kapasite ihtiyag
> Kapasite ihtiyag N planlama
| _ planlama raporlar1
Planlanmg Siparigler ¢
Is merkezi verileri

Sekil 3.2 Kapasite ihtiya¢ planlamasinin girdi ve ¢iktilar: (Oden vd., 1993)

Kapasite ihtiya¢ planlamasi raporu, is merkezi yiik durumunun grafiksel olarak elde
edilmesini saglar (Oden vd., 1993).

3.2.2. Kapasite yonetimi stratejileri

Talep ile ilgili belirsizlikleri kargilayabilmek i¢in iki temel kapasite yonetimi stratejisi vardur.

Bu stratejiler sunlardir:
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3.2.2.1. Kapasite ayarlamalar i¢in esneklik saglanmasi

Uretim kapasitesi belirli limitler igerisinde degistirilebilir. Kapasite artiglar1 kaynaklarin daha
iyi kullammiyla saglanabilir. Bu ise {iretim birimleri arasinda kaynak transferiyle ya da bu
kaynaklarin en iyi kullammm saglamakla elde edilebilir. Gegici kapasite azaltma ise, yine
kullamlmayan iiretim kaynaklarmin birimler arasi transferleri ile saBlanabilir. Kapasite
ayarlamalar1 su yontemlerle yapilabilir (Acar, 1997):

3.2.2.1.1. Fason imalat

Uretimin bir kismmmn firma diginda yaptiriimas: darbogaz teskil eden iglemler igin sdz
konusudur. Bu sekilde diger tezgah, insangiicli gibi kaynaklarin kullamm oranlari ve
dolayisiyla iiretim seviyeleri arttirilabilir. Bunun yam sira fason imalat miktar, yatirim-
kapasite oramim etkiler. Bu yiizden ‘“yap’’ ya da ‘‘satm al’’ kararlarmn siirekli olarak gbzden
gecirilip yenilenmeleri gerekir.

3.2.2.1.2. Cahsma saatlerindeki degisiklikler

Calisma saatlerindeki degisikliklerle kapasite ayarlamalari yapilabilir. Omegin ¢ahigma
saatleri, vardiya ve fazla mesai uygulamalarindaki degisiklikler kapasite ayarlamasinda
yaygm olarak kullamlan yontemlerdir. Ancak, herhangi bir sistemde en uygun vardiya
sayisinn tespiti, samldig1 kadar kolay bir konu degildir. Bir yerine iki vardiya ile ¢aligilmaya
baslandiginda yatirim maliyetlerinin yar1 yariya azalacagmi diigtinmek hatali olacaktir. Ilave
vardiyalar ve fazla mesai kararlar1 bir takim yeni maliyet 6gelerini ortaya ¢ikaracaktir. Bunlar,
ikinci vardiya iggilerine Odenen fazla mesai primleri ve gece vardiyalan ile fazla mesai
calismalarinda artan bu fire oranlarmmn maliyetidir. Bu nedenle, ilave vardiya kararlari
alinirken, endiistrinin 6zellikleri g6z 6niinde tutularak ekonomik bir analiz yapilmas: gerekir.

3.2.2.2. Kapasite ayarlama nedenlerini azaltmak veya ortadan kaldirmak

Bazi durumlarda gegici kapasite ayarlamalarinin yapilmasi ¢ok zor ya da imkansiz olabilir.
Ozellikle ¢ok sayida ve gok cesitli iiretim kaynaklari kullamlan iiretim sistemlerinde,
kesintisiz galisan proses tipi iiretim sistemlerinde ve kalifiye giici ve &6zel tezgahlarm ¢

kullamldag iiretim sistemlerinde kapasite ayarlamalar: pek tercih edilmez. %ﬁ«"‘:”@g\;&‘
AL
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Uriiniin  stoklanabildigi sistemlerde fiiretimin stoklanmasi, talepteki oynamalara karst
kullanilan yaygin bir yontemdir. Bu yOntemle kaynaklarm kullamm oranlar1 belli bir
seviyenin iizerinde tutulabilir ve ayn1 zamanda da talep artiglar1 kargilanabilir.

3.3. Dagitim Kaynaklar: Planlamas: (DRP)
3.3.1. DRP’nin taminm ve icerigi

DRP, dagitim merkezi {irlin ihtiyaglarmin belirlenmesi, s6z konusu ihtiyaglart belirlemek
{izere dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir gekilde planlanmasi ve kontrol edilmesi
sistemidir (Tanyas, 1995). Dagitim kaynaklar: planlamasi,

1. Hangi {iriine ne kadar, ne zaman ve nerede ihtiya¢ duyulacagi ve bu ihtiyacin nasil
kargilanacagim bildirir.

2. Hangi iiriiniin ne zaman, hangi dagitim merkezleri (DM) arasinda, ne miktarda, hangi
tagima araci ile tagmacagin belirtir.

3. Ihtiyaglarm zamaninda ve tam olarak karsilanabilmesi icin alan, hacim, is¢ilik, arac-gerec
ve techizat ihtiyacinin ne oldugunu bildirir.

4. Hangi dagitim merkezinde hangi iirlin i¢in ne kadar stok bulundurulmasi gerektigini
bildirir.

3.3.2. Dagitim sistemi

DM’ler miisteri siparislerini, talep tahminlerini, sati§ bilgilerini ve kaynaklarim bilgisayar adi
ile isletmeye iletirler. DRP ayrica iirlin Ozellikleri, emniyet stoklari, ekonomik tasima
miktarlari, ylikleme bogaltma olanak ve siireleri, tagima arag ve 6zellikleri, sevkiyat siireleri,
temin siireleri vb. bilgilere ihtiyag duyar. Uretimden dagitim merkezlerine (ana depo, bilge,
toptancy/ bayi) dogru uzanan zincir i¢inde agagtya dogru bir {iriin (malzeme) akisi, ters yonde
ise siparig ve satig bilgisi olabilir. Dagitim merkezleri arasinda da malzeme ve siparis bilgi

akig1 s6z konusu olabilir. Bu durum daha ziyade bdlge depolar: arasindadr.

Dagitim da dogal olarak bazi kaynaklarm kullammm gerektirir. Bu kaynaklar depolama alan
veya hacmi, yiikkleme ve bosaltma techizati, is¢ilik, tagima araglar1 ve finansmandir.
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Kaynaklarin varhig1 onlarmn etkin ve verimli kullanimini giindeme getirir. Bu da bir planlama
kavranmu olup, dagitim kaynaklart planlamasi (DRP) olarak adlandirilir (Tanyag, 1995).

Uretim sistemi

A bolgesi deposu 1.w_—wt B bélgesi deposu
P, /- .

ATA

3
1
-~ N H
H
H

.
[}
.

1
.
)
.
1

Toptancy/ bayi

I

Perakendeci

pr

Tiiketici Tiketici Tiiketici

Sekil 3.3 Dagitim sistemi (Tanyas,1995)

DRP’deki sistematik esas itibariyle iiretim kaynaklar1 planlamasindaki (MRPII) ile aymdur.
Temel fark, iiriin agaci ile dagitim afaci kavramlar1 arasindadwr. Uriin agaci, yukaridan
agagiya dogru ¢oziilmektedir. Dagitim agac1 ise asagidan yukariya ¢Sziilmektedir. Ayrica
dagitim afacindaki birimler degigmemektedir. Sekil 3.4’de verilen dagitim agacinda A {iriinii
i¢in toplam ihtiyag 200 adettir. Kademeler dagitim merkezlerinin (DM) AUP’na olan yakmnlik
derecesini gdstermektedir. Ornegin 0. kademe ana depoyu, 1. kademe bolge depolarin, 2.
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kademe bayi depolarim ifade edebilir. 1. kademede hem bélge depolar1 hem de fabrika satig
magazasi deposu bulunabilir.

Uriin A
(200 adet )
I |
DM 1 DM 2 DM 3
(50 ADET) (100 ADET) (50 ADET)
I | I
| ] I I I I
DM 11 DM 12 DM 21 DM 22 DM 31 DM 32
(20 ADET) || (30 ADET) (25 ADET) || (75 ADET) (10 ADET) | | (40 ADET)

Sekil 3.4 Dagitim agaci (Tanyas,1995)

Agaglar arasindaki bu farklhilik, malzeme ve dagitim ihtiya¢larmm belirlenmesi galigmalarinin
gerceklestirilme zamanlarinin da farkli olmasini gerektirmektedir. Dagitim ihtiyaglarmin
belirlenmesi, AUP olusturulmasindan 6nce, malzeme ihtiyaglarmmn belirlenmesi ise AUP
olugturulmasindan sonra yapilmak durumundadir. Ancak kapasite analizi ¢aligmalarindan
sonra bu sira yer degistirebilmektedir. Kapasite analizinin, yeterli liretim ve/veya dagtim
kapasitesi olmadigimi veya iiretimin ve/veya dagmtim miktarlarinin ekonomik olmadigini
belirlemesi halinde AUP degistirilmekte, bu sonuca gore dagitim ihtiyag belirlemesi yeniden
yapilmaktadir. Sekil 3.5°de MRPII ile DRP arasindaki iligkiler sistematigi g6riilmektedir.

Dagitim merkezlerinden kademeli olarak toplanan {iriin talep tahmini ve siparise ait bilgiler
dagitim ihtiyag planlamasi yaklagimi ile AUP olugturulma asamasinda kullanilabilecek hale
getirilmektedir (Tanyas,1994). Bu esnada MRP araciliiyla bir deponun zaman igerisinde ne
kadar iiriine ihtiya¢ duydugunu hesaplayan dagitim ihtiya¢ planlamasi kavramu ile, dagitim
ihtiyag planlamasinin geligtirilmis hali olan ve dagitim kaynaklarim da hesaba dahil eden
dagitim kaynaklar1 planlamasi kavramlar1 birbirlerine karistiriimamalidir (Toomey,1996).
Dagitim ihtiyag planlamasi yaklagmminda ihtiyag zamani, tasima siiresi, stoklar ve dnceden
gdnderilmig (yoldaki) miktarlar dikkate alinmaktadir. Bu bilgilere gére hazirlanan AUP once
kaba kapasite analizi asamasma aktarimaktadr. Bu agamada AUP adet, agirlik, iiretim
zamani, mamul karmasi, maliyet, liretim ekonomisi, darbofaz is merkezi kapasitesi gibi

Slgiitlere gére analiz edilmektedir. Uygun olmayan sonuglar elde edildiginde AUP
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degistirilmektedir. Yeni AUP’na gdre dagitim ihtiyag planlamasi (DIP) tekrarlanarak dagitim
kaba kapasite analizi agamas1 benzer sekilde yaptlmaktadir. Bu agamada da uygun olmayan
sonuglar alindiginda AUP degistirilmekte ve uygun olana dek yinelenmektedir.

Dagitim ihtiyag planlamanimn bilgi islem sistematigi Sekil 3.6°da goriilmektedir. Oncelikle her
bir dagitim merkezinin ihtiyaci, mevcut stoklar, 6nceden planlanmig sevkiyatlar ve tagima
sliresi vd. {iriin temel bilgileri dikkate alinarak belirlenmektedir. Daha sonra ana depo ihtiyact
olusturulmaktadir. Bu noktada bdlge depolar1 arasi tagimalar efer anlamli ise
planlanmaktadir. Ana depo ihtiyacinin belirlenmesinde de meveut stoklar, Snceden programa
konulmug iiretimler ve dagitim merkezleri (bolge depolar1 ve direkt satiglar) ihtiyaci dikkate
alinmaktadir (Tanyag,1995).
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Dagitim Dagitim Dagitim Dagitim
merkezi— A merkezi — B merkezi — C merkezi — D
v v
Dagitim talebi Dagitim

tahmini siparigleri
Dagitim ihtiya¢ planlama
v %

Ana iiretim programi

AA
Kaba dagitim
—» |« kapasite
analizi
Malzeme ihtiyag planlamasi Dagitim kapasite ihtiya¢ planlamasi
v v
Uretim kapasite ihtiyag planlamas1 < P Dagitim kapasite ihtiyag planlamasi
—b |«
v v
Uretim Satinalma Yiikleme/
programlari programlart bosaltma Nakliye
/ ig emirleri / satinalma programlari programi
siparigleri

Sekil 3.5 Uretim ve dagitim kaynaklar: planlamasi: (MRPII -DRP) arasindaki iligkiler
sistematigi (Tanyas, 1995)
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3.3.3. Dagitim kaynaklarimin planlanmasi

Dagitim ihtiyag planlama sonuglar1 iiretim kaynaklar1 planlamasi (MRPII) sistemindeki
malzeme ihtiyag planlama (MRP) sonuglari gibi kapasite ihtiyag planlama asamasmda

kullanilmaktadir. Bu agamadaki kapasite analizi dagitim kaynaklari tizerinde yapilmaktadir.

A bolgesi satig
tahmini dosyas1

A bblgesi

planlanmig
sevkiyatdosyasi

A bolgesi

siparig dosyast

BOLGE DAGITIM
IHTIYAC
PLANLAMASI

A bolgesi stok
dosyas1

Uriin temel
bilgileri

A bolgesi dagitim
ihtiyag dosyast
C bolgesi B bolgesi
dagitim ihtiyaci dagitim ihtiyaci
dosyasi l l dosyas1
. TOPLAM URETIM
Direkt satiglar —» THTIY ACININ «— Ana depo
& BELIRLENMESI stoklan
—
Planlanmig T l T Uriin temel
\urb ORETIM bilgileri
Rt N~
IHTIYACI
RAPORU

Sekil 3.6 Dagitim ihtiyag planlama bilgi iglem sistematigi (Tanyas, 1995)
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Dagitim kaynak planlanmasinda esas itibariyle agsafidaki kaynaklar dikkate alinir
(Tanyas,1995):

Tagima araglari,

Yiikleme/ bosgaltma alani,

Depolama alani ve hacmi,

Urlinlerin birbirlerine gdre tagima ve depolama &zellikleri,
Kadrolu ve gegici ig¢ilik (arag¢ kullanimi, yiikleme/ bogaltma),
Yiikleme/ bosaltma techizati,

Tagima giizergahlarinda olabilecek tonaj ve zaman kisitlamalari.

N o vk w b=

3.3.4. Dagitum ihtiya¢ planlamasimin (DRP) faydalan

DRP’nin faydalar1 §6yle siralanabilir (Tanyas, 1995):

1. Misteriye en yakin noktalarda olan bilgi akigim hizlandirir. Talep tahmini bilgilerinin
giivenilirligini arttirir,

2. Uriiniin miigteriye dagitim siiresini azaltrr. Tiim depolardaki stoklar, AUP’yi ve sevkiyat
olanaklarim hizl1 bir gekilde degerlendirerek en uygun ¢dziimii bulur,

3. Tiim dagitim merkezlerinde stok optimizasyonunun yapilmasina olanak saglar. Fazla stok
tutulmasin 6nler. Boylece elde stok bulundurma maliyeti azalir,

4. Kargilanmayan miisteri talebi en aza indirilir. Yok satma maliyeti azalir,

5. Dagmtimn planli yapilmas: sonucu sik ve ekonomik olmayan dagitimin &niine gegilir.
Uzun siireli nakliye anlagsmalar1 yapma olanaklar1 dogar. Yiike ve tagima miktarma en
uygun tagima araglari segilir,

6. Depo, yiikleme/ bosaltma techizati, ylikleme/ bosaltma alam ve isgilik gibi kaynaklarin
etkin ve verimli bir sekilde kullanimini saglar,

7. Depolardaki fazla mesai maliyetini azaltir,

8. Miisteri ihtiyaglarma en uygun iiretim programlarmin gergeklestirilmesini saglar,

9. Dagitim ve iiretim operasyonlarim birlegtirir.
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3.4. Entegre Edilmis MRPII, TZU ve DRP’ye Yonelik ispatlanmls Yol Yaklagum

Sekil 3.7°de genel yapisi gbsterilmis olan bu yaklasim, MRPII projelerinin uygulama adimlar:
olarak da algilanabilir. Bilindigi {izere MRPII projelerinin bagarili olmast igin gok iyi bir
sekilde planlanmasi ve uygulanmas: gerekir. Ispatlanmis yol, 11 adimdan ibarettir. Bunlar
(Twight, 1989),

1. On egitim: Igletmede karar alma yetkisine sahip iist yonetim kademesi ve operasyon
yoneticileri (satinalma miidiirii, {iretim miidiiri, sati miid{iri, mubasebe miidiir{i ve teknik
miidiir), adim 2’ye gecilmeden 6nce MRPII hakkinda bir &n bilgiye sahip olmalidirlar.

2. Fayda/ maliyet analizi: Buradaki prensip, ‘““mali gérmeden satin alma’® diye
zetlenebilir. On egitim agamasinda MRPII hakkinda bilgi sahibi olmus iist kademe ve
operasyon ydneticileri, bu anahtar ifadeden sonra derhal kagit1 kalemi eline almalilar,
beklenen maliyetleri ve faydalari hesaplamalhidirlar, Hem gergek hemde hayali manadaki
faydalar, sayet maliyetleri tatmin edemiyorsa sirket burada durmalidir ve artik MRPII
projesi i¢in daha fazla harcamada bulunmamalidir. Sayet rakamlar bdyle bir sey yapmaya
mecbur kiltyor ve anahtar ySneticiler de bu rakamlara inaniyorsa, dogru olan seyi yapmak
icin bir karar alabilirler.

3. Kullama kontrollii proje ekibi: Basarili olmak i¢in MRPII’nin her bir bileseni, projeyi
gerceklestirecek  ekibin iiyeleri tarafindan uyarlanmis olmahdir. Proje ekibi,
kullanicilardan segilir ve sirket i¢i operasyonel agamalarinda MRPII uyarlanmas: igin
sorumluluk sahibi kigilerdir.

4. Full-time proje lideri: Proje ekibinden en az bir kisi MRPII uyarlama ¢alismalarini
yonetmek igin diger ekip iiyelerine baskanlik eder. Bir part-time proje lideri, MRPII’de
¢aligmaya kars1 operasyonel sorumluluklarmi tercih etmek zorunda kalacaktir.Bu durum
projenin yavag ilerlemesine ve projenin basarrya ulasma sansinda azalmaya yolagacaktur.

5. Yonetim komitesi: Ust yOnetim, basar1 saflamak igin yiiksek diizeyde bir liderlik
saglamali ve sonuglar i¢in ayrmtili bir sorumluluk iistlenmelidir. Yonetim komitesinin
misyonu, basarili bir uygulamanin gergeklestirilmesini saglamaktir. Ciinkii proje ekibi
veya lideri bunu gergeklestiremez; sadece iist yonetim bagariy:1 saglayabilir. Yonetim
komitesinde genel miidiir, genel miidiir yardimcilar: ve proje lideri yer almaktadir.

6. Profesyonel rehberlik: MRPII, ge¢mis deneyimlerin genisletilmis bir uzantis1 degildir.
Sirket i¢in yeni bir felsefeye igaret eder. MRPII uyarlamasi yapan sirketler; daha nceden

bir veya daha fazla A smifi uyarlamalarda bulunmus, katalizor etkisi gosterebilecek,
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tavsiye verici niteliginde, {ist yonetimin vicdamnin sesi olabilecek ve tasarlanmig sistemin
etkinligini Sl¢ebilecek niteliklere sahip bir kigiye ihtiya¢ duyarlar.

7. Egitim: Sirkette bulunan kisilerin minimum %80°i, MRPII uyarlanmas: éncesi egitime
ihtiyag duyarlar. Basarili bir MRPII uyarlamas: igin bir ok sey degismek zorundadir.
Insanlar, olacak bu degisimlerin kendilerini ‘‘ni¢in ve nasil’’ etkileyeceklerini bilmek
isterler.

8. Pilot uygulama: Ana iiretim programi ve malzeme ihtiya¢ planlamasi, tiim tiriinler ve
bSlimler diisiiniilmeksizin pilot bir grupta memnuniyet verici olarak ¢aligir.

9. Cevrimin bitirilmesi: Planlama sistemi igerisine atlye diizey kontrol ve satig
sistemlerinin baglanmas: iglemi

10. Finans ve simiilasyon: Operasyonel sistemler, finansal sistemler ile entegre edilir. “‘what
if”* dzelligi kullanilmaya baglanir.

Ispatlanmuig yol, dogrulugu kanitlanmig sonuglara gére mantiksal ve agik bir uyarlama
yaklagmmidir, Sayet bir girket ispatlanmmg yol (Proven Path) yaklagimm sadakatle,
samimiyetle ve gayretle takip ederse iki y1l iginde A smif bir girket olacaktir (Twight, 1989).
Sekil 3.8, entegre edilmiy MRPII, TZU ve DRP sistemlerine yonelik ispatlanmis yol
yaklagiminin adimlarin1 géstermektedir.
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4. ISLETME KAYNAKLARI PLANLAMASI (ERP)

4.1. ERP’nin Geligimi

1990’1 yillarda birden fazla igyerinden olusan isletmelerde tiim faaliyetlerin entegrasyonu
girisimi, biligim teknolojisi igin yeni bir gereksinim ortaya ¢ikarmustrr. Ozellikle
kiiresellesmeye paralel olarak, hizla yayginlasan ¢ok uluslu firmalar, entegrasyon
gereksinimini ciddi olarak yasamaktadirlar (Barbarosoglu, 1994). Entegrasyon MRPII’nin
mithendislik, finans, insan kaynaklari ve proje yOnetimi gibi bir is tesebbiisiiniin biitiin
faaliyetlerini igine alacak sekilde genigletilmesiyle olabilirdi. Bbylece isletme kaynaklari
planlamasi (ERP) deyimi ortaya ¢ikmus oldu (Taggetiren, 1997). ERP stratejisinin geligim
nedenleri su sekilde 6zetlenebilir (Barbarosoglu, 1994):

Fiziki olarak daginik imalat operasyonlary,
Uluslararas: dagitim zincirleri,

Uluslar aras1 pazarlara agilma gereksinimi,
Yiiksek rekabet,

Degisen diinya pazari sartlary,

AN R L

Yonetim organizasyonlarinda sadelesme.
4.2. ERP’nin Tamim ve Kapsamm

Isletmelerde temin siirelerinin (tasarmm, tedarik- iretim- dagitim) diisiiriilmesi, siirekli degisen
miigteri taleplerine uygun firetimin gergeklestirilmesi, temin zinciri i¢inde yer alan tedarikgi
firma, {iretici firma, satic1 firma ile miisteriler arasinda istenen diizeyde iletigimin saglanmasi
faaliyetlerinin, etkinlik, verimlilik ve performans ilkelerine uygun olarak yapilabilmesi i¢in
isletme kaynaklari planlamasi (ERP) yaklagimmin kullanilmas: gerekmektedir (Tanyas,
1997).

ERP iiretim isletmeleri i¢in gelistirilmis bir dizi igletme uygulamasma verilen genel addir. Bu
uygulamalar cesitli igletme alanlarmmn belli bir denge i¢inde ydnetilmesi i¢in geligtirilmigtir.
Uretim igletmelerinin finans, iiretim ve dagitim islevlerinin dengelenmesi, bu kuruluglarin

diinya Glgeginde kaliteye ulagmalari i¢in hayati 6Gnem tagimaktadir.
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APICS’in ERP tanimina gbre ERP, ‘iretim igletmeleri i¢in gelistirilmis bir dizi isletme
uygulamasi’’na verilen genel addirr. Bir ERP sisteminin unsurlarma baktigimizda ilk
dikkatimizi geken sey, bu tammda igletme kaynaklari planlamasi adina referans teskil edecek
hi¢bir unsurun bulunmamasidir: ne ‘girigim’’, ne ‘“‘kaynak’’, ne de “‘planlama’’ bu tammda
yer almamaktadr.

ERP’nin pargalar1 kendisi degildir. Modiiler yapi, onun modillerine indirgenebilecegi
anlamma gelmez. Sadece, yerlestirmenin modiiller bazinda yapilabilecegi anlamma gelir
(Korkmaz, 1998).

ERP’nin bir dzelligi isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde (yurt igi ve dis1) bulunan
fabrikalarimin, bunlarin tedarikgi firmalarmin ve dagitim merkezlerinin (depo) kaynaklarimi
esglidimlii olarak planlamasidir. Bu gergevede, hangi miigteriye ait hangi siparisin hangi
dagitim merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada iiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarmn
malzeme ve hizmet ihtiyaglarnin uygun olacagi, fabrikalarin elinde bulunan makine,
malzeme, isgiicli, enerji, bilgi vd. iiretim ve dagitmm kaynaklarmin nasil esgiidiimlii ve
ortaklaga kullamlabilecegi belirlenmis olmaktadir (Tanyag, 1997).

Yiiksek entegrasyon diizeyi nedeniyle ERP paketleri oldukga pahali ve karmagsik
olabilmektedir. Sirketler rekabet avantaji elde etmek igin tedarik¢i ve dagmtimcilar: kendi
sirketlerine baglamak istediklerinden karmagik bilgi sistemleri kagmilmazdir (Heizer ve
Render, 1999)

4.3. Bir ERP Sisteminin Sahip Olmas: Gereken Ozellikler

Bir imalat sisteminin gereksinimlerine ek olarak ERP miisteri-sunucu dagitilmig biligim
sistemi mimarisi, RDBMS, nesne ydnelimli programlama gibi cesitli teknolojik uygulamalar:
giindeme getirir. ERP sistem ¢dziimleri, iiretim, dagitim, finans, bakim ve servis, nakliyat ve
proje yonetimi gibi gok cesitli is alanlar: igin geligtirilmigtir. Bir sirkette goriiniirliigii ve tiim
sirketteki tutarhli1 saglamak i¢in kusursuz bir entegrasyon (biitiinlesiklik ) sarttir.

Bir ERP sistemi, stoka imalat, siparise gbre montaj ve siparise gére miihendislik hizmetleri
gibi farkl: imalat ortamlarina etkinlikle uyabilmelidir. Miisteri siparisi ayirma noktas: (CODP)
bu bahsedilen {i¢ imalat ortamunda bir arada olmalarma imkan verecek sekilde esnek
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olmalidir. Buna bir 6mek olarak Godrej & Boyce Mfg.Co.firmasi verebiliriz; Bu firmanin
bahsedilen bu ii¢ ortama da yayilmig isleri vardwr. Tabii bir {irlin {iriin 6mrii boyunca bir
guruptan diferine gecebilir .

Sistem hem kesikli hem de proses imalat senaryolarma uyabilecek kadar tam olmaldir. Bir
sirketin bagarisi, biitiin tedarik zinciri boyunca hizli ve dogru bilgi akigina baglidir, Bu ERP
sistemlerinin, satiglar, muhasebe, miihendislik, planlama, envanter y&netimi, iiretim,
satinalma, dagitim planlamasi ve harici nakliyat gibi biitiin sahalarda iglev gdrmesini
gerektirir. Elektronik Veri Aligverisi (EDI), ticaret ortaklar: arasindaki iletigimi hizlandirmada

o6nemli bir aragtir .

Gittikce daha fazla girket uluslararasi olmakta, boyutlarim kiigiiltmek ve ademi
merkeziyet¢iligi (yerinden yonetim) saflamaya egilmektedir. ABB ve Northern Telecom
biitiin diinyaya yayilmig igleri olan firmalara 6rnektir. Bu sirketlerin islerini etkinlikie idare
edebilmeleri, ERP sistemlerinin ¢ok merkezli ydnetim yeteneklerine sahip olmalan ile
miimkiin olur. Organizasyonun ydnetim ve finansal muhasebe ihtiyaglar1 karsilanmalidir.
Sirket biigilerinin dogrulugunun ve gegerlilifinin saflanabilmesi i¢in esneklikle beraber
merkezi ve merkezi olmayan muhasebe fonksiyonlarina sahip olunmas: sarttir.

Biiyiik Olgekte ve karmagik girisimlerde bulunan firmalar igin maliyet diisiiriicii proje
yOnetimi, proje planlamasi ve proje kontrolii igin uygun araglart olmalidir. Satig sonrasi
hizmetler izlenebilmeli ve dikkatle y&netilmelidir. Ust yonetimin organizasyonlarmm
saghiini gézleyebilmeleri ve anahtar alanlarda performanslarini analiz edebilmeleri i¢in derin
inceleme yetenekleri olan bir EIS’e (Atihim Bilisim Sistemi ) ihtiyag vardir (Shtub,1999).

4.4. ERP’nin Sistematigi

Dagitim, iiretim ve tedarik zinciri Sekil 4.1°deki gibi sematize edilebilir. Sekil birden gok
cografi bblgede yer alan dagitim, tiretim ve tedarik merkezlerini géstermektedir,

Satig noktas: ve dagitim merkezleri icinde toplanan miisteri siparis ve satig tahmini
bilgilerinin dagitim kaynaklar1 planlamasi (DRP) ile toplanmasi, toplanan bilgilere gore
isletme kaynaklar: sistemi ile tiim dagitim, {iretim ve tedarik merkezleri bazinda kaba kapasite

planlamasi yapilmas1 ve bu agamada s6z konusu merkezlerin birbirlerine verecekleri isgiici,
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makine, malzeme, enerji vd. kaynaklarin belirlenmesi ve bu merkezler bazinda saptanan
{iretim ve tedarik ana planlarmmn MRPII ve DRP ile ilgili merkezlerde yapilmasi
gerekmektedir.

1 .

2

3

4

5

6

1 : Satis noktalar1

2 : Dagitim merkezi depolar1 ——— Malzeme akis:
3 : Ana depolar e BlG1 aK1§1
4 : Fabrikalar

5 : Hammadde depolar

6 : Tedarik¢i firmalar

Sekil 4.1 Cok bolgeli dagitim- iiretim- tedarik zincirleri (Tanyas, 1997)
4.5. fsletme Kaynaklar: Planlamas: ve Bilgi Islem Sistematigi

Farkh bdlgelerde bulunan fabrika, tedarikgi firma ve dagitim merkezlerinin esgiidiimlii olarak
planlanmas: yiiksek diizeyde bilgi entegrasyonu ve iletisimi gerektirmektedir. Hatta bu
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entegrasyonun yurt digt baglantilar nedeniyle kiiresel boyutlara tagmmas: gerektirmektedir.
Farkli birimler arasinda yatay elektronik bilgi degisim hizinin yiikseklifi ERP’nin temel
taglarmdan biridir. Miigteri/ Hizmet veren bilgi iglem teknolojisi, hiyerargik, dagitilmis ve
iligkisel veri tabam, standart sorgulama dilleri, farkli tilkelerdeki tesisler veya bu filkelerle
olan iligkiler nedeni ile gok dilli kullamm, 4.kusak programlama dili kullanimy, agik sistem
mimarisi, uygulama programlarma grafiksel baglant: kurabilme, personel, bakim, kalite vd.
¢ok sayida uygulamay: kapsamasi, raporlama esneklikleri, farkli uyum yapilarina (stok igin
veya siparige gore iiretim) uyum gosterebilme ERP yazilimlarinda bulunmas: gereken diger
Szelliklerdir. Boylelikle, verilerin bangi noktada oldufu &nemli olmaksizin kiiresel boyutta
veriye ulagim ve kullamim olas1 hale gelmektedir. |

ERP’de veriler, genellikle farkl yerlerdeki veri tabanlarina dagitilmig durumdadir. Bu veri
tabanlar1 bir sebeke sistemi ile birbirlerine bagh olmak durumundadir. Kullanicinin gérmek
istedigi veri/ verilerin nerede oldugunu bilmesi gerekmemekte, sistem istenilen veri/ verilerin
istenilen formatta kullamcuﬁm hizmetine sunmaktadir. Bu iligki miigteri/ hizmet veren yapisi
ile gok daha etkin bir hale getirilmektedir (Tanyas, 1997).

Isletmelerin farkl: iiretim tiplerine ait fabrikalarimin/ bSliimlerinin/ montaj hatlarmin olmasi
durumunda ERP’nin tiim bu farkliliklar: igerecek sekilde olmasi gerekmektedir. Tiim bu
anlatilanlar 15131inda ERP sistemi Sekil 4.2’deki gibi agiklanabilir.

ERP sistemi kaynaklarin igletme stratejileri dogrultusunda etkin ve verimli kullanmimim
saglayan bir yazlim sistemidir. ERP sisteminin amacina uygun bir sekilde kullanimu ile;

Stratejilere uygun bir isletme yonetimi,

Stratejilerin sonuglarini degerlendirme olanagy,

Isletme kaynaklarinm etkin ve verimli kullanim,

Isletme fabrikalar: arasinda malzeme, isgilik, makine- teghizat, bilgi vd. firetim ve dagitim

kaynaklarinin ortaklaga ve verimli kullaniminin saglanmasi,

5. Miigteri, dagitim merkezi, iiretim ve tedarik¢i arasinda yakin igbirligi ve bilgi iletimi
ortaminin saglanmasi,

6. Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulagma imkan1 miimkiin hale gelmektedir.

>R
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MUSTERILER
Sans Siparis Pazar Satis apm
Analizleri tahminleri merkezi
+ ihtiyaci
Yeni {irin
Uriin degisikligi
MUHENDISLIK, URETIM, TEDARIK,
DAGITIM KAPASITE ANALIZI (Tiim fabrikalar)
URETIM SATINALMA
PROGRAMLARI PROGRAMI
— DAGITIM
MALZEME IHTiYAC PROGRAMLARI
PLANLAMA (MRP)
: V. : DAGITIM KAPASITE
KAPASITE IHTiYAC PLANLAMA
PLANLAMA (CRP)
i
v
SATINALMA
PROGRAMI
v v
BILGISAYARLA BUTUNLESIK DAGITIM
URETIM PROGRAMLARI
MAMUL DEPOSU
SEVKIYAT
DAGITIM MERKEZI.ERi

Sekil 4.2 Ayrintih igletme kaynaklar1 planlamasi (Tanyas,1997)
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4.6. ERP Uyarlama Stratejileri

Mevcut sisteme ERP uyarlama stratejisi igin esash bir karar alinmasi gerekir: adim adim,
biiyiik patlama ve ara yaklagim stratejilerinden biri segilmelidir. Adim adim yaklagiminda art
arda, bityiik patlama yaklasiminda ise modiiller simiiltane olarak ayn1 anda uygulanmaktadr.
Ara yaklasim, bir bdliimde bir model uyarlamasi yaratmakta ve sonrada difer bSliimlere
gecmektedir. Organizasyonel yapi, kaynaklar, degigsime kars1 tepki, veya degisik iiretim
kolayliklar1 arasindaki uzakhik gibi faktorler igletmenin kararmm etkilemektedir (Welti, 1999).

4.6.1. Adim adim uyarlama stratejisi

Adim adim uygulama stratejisi, uygulama ERP yazilimim kii¢lik adimlarla sisteme uyarlama
olarak nitelendirilebilir. Bu strateji birbirine benzeyen modiillerin ayn1 anda uygulanmasina
isaret eder. Bu strateji kullanilarak yapilan uyarlama ¢aligmasinda eski ve yeni sistemler
arasinda arayiizler yaratma geregi olsa bile basarisizlik riski nispeten diigiiktiirc. Bu gegici
arayliz yaratma zorunlululufu g¢ok zaman almakta ve ger¢eklestirilmesi yiiksek maliyetli
olmaktadir. Ayrica bu arayiiz, sonucun niteligi {izerinde bir kazamim getirmemektedir. Bu
yaklagima gegmeden 6nce daha sonraki uygulamalarda olabilecek zorluklarin 6niine gegmek
icin bastan baga tiim ticari siiregler icin bastan basa detayli bir taslak hazirlanmas:
gerekmektedir.

Adim adim uyarlama stratejisinden dogan avantajlar:

1. Koordinasyon, kontrol, proje ve kaynaklarin organizasyonu konularina ait karisikhig:
azaltmaktadir,

2. Proje ekibi ve kullanici topluluu igin asgari miktarda bir insam kaynaklagtirma
istenmektedir. Hatta bu 6zelligi orta boylu isletmelere biiyiik projeler uygulama yolunda
kuvvet saglamaktadir,

3.  Proje iiyelerinin her bir adimda bilgilerini ve hiinerlerini arttwrabilmelerine imkan vererek
projelerin kalitesinin artmasina neden olur,

4. Sirket iginde daha agik bir degisime izin vermektedir. Nitekim g¢aliganlara ¢aligma
ortamlarinda olan degigimlere intibak i¢in zaman saglamaktadr,

5. Maliyet kavrami daha genis bir periyoda yayilmaktadir,
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6. Organizasyonla ilgili miitevazi degigiklikler yazilumin uyarlanmasi siirecinde
incelenmektedir,
7.  Yazilim iglevinin diizeltilmesine olanak saflamaktadur,

Adim adim uyarlama stratejisinden dogan dezavantajlar:

1. Daha uzun bir proje zamam sdzkonusudur,

2. Uyarlanmamig modiillere bilgi aktarimim siirdiirmek ve daba sonrasinda da yiiriitiilmekte
olan modellerin ayarlanmast i¢in, arayiizlerin 6zel olarak hazirlanmasi ve programlanmasi
gerekmektedir,

3. Bu uzun siire igerisinde proje iiyelerinin motivasyonlarmin azalmasi kagimilmazdir,

4. Yazilimmn entegrasyon avantajlar1 adim adim kullanilabilmektedir,

5. Her eklenilen unsurla yani yeni bilgi kazamildik¢a daha Once uyarlanmig ySntemlerin
yeniden tasarlanmasi zorunlulugu vardir,

6. Entegre edilmig unsurlar uygulanmadifi i¢in en uygun sekilde yapilamamaktadir (Welti,
1999).

4.6.2. Topyekiin uyarlama stratejisi

Mevcut sistemin yerini tek bir iglemle yeni yazilm almaktadir. Bu yaklasim agik
organizasyonel yapili girketler i¢in faydali olmaktadir. Bu uyarlama stratejisinde ticari
siiregleri ayrintilariyla kontrolden gegirmek i¢in yogun bir denetleme sahasma ihtiyag vardr,

Topyekiin uyarlama stratejisinden dogan avantajlar:

1. Tiim modiiller aym anda {iretime gegtikleri igin eski sistem ve yeni uygulama arasinda ¢ok
az hatta higbir arayiiz gerekmemektedir,

Uyarlamasi stiresi oldukga kisadir,

Entegre edilmis sistem iglevleri hemen kullanilabilmektedir,

Proje tliyelerinin motivasyonlar1 yiiksek olmaktadir,

Cok agir1 hazirlikdan sakinilmig olmasindan dolay1 oldukga etkili bir stratejidir,

Tiim unsurlarin en uygun entegresi yapilabilmektedir.

S U
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Topyekiin uyarlama stratejisinden dogan dezavantajlar:

Kisa siireli bir strateji olmasmdan &tiirii finans ve insan kaynaklari agisindan yogun bir
kaynak gerektirmektedir, '

. Tiim ¢aliganlar aym1 anda agir1 stres altinda bulunmaktadirlar,

3. Tiim uygulama periyodu siiresince yiiksek derecede danigmanlik gerektirmektedir,

Ust yonetimin ¢ok yakindan bizzat katilmasi gereklidir ve degigikliklerden gikacak
sonuglara ve organizasyondaki degisik ticari siireclere izl bir gekilde cevap verebilmeleri
gerekmektedir,

5. Cablisanlarn sikilmamasi i¢in miitevazi proje amaglar: koyulmalidir,

Bilgilerin ve bilgideki degisimlerin kusursuz olmasi gerekmektedir (Welti, 1999).

4.6.3. Ara yaklagim uyarlama stratejisi

Ara yaklagim uyarlama stratejisi bir boliimde rnek bir uygulama olusturur daha sonrasinda

diger bliimlere geger. Bu stratejinin kendisi, yukarda siralanmig avantaj ve dezavantajlarla
admm adim ve biiyiik patlama uygulamalar gibi uygulanabilir.Ara yaklagim uyarlama stratejisi
ilave olarak su avantajlar1 sunar:

S kW DN~

Ornek uygulamaya katilmus olan proje iiyeleri deneyim kazanmuglardir,
Hizl1 bir uyarlama i¢in uzmanlik kullanilabilir,

Sinirl: sayida kaynaga ihtiyag duyuldugu icin maliyet diisiik olmaktadir,
Problemlerin ¢ogu 6rnek uygulamada ¢dziimlendigi igin risk azalmigdir,
Isletmenin her bskimiinde tek bir diizen saglanabilmektedir,

Cesitli boliimler arasinda kargilikli anlama kabiliyetleri artmaktadur.

Baz1 boliimler icin stireclerin tekrar gozden gegirilmesi gerekliligi bu stratejinin dezavantaji
olmaktadir (Welti, 1999).

4.7. ERP Uygulamalarinda Basariya Giden Yol

ERP g¢ahigmalar1 konusunda basariya giden yol igin en 6nemli iki nokta hedefler ve

performans kriterleridir. Bu tip galismalar i¢inde olan isletmelerin siklikla yaptiklar: hatalar
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onlarin uygulama siireglerinin karmagik ve gereksiz yere uzun olmasma yol agmakta, siirecin

uzamasi ise hedeflerin aginmasina ve giderek unutulmasina neden olmaktadir.

ERP ¢aligmalarinin baz: igletmelerde gok kisa bazilarda ise ¢ok uzun siirmesinin ardinda
genellikle yonetim becerileri veya hatalari yatar. Isletme kendi i¢inde informal sistemi
besliyor, yoneticilerde buna gdz yumuyor ise o igletmede sistematik bir yontemi hayata
gecirmek giigtiir.

ERP uygulamalarinda yapilmasi ve yapilmamas:1 gerekenleri maddeler halinde siralamak
istersek (Pak,1998):

Caligma baglamadan 6nce firma hedeflerini net olarak ifade etmelidir,
Kavram ve metotlar iyi anlagiimalidir,

Ciddi olunmalidur,

Gergekle yiizlegilmeli, yeni lgekler kullaniimaly,

Eski yaklagimlar terkedilmelidir,

Degisim stireci yaratiimalidir,

Kisir dongiiden ¢ikilmalidir,

Bir katalizor yaratilmalidir,

Uygulama siireci heyecanli ve eglenceli olmalidrr,

0 ® N Lk WD
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. Yanlig inaniglara fazla zaman harcanmamalidrr,

11. Bizim sistemimiz sendromuna girilmemelidir,

12. Geg kalma riski tagimayan bir kurguya sahip olunmalidur,
13. ERP ¢aligmalar: abartilip g6z korkutulmamalidir.

4.8. ERP’ye Gegis Siireci

4.8.1. isletmede merkezi bir planlama sistemine olan ihtiyacin dogusu

Isletmede boliimler arasi iletisim ve koordinasyon eksiklikleri miigteri taleplerinin
yamtlandirilmasinda aksamalara yol agmakta, tam miisteri memnuniyetine ulagilamamakta,

list yOnetim siireglere hakimiyet saglayamamaktadir. Bunlarda merkezi bir planlama
sisteminin gerekliligine igaret etmektedir.
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4.8.2. Mevcut ERP yazzhm alternatiflerin degerlendirilmesi

Yazilim, bir girketi tek bagina bagarili yapamaz. Ancak iyi bir yazilima sahip olmayan sirket
bagarili olmayabilir. Isletme satin alinmasi muhtemel alternatifleri degerlendirmeden dnce
kendi proseslerini iyi incelemelidir (Burke,1999). Kendi proseslerini iyi bir gekilde inceleyen

bir igletme degerlendirme agamasina saghkl bir baslangi¢ yapmis olmaktadur.

Degerlendirmeye alinacak yazilimlarin belirlenmesi i¢in segim kriterlerinin igletme tarafindan
kesin ve net olarak tespit edilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmamiz iginde Mutlu Akii ve
Malzemeleri San. ve Tic. A.S. baz alindiindan ad1 gegen bu isletme i¢in belirlenmis kriterleri

sOyle siralayabiliriz:
4.8.2.1. Entegrasyon

Entegrasyon, sirket genelinde yapilan islerde verimliligi, giivenilirli3i ve kaliteyi arttiric1 gok

6nemli bir unsurdur,

Sirket olarak sistemden, kaydedilmis tiim verilerin iligkisel bir veri tabaninda tutulmasi ve
tiim kullanicilar tarafindan istenildiginde erisilebilir olmasi beklenmektedir.

Segilen ERP yazilimi sunacag1 entegrasyon ile isletmeye seffaflik getirmelidir. Ayrica i akis
yOnetiminin gergeklegtirilmesine imkan taniyan bir alt yap1 sunmahdir.

Farkli boliimlerce kullanilacak verilerin sistem girisi sadece bir defa yapilmali, veriler
dogdugu kaynakta kullamma sunulmalidir. Bdylece boliimlerce kullanilacak verilerde
tutarlilik saglanacaktir.

4.8.2.2. Modiiler yap:

Sistemdeki tiim modiiller bagimli veya bagimsiz ¢aligsabilmelidir. Boylece sistem sirketin
gelisim lizina ve mali kaynaklarina bagli olarak agamal: kurulabilir.
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4.8.2.3. Kullanim kolayhig:

Sistemin, kullanicilarin mevcut bilgi ve aliganliklarindan faydalanabilmesi i¢in MS-Windows
gibi grafiksel bir ortamda caligabilmesi, kolay veri girisi ve erigimi imkam sunmasi ve
grafiksel nesneler tizerinden iglem yapilabilir olmas1 gerekmektedir.

Sistemin, kullaniciya yol gostermek ve yazilimn kullanimim kolaylagtirmak amaciyla iglem
i¢i yardim imkammna sahip olmas1 gerekmektedir.

4.8.2.4. Aikhk

Sistem, agik sistem baglantis1 standartlarmm saglamalidir. Bu nedenle farkl platformlarda ve
veri tabanlarinda ¢aligan ve farkli kullanic1 arayiizlerine sahip diger uygulamalarla istenildigi
sekilde iletisim kurabilmeli ve tiim elektronik veri degisimi (EDI) imkanlarm sunabilmelidir.

Bilgisayar destekli tasarim( CAD), bilgisayar destekli iiretim (CAM), otomatik veri toplama
gibi sistemlerle rahathikla entegrasyon saglayabilmelidir.

4.8.2.5. Giivenilirlik

Sistemde kullanicilar ve kullanici1 gruplari bazinda farkli yetki alanlar1 tanimlanabilmelidir.

Kullanicilara;

e Sistemdeki iglemleri (6rn: MRP ¢alistirma, stok hareketi yapma, v.b.) kullanma,
e Ekranlar {izerindeki alanlara veri girme ve degistirme,
e Verilerin tipleri bazinda erisilmesi, silinmesi ve giincellenmesi konularinda sinirlama

getirelebilir.
4.8.2.6. Esneklik

Sistem, firmammn geligim siireci igerisinde ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglara cevap verebilecek
esnek ¢oziimler iiretebilmelidir. Is siireclerinde olusabilecek degisiklikler, yazilim igersinde

degisiklik yapmadan sisteme yansitilabilmelidir.
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4.8.2.7. Cok dillilik

Firmanin uluslararasi tedarik¢i ve miigterileri ile ig iligkileri i¢erisinde bulunmasi dolayisiyla
sistemde ¢ok dilli raporlar ve giktilar alma imkam bulunmalidir, Ayrica segilen ERP yazilimi
sistemine giri§ esnasinda, ekranlarin istenilen dilde goriintiilenebilmesi gereklidir. Bu yolla,
sistem girket icerisinde farkli kullanicilar tarafindan degisik dillerde kullanilabilir.

4.8.2.8. Tarihge takibi

Sistem igerisinde ilgili bilgiler kalite standartlarina gére olusturulmali ve saklanmalidir.
Sistem igerisinde olusturulan bir iglemin veya belgenin kim tarafindan hangi tarihte, saatte
yapildigina dair kayitlar sistem tarafindan takip edilmelidir.

4.8.2.9. Kurulum siiresi

Alternatifler arasinda minimum kurulum siiresine sahip, kisa siirede iiretken kullanima

gegebilecek alternatif tercih edilmek istenmektedir.

4.8.2.10. Ortam Bagimsizh

Segilen yazilim sistemi gesitli donamimlarla, isletim sistemleriyle (DOS, UNIX, WindowsNT
v.s.) ve grafik arayiizlerde calisabilmelidir. Sadece bununla sinrh kalmayip, iligkisel veri
tabanlar1 ve fonksiyonlar1 agisindan da bagimsizlik s6z konusu olmalidir. ORACLE, SQL
Server v.b. tiim iligkisel veri tabanlari ile sistemin rahatlikla ¢caligmasi istenmektedir.

4.8.2.11. Yazmhm gelistirme ortam

ERP sisteminden en son yazilim teknolojilerini kullanarak ¢ok kisa siirede ¢6ziimler sunmasi

ve bu sayede gelistirme maliyetlerini en aza indirmesi beklenmektedir.
4.8.2.12, Maliyet

Yukaridaki kriterler dogrultusunda optimum sartlar1 saglayan alternatifler igerisinden en
uygun maliyete sahip olani tercih edilmek istenir.
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Bu ¢alismamuz igerisinde IAS ERP yazilimimmn segildiginden yola ¢ikilarak Mutlu Akii ve
Malzemeleri San ve Tic. A.S.’de yapilan uygulama g¢aligmasina 5. Boliimde deginilecektir. Bu
baglamda ad1 gegen igletmeye iliskin tiim ERP modilleri analiz edilecektir.

4.8.3. Secilen Projenin Uygulamasi

Sirket ici bilgi akiginin hizlanmasi, sirket igi verilerde tutarlilik saglanmasi, miigteri
sipariglerine cevap siiresinin kisalmas1 ve maksimum miigteri memnuniyetinin saglanmasi, is
siireglerine hakimiyetin saflanmasi, envanter seviyelerinde optimizasyon ve envanter
maliyetlerinde azalma saglanmasi, farkli bolimlerce bagmmsiz olarak yapilan planlama
faaliyetlerinin olustuluracak merkezi planlama boliimiinde toplanmasi ve bSylece boliimler
arast ama¢ ¢akismalarinin Oniine gegilmesi seklinde Ozetlenebilecek ERP yazilimindan
beklentiler 1s18inda agagidaki adimlar1 ve maddeleri takip etmek suretiyle yazihmin sirkete
uyarlanmasi ve uygun bir zaman diliminde etkinlife kavugmas saglanabilir.

Mevcut alternatif yazilimlar igerisinden IAS yaziliminin segildifi varsayilarak Mutlu Akii ve
Malzemeleri San. ve Tic. A.S.’de projenin uygulanmasy/ ySnetim metodolojisi kavrammdan
bahsetmek istersek ilk olarak yazilim girketinin biiyiik bir bilgi birikimi ve kendi yaratti1
teknoloji ile giiglii danigmanlik ve iistiin eSitim hizmetleri sunabilecek yetenekte olabilmesi

esastir.

Sekil 4.3’ de gosterilen proje uygulama agamalarinda goriildiigii gibi, aktif sisteme gegilmeden
Once proje organizasyonu, On galisma ve ylirlitme asamalarmin eksiksiz olarak tamamlanmug
olmasi gerekir (www.ias.com.tr).

Siirecin her agamasi daha dnceden tesbit edilmis zaman noktalarinda kontrol edilerek projenin
tamamlanma siiresi garanti altina almmaktadr.
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Proje Uygulama Asamalari

fPro'e organizasyonu: \

e Proje amaglarinin ve
hedeflerinin tesbiti

¢ Proje yonetimi

¢ Proje kontrol plani

e Maliyet plan

( onmm ~

e Mevcut durumun tesbiti

Ihtiyag ve isteklerin belirlenmesi
Isteklerin kargilanma oraninin belirlenmesi
Isletmedeki zayif noktalarin tesbiti
Tammlanan zayif noktalarmn tesbiti
(C6ziim raporunun hazirlanmasi

/Yﬁrﬁtme: \

Onceliklerin belirlenmesi

Eski sistemden aktarilacaklarmn tespiti
Modifikasyonlar i¢in taslak ¢aligmasi
Veri ve ig akiglarinin belirlenmesi
Modifikasyonlar i¢in detayl ¢aligma

N

N

Gretken sisteme gecis:
e Arayiiz ve modifikasyonlarin

\ programlanmasi
Kullamcilarn egitimi

Uretim kosullarimn simiilasyonu
Sisteme veri girigi

Sistemin amaglara uygunlugunun analizi
Sistem optimizasyonu

/

Sekil 4.3 ERP projesi uygulama agamalari
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4.9. ERP Uygulamalarinda Yapilan Hatalar

ERP uygulamalarinda yapilan hatalar: su gekilde siralayabiliriz:

N

. Uygulamada en iyi yazilmm segilmeye ¢aligilmasi. Oysa igletmeler i¢in en iyi yazilim

degil, en uygun yazilim vardir. Bu da sirketin ihtiyaglar1 ile yola gikilarak bulunabilir
(Sakarcan,1999),

Yazilimin bir arag¢ oldugunun unutulup her geyin yazilimdan beklenmesi,

Yatirimm kendini geri 8deyip ddeyemeyeceginin hesaplanmamasi (Siimen ve Pak,1999),
Isletme igerisinde 6z elestiri yapiimamast (Esgin,1998),

Ust ySnetimin projeyi yeteri kadar desteklememesi,

4.10. ERP’nin Avantajlan

ERP’nin avantajlarmi sdyle siralayabiliriz (Tanyas,1998):

1. lIsletme kaynaklarimn etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasin: saglar,

Isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, is¢ilik, makine-techizat, vd. iiretim ve dagitim
kaynaklarmmn ortaklaga ve verimli bir gekilde kullanilmasimni saglar,

3. Ihtiyag¢ duyulan bilgiye tek bir noktadan erisilmesini saglar,

Miigteri, dagitim merkezi, iiretici ve tedarik¢i arasinda yakin bir igbirligi ve bilgi iletigim
ortamu saglar.

4.11. ERP’nin Dezavantajlan

ERP’nin dezavantajlarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

1.

ERP sistemleri olduk¢a pahalidir. Ayrica firmalar damigman girketlere bagimli hale
gelmektedir. Dolayistyla projenin geri doniigiim siireleri, beklenenden daha uzun
siirmektedir. Damgmanlik iicretleri neredeyse yazilim maliyeti kadar tutmaktadir.

Bu sistemlerin veri tabanlar1 agik oldugundan, bazi giivenlik problemleri ortaya
¢ikmaktadir.

Bazi1 yazilimlar esnek olmadi§i igin, firmalarin yeniden organize olma ¢abalari
kisitlanmaktadir.
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4, Baz firmalar temel problemlerini ortaya koymadan sadece yazilimi yiiklemekte,
dolayisiyla istedigi faydalar1 elde edemememektedir.
5. ERP sistemlerindeki bilgi miktar1 olduk¢a fazladir. Dolayisiyla bu sistemler ¢ok fazla
sayida rapor iiretmekte, bu da ydneticilerin ihtiyaglar1 olan bilgiyi siizmeleri i¢in ¢ok fazla
- zaman harcamalarma neden olmaktadir (Shtub,1999).
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5, JAS ERP SISTEMI VE MUTLU AKU ve MALZEMELERI SAN. TiC. A.S. ’DE
UYGULANMASI KAPSAMINDA MODULLERININ INCELENMESI

5.1. Temel Modiiller

Mutlu akii IAS sisteminin tiim uygulamalari, temel modiil’de belirlenen ve sistemin genel
yapismm kullame: tarafindan tammlanmasin saglayan, standart verilere dayanmaktadir.

IAS sisteminin kullanici tanimly parametrik tasarim 6zellikleri sayesinde hiyerarsik yapi
kurulabilmekte ve istenildigi takdirde yine kullanici tarafindan yapilan degisiklikler dinamik
olarak sistemin diger birimleri ile iligkilendirilmektedir. Bu modiillerin 6zellikleri gunlardur:

o Esnek organizasyon yapisi

Esnek yapi sayesinde, Sekil 5.1°de hiyerarsik yapisi goriilen Mutlu Holdingin degisik
firmalarina ve/veya degisik tesislerine O6zel; kullamcilar, diller, iilkeler, parabirimleri,
sektorler, veri tipleri, 6lgii birimleri, malzeme tipleri, malzeme gruplari, ¢aligma takvimi ve
daha birgok tammlama farkh olarak yapilabilmekte ve bu tammlamalar sistemde
gerceklestirilen her iglem tarafindan dinamik olarak kullanilabilmektedir.

Mutlu holding
I I
Mutlu akii ve Mutlu plastik Tiirker izabe
malzemeleri ve ambalaj ve rafine
san. tic. A.S. san. tic. A.S. san. tic. A.S
|
l |
Kartal Tuzla
iiretim tesisi iiretim tesisi
I I
Hammadde Yarimamul Mamul
deposu deposu deposu

Sekil 5.1 Mutlu holding organizasyonel hiyerarsik yapisi
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e Tiim seviyelerde verilerin konsolidasyonu

IAS sisteminde kayitli birden fazla firma igin konsolide muhasebe kayitlar1 tutmak, ortak
satinalma ve satig iglemleri gergeklestirmek miimkiin olmaktadir.

e Dinamik ve alternatif malzeme tanimlama

IAS sisteminde kullamilacak tiim malzemeler, ‘‘malzeme ana kayitlarinda’® tanimlanmaktadir.
“Sistem kontrol tablolarinda’® tanimlanan malzeme tipleri kullamilarak yaratilan
malzemelerin IAS sisteminin hangi uygulamalar: ile iligkili olacagi kullanici tarafindan
belirtilmektedir. Alternatif malzeme tammlama yetenegi sayesinde bir malzemenin yerine
istenilen anda, alternatif olarak belirlenmig malzemelerden herhangi bir tanesinin kullanilmasi
miimkiin olmaktadir. Bu degisiklik, sistemin ilgili diger uygulamalarinda otomatik olarak
aktif hale gelmektedir.

e Kolay ve hatasiz malzeme tanimlama

Genel ozellikleri ayni olan malzemelerin birbirlerini referans olarak olusturabilmesi
(“‘referans olugturma’’), sistemde yeni bir malzeme yaratmay: son derece kolay ve hizli hale

getirmektedir.
e Coklu birim / ¢oklu para birimi kullanim

Sekil 5.2’de goriildiigii gibi sistemde tanimli her malzemenin stokta tutuldugu birimi,
satinalma birimi, satig birimi, v.b. farkl: olabilmekte ve tiim birimler arasi ¢evrimler sistem
tarafindan otomatik olarak yapilabilmektedir.

Ayrica her malzemenin satnalma, satis ve muhasebe para birimi farkli olabilecegi gibi bu
malzemeyi temin eden tedarik¢inin ve bu malzemeyi satinalan miigterinin para birimi de farkh

olarak tamimlanabilmekte ve gerekli gevrimler otomatik olarak yapilabilmektedir.
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SATINALMA > STOK > URETIM > SATIS

Ton/ Kutw/M Kg/ Adet/ Gr Adet Adet

Tedarikgi Hammadde Muhasebe Satis Miisteri
FF > $ q TL q DM Liret

Sekil 5.2 Coklu birim/goklu para birimi kullanim:

o Ustiin arama ve raporlama Szellikleri

““Malzeme smiflary’’ tanmmlamasi sayesinde sistemdeki her malzeme, istenildiginde bir
malzeme smifina dahil edilmektedir. Her malzeme smifi igin 256 degisik 6zellik atamak
miimkiindiir. Bu kriterler veritabaninda saklanmakta ve istenilen tipte (karakter, sayisal, tarih,

vs.) olabilmektedir. Akii kutusu i¢in sinif tammlamasi Srnegi $ekil 5.3°de sunulmustur.

1.En

2. Boy

3. Kahnlik
4. Renk

256.

Mal“zeme Sinifi: AKU KUTUSU
Ozellikleri:

5. Temel Malzeme
6. Baglanti Elemant

Bu 6zellikleri saglayan malzemeler NELERDIR?

Sekil 5.3 Malzeme simiflandirmasi ve arama

e CAD/CAM arayiizii, teknik dzellikler

Malzeme ile ilgili her tirli ¢izim CAD yazilimlarindan alinabilmekte ve sistemde
tutulabilmektedir. Ayrica malzemeye ait her tiirlii teknik veriler ( boyutlar, hacim, saklama,
tagima, koruma kogullari) sistemde tutulan veriler arasindadir. Malzeme ile ilgili diger
dzellikler ve/veya detayl agiklamalar ve diger 6zel durumlar uzunlugu iki sayfaya varabilen

metin alanlarinda ayrica saklanabilmektedir.




e Tedarik¢i ve Miisteri Tanimlamalar:

Sistemde yer alan her tedarik¢i ve miisterinin ana bilgileri de ‘‘temel modiil’> iginde
olugturulmaktadir. “‘satig’® ve ‘‘satinalma’ liygulamalarmm gerek duydugu, miisteri ve
tedarikgilere ait adresler dil, iilke, para birimi, sektdr, banka hesaplan, ilgili kisiler, vergi
déiresi, KDV kodlar, tagima, yiikleme, giimriik bilgileri, 6deme kogullary, indirimler, sigorta
sartlar1, grup sirketi takibi, yapilan anlagmalar ve daha pek ¢ok veri sistemde tutulmakta ve bu
verilerin EDI yoluyla transferine olanak saglanmaktadir.

5.1.1. Uriin agaclan
5.1.1.1. Uriin tasarimi, malzeme listeleri

Malzeme listesi, bir mamulii Gretmek igin gerekli olan yar1 mamullerin ve/veya
hammaddelerin hangi hiyerarsik yapt ve miktarlarda bir araya getirilmesi gerektigini
tammlayan regeteler olarak diisiiniilebilir. Bir malzeme listesinin icerdigi temel veriler, {iretim
planlama ve kontrol, MRP, maliyetlendirme, satinalma ve envanter yonetimi gibi sistemin
diger ana uygulamalari i¢in bir girdi olusturmaktadir,

IAS sisteminin esneklik ilkesi iirlin gelistirme agamasmnda da gbze carpmaktadir. Bir veya
daha fazla pargadan olugan her malzeme, sistemde ayr1 bir iiriin agac1 olarak tutulmakta ve
boylelikle aym pargay: kullanan farkh yarimamullerin ve/veya mamullerin iirtin agaclar1 ¢ok
daha kisa siirede olusturulabilmektedir. Ayrica, {iriin agaci olusturulurken referans iiriin agaci
kullanabilme &zelligi de bu siireci son derece kisaltmakta ve hatasiz veri girisini
saglamaktadir. Sekil 5.4, aym malzemeyi kullanan farkli 2 {iriin icin {irlin agaglarmm
gostermektedir.

A A
| l 1 — 1 ]
C B # B z
— !
D E F Q
I'_l__l
G H M

Sekil 5.4 Ayni malzemeyi kullanan farkli 2 {iriin agac1
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5.1.1.2. Uriin agaa tipi

IAS sisteminde ‘‘standart’’, “alternatif’’, ‘‘degigsken’’ ve ‘‘benzer’’ iiriin agaglar1 tamimlamak
miimkiindiir. ‘

Bir malzeme icin degigik sartlarda, kullamilan malzemeler ve/veya miktarlar1 degisim
gosterebilir. Bu durumda her kosulda gegerli olan {iriin agaglar1 “‘alternatif {iriin agac1®
segenegi ile yaratilabilmektedir.

“‘Benzer iirlin agac1’’ tipi, bir ¢ok elemam ortak iirlin veya yarimamullerin {iriin afaglarinm
olusturulmasinda kullanilir. Bu durumda, benzer iiriin agaglarinin ortak elemanlar1 sablon
{iriin afac’nda toplanur. Degisik elemanlar da benzer iirlin agaci tipindeki ayri iirlin
agaclarinda sablona eklenerek kaydedilir. Sablon {iriin agaci kullanmamn en O&nemli
Ozelliklerinden biri de sablon iiriin agac1 elemanlar: {izerinde herhangi bir degisiklik yapildig:
takdirde, bu degisikliklerin sablon {riin agacinin kullamildii tiim {irlin agaglarma

yansimasidir.

“Degigken iiriin agaglar’’ ile degisken ozelliklere sahip standart tek bir iiriin tek bir iiriin
agaci ile ifade edilebilmektedir. Degisken {iriin agaci, {r{in/yarimamuliin sahip olabilecegi
tiim segenekleri ve modelleri iceren bir yapidadir. Siparig, maliyetlendirme veya planlama
agamasinda kullamcilar, opsiyon(renk v.b.), model(kirmuzi v.b.) gibi se¢imler yaparak
{irlin/yarimamul i¢in kargilik gelen yapiy1 esnek olarak belirleyebilirler.

Ote yandan ‘standart iriin agac1”’, tek bir {irlin/yarimamulii ifade eder. Uriin agacindaki
malzemeler ve/veya miktarlar1 zaman igerisinde degisime ugrasalar bile iiriin agac1 kodu aym
kalabilir, ayrica tarih bazh takip yapilarak zaman ekseninde degisim g&steren iiriin agaglarina
ulagim saglanir (Industrial Application Software,1997).

°8 W oo

5.1.1.3. Tarih ve parti bityiikliigii bazinda iiriin agaci takibi

Sekil 5.8°de gosterildigi gibi IAS sisteminde bir iiriin agacimi tarih ve parti biiyiikligii
kriterlerine gore saklamak ve kullanmak miimkiindiir. Bu sayede gegen periyotlarda iiretilen
tirlinlerin yapilari saklanmakta, miisterilerden gelen talepler dogrultusunda gegmis modellerin
dinamik olarak {iretime sokulmasi miimkiin olmaktadir. Ayrica iiretilecek partinin
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bityiikliigiine bagli olarak kullanilacak teknolojinin farklilasmasindan ya da bagka sebeplerden

dolay1 degigebilecek {iriin aZaglarinn da yine ayn1 kodlar altinda saklanmasi ve gerektiginde
kullanilmas1 miimkiindiir.

A °

A .

1

t

[ A

T

n I___.l_I .

a B C *

t -

i |

£ E
A A

B C B C .

D E D E

& Zaman
Sekil 5.8 Uriin agaglarmin zaman ve alternatif ekseninde degisimi

5.1.1.4. Uriin agaclarinmn sistem entegrasyonundaki yeri

Mutlu Akii IAS sisteminde iiriin agaglar1 bilgileri sistem igerisinde agagidaki fonksiyonlar
tarafindan kullanilir:

e Malzeme ihtiya¢ planlamasi
e  Uriin maliyetlendirme

o isemirleri

e Envanter yonetimi

e Satig

Bununla birlikte CAD sistemlerindeki malzeme ve {irlin agaglar1i IAS sistemine dahil
edilebilir.
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5.1.1.5. Uriin agaci gesitleri

IAS sistemi ““liriin agac1’’ uygulamasinin bir diger 6zelligi sayesinde kullanicilar tarafindan
parametrik olarak iirtin agaglarmin farkh gegitlerde (bakim, tasarim, {iretim vb.) yaratilmasina
ve gruplandirilmasina olanak saglanmaktadr.

5.1.1.6. Uriin seti

IAS standart sisteminde; ayr1 ayr1 islem goren mamullerin {iriin seti tammlamas: ile bir araya
getirilerek, adeta tek bir {irlinmiis gibi iglem g&rmesi saflanmaktadir.

5.1.1.7. Uriin agac statiileri

Kullanicilar, parametrik olarak {irlin afaci statiileri yaratarak, {iriin agaclarinin, sistemin
“rota’®, “MRP”’, ‘““‘maliyetlendirme’’ gibi difer uygulamalar ile iligkilerini kontrol etme
imkanina sahiptirler.

5.1.1.8. Farkh yapida iiriin agac1 elemanlan tanmimlama olanag

Kullamc: tarafindan parametrik olarak farkh {irlin aSaci eleman tipleri yaratilarak, degisik
Ozellikte elemanlar bir {iriin agact yapis: altinda tamimlanabilir. Eleman tiplerinde yapilacak
gesitlemelerde elemanlarin sistem genelindeki kullamimlarini belirtmek ( maliyetlendirmeye
katilsin m1? , MRP tarafindan dikkate almsin m? ), saglikli veri girigini salamak amaciyla
yineleme ve boyut kontrolu yapmak, iiretim ve tasarim asamasinda farkli elemanlar
kullanmak, sabit ve miktar tammlamak gibi pek ¢ok imkan kullamicinin hizmetine sunulur.

5.1.1.9. Formiil tamimlama esnekligi

Uriin agacinda, boyutlar: cinsinden ifade edilen elemanlarin iiriin igerisindeki toplam kullanim
miktarlar1 hesaplanmak istendi§inde, 6zel formiillere ihtiya¢ duyulabilir. IAS standart
sisteminde, kullanic1 tarafindan tamimlanan degiskenlerle hacim, yiizey, agirlik v.b. birimler
icin formiil tanimlama olanag: saglanmaktadir.
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5.1.1.10. Bilesen degisimi

IAS sisteminde belirli bir tarihten itibaren iirlin agaci elamanlari, takip eden bagka bir
malzeme ile degistirilebilir. Bu islemle, ilgili malzemenin gectigi tiim iiriin aBaclan
listelenerek, tiim {iriin agaglar1 veya istenilenler, defisime tabi tutulur.

5.1.1.11. Uriin agac1 analizi
Sistemde ““iirlin aaglar1’’ gesitli kriterlere gore listelenebilir:

e Bir hammadde veya yarimamulun kullanildig1 tiim mamuller veya yarimamuller
e Bir iiriin veya yarimamulun en alt hammaddesine kadar yapisi

5.1.2. Retalar

Isletmede iiretim ile ilgili her aktivite rotalar, is merkezleri gibi temel tanimlamalarm {izerine
kurulmaktadrr. Hammaddenin, yarmamule ve/veya mamule doniigtiiriilmesi igin {iretim
hattinda kat ettifi yol boyunca gordiigii islemlerin siirelerinin, bu iglemlerin yapilacag
makinalarm ve difer techizatin swrali bir bigimde tanimlanmasi, yarmmamulun ve/veya
mamuliin ‘‘rota’’s1 olarak adlandiriimaktadir.

Diger yandan, {iretim faaliyetlerinin ytriitlildiigii her tiirli tezgah, makine, makine grubu,
personel/makine grubu gibi iiretim birimlerinin kapasiteleri, ¢aligan personel profili v.b.,
detay bilgileri ‘i merkezleri’’ tammlamalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sekil 5.9, Akii
i¢in rota bilgisini gdstermektedir.

IAS sisteminde, tanimlanan ‘‘aktiviteler’’, bir mamiiliin iiretimi asamasinda kullamilan ve
birim maliyeti farkl1 olan her tiirlii {iretim giderini ifade etmektedir. Her rota operasyonu igin
yapilan uygun aktivite tammlamalar ile isgilik, makine, hazirlik gibi maliyet elemanlarmnin
maliyetleri, rotadan is emrine akmakta ve planlanan maliyetlerin yani sira gergeklesen
maliyetleri de hesaplamak miimkiin olmaktadir. Aktivite tanimlamalariyla bir rotada
kullamlan 6zel bir makinamin ve/veya Ozel bir ig¢iligin, mamiilin maliyetine dogrudan

yansitilmast miimkiin olmaktadir. Rota bilgileri sistem biitiiniinde:
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Sekil 5.10 IAS rota bilgileri ekran1 Srnegi
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e Kapasite planlamas:
e Isemirleri

e Maliyetlendirme fonksiyonlarinda kullamilmaktadir.
5.1.2.1. Operasyon tipleri

Bir rotammn degisik Ozellikte operasyonlara sahip olmasi, ¢esitli operasyon tipi
tammlamalariyla miimkiin olmaktadir. Operasyon tipleri ile operasyonlarin, planlanan veya
gergeklesen maliyetlendirme, c¢izelgeleme, onaylama, c¢alisma kart1 bastirma 6&zellikleri
kullamcilar tarafindan parametrik olarak belirlenebilmektedir. Aym gekilde, herhangi bir
operasyona fasonda yapilacak ya da ayn1 firmamn bir bagka tesisinde yapilacak seklinde farkli
ozellikler vermek de miimkiindiir.

5.1.2.2. Tarih ve parti biiyiikliigii bazinda rota takibi

Teknolojik ilerlemeler sonucu iiretim tekniklerinde meydana gelen degisiklikler direkt olarak
mamullerin rotalarma da yansimaktadir. Ancak bazi durumlarda iiretilen iiriinlerin gegmis
donemlerde hangi metodlarla iiretildigi bilgisine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica mamullerin
ve/veya yarimamiillerin rotalarmmn, {iretime sokulacak parti miktarlarmin bir fonksiyonu
olarak degisebildifi de goriilmektedir. Rotalar kullanicilara bu tiir kolayliklar1 saglamak
amact ile, istenildigi takdirde kodlar1 degistirilmeden, tarih ve parti bilyiikliigii kriterlerine
gore sistemde ayr1 ayn1 saklanabilmektedirler.

Rotalara verilebilen statiiler yardimiyla, kullamicilar olusturduklar1 rotanin sistemin diger
uygulamalar: ile iligkisini tanimlayabilmektedirler. Herbangi bir rotanin maliyetlendirme ve is

emri uygulamalar ile nasil bir veri aligverisinde bulunacag: kullanicilar tarafindan parametrik
olarak belirlenmektedir.

5.1.2.3. Alternatif rota

IAS sisteminde gegerlilik tarihi ve parti biiyiikliigii kriterlerinden bagmmsiz olarak, ayrica
firma ve tesis bazinda alternatif rota tanimlamak miimkiindiir.
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5.1.2.4. Ustiiste yiikleme, is bolme ve paralel operasyon tanimlan

IAS sisteminde tanimlanan bir rotada, ardi ardina gelen iki operasyon arasinda iist iiste
yiikleme yapilip yapilmayacagi, bir operasyonun aym isi yapan iki farkli makinaya gonderilip
gonderilmeyecefi ve aym anda baglatilmasi miimkiin olan operasyonlar tammlanip
tanimlanamayacagi gibi  segenekler kullamicilar  tarafindan  parametrik  olarak
yonetilebilmektedir. Sekil 5.11, 5.12 ve 5.13 iistiiste yiikleme, is bdlme ve paralel operasyon
tanimlarim gostermektedir.

Islenecek Pargalar .
Operasyon 1 Operasyon 2
Operasyon 1 A A —§ | Operasyon2 2
Islenmis Parcalar
Ust Uste Yiiklenmis
Islenecek Pargalar
Operasyon 1 é > Operasyon 2
Islenmis Pargalar

Sekil 5.11 Ustiiste yiikleme

Operasyon 1
Makina A \
/ ﬁ ﬁ Operasyon 2
Islenecek N / Islenmis
Parcalar Operasyon 1 Parcalar
Makina B

Sekil 5.12 Is boime
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Operasyon 2
Operasyon 1 _ Operasyon 4
Operasyon 2
—>
Zaman

Sekil 5.13 Paralel operasyonlar

5.1.2.5 Ekipman tammmiama

Isletme iginde bazi cihazlar ve ekipmanlar tagmabilir olduklarindan birden fazla is merkezine
hizmet verebilir( lehim makinasi, voltmetre v.s.). Bunun disinda baz1 taginabilir makinalar da
is merkezi olarak kullanilabilir.

IAS sisteminde ekipmanlar1 malzeme veya ig merkezi olarak da tammlamak miimkiindiir.

5.1.2.6. Kapasite grubu is merkezleri

IAS sisteminde, tammli olan i merkezleri birlegtirilerek kapasite grubu iist iy merkezleri
tanimlanabilmekte ve kullamcinin seri operasyonlarin kapasitelerini  planlamasi
saglanmaktadir.

Sekil 5.14’de goriildiigii gibi 5 numarali i§ merkezi, 1,2,3 ve 4 numarali is merkezleri
birlestirilerek elde edilmis, kapasite grubu is merkezi olarak tammlanmigtir. Bu durumda
birbirinden bagimsiz olarak is merkezi 1 ve is merkezi 3’e gelen igler kapasite grubu i
merkezi 5’ isgal etmis durumdadirlar. Bu nedenle 1,2,3 ve 4 numaral is merkezlerini ardi
ardina kullanacak isler, is merkezi 5’in bosalmasim beklemek zorundadirlar. Ay mantikla, is
merkezi 5°i kullanacak isler, is merkezi 1,2,3 veya 4ii kullanacak islerden daha 6nce gelmis
olsalardi, is merkezi 5°i iggal edecek ve diger isler beklemek zorunda kalacaklardi.
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Islenecek Pargalar
(Is Merkezi 5°i
3| kullanacak pargalar
G| BEKLEMEDE)
o ‘
i Islenmis Pargalar
lenecek Par
I calar N/
|]:||:1|:| Is Merkezi 1 AAA >
Is Merkezi 2
Is Merkezi 3
QOO Is Merkezi 4 Q00

Kapasite Grubu
Is Merkezi 5

Sekil 5.14 Is merkezlerinin birlestirilmesi

5.1.2.7. Kapasite formiilleri, detayh kapasite tamimlan

IAS sisteminde tammmli olan her is merkezi i¢in sistemde daha Onceden tanimlanmig
takvimlerden birini kullanmak miimkiindiir. Ayrica, her is merkezi i¢in makine ve ig giicl
olarak ayr1 ayr1 kapasite, vardiya ve kapasite kullanim oranlar1 tammm yapilabilmektedir.
Kullanicilar, makine ve/veya ig giicli kapasitelerinin kullanim geklini formiile etme yetkisine
sahiptirler.

Bunun diginda, gegerli tarih araliklar1 vererek 6zel bakim giinleri, farkh ¢aliyma saatleri, farkh

vardiya sayilari, vardiya ¢aligma saatleri ve kapasite kullamim oranlar1 tanimlanabilir,

5.2. IAS Lojistik

Son yillardaki teknolojik gelismeler, firmalarin pazarda tutunabilmelerini zorlastirmug, klasik
yaklagimlarin yetersizli§inin agifa ¢ikmasiyla beraber, igletmeler kullandiklar1 iiretim
teknolojilerini ve miigteriye yaklasimlarim tekrar gozden gegirmek zorunda kalmiglardir.
“‘tam zamamnda tiretim’’, ‘‘cabuk tepki’’, ‘‘es zamanli miihendislik’’, ‘‘yalin imalat”’,

392 &¢&

*‘toplam kalite ynetimi’’, ‘‘optimize {iretim teknolojisi’’, ‘‘liretim kaynaklar:
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IAS Entegrasyon
Temel Uriin
Veriler Maliyeti

Kontrol

Rl 1A/
Alma
Satig —
M> Talepler ‘
T K
Agik Odenen
Faturalar Faturalar
Uretim Kalite
Sam Planlari Is Kontrol
Istekleri —— | Emirleri
A
Uretim
Kulianilan Uretilen Maliyetleri
A A\ 4 ) 4
Kalite Maliyet
MRP Kontrol Merkezleri
A&
Gelen Siparisler Envanter Hancieter Finans
Y&metimi Muhasebe
Stoklar
T Sevk frsaliyesi
Satin Alma y
Siparis
Kalite
Kontrol
Veri Ambart
Sekil 5.15 IAS sisteminin iigiincii boyut ile olan entegrasyonu
planlamasr’’, dretici firmalarin rekabet gliglerini artirabilmek i¢in uyguladiklar

yaklagimlardan bazilaridir. Ashinda tiim bu felsefelerin amaci ortaktir: Smurli kaynaklari
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kullanarak, isletmenin uzun vadeli stratejik amaglarini gergeklestirirken, iiretim, finans ve
pazarlama fonksiyonlarmi optimize etmek ve isletmenin pazardaki kalicihigini saglamak.

IAS sistemi, sagladigi esnek ‘lojistik uygulamalar’1 ile isletmenin “‘talep yOnetimi®’,
“‘planlama’’, ‘‘satig”, ‘‘satmalma’, ‘‘lretim’’, ‘“‘envanter ydnetimi’’, ‘‘maliyetlendirme’’
fonksiyonlarim organizasyonel hiyerarsi iginde otomatik olarak entegre eden giiclii araclar
sunmaktadir. Muthy Akii IAS sistemi lojistik uygulamalan igletmenin ‘“muhasebe/ finans®’,
““{iretimtakip/ kontrol”’, ‘‘bakim y&netimi’’ gibi dier faaliyetleri ile miikkemmel entegrasyon
saglamaktadir,

5.2.1. Satig yonetimi
Sirketin;

e Satig politikasina uygun olarak gelen sipariglerin alinmasi,

e Teslim siiresine gore ihtiyaglarin isletmeye bildirilmesi,

e Sipariglerin zamaninda tesliminin saglanmasi, satig iglemlerinin gergeklestirilmesi,
e Yeni satig piyasas: bulmak i¢in gerekli ¢caligmalarin yiiriitiilmesi,

satig departmaninin temel fonksiyonlari arasindadir. IAS satiy yOnetimi Sekil 5.16’da
gosterilmigtir.

Bir igletme igerisinde satis islevlerini yerine getirecek ve igletmenin diger fonksiyonlariyla da
bir biitiin i¢inde ¢aligacak olan bir sistemin, isletme i¢in saglayacagi faydalar gbzardi
edilemez. IAS sistemi i¢inde yer alan satig modulil, bir igletmenin satig faaliyetlerinin sistem

{izerinden kolaylikla yiiriitiilmesini saglayacak niteliktedir.
5.2.1.1. Dokiiman akas1
IAS standart sisteminde satig faaliyetlerini karsilayacak nitelikte bes gesit belge olusturulur.

Bu belgeler; teklif, satis anlagmasi, siparig, irsaliye ve faturadir. Sozii edilen belgeler
arasindaki dokiiman akis1 sayesinde, belgeden belgeye otomatik olarak bilgi aktarimi saglanr.
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MUTLU AKU SATIS YONETIMI
Fiyatlandirma Politikalar1
» Maliyetlendirme
Satig Teklifi |q-p| Satis Anlagmasi

- Malzeme ihtiyag

| Satig Siparigi 1_ ) Planl X

B| irsaliye Belgesi Envanter

< B Yénetimi
Genel Muhasebe

B Satig Faturast ¢, ve Maliyet

Planlamasi

Sekil 5.16 Satig yonetimi

5.2.1.2. indirimler/ arttirnmliar

Satis igerisindeki belgelerde mutlak, yiizdesel ve miktar bagina mutlak indirimler/ arttirimlar
tammlanabilir. Sadece bir belgenin altindaki kalemlere 6zel olarak ya da, belgenin toplam

tutar1 lizerinden genel indirimler/ arttirimlar tanimlanabilir. Bunlarin diginda miigteri icin

kotalar tanimlayarak bu degerlerin agimi durumunda miisteriye 6zel indirimler uygulamak

miimkiindiir. Sistem otomatik olarak indirimleri hesaplar ve belge tutarindan diiger.

Bununla birlikte 6zel bir miigteriye veya miigteri grubuna da indirimler tammlanar.

5.2.1.3. Farkh KDV oranlan

Satig icerisindeki belgelerde, belgenin altindaki kalemler i¢in ayr1i KDV oranlari

tamimlanabilir. KDV oranlar1 otomatik olarak sistem tarafindan hesaplanir ve belge tutarina

eklenir.
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5.2.1.4. Farkh dillerde ve para birimlerinde belge diizenleme

Satis belgeleri istenilen bir dile bagh olarak yazdmilabilir. Bu 6zellik yurt dig1 satig
islemlerinde biiyiik kolaylik saglar. '

Satis belgeleri, istenilen para birimi {izerinden olugturulabilir ve muhasebeye aktarilabilir.
5.2.1.5. Nakliye, paketleme, sigorta, giimriik ve 6deme kosullan

Satis belgeleri igerinde nakliye, paketleme, sigorta ve giimriik kosullari tammlanabilir, Satig
belgelerinde 6deme kosullar1 tanimlanarak, zamanindan 6nce yapilacak 6demeler i¢in nakit
indirimleri belirlenebilir.

5.2.1.6. Stokta bulunabilirlik kontrolii

Kullanic1 kimi satig belgelerinde, belgeye ait kalemlerin yeterli miktarlarda stokta bulunup
bulunmadimm otomatik kontroliinii isteyebilir. Stokta bulunabilirlik kontrolii, 6zellikle
siparis belgeleri i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

5.2.1.7. Stokta otomatik rezervasyon

Siparis kalemlerine, belgede belirtilen miktar kadar stok rezervasyonu yapabilme segenegi
sunulmaktadir.

5.2.1.8. Uriin seti tammlama

Ayn olarak satilan mamuller, iirtin seti olusturularak gruplanabilir. Bu durumda bir iiriin seti
igerisindeki {iriinler toplu olarak satilabilir. Uriin seti ile stoktan gikis yapildiginda, iiriin seti
altindaki herbir iriiniin stoktan ¢ikist da ayri yapilr. Uriin seti igin siparis alindiginda ise,

sadece liriin seti kodu girilerek kisa siirede siparis belgesi olusturulur.
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5.2.1.9. Esnek fiyatlandirma

IAS sisteminde fiyatlandirma politikalar1 kullanilarak, bir iirlin igin degisik fiyatlarin
belirlenmesi miimkiindiir, Uriin, {iriin-miigteri, {iriin grubu-miigteri, {irin-miisteri grubu, {iriin
grubu-miigteri grubu iligkileri igerisinde farkh fiyatlar tammlamak miimkiindiir. Yine bu
iligkiler igerisinde 6zel indirimler/ arttirimlar da tanimlanabilir. Esnek fiyatlandirma politikast,
sistemin ger¢ek uygulamalarda kullamimim arttirici niteliktedir. Bunlarin yanisira, sistemde
farkh para birimlerinde fiyat listeleri tanimlamak da miimkiindiir.

5.2.1.10. istatistiksel analiz

IAS sistemi satiy modiiliinde gegmis veriler degerlendirilerek gesitli raporlar ve grafikler
alinabilmektedir. Satig verileri standart olarak asagidaki kriterler dogrultusunda
degerlendirilebilmektedir:

e Miisteri

e Satig boliimii
e Uriin

o Ulke

e Para birimi

Raporlar; segilen donemdeki biitiin satig cirolarim1 ve miktarlarmi, bir dnceki periyodla olan
kargilastirmay: ve 6nceki donemlerin artig/azalis yiizdelerine gore bir sonraki donemdeki olasi
degerleri, artig/azalig oranlarim gosterebilir.

5.2.1.11. Sati§ anlagsmalan

Satis anlagmalarinda, miisteriye; belli bir periyod igerisinde, hangi malzemeden, ne kadar ve
hangi fiyatlar malzeme verilecegi tanimlanwr. Miisterilerle miktara bagh veya deger iizerinden
anlagmalar yapmak miimkiindiir. Satis anlagsmalarmnin siparigten farki, anlasmada malzemeler
icin belirli bir teslim zamam belirtilmemis olmasidir.
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e A S S

Sekil 5.17 IAS Satis belgesi bashig1
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5.2.1.12. Mevcut ve dngoriilen stok durumunu izleme

Sistemde siparis alma veya irsaliye kesme aninda, belge igerisinde yer alan kalemlerin mevcut
stok durumlar: incelenebilir. Aym zamanda, stoklara ileri tarihlerde giris yapacak planlanmig
tiretimler ve agik i emirleri, stoklardan ileri tarihlerde sevkiyat: yapilacak miigteri siparigleri

de izlenebilir.
5.2.1.13. Miisteri 6deme takibi

Satig belgelerinde miigterinin kredi limiti, kredi limitinin ne kadar agildii, hangi tarihte
agildigy, yil iginde kag defa agildifi, miisteriye verilen indirimler toplami, kullanilamayan
indirimlerin yiizdesi, miigterinin toplam borcu, 6demeleri, alinan avanslar, agik borglar,
karsiliksiz gekler, geciken Sdemeler ve faizleri takip edilebilir.

5.2.1.14. Odeme plam

Satig belgelerinde miisteri i¢in 6deme plami tamimlanarak miigterinin 6demelerini hangi

tarihlerde ve ne gibi 6deme kosullar: ile yapacag tanimlanir.
5.2.2. Planlama(MRP)

IAS sisteminde planlama, MRP modiiliiniin igerisinde gergeklestirilmektedir. Sistem
genelinde girilen kesinlesmis miisteri siparigleri ve diger bagmsiz talepler birlestirilerek

toplam talep elde edilmekte ve MRP modiiliiniin girdisini olugturmaktadir.

IAS MRP modiilii, malzeme ihtiya¢ planlamasi yaparken, IAS sisteminin iiriin agaci,
kapasite, rota, i merkezleri, malzeme ana kayitlari, satin alma ySnetimi, is emirleri ve

envanter yonetimi modiilleri ile iligki i¢indedir (Industrial Application Software,1997).

5.2.2.1. Talep yonetimi

IAS standart sisteminde talepler sistemin farkli uygulamalri tarafindan yaratilabilir. Satig
departmani tarafindan girilen ‘‘kesinlestirilmis satig siparigleri’’, kullanicilar tarafindan

olusturulabilen ‘‘bagimsiz ihtiyaglar’® ve ‘‘miisteri siparigleri’’, IAS sistemi i¢in gerekli



talepleri olusturur. Esnek yapisi1 sayesinde, tammli olan bagimsiz ihtiyaglardan ve miisteri

sipariglerinden azaltilacak sekilde, yine bagimsiz talepler ve miisteri siparigleri olusturmak
miimkiindiir. Ayrica, kullanicilar tarafindan parametrik olarak tammlanabilen talep tahmin
metodlar: sonucu elde edilen veriler, sistemde talep olarak degerlendirilebilmektedir. IAS
standart sisteminde talep ydnetimi, satiy yOnetimi ve MRP uygulamalan ile beraber
calismaktadrr. Sekil 5.18, IAS MRP modiiliinii gbstermektedir.

1AS talep yonetimi 1AS satig modiilii

Bagimsiz ihtiyag Satig teklifleri

Bagimsiz ihtiyactan diigme VRN Satig anlagmalan

Miigteri siparigi San siparigleri

Miisteri siparisinden diisme Irsaliye
Fatura

I l 1
Muthu Akii IAS MRP modiilii
IAS kapasite planlama < (planlama metodlary/sonug izleme) IAS MRP kontrol tablolar1

Net Degisim (Kullanic: tanimh/parametrik)

IAS rota —®| Tek malzeme ihtiyag - | MRP metodlar
planlama l4—— Talep tahmin modelleri

IAS ig merkezleri ydnetimi [——p{ Yapial ihtiyag planlama Planlama sorumlular
Malzeme rezervasyonu Ozel tedarik tipleri
MRP analizleri Planlama parametreleri
ABC analizleri Ozel durum mesajlar1
Parti bilyiikliiii belirleme
+ metodlar:
JAS satmalma yontemi {7  IAS satmalma istekleri Ihtiyag tipi parametreleri
IAS iiretim planlari

IAS fason iiretim siparisleri

IAS ig emirleri yonetimi

Sekil 5.18 IAS MRP modiili

5.2,2.2, Giigli MRP metodlan

IAS sisteminde mevcut talepleri iiretim planlarina doniigtiirmek igin ‘‘net degisim’’, “‘tek
malzeme’’ ve ‘“‘yapisal ihtiyag¢’’ planlama yontemlerinden birini kullanmak miimkiindiir.
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Tek malzeme ihtiyag planlamas’’nda sadece bir tek malzeme igin planlama yapilmasi
saglanarak, son anda gelen bir miisteri siparigini planlamaya dahil etmek miimkiin olur.

Net degisim planlamas ¢aligtirildigmda ““net degisim’’ tablosu ad1 verilen tabloda kayith tiim
malzemeler planlanr. Planlama sonucunu etkileyecek defisime uframis malzemeler,
otomatik olarak net degisim tablosuna yazilir (§rn: liriin agacy, siparis miktar1 veya teslimat
tarihi de@ismis, stokta herhangi bir hareket gérmiis malzemeler v.s.). BSylelikle sadece, son
MRP ¢aligmasindan sonra statiisiinde degisiklik olan malzemeler planlamaya katilir.

Yapisal planlama caligtirldifi zaman ise sistem, tanimli ve MRP verileri olan tiim
malzemeleri planlayacaktir.

5.2.2.3. Bilgisayarn kontrolii altindaki (on-line) MRP

Siparise yonelik iiretim yapan, kapasite kisit1 olan ve terminlere uygunlugun son derece
Snemli oldugu isletmelerde sabit arahiklarla MRP caligtirmak igletme ihtiyaclarina tam olarak
karsilik vermeyebilir.

IAS sistemi bu duruma “‘on-line MRP** ad: verilen planlama stratejisi ile ¢6ziim sunmugtur.
Kullamemin, igletmesi igin bu stratejiyi se¢mesi ile birlikte, yeni talepler olustugunda
otomatik olarak bu taleplere iligkin yeni iretim planlar1 olusturulacak ve mevcut iiretim
planlar: da yeni duruma gore diizenlenecektir.

5.2.2.4. Planlama metotlan

IAS sisteminde, farkli ihtiyaglar1 karsilayacak gekilde tasarlanmug degisik planlama
metodlarim kullanarak planlama yapmak miimkiindiir. Bu planlama metodlar sunlardir:

5.2.2.4.1. Talep temelli planlama metotlar
5.2.2.4.1.1. Siparis verme noktasi metodu — kullamic1 tamimh;

Sistemde bu metod ile planlama yapildift zaman; stok seviyeleri, dnceden belirlenen

“‘yeniden siparis verme seviyesi’’nin altina diisen malzemeler igin ihtiya¢ kaydi olugturulacak
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ve planlamaci uyarilacaktir.

5.2.2.4.1.2, Siparis verme noktasi metodu — otomatik:

Bu metod ile planlama yapildifi zaman ise ‘‘yeniden siparis verme seviyesi’’ sistem
tarafindan otomatik hesaplanacak ve stoklar bu seviyenin altina diigtii§ii zaman IAS sistemi
ihtiyag kaydi olugturacak ve planlamacty: uyaracaktir.

5.2.2.4.1.2.3. Tahminsel planlama

Bazi malzemelerin ihtiya¢ ve kullanim seyirleri, 6nceki verilerden yola gikilarak, istatistiksel
yontemlerle tesbit edilebilmektedir. IAS sisteminde, tahminsel planlamada iki degisik
istatistiksel metod kullamimaktadir:

5.2.2.4.1.2.3.1. Degisik regrasyon analizi modelleri

Sunulan alternatif modeller sayesinde:

e Tahmin grafikleri ile en yakin gelismeler 8ngoriilebilir,
e Ihtiya¢ miktarlarindaki muhtemel yanligliklar yeni tahminlerle diizeltilebilir.

5.2.2.4.1.2.3.2. Ussel diizeltim metodlan

e Birinci dereceden iissel diizeltim metodu

e Ikinci dereceden iissel diizeltim metodu

Bu metodlar mevsimsel etkiler g6zOniinde bulundurularak veya bulundurulmadan

kullanilabilirler. Bu sayede, yakin gegmiste olugmus ihtiya¢ kayitlarinin tahminlerde daha
etkili olmalar: saglanir.

5.2.2.4.2. Deterministik planlama

Bu planlama metodu, iirlin ve yarimamuller bazinda olusan teleplerin iiriin agaglar: vasitasiyla

hammadde ve yarimamul bazina indirgenmesine dayanmaktadir.
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Bu metot da talepler deterministik olarak, siparigler ve bafimsiz taleplerden olusmaktadur.
Mutlu Akii ve Malzemeleri San. Tic. A.$’de de bu ydntem uygulanmaktadir.

5.2.2.4.3. Tahmin destekli deterministik planlama

Bu metod, deterministik planlama ile tahminsel planlamanm ortak kullanimma
dayanmaktadir. Talep tahminleri sadece iirlinler bazinda yapilmakta ve {iriinler bazinda
tahmin edilen ihtiyaclar iriin aBaclar1 vasitastyla, yarimamul ve hammadde bazma

indirgenmektedir.
5.2.2.5. Parti bityiikliigii belirleme metodlar

Planlama sonucunda, degisik periyodlarda degigik miktarlarda ortaya ¢ikan taleplerin aynen
siparis edilmesi her zaman verimli olmayabilir. Fiziksel kisitlamalar, siparis vermenin
maliyeti gibi etkenlerle bazen birden fazla periyodun ihtiyacini tek siparigte kargilamak uygun
olmaktadir. Bu amagla, IAS sisteminde degisik parti miktar1 belirleme metodlar:
bulunmaktadir.

5.2.2.5.1. Ihtiya¢ kadar parti bityiikliigii

Bu metod kullanildigmda, MRP sonucunda periyod basina olusan ihtiyaglar kadar siparis
verilmesi saglanmaktadir,

$.2.2.5.2. Maximum stok seviyesine kadar parti bityiikliigii

Bu metod, mevcut stok kapasitelerinin sinirlh oldugu durumlarda kullamilan ve stok

seviyelerinin belirli bir miktar1 agmamasini saglayan bir metoddur.
5.2.2.5.3. En az birim maliyetli parti biiyiikliigii

Siparis miktar: belirlenirken siparis verme maliyetleriyle stokta bulundurma maliyetlerinin
toplammi minimum diizeyde tutmak hedeflenebilir. Bu nedenle siparis verme maliyetinin
yiiksek oldugu durumlarda, birden fazla periyodun ihtiyacini ayn1 dénemde siparis etmek ve
elde stok bulundurmak mantikl olmaktadir. Mutlu Akii ve Malzemeleri San. Tic. A.$’de parti
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biiyiikliikleri hesaplanirken bu ydntem kullanilmaktadir. Bu metod ile optimum seviye su
sekilde hesaplanmaktadir. Sekil 5.19, maliyet degisimini parti biiylikliigi bazinda

gostermektedir.

( 3
Siparis Verme Stokta Bulundurma
. Maliyeti + Maliyeti

min ¢ r

L Siparis Miktan
Parti biiylikligii arttikca birim bagma sabit siparis
maliyeti azalmakta ve elde tutma maliyeti
A artmaktadir. Bu iki maliyet goz Oniinde
bulundurularak, toplam maliyetin minimum oldugu
bir parti biiyiikliigi bulunabilmektedir,

Elde tutma
maliyeti

Sabit siparig
verme maliyeti

—

Parti Biiyikligi

Sekil 5.19 Parti bityiikligii bazinda maliyet degisimi
5.2.2.5.4. Tedarik periyodu dengeleme metodu

Bu metod ile daha kisa bir hesaplama yontemiyle onceki metodun ulagtift sonuca
variimaktadir. Ancak, bu metodda stokta bulundurma maliyetiyle siparis verme maliyetinin
toplaminin minimum oldugu nokta degil, bu iki maliyet grafifinin kesigme noktas: siparis
miktar1 olarak segilmektedir.

Sistemde tamimh tiim parti biiylikliigii belirleme metodlari, yarimamul ve mamul iiretim parti
biiyiikliiklerini, hammadde siparis miktarlarin1 belirlemek amaciyla kullanilabilir.
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5.2.3. Satinalma ydnetimi

Satmnalma, Sekil 5.20°de gosterildigi gibi Mutlu Akii iiretim faaliyetlerinin diizenli bir sekilde
yiriitiillebilmesi igin gerekli olan her gesit malzeme, teghizat ve servislerin, miktar kalite ve
fiyat bakimindan en ekonomik sekilde temin edilmesiyle ilgili faaliyetlerin sorumlulugunu
tagtyan fonksiyondur. Satinalma faaliyetleri uygun malzeme, uygun fiyat, uygun kalite, uygun
satic1 firma, uygun zaman, uygun miktar amaglarini gergekleyecek sekilde ynetilmelidir.

Satmnalma fonksiyonunun, isletmenin gelismesinde ne kadar Onemli bir role sahip oldugu
asagidaki sebeplerden anlagilabilir:

e Satinalma hacminin parasal yonden yiiklii yekiin tutmasi ve firma karlil@i agisindan
Onemli bir role sahip olmasi

¢ Hammadde ve malzeme giderlerinin {iretim maliyetleri i¢inde ortalama %40 ya da daha
fazla bir paya sahip olmas: ve kiiglik tedarik iskonto ve indirimlerinin firma karliligim
O6nemli Slglide arttirmasi

e Tedarik edilen mallarin gesitli tip ve kalitede olmasi

e Piyasanin durumunun pazarlik yapmay1 gerekli kilmasi ve iyi hammadde kullaniminin
firetim kalitesini yiikseltmesi

5.2.3.1. Dokiiman akisi

IAS sisteminde satinalma faaliyetlerini karsilayacak nitelikte bes ¢esit belge olusturulur. Bu
belgeler:

Teklif listeleri,
Tedarik¢i bilgileri,
Tedarik¢i anlagmalari,

Satinalma istekleri,

nuoHx L -

Satmnalma siparigleridir.

Bu belgeler arasindaki dokiiman akist sayesinde, belgeden belgeye otomatil olarak bilgi
aktarimi saglanir.



MUTLU AKU SATINALMA YONETIMI

Tedarik¢i degerlendirmesi
e Tedarikgi
e Malzeme D E—
° Fiyat
‘ ° Teslim stiresi
Satmalma siparisi 4
Tedariked
: edaﬂk‘:;‘ Teklif istegi
. Malzem PR e Tedarikgi
: FMktaIiyaI ——— e Malzeme
A A
* v
Satinalma anlagmasi
o  Tedarikgi
e Malzeme ¢
e Fiyat
e  Mikiar/deger Satmalma istekleri
e Malzeme
e Miktar
__| A
l Y

Envanter yonetimi
e Mal girisi/ irsaliye

Finans-maliyet yonetimi
Fatura Kontrol

Sekil 5.20 Satinalma ydnetimi

5.2.3.2. Indirimler/ arttinnmlar

Malzeme ihtiya¢ planlamasi

L)

Ihtiyaglar

Satinalma igerisindeki belgelerde mutlak, yiizdesel ve miktar bagmna mutlak indirimler/
arttirimlar tanimlanabilir. Sadece bir belgenin altindaki kalemlere 6zel olarak ya da belgenin
toplam tutari {izerinden indirimler/ arttirimlar tanimlanabilir. Sistem otomatik olarak

indirimleri hesaplar ve belge tutarindan diiser.

5.2.3.3. Farkh KDV oranlan

Satinalma igerisindeki belgelerde, belgenin altindaki kalemler igin ayr1 KDV oranlan

tanimlanabilir. KDV tutan sistem tarafindan otomatik olarak hesaplamir.
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5.2.3.4. Farkh dillerde ve para birimlerinde belge diizenlenmesi

Satinalma belgeleri istenilen bir dile bagl olarak yazdirilabilir. Bu §zellik yurt dis1 satinalma
islemlerinde biiyiik kolaylik saglar. Satinalma belgeleri, istenilen para birimi iizerinden
olusturulabilir.

5.2.3.5. Nakliye, paketleme, sigorta, giimriik ve 6deme kosullan

Satinalma belgeleri igerisinde nakliye, paketleme, sigorta ve giimriik kosullar1 tanimlanarak
bunlarin olusturdugu masraflarm muhasebede ilgili hesaplara otomatik olarak aktarimi
saglamr.

Satinalma belgelerinde deme kosullar1 tanimlanarak, zamanmdan dnce yapilacak §demelere
gOre nakit indirimleri tanimlanar.

5.2.3.6. Tedarikgilerin secimi ve siparis dagihnm

IAS sistemi igerisinde Oncelikle hangi malzemelerin hangi tedarik¢ilerden saglanabilecegi
tanimlanir. Dolayisiyla sistemde malzeme iligkisi kurulmus olur. Ikinci asama olarak
¢aligilmasina karar verilen tedarikgiler igin belirli yiizdeler tanimlamir ve siparis dagiliminmn
belli bir periyod igerisinde saglanmasi amaglanmir. Satmalma istekleri olustukga, sistem her
tedarik¢i igin tamimlanan yiizdelerin saglanmasi igin tavsiyelerde bulunur. Malin hangi
tedarikciden alinacafi segilirken, teklifler tizerinden teslim tarihine, fiyata ve &deme
kosullarina bagh olarak kargilagtirmalar yapmak da miimkiindiir.

5.2.3.7. Tedarikg¢i anlasmalan

Tedarik¢i anlagmalarinda tedarikgiden, belli bir periyod igerisinde hangi malzemeden ne
kadar ve hangi fiyatla malzeme alinacagy tammlanir. Bunun yamsira, verilecek tiim
sipariglerin toplam tutarm: da tamimlamak miimkiindiir. Tedarikgilerle miktara bagli veya
deger lizerinden anlagmalar yapilabilir. Tedarik¢i anlagmalarmmn siparigten farki, malzemeler
i¢in belirli bir teslim zamani belirtilmemis olmasidir,
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Sekil 5.21 IAS satinalma siparigi bagli1
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5.2.3.8. Satinalma istekleri ve siparis verme

Isletme iginden ihtiyag duyulan ve satinalma boliimiine aktarilan istekler, ‘‘Satmalma Istek
Belgeleri’’ adi altinda tanmnir. Ayrica, planlamé sonucunda olusan satmalma istekleri otomatik
olarak buraya aktarilir. Satinalma istekleri, hicbir degisiklige ugramadan toplu halde ya da
kullanscilar tarafindan tanzim edilerek satmalma siparislerine déniigtiirtiliir.

5.2.3.9. Onay mekanizmasi

Sipariglerde onay mekanizmasi, kullanicilara belgeler bazinda “‘olusturma’’ ve ‘‘yazdirma’’
iglemleri igin yetki sinrlamalar1 getirir. Belge gesitlerine bagli olarak yetki kisitlamalar
yapmak miimkiin oldugu gibi, bir belgenin tutarina bagli olarak da kisitlamalar
tanimlanabilmektedir.

5.2.3.10. Hatirlatma, uyarma

Sipariglerin teslim tarihinden Once ‘‘teslimat hatirlatma’® ve teslim tarihinin agilmasindan
sonra da ‘‘teslimat uyarma’’ mektuplar1 olusturulur. Hatirlatma ve uyari1 mektuplar1 diger
satialma belgelerinde oldugu gibi toplu olarak da yazdirilabilir.

5.2.3.11. Fason siparisler

Satinalma siparigleri ¢ergevesinde fason siparis takibi yapmak miimkiindiir. Bu takip, ne kadar
malin fasona gonderildigi ve ne kadarmmn teslimatnin yapildig: bilgilerini kapsar. Fason
siparis belgesi igerisinde, fasona gbnderilen malzemeye bagh olarak hangi alt malzemelerin
gonderildigi de takip edilir. Ayrica fasona génderilen siparislerin istatistiksel analizi satialma
istatistikleri igerisinde ayr1 olarak yapilabilir.

5.2.3.12. Satinalma-envanter yonetimi-fatura kontrol entegrasyonu

Satinalma modiiliinde olugturulan sipariglerin girigleri Envanter Yonetimi Modiiliinde mal

hareketleri ile yapilir. Mal hareketleri ile ilgili muhasebe hesaplar: otomatik olarak islenir.
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Fatura kontrol uygulamas: ile malzeme girigi yapilan siparigler igin gelen faturalarn
kontrolleri ve girigleri yapilarak tedarik¢i hesabi ve iligkili ana hesap, KDV hesaplari, indirim/
artrm hesaplari, tagima, giimriik, yiikleme, sigorta hesaplari ve diger iligkili hesaplar
otomatik olarak iglenebilir. '

Faturalar, sistemde birden fazla siparis ile iliskilendirilebilir ya da bir siparis degisik faturalara
boliinebilir. Siparis ve fatura {izerindeki birim fiyat, tamimlanan toleranslar cergevesinde
kontrol edilir.

5.2.3.13. istatistiksel analiz
Satmalma modiiliinde gegmis veriler degerlendirilebilir. Veri degerlendirmeleri rakamsal

olarak listelenebildigi gibi grafiksel goriintiileri de alinabilir. Satinalma verileri standart olarak
asagidaki kriterler dogrultusunda degerlendirilir:

e  Tedarik¢i

‘e Satinalma bliimi
e Uriin

o Ulke

Raporlar, segilen dénemdeki satmalimlari, miktarlar1 ve aym istatistiklerin bir 6nceki yilin
aym donemindeki degeriyle karsilastirilmasini; bu yilki satmalimlary, miktarlarmi ve bir

dnceki yildaki toplamlara oranim v.b. igerir.

5.2.4. Fatura kontrol

IAS sisteminde fatura kontrol uygulamasi, fatura kontrol fonksiyonunun biitiin iglevlerini
sistem tizerinden otomatik gergeklestirecek niteliktedir. Fatura kontrol uygulamas: igerisinde
degisik faturalarin kontrolii ve kayd1 yapilabilmekte, geri iade faturalar1 olusturulabilmektedir.

Bu faturalar:

1. Siparige bagl malzeme ve hizmet faturalan
2. Siparige bagl fark faturalari
3. Tagmma faturalari
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4, Gilimriik faturalar:
5. Qeri iade faturalar:

5.2.4.1. Siparise bagh olarak gelen faturalarm kontrolii

Sfparise bagli olarak gelen faturalar, sistem igerisinde birden fazla siparis ile
iliskilendirilebilir ya da bir siparis degisik faturalara bdliinebilir. Bu bdliimde siparig ve fatura
iizerindeki birim fiyat, miktar ve toplam fiyat, tanimlanan toleranslar gergevesinde kullanicilar
bazinda verilen smirlamalara gére kontrol edilir. Ayrica, bir malzeme faturasinin mal

giriglerine gore kontrolii de sistem tarafindan otomatik yapilir.
5.2.4.2. Tasuma ve giimriik faturalan

Gelen tagima ve gilimriik fatura degerleri, mal girigi {izerinden miktar, hacim, agirlik, birim
fiyat veya toplam oranlariyla dagitilabilir.

5.2.4.3. Faturalann onayi

Gelen faturalarin onay: istenildiginde, kullanic1 bazinda tamimlanan onay gruplari ve onay
yetkileri ile sinirlandirilabilir. Onay grubu haricindeki bir kullanic1 tarafindan girilen bilgiler,
gegici olarak saklanir ve onay yetkisi olan kisi tarafindan daha sonra tekrar agilarak gercek

kayitlari yapulir.

Ayrica bir sistemde bir siparige bagli olarak gelen fark faturalarmnin girisi ve iade faturalarinin
kesilmesi de miimkdiindiir.

5.2.4.4. Malzeme degerleme

Fatura kontrol uygulamas: i¢inde malzeme fiyat degerlemeleri, gelen faturalar iizerindeki

gercek degerler ve masraflar ile yeniden hesaplanarak diizeltilir.



5.2.5. Envanter yonetimi

Sekil 5.22°de goriildiigii lizere {iretim sistemlerindeki malzeme akigi, imalat i¢in gerekli olan
her tiirlii malzemenin satmn almmasiyla baslar, gesitli proseslere gore sekil degistirir ve mamul
halde sevk edilir. En genel anlamda ‘‘malzeme y&netimi’’, yukarida tanimlanan malzeme akis
sﬁrecml kontrol eden tiim faaliyetlerle ilgilenen bir ydnetim fonksiyonudur. Konuya bu
kapsamda bakildig: takdirde {iretimin temel tagim olugturan malzeme y&netiminin, malzeme
akigin1 saglamasi agisindan tagidig1 fonksiyonel 6nem son derece agiktir. Ancak, bundan daha
da o&nemlisi, “‘diiglik maliyet- yiiksek kazang’’ geklinde Gzetlenebilen firma amaglarina
ulagmada saglayabilecegi katkilardir. Malzeme yOneticisinin, igletme sermayesinin en iyi
sekilde kullamlmasini saglayarak, sorumlulugunu tagidifi faaliyetlerle ilgili maliyetlerin
azaltilmas1 yoluyla gergeklestirebilecegi karlilik Snemli boyutlara ulasabilir.

Bagka iiretim
A tesisi

Tesis stoklar1

Tedarikci v v Miisteri
¢l < > « > st

Sekil 5.22 Malzeme/mamul Akis siireci

Envanter yOnetiminin Snemini tamimlamanin en iyi yolu belki de, envanter masraflarini katma
degerin bir oram olarak ifade etmektir.Katma deger, iiretim siireci iginde sekil degistiren
malzemenin, mamul haline gelene kadar gectigi asamalarda; operasyon masraflar:, tagima
masraflari, depolama ve kalite kontrol masraflar1 ile olusan ve malzeme degerine eklenen
degerler toplamudir. Envanter masraflari, katma degerin bir orami olarak hesaplanabildigi

zaman ilgi ¢ekici sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin bu oran yaklasik olarak:

Petrol Endiistrisinde %42
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Kimya Endiistrisinde %38
Gida Endiistrisinde %36
Ticaret Endiistrisinde %36
Kagit Endiistrisinde %30

Otomotiv Endiistrisinde %20

civarinda degismekte ve tiim endiistri ortalamasi ise %20-30 arasinda kalmaktadir. Bu
degerler envanter masraflarinin imalat maliyetindeki yerini ve 6nemini simgeleyen garpici
rakamlardir.

Envanter yOnetiminin, malzeme maliyetlerinde gerceklestirebilecegi tasarrufun, firmanin
karliigma olan etkisi ise ¢ok daha Snemlidir. Malzeme giderlerinde saglanabilecek en ufak
bir azalma, karlilk oranim bilyilk bir oranda etkilemektedir. Ozetle, {iretimde malzeme

yOnetimi,

o Igletme sermayesinin, en iyi gekilde saglanmasi ve maliyetlerde gerceklestirebilecesi
tasarruflar agisindan; Ekonomik

o Uretimdeki malzeme akigim kontrol ederek, istenen malzemenin istenen zaman ve
miktarda kullanimmna hazir olmasmi temin etmek agisindan; Fonksiyonel

Oneme sahiptir ve bu iki unsur malzeme y6netiminin temel amacini tanimlamaktadir.
5.2.5.1. Esnek, kullanic1 Tanumh stok hareketleri/ ters hareketler

IAS standart sisteminde her tiirlii stok giriy ve ¢ikig hareketi ve bu hareketlerin hangi
muhbasebe kayitlarmi giincelleyecegi, hangi stok statiilerine sahip olacagi kullanic1 tarafindan
parametrik olarak tanimlanmaktadir.

Kullamcilar maliyet merkezine, satiga, i emrine, iiriin agacina, sevk irsaliyesine ve fason
iiretime mal ¢ikis1 yaparak gerekli hesaplari ve stok kayitlarini giincelleyecek stok hareketleri
tamimlama olanagina sahiptirler.

Sistemde tanimlanan her hareketin ters hareketinin tammlanmasiyla, yanlis veya eksik stok
hareketi yapildiginda gerekli muhasebe kayitlari otomatik olarak yapilmaktadir,
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5.2.5.4. Gergek zamanh stok giincelleme

IAS sisteminde tiim stok hareketleri gergek zamanli olarak veri tabammna islenmekte ve
istendigi takdirde tiim kullamcilar tarafindan mevcut stok durumu farkhi hiyerargik
seviyelerde gizlemlenebilmektedir.

5.2.5.5. Stok statiileri
Sistemde, herhangi bir tesisteki,

e Kullanima hazir
e Kalite kontrolde
¢ Rezerve edilmig
e Bloke edilmig

stoklari, stok yeri, parti numarasi, 6zel stok tipi gibi kriterlere gére ayr1 ayr1 ve tesis
toplaminda gézlemlemek ve raporlamak miimkiindiir.

5.2.5.6. Stok saymm

Sistemde firma, tesis ve depo bazinda yapilan stok sayim1 sonrasi ortaya gikabilecek (+) veya
(-) malzeme miktarlar1 stok saymmi uygulamasi ile gergek durumla eslestirilmektedir. Stok
Sayimi uygulamasindan sonra gerekli muhasebe kayitlari otomatik olarak giincellenmektedir.
Stok saymmnm hizh bir sekilde gerceklesmesini saglamak icin barkod sistemleri
kullanilabilir.

5.2.5.7. Seffafhik/ izlenebilirlik

IAS sisteminde her tiirlii hareket, belge bazinda takip edilebilmektedir. Sistemde firma, tesis,
tarih, malzeme numarasi gibi anahtarlarla tutulan belgeler yardimiyla, her hareketin
giincelledigi muhasebe hesaplary, tutarlari ve hareketin referans aldig belge (siparis, irsaliye
v.b.) izlenebilmekte ve raporlanabilmektedir.
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5.2.5.8. Stok hiyerarsisi

IAS sisteminde malzemeler firma, tesis, depo, stok yeri, 6zel stok tipi ve parti numaras:
kriterlerine gére stoklanabilmektedir. Bu kriterlere gore firmalar, tesisler, depolar, stoklar ve
partiler arast stok transferleri yapmak, stok statiilerini degistirmek, kullanict
tanimly/parametrik stok hareketleri ile yapilabilmektedir. Sekil 5.24, Mutlu Holding stok

izleme seviyelerine igaret etmektedir.

Mutlu holding stok izleme seviyeleri

I: HOLDING

) ) . Firma

o o Depo
e l Ozel Stok Tipi
W S R

.« o o E Parti Numarasi

Sekil 5.24 Mutlu holding stok izleme seviyeleri
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5.2.5.9. Ozel stok tipi
IAS sisteminde tammlanan 6zel stok tipleri sistemdeki malzemeleri

e Normal stok

e Parti stogu

e Tedarik¢ideki mallar stogu

e Tedarik¢iye iade edilecek mallar stogu

e Miigterideki mallar

e Miisterinin iade edecegi mallar stofu

e Miisteri 6zel stogu gibi farkh statiilerde takip etmeyi miimkiin kilmaktadur.

5.2.6. Uriin maliyetlendirme

Sekil 5.25°de goriildiigii gibi bir isletmede liretilen her cins ve kalitedeki malin ve yapilan her
tiirlii igin maliyetini bilmek,

fg&m Urtin Maliyetlendirme
Satmalma | o Hammadde | giandart Fiyat 1. Malzeme Maliyetleri
Stogu LIFO YHmmnddem
FIro Alternatif Metodlar
LIFO’ya gbre
Maliyetlendirme FIFO’ya gore
Agirhkls ortalama ile
Standart fiyat ile
. Son saunalma fiyat: ile
IsEmirleri | ) | Yar Mamul Urtin A 2. Aktivite Maliyetleri
Stogu Stogu ],I,a’az“k-“k
igcitik
1.Kalite Igcilik
 2Kalite fsgilik
3.GIG
Aktiviteler
Iscilik
Makine > Maliyet ¢ Genel
Diger
Aktivite
Zamanlan
Genel imalat Giderleri

Sekil 5.25 Uriin Maliyetlendirme
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isletmeyi verimli bir gekilde ySnetmek i¢in zorunludur. Bu bakimdan maliyet muhasebesi,
isletmeler i¢in vazgegilmez ve stratejik bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

5.2.6.1. Tam entegrasyon, para birimleri, sabit ve degisken maliyet

IAS sisteminde maliyetlendirme iglemleri entegre bir yap1 gergevesinde yiiriitiilmektedir. Pek
¢ok modiiliin entegre bir sekilde caligmasi ile dogru, hizh ve gergek¢i maliyetler kolay bir
sekilde hesaplanmakta ve raporlanmaktadur.

Uriin maliyetlendirme, malzeme ana kaydinda verilen para birimi ve yerel para biriminde,

iliskili d6viz kuru {fizerinden hesaplamur.

Uriin maliyeti; toplam, sema ve kalemleri bazinda sabit ve degisken maliyet ayrimi yapilarak
izlenir. BOylece degisik iiretim-parti miktarlar1 i¢in birim maliyet iizerindeki degisiklikler
izlenebilir ve kargilagtirmalar yapilabilir.

Mevcut sistemde standart ve is emri maliyetlendirmesi olmak iizere iki farkli gekilde
maliyetlendirme yapilmaktadir.

5.2.6.2. Standart maliyetlendirme

Standart maliyet hesabi; standart birim maliyetleri, standart iiretim siireleri ve standart
malzeme miktarlar1 gdzdniine alimarak yapilan bir maliyet hesaplamasidir. Genellikle teklif
vermek i¢in kullanilabilecek bir metoddur. Sistemde standart maliyet hesab: yapilirken iiriin
agaclarmdan malzeme maliyetleri, rotalardan tiretim giderleri (is¢ilik v.s.) ve standart genel
imalat gider oranlar1 alinarak toplam mamul maliyeti hesaplanir.

5.2.6.3. is emri maliyetlendirme

Bir is emrinin maliyeti, i§ siireci boyunca i§ emrine yiiklenen maliyettir. Is emirlerinde,

gerceklesen maliyet ve planlanan maliyet sonuglar1 kargilastirilarak izlenebilir.
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5.2.6.4. Maliyet semasi

Kullanic1 tanimli maliyet semasi, iirlin maliyetine katilan giderleri kalem kalem ayrntili
olarak sunmaktadir. Bir mamul igin ¢ok sayida sema tanimlanabilir. Semay1 malzeme
maliyetleri, aktivite maliyetleri, genel imalat giderleri ve bunlar arasinda aritmetiksel iglemler
sohucu olusan kalemler olugturabilir. Semay:1 olusturan kalemlerin maliyet elemanlar:
olmalar1 nedeniyle, herbiri ana hesap planindaki bir hesabi ifade eder.

Maliyet semasi, malzeme tipleri ve aktivite maliyetleri bazinda detaylandirilabilir. Farkli
semalarda farkli malzeme tipleri ve farkl aktiviteler yer alabilir ve olugan kombinasyonlarin

maliyeti hesaplanabilir.
5.2.6.5. Maliyetlendirme stratejileri

Uriin/yarimamiil maliyetlendirmesi yapilirken malzeme maliyetleri standart fiyat, agirlikl
ortalama fiyat, FIFO, LIFO, son satinalma fiyati, en diisiik fiyat alternatiflerinden herhangi
birisi kullanilarak hesaplanr.

5.2.6.6. Degisik maliyet simiilasyonlan

IAS maliyetlendirme sistemi ile degigik durumlara gbre maliyet simiilasyonlar1 yapmak
miimkiindiir. Malzeme miktar ve birim fiyatlary, aktiviteler ve siireleri, genel imalat gider
oranlar, doviz kuru degistirilerek maliyet degisimleri izlenebilmektedir. Uretmek yerine
satinalma veya tam tersi kararlarin ve birim maliyetlerin de§isimlerinin maliyetlere olan
etkileri de simiile edilebilmektedir. Bu sayede girketler, alternatiflerin sonuglarim

gorebilmekte ve bu bilgiler stratejik kararlarin alinmasinda aydinlatici olmaktadir.
5.3. Uretim Takip ve Kontrol

En genel anlamda Uretim Takip ve Kontrol faaliyetleri, hammaddenin firmaya girmesi ile
baglayan ve mamiile doniisiimiine kadar kat ettigi tiim siiregleri kapsayan bir zincir olarak
diigiiniilebilir. Klasik isletme anlayisinda malzemenin iiretim hattinda islem g6rdiigii

siireglerin optimizasyonu konusu iizerinde ¢ok fazla durulmamig, daha ¢ok eldeki mevcut
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kaynaklarin kapasitesi ile miigterilerden gelen ve gelmesi olasi olan taleplerin kargilanip
kargilanamayacag1 tartigma konusu olmustur.

Ancak giiniimiiziin ekonomik sartlari, firmalar1 miisterilerin isteklerine ¢ok daha ¢abuk
vermeye zorlamaktadir. Bu zorunluluk dogal olarak iiretim takip ve kontrol faaliyetlerinin
yapisinda da bir takim degisikliklere yol agmis ve kapasitelerinin tam kullanimi, islem
stirelerinin minimizasyonu ve tam zamaninda teslim kavramlar1 6nemli hale gelmistir.

IAS iiretim takip ve kontrol sistemi,firma igindeki tiretim siireglerinin kontrolii i¢in gereken

giiclii araglar sunar. Sekil 5.26, IAS iiretim takip ve kontrol sistemini géstermektedir.
IAS iiretim takip ve kontrol sisteminin temelini,

e  Seffaf ve esnek iiretim kontrolii,

e  Uretim hatt1 kontrolii,

e Isemirleri ydnetimi,

e Kapasite planlamasi,

e Planlanan/gergeklesen maliyetlerin kontrold,

e  Uretim hatty/is merkezi/is giicii/makina unsurlarmm verimliliginin takibi,
e Otomatik veri toplama sistemleri ile entagrasyon olanagi,
e CAD/CAM sistemleri ile entagrasyon olanagi,

e Operasayonel diizeyde tezgah ve iggiicii kontrolii,

e Kalitenin siirekli takibi,

e Parti tiretimi takibi

konulary, sistemin diger elemanlari ile gergek zamanl entegrasyon saglayarak, olugturur.

IAS iiretim takip ve kontrol sistemi; is emirleri yOnetimi ve kapasite yOnetimi

uygulamalarindan olugmaktadir.
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!
Talepler
MRP .

Kaba Kapasite Plan
Tedarik
Planlan
Tedarik
Siparisleri
Detayli Kapasite Plam
Envanter
Yo6netimi
Sekil 5.26 1AS iiretim takip ve kontrol sistemi
5.3.1. Is emirleri

Uretim Emerileri uygulamas: biinyesinde; MRP’nin olugturdugu iiretim planlari, kesinlegmis
emirlerine doniistliriilmekte ve iretim hattindaki her tiirlii malzeme hareketi(stoga giris
¢ikislar), maliyetler(malzeme ve tiretim maliyetleri), i emirlerinin kismi ve/veya son onaylari
zaman ekseninde takip edilmektedir.

5.3.1.1. Kalite standartlarma uygunluk

Uretimim tiim agamalar1 tamamen belgelenerek, kalite standartlarina uygun belde takibi
yapilir.

5.3.1.2. Detayh is emirleri statiileri

Sistemde agilan ig emirlerinin
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e Baglatild:

o Ertelendi
o Iptal edildi
e Onayland:

¢ . Kismen onayland:

e Teslim edildi

e Kismen teslim edildi

e Yazdirild: gibi statiiler almasiyla iiretim hattinda kat ettigi tiim asamalar1 ve mevcut
durumu ag¢ik¢a gdzlenebilmektedir.

5.3.1.3. leriye/Geriye Dogru Cizelgeleme
IAS standart sisteminde istege bagh olarak ileriye veya geriye dogru ¢izelgeleme yaparak ig

emrinin baglangi¢ ve bitis zamanlari ile ilgili simiilasyonlar yapmak miimkiindiir. Sekil 5.27

ve 5.28 geriye ve ileriye dogru ¢izelgeleme sistemlerini géstermektedir.

Geriye dogru planlama
Acihis Is baslatma Planlanan  Hedeflenen Hedeflenen  Planlanan Teslim
zamam zamant baslangic baslangic bitig bitis zamam
Agiltg periyodu i5 baglatma Uretim 8ncesi Fralat Uretim sonras: Teslimat
H siiresi emniyet sfiresi siiresi emniyet siivesi kalite kontrol siiresi

Planlama Planlama
yapiimaz yapilir

Sekil 5.27 Geriye dogru planlama
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Ileriye dogru planlama

Is baslatma zaman
(bugiin)

Planlanan Hedeflenen
baslangig baslangig

Hedeflenen
bitis

Planlanan
bitig

Teslim

A

A

A

Iy baglatma
stiresi

Her operasyon i¢in
imalat siiresi farkli

Uretim Sncesi
emniyet sliresi

sliresi

Uretim sonrast
emmiyctsliresi  Kalite kontrol siresi

Hazirlik
stiresi

siirelere bolinmiistiir

Teslimat

Kuyruk
siresi

Islem
stiresi

Tagima
stiresi

Sekil 5.28 ileriye dogru planlama

5.3.1.4. Esnek is bitis onaylary/ fire tammlan

IAS sisteminde bir is emrinin tamamim bir seferde onaylamak miimkiin oldugu gibi, is

emrinin her bir operasyonunu ayr1 ayr1 ve hatta her bir operasyonu da parca parga onaylamak

miimkiindiir. Sistemde,

e onaylanan miktarlar,

e  bu miktarlara karsilik gelen fire miktarlari,

o fire kodlar gibi bilgiler istatistiksel amagl olarak tutulmaktadir,

Kullanicilar istedikleri takdirde onaylanmig {iretim miktarlrini stoga otomatik olarak

girebilmektedir. Sistemde her her onay hareketini

e kimin
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e hangi tarihte
e ne zaman yaptigi saklanmaktadir,

5.3.1.5. Temeltag(milestone) onay:

Ozellikle proses tipi {iretim yapan sektorlerde iiretim siirecini kontrol edilebilir pargalara
ayirmak oldukg¢a zordur.

IAS sistemi bu gibi durumlarda kontro! edilebilen operasyonlar: ‘‘temeltag’® operasyon olarak
kabul ederek, bu operasyonlarin onaylanmasi ile bu operasyondan dnceki operasyonlarin

onaylanmasim saglayan bir onay mekanizmasi sunmaktadir.

5.3.1.6. Planlanan/ gerceklesen iiretim maliyetleri

Bir i emrinin maliyeti, ig siireci boyunca is emrine yiiklenen maliyettir. Is emirlerinde

gergeklesen maliyet ve planlanan maliyet sonuglar: karsilagtirilarak izlenebilir.

Sistemde i§ bitis onaylar verilirken onaylanacak miktar igin daha énceden planlanmus siireler
otomatik olarak gelmektedir. Ancak planlanan siireler ile gergeklesen siirelerin her zaman
aym olmas: beklenemez. IAS standart sisteminde kullanici her bir operasyonu parga parca
onaylarken bile, planlanan siirelerin yanisira gerceklesen siireleri de girme olanagina sahiptir.

Boylece gerceklesen maliyetler de hesaplanir ve sistemde saklanabilir.

5.3.1.7. Otomatik emis

IAS sisteminde, “‘otomatik emis’> fonksiyonu ile, bir i§ emrinin {iretilen miktari kadar stoga
girisi yapildig1 anda, kullanilan malzemelerin liretilen miktara orantili olarak stok miktarlar:

diigtiriilir.
5.3.1.8. Is emrine otomatik mal cikist
IAS sisteminde, ‘‘otomatik mal ¢gikigr’* fonksiyonu ile mamiil veya yarimamiil icin bir is emri

agilmasi aninda, o mamul veya yarimamiilii iiretmek igin gerekli olan malzemelerin otomatik
olarak stok miktarlarmin diigtiriilmesi saglanir.
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5.3.1.9. is emriyle otomatik mal girisi

Sistemde, ‘‘otomatik mal girigi>> fonksiyonu ile, bir mamiil veya yarmmamiil i¢in agilan bir ig
emrinin onay amnda, onaylanan miktann kadar mamiil veya yarmmamiiliin otomatik olarak

stoga girilmesi saglanr.
5.3.1.10. Toplu is emirleri

Uriin yonetimi 6ncesinde, iirlin agacinda bulunan tiim yarmamullere is emri agilmig
olmalidrr. Bu islemi kolaylagtirmak igin bir {irlin yapis1 altindaki tiim yarimamullere toplu
halde is emri agma imkam ““Toplu Is Emri’’ kavram: ile sunulur. Bu segenek ile bir iiriiniin
yarimamulleri i¢in agilan pekgok is emrini ayn1 anda ve tek bir noktadan yonetmek miimkiin
hale gelmektedir.

5.3.1.11, Grafiksel izleme

Herhangi bir anda, agik is emirlerinin baglangi¢ ve bitis zamanlarim grafiksel olarak gézlemek
ve ayni ekranda istenilen degigiklikleri yapmak miimkiindiir.

5.3.2. Kapasite Planlamasi

Kapasite hesabmnin tam ve dofru yapilmasi, &zellikle {iretim plan ve programlarinin
hazirlanmasinda biiyiik 6nem tagir. Plan ve programlarin iyi yiiriimesi ve gereken hassashga
sahip olmast bakimindan bu hesaplarin saglam temellere oturmasi zorunludur. Kapasitenin
yanlig hesaplanmasi liretimde ciddi duraksamalara, iglerin y1§1lmasina yol agabilir.

5.3.2.1. Grafiksel Ortamda Kapasite Planlamasi

IAS sisteminde tiim kapasite iglemleri kapasite planlamasi modiiliinde gergeklestirilmektedir.
Bu ¢ergevede, mevcut kapasite durumu ile kapasite yiikiiniin hesaplanmasi ve sonuglarm hem
numerik hem de grafiksel olarak izlenebilmesi saglanmaktadir. Sekil 5.29’da gésterilen IAS
kapasite planlamasi sisteminde, kapasite planlamasi iki asamada yapilmaktadir.
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Sekil 5.29. Kapasite planlamasi

5.3.2.2. Kaba kapasite planlamas1 (RCCP)

Kaba kapasite planlamasi darbogaz is merkezlerindeki kapasite yiikiiniin kontrol edildigi bir
asamadir. Bu ilk kontrol MRP ¢alistirildiktan hemen sonra yapilir. Bu sathada, darbogaz is

merkezlerindeki kapasite agimlar1 g8zlemlenerek kapasite ayarlamasi yapulir.

““Kapasite ayarlama’’ {i¢ ayr1 opsiyon ile yapilabilmektedir. Birinci asamada, bir Gannt

semas1 ile gosterilen iretim planlarmin baglangi¢ tarihleri mouse yardimiyla kaydirilarak

kapasite yiikiiniin ayarlanmas1 saglanir. Uretim planlarmin tarihleri degistirildikge kapasite

yiikiiniin degigimi de ayn1 ekrandan goriilebilmektedir.

Kapasite ayarlamasi gergevesinde IAS sisteminde basvurulan diger bir yontem ise {iretilmesi

diigiiniilen fakat gerekli durumlarda satin da alnabilecek malzeme ve iiriinlerin satin
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alinmasinin saglanmasidir. Kapasite yiikii agildig1 durumlarda, planlamaci bu tiir malzeme ve
iiriinler i¢in olusturulmug olan {iretim planlarim kolaylikla satmalma isteklerine
déniigtiirebilmektedir. Bu sayede fazla kapasite yiikii de azaltilabilmektedir.

["Ic;ﬁncii agsama olarak, biitiin bu ¢aliymalar sonucunda kapasite darbogazlar1 agilamamgsa
AI';JP degistirilerek tekrar MRP ¢alistirilmalidir. Bu agamada taleplerin tarihleri
degistirilebilecegi gibi, kaynaklar g6z Oniinde bulundurularak(bagimsiz talepler, satig
siparisleri, transport talepleri v.s.) miktarlar1 da degistirilebilmektedir.

5.3.2.3. Detayh kapasite planlamas1 (CRP)

Is emirleri olugturulduktan sonra detayli kapasite planlamasi yapilir. Bu agamada bir gok is
emrinin olusturdugu kapasite yiikii i merkezleri bazinda goriilebilecegi gibi, bir i emrinin
olusturdugu kapasite yiikii de goriilebilmektedir. Bu kapasite yiikleri hem numerik hem de
grafiksel olarak gosterilmektedir. Bu sayede planlamaci, hem kapasite agimlarini
gorebilmekte hem de kapasite yiikiiniin ne kadarmnin hangi is emri operasyonu nedeniyle
olustugunu izleyebilmektedir.

Detayh kapasite ayarlamasi ¢ergevesinde fazla mesai ve fason operasyon planlar1 olusturulur.
Daha sonra grafiksel ortamlarda, i emri operasyonlarmm baglangi¢ tarihleri kaydirilarak
kapasite ylikiiniin dengelenmesi saglanir. Bu sayede, tekrar planlama gerektirmeden, iiretim
asamasmna gelmis olan planlarin kapasite kisitlar1 g6z Oniinde bulundurularak ayarlanmasi
saglanir,

5.4. Bakum Yonetimi

Gerek malzeme, gerekse hizmet iireten igletmelerde en 6nemli konulardan birisi, igletmenin
elinde bulunan ve iiretimde kullanilan araglara(tezgah, makina v.b.) ariza halinde ne

yapilacagidir. Sekil 5.30, IAS bakim modiiliiniin genel yapisim belirtmektedir.

Konu, 6zellikle siirekli iiretim yapan igletmelerde daha bir 6nem kazanwr. Bu tiir igletmelerde
bir tiretim hattindaki bir veya birka¢ makinanin arizalanmas tiim hatti durdurabilir. Bu durum

isletmeler i¢in ciddi bir parasal kayiptir.
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Bazi isletmeler bu gibi sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in makina parkmnin arttirilmast yoluna
bagvurmakta ve yedek makina stogu bulundurmaktadwr. Bu pek verimli olmayan bir
¢Oziimdiir. Makinalarin arizalanmasi kaginilmaz oldugundan, ya arizalan en kisa zamanda
onarmak, ya da arizalanmalar1 miimkiin olan en diisiik seviyeye indirmek hedeflenmelidir. Bu
nedenle, makinalar1 belirli donemlerde bakima almak en akilci yoldur. Ancak, belirli bir
yagtan sonra makinalarin tamir-bakim masraflar isletmeye biiyiik yiik olacagindan, ekonomik
olduklar siirece kullamlmalar1 ve bu siire gegildikten sonra yenilenmeleri akilci bir karar
olacaktir. Bu kararlarm verilmesinde eski verilerin istatistikleri &nemli birer ihtiyag
olmaktadir. Bir isletmede yapilacak iyi bir bakim planlamasi su yararlar: saglayacaktir:

e Sipariglerin zamaninda kargilanmasi

e Makinalarn ve is gliciiniin gereksiz yere bog kalmamasi

Standart Arniza
arizalar —P nedenleri P Coziimler

—» IAS
Ariza tamir BAKIM Periyodik bakim
planiari & 28 MODULU - planlar
Ariza tamir Uretim 4—— Periyodik bakim
isemirleri [ hatt: —» s emirleri
A A
A 4 l
Maliyetlendirme Maliyetlendirme
modiili modiilii
Ariza tesbit Standart
ve Giinliik
— kayit — > kontroller < kontroller

r |

Sekil 5.30 IAS bakim modiilii
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o Uretimdeki kayiplarin(fire, 1skarta) azalmas: ve kalitenin yiikselmesi
e Makinalarin dmriiniin artmasi ve bdylece yatirim tasarrufunun saglanmasi

e Uretkenligin artmas1

Cesitli kriterler g6zoniinde bulundurularak makinalarin periyodik araliklarla m bakima
alinacag1 yoksa ariza ¢ikinca m1 miidahele edilecegi 6nceden planianmahidir. Bu dogrultuda,
periyodik bakim yapilacak makinalarin bakim araliklari belirlenmelidir. Ister periyodik,
isterse ariza bakim olsun tamir-bakim iglemleri isletme igerisinde yapilacaksa; bakim veya
tamir iglemlerinin neler oldugu, bu islemleri gergeklestirecek kisilerin kimler oldugu ve bu
islemler sirasinda hangi arag ve gereclerin kullanilacag: 6nceden tanimlanmalidir. Eger tamir-
bakim iglemleri igletme diginda bagka bir yerde yaptirilacaksa, bakim yapacak igletmenin de
Onceden belirlenmesi gerekmektedir. Bdylece tamir-bakim iglemlerinin planli bir gekilde ve
hizla gergeklestirilmesi saglanacaktir.

IAS sisteminde bakim iglemleri Bakim YOnetimi Modiilii ile planlanmakta ve kontrol
edilmektedir. Koruyucu bakim ve ariza bakim iglemleri ayr1 ayr: takip edilebilmekte ve bakim
islemlerine iligkin ayrintih istatistikler tutulmaktadir. Bu sayede, isletme igerisinde gerekli
bakim hizmetleri diizenli olarak yapilmakta ve sonugta olusan maliyet, harcanan iy giicii
zamani bilgileri tutulmakta ve bdylece ileriye doniikk planlarin saglikli bir gekilde
olusturulmas: saglanmaktadir (Industrial Application Software, 1997).

5.4.1. Periyodik bakim

Periyodik bakim iglemleri dogrultusunda yapilan ilk i, uzun vadeli bakim periyotlari
tammlamaktir. Periyot tipleri(haftada 1, her aym ikisi vs.) ve planlama periyodu girilerek bu
periyot icerisinde gecerli olacak bakim planlariin otomatik olarak olusturulmas:
saglanmaktadir. Bu planlar ilgili kisilerce onaylandiktan sonra otomatik olarak bakmm is
emirlerine doniigtiirilmekte ve ilgili birimlere gitmektedir. Bu emirler igerisinde hangi
tezgaha, ne zaman, nasil, kim tarafindan bakim uygulanacagi, bakim igleminin ne kadar
stirecegi(standart zamanlar), bakim isleminde hangi ekipman ve aletlerin kullanilacag: gibi
bilgiler bulunmaktadir. Bu emirler yerine getirildikge is bitis onay: verilir ve gergeklesen
bakim siireleri ve bakim notlan girilir. Bu bilgiler ¢ercevesinde gergek bakim maliyetleri ve

siireleri hesaplanir ve raporlanir.
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5.4.2. Gunlik kontroller

Priyodik bakim(koruyucu bakim) islemleri disginda IAS sisteminde, mevcut diger bir
uygulama ¢‘Giinliik Kontrol” islemleridir. Giinlilk kontrol islemleri, planli(periyodik) veya
planlt olmayan(rutin) kontroller sirasinda sorun tesbit edilmig makinalar: belirlemeye yarayan
bir uygulamadir, Kontrol sonucunda,

e kontrol edilen makina,

¢ nasil bir kontrol islemin yapildig:,
e kontrol tarihi

e sorun olup olmadii

kaydedilir. Bu sayede, sorunlu makina ve tezgahlarn tesbiti ve takibi saglanmaktadir. Ayrica,
bu liste incelenerek hangi makina veya tezgahlarin, hangi kontrollerinin ne zamandan beri
yapilmadig1 veya en son kontroliin ne zaman yapildig1 bilgileri belirlenebilmektedir. Bu
listeden, sorunlu oldugu belirtilen makina ve tazgahlar goriilerek ariza tesbit ¢aligmalar
baglatilir. Giinliik kontroller ¢ergevesinde yapilan islemler(kontroller) bir tabloda
tanimlanarak yapilan kontrollerin standartlagmasi saglanmaktadir.

5.4.3. Anza tesbit ve bildirimi

Bundan sonraki asama ariza tesbit ¢aligmas1 olmaktadir. Bu gergevede, arizanin tipi, nedeni ve
¢Oziimii belirlenmektedir. Bu ¢aligmay: yapan ilgili kisi, daha dnce tanimlanan ve muhtemel
ariza tiplerinin bulundugu tablodan arizanin tipini girer. Yine bu tablo ¢ercevesinde
olusturulan ve belirli bir arizamin muhtemel nedenlerinin listelendigi tablodan uygun ariza
nedenini seger. Aym sekilde, belirli bir arizanin nasil ¢dziileceginin tanimlandigt bir diger
tablodan uygun ¢dziim prosediirii segilerek ilgili yerde belirtilir. Eger tesbit edilen ariza,
standart ve daha dnceden kararlastirilmig bir ariza degilse, bir agiklama metni ile arizanin ne
oldugu, nedeni ve ¢6ziimil belirtilir. Bu bilgi daha sonra standart bilgilerin bulundugu tabloya
eklenir. Bu tablolar sayesinde ariza tesbit ve ¢bziim iglemleri standart islemler haline

getirilmekte ve bu iglemlerin hizh bir gekilde ve dogru olarak yapilmasi saglanmaktadir.
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5.4.4. Anza tamir planlan

Son asama olarak, bildirilen arizalarla ilgili ariza tamir ve bakim planlar1 olusturulur. Bu
planlarda arizanin tipi, nedeni, ¢6ziimii ve arizay1 bildiren kisi ile arizanmn bildirim tarihi gibi
bilgiler goriilmektedir. Olusturulan bu planlar onaylandiktan sonra, ariza tamir is emirlerine
dénﬁstﬁrﬁlﬁr. Is emirlerinin bitimi onaylandik¢a, gergeklesen tamir siireleri girilir ve gergek
maliyetlerin hesaplanmas saglanir.

5.4.5. Ayrintih bakum istatistikleri

Tiim bu islemlerle ilgili maliyet ve zaman raporlari, devam eden ve gecikmis olan bakim
iglemleri “‘IAS bakim istatistikleri’’ uygulamasindan goriilebilmektedir. Bu uygulama
icerisinde, belirli bir tezgah veya ekipman icin belirli bir tarih araliinda yapilan bakim
islemlerinin maliyeti ve siiresi listelenebilmekte ve bu sayede degistirilmesi gereken tezgah ve
makinalar tesbit edilebilmektedir. Ayrica, belirli bir tezgah veya ekipmanda, belirli bir tarih
arahifinda tesbit edilen arizalar listelenerek, bu arizalarin tekrarlanmasimi 6nleyici tedbirlerin
alinmasma yonelik ¢caligmalara destek saglanmig olmaktadir., Bu gergevede, ariza sikliklari
tesbit edilerek periyodik bakim planlarinin olusturulmas: i¢in gerekli 6n bilgi de saglanmig
olmaktadir, Bakim iglemlerinde kullamilan ekipmanlarin hangi bakim emirlerinde
kullamldigin1 gGsteren bir liste de bakim istatistikleri icerisinde yer almaktadir,

IAS bakim yoOnetimi modiilii, Mutlu Akii ve Malzemeleri San. Tic. A.S.’de
uygulanmamaktadir.

5.5. Finansal Muhasebe

Cagdas diinyada her alanda oldugu gibi finansmamn kapsadifi konularla, finans
fonksiyonunda da son yillarda Snemli degisiklikler olmustur. Bu yeni anlayigm 15181 altinda
finans yOneticisi, finansal politika ve stratejileri saptamak, bunlara uygun programlar
hazirlamak, ger¢eklestirmek ve sonuglarini kontrol etmek gibi dnemli gérevler tistlenmistir.

Bir firmanin degeri, s6z konusu firmanin gelecekte saglayacagi gelir akigi ile, bu gelir akigimin
elde edilmesindeki risk derecesine baglidir. Finansmana iligkin kararlar, bir yandan firmanin

gelecekteki gelir akigimnin biiylikliiginii etkiledigi gibi, difer yandan firmanm risk derecesini
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de etkiler. Giiniimiizde finansal kararlarin odak noktasmi, firmanin piyasa degerini belirleyen
karar ve faaliyetler olusturmaktadir. Sekil 5.31°de goriilen sema, IAS finans modiiliiniin bir

tasviri olarak diistiniilebilir.

Fiili
Personel lsclhk
yonetimi
Amortisman
Satig Sabit
siparigleri l laymetler
Finans
Yevmiye hesaplari HfoO——
Borg kontrol hesaplart
Alacak kontrol hesaplar
Maliyet hesaplar:
Personel hesaplan
Sabit kiymetler hesaplan [
‘_
® T - Odemeler
Envanter
degerleme O
O
Cek
Hizmet Senet
Glimriik Nakit
Geri ade Banka Dekontu
Sigorta . | (Odeme Emri
Tagima Fatura Aktifler
Fark

~ N

Sekil 5.31 IAS finans modiili
5.5.1. Muhasebe
Muhasebe modiilii sistem i¢inde temel modiil, satinalma, envanter ve stok yonetimi, iiretim
emirleri, maliyet merkezleri ve tagiyicilary, sabit kiymetler, biitce ve ¢ek-senet modiilleri ile

karsilikl iligki i¢inde galigir. Muhasebe modiilii baslica su uygulamalardan olusur.

e Hesap plam olusturma
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e Rapor hazirlama
e  Alacaklar takibi
¢ Borglar takibi

e  Genel muhasebe
e  Cek/ senet takibi

IAS muhasebe sisteminde standart olarak alt1 ¢esit hesap tipi tanimlanabilir.

¢  Yevmiye hesaplar

e Miisteri hesaplar

e Tedarik¢i hesaplar:

e  Sabit kiymet hesaplari
e Personel hesaplar:

e Maliyet hesaplar

Bu hesap tiplerine gdre hesap plam olugturulur. Bu hesaplar degistirilebilir, gosterilebilir ve
uygun sartlar altmda(silmek icin igaretlenmis ve kalan sifirlanmus ise) silinebilir. Hesap plam

raporlar1 alinabilir ve bir hesabimn yil igindeki durumu izlenebilir.

5.5.2. Alacaklar takibi

*“Satig modiilii’’ ya da ‘‘genel muhasebe’’den olugturulan miisteri borglari, “‘alacaklar takibi
uygulamast’ altinda takip ve tahsil edilir. Bu uygulamann ¢atist Sekil 5.32°de sunulmustur.
Tim miigteri borglar: sistemde fatura ve/veya siparis ile iliskili olarak ve tanimlanan 6deme
plani ile baglantili olarak izlenir. Bu uygulama iginde ayrica; 6n 6demelerin(avanslar) girisi,
otomatik vade fark: hesaplamalari, miigteri ekstreleri ¢ikisi, miisteri istatistikleri ve alacak
analizleri mevcuttur.
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ALACAKILAR TAKIBI
Agik
faturalar
Odeme plam
Nakit indirimleri
Toleranslar
Gecikme faizleri
Odemeler
| l I
v v
Odeme On Geri
belgesi Gdemeler iadeler
Sekil 5.32 Alacaklar takibi
5.5.2.1. Entagrasyon

“‘Alacaklar takibi uygulamasi’’, “‘Satig modiili’’ ile entegre olarak ¢aligir. Satig modiilii
icinde yer alan fatura uygulamasi ile yevmiye ve miisteri hesap kayitlar: sisteme aktaribir. Bu
kayit iglemi istenildiginde fatura kesildifi zaman yapilabildigi gibi, istenirse haftalik

islemlerde gruplar halinde toplu olarak da yapilabilir.

Normal faturalar disinda geri iade ve iptal faturalarinin iligkili fatura iizerinden sisteme girisi
de yine satig modiilii ¢ercevesinde otomatik olarak gerceklestirilir ve alacaklar takibinde

izlenir,

Satis Modiiliiyle islenen tiim hesaplar, genel muhasebeden de girilebilir. Sekil 5.33, satig ve

muhasebe modiilleri baglantismi gostermektedir.
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SATIS VE MUHASEBE

. ‘ > On

Siparis Sdemeler
Odeme 1
plany

‘ > Mal
Irsahye Qlklsl
l l :

Normal Fark Iptal Geri lade
fatura faturast faturast faturast
Alacaklar Diizeltme
kayd kayd

Sekil 5.33 Satis ve muhasebe

5.5.2.2. Tahsilat

Herhangi bir miisterinin tiim borglar1 fatura bazinda ve tanumlanan &deme planlan
dogrultusunda listelenebilir ve tahsilat1 yapilabilir. Bu listeleme iglemi; miisteri ismi,fatura
numarasl ve siparis numarasi, belge numarasi, fatura degeri, agik borg degeri, 6deme tipi, satis
departmami, miisteri grubu ve para birimi gibi kriterlerden biri veya birkag1 segilerek

smurlandirlabilir.

Agik faturalar listelenirken, o faturaya ait tamimlanmis nakit iskontolar:, vade farklar1 ve

8deme toleranslar: da ayrica izlenebilir ve istenildifinde otomatik igleme yapilabilir.

Tiim bu degerler, kullanictya kolaylik saglamasi agisindan otomatik olarak sistem tarafindan
hesaplanir, fakat tamamiyla kullanici kontroliinde sisteme girilir.
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Borglar kapatilirken iligkili ddeme belgesi de sisteme girilir ve daha sonra kapanan faturalarin
hangi belgeler ile kapatildig takip edilebilir.

5.5.2.3. On Gdemeler

On Gdemeler sisteme siparis ile iligkili olarak girilebildigi gibi higbir siparig ile
iligkilendirilmeden de girilebilir. Daha sonra bunlar iligkili miigteri, fatura ve siparige gére
takip edilebilir.

5.5.2.4. Agik fatura diizeltme kayitlan

Sistemde agik olan faturalar, istenilen belli kriterlere gére segilerek bir bagka hesaba
aktarilabilir.

5.5.2.5. Otomatik vade farka hesaplamalan

Geciken Gdemeler igin, sistemde tamimlanan parametrelere gdre otomatik vade farklari
hesaplanabilir ve bunlarin ¢iktilar: alinabilir.

5.5.2.6. Miisteri istatistikleri

Bir miisteri ya da miisteri grubunun, bir tarih arali1 altinda ve verilecek diger kriterlerle tiim

fatura ve 6demeleri, avanslar1 ve geri iadeleri listelenebilir ve grafiksel olarak izlenebilir.

5.5.2.7. Miisteri ekstreleri

Sistemde tanimlanan bir uyar1 kodu miigteri ile iligkilendirilerek, tanimlanan araliklarla
miigteri ekstreleri gikarilabilir. Miigteri ekstresinde o miisteriye ait tiim agik faturalar, daha

Once yapilan 6demeler, geri iadeler ve avanslar listelenebilir.
5.5.2.8. Alacak analizleri

Tanimlanan belli bir tarih ya da tarih aralifina gore alacak analizleri yapilabilir. Bu tarihler
geemisteki bir tarih baz alimarak, o dénemdeki durumu listeleme amaciyla da kullanilabilir.
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5.5.3. Borglar takibi

Satmalma/ fatura kontrolden ya da genel muhasebeden olusturulan tedarik¢i alacaklar
““borglar takibi uygulamas:’’ altinda takip edilir. Bu, Sekil 5.34°deki gibi resmedilebilir. Tiim
tedarikci alacaklar1 sistemde fatura ve/veya siparis ile tamimlanan 8deme plam ile iligkili
olarak izlenir. Bu uygulama iginde ayrica; 6n Odemelerin(avanslar) girisi, tedarikei
istatistikleri, 8deme belgeleri takibi, 6deme belgeleri giktilar: ve borg analizleri mevcuttur.

BORCLAR TAKIiBi
Agik
Faturalar
Odeme Plam
Optimal Odemeler
Nakit Indirimleri
Odemeler
| l |
v v
Odeme On Geri
Belgesi Odemeler Iadeler
Sekil 5.34 Borglar takibi
5.5.3.1. Entegrasyon

IAS sistemi iginde borglar takibi uygulamas: satinalma/ fatura kontrol uygulamasi ile entegre
olarak ¢aligir. Fatura kontrol uygulamasi ile onaylanan faturalar sisteme aktarilir. Bu kayit
islemi istenildiginde fatura onaylandif1 zaman yapilabildigi gibi, daha sonra yetkili kullanici
tarafindan da yapilabilir.

Normal faturalar diginda tagima, giimriik, geri iade, ve iptal faturalarinin iligkili fatura
lizerinden sisteme girisi de yine fatura kontrol uygulamasindan otomatik olarak



122

gerceklestirilir ve borglar takibinde izlenir. Satmmalma ve muhasebe Sekil 5.35°de

gOsterilmistir.
SATINALMA VE MUHASEBE
Tedarikgi
ana
kayitlan
Satinalma On
: Stparigt Sdemeler
Odeme
plaru
. Mal
Irsaliye " g
Fatura
Malzeme d
/hizmet Tagiyic Fark Glimriik Iptal Geri iade
faturast faturasi faturast faturasi faturas1 faturasi
Odemeler Diizeltme
kayd: kaydt
P <
Sekil 5.35 Satinalma ve muhasebe
5.5.3.2. Odemeler

Tiim borglar fatura bazinda listelenebilir ve 6deme girigleri yapilabilir. Bu listeleme iglemi
tedarik¢i ismi, fatura numarasi, siparis numarasi, fatura degeri, agik bor¢ degeri, 6deme tarihi,
O6deme tipi, satinalma departmamnu ve para birimi gibi kriterlerden biri veya birkag1 segilerek
smirlandirilabilir. Eger listeleme sirasinda bir 6deme tarihi girilmemigse, bu tarihe gore giinii

gelmis 6demelere Oncelik verilir.

Agik faturalar listelenirken, o faturaya ait tanimlanmis nakit iskontolar1 da izlenebilir ve

istenildiginde otomatik isleme yapilabilir.
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5.5.4. Genel muhasebe

Genel muhasebe igerisinde her tiirli hesaba kayit yapilabilir, daha &nce yapilan kayitlar iptal
edilebilir, periyodik Sdemeler tanimlamp bunlarin otomatik iglenmesi ve iptalleri yapilabilir.
iptal sirasinda, sistem i¢indeki entegrasyona bagli olarak diger modiillerdeki diizenlemeler de
otbmatik olarak gerceklestirilir.

Mali tablolarin ¢iktilari; degisik verisyonlarda, tarihlerde, para birimlerinde ve girilen
dénemlere gbre almabilir ve bunlar sistemde ¢ikt: tarihlerine gére saklanabilir. Dolayisiyla
eski bir tablo sonucuna ve ¢iktisina ulagmak heran miimkiindiir.

Sisteme girilen 6deme belgeleri (¢ek, senet, §deme emirleri gibi)girilen tarih aralifi ve vade
tarihine gbre bu boliimden takip edilebilir.

Verilen tarih aralif1, hesap numarasi bazinda hesap dokiimleri alinabilir. Bunlar tarih, miktar,
hesap numarasi, kayit statiisii degerlerine gére siralanabilir. Hesap dokiimleri istenildiginde
yerel para biriminden farkl olarak iglem para birimi ile de listelenebilir.

Tiim hesaplarin; borg, alacak ve bakiyeleri verilen hesap numaras: aralifs, muhasebe yilt ve
donemleri bazinda listelenebilir.

Ddnem sonu islemlerine yardimci olmasi i¢in hesap numarasi, hesap tipi, muhasebe yili ve
muhasebe donemi bazinda ¢iktilar alinabilir. Kendi hesap grubu karakteristiginin digina ¢ikan

hesaplar, §zel bir isaretle belirlenir.
5.5.5. Rapor/ mali tablo hazzrlama

Mali tablolar veya farkli raporlar, verilen firma kodu, tablo tipi ve versiyon numarasi altinda
olusturulur. Istenildiginde bir bagka tablonun bilgileri referans alnabilir. Her tablo kullanici
tarafindan tanimlanan kalemler altinda olusturulur. Bu kalemler verilen bir sira numarast

altinda saklanir ve dort tipten olusur: baglik, operasyon, detay, hesap numarasi.
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5.5.6. Cek- senet takibi

Sistemde birer 6deme belgesi olarak tanimlanan gek ve senetler dzel bir uygulama ile sisteme
girilir ve takip edilir. Kargiliksiz ¢ikan gekler ise yine sistemde depo edilir ve uyar1 ya da
istatistik amacgh kullanilir.

Cek ve senetlerin sisteme iligkili miigteri/tedarik¢i numarasina gére girisi ile, pekgok bilginin
otomatik olarak segilmesi (adres ve banka bilgileri v.b.) miimkiindiir. Daha 6nce karsiliksiz
bir ¢eki ¢ikan miigterilerin girilen yeni ¢ekleri i¢in sistemde uyar1 mekanizmas: mevcuttur.

Ceklerin degistirilmesi, bankalara depoziti, geri doniisleri, protestolar1 ve gergek &deme
tarihlerinin bildirilmesi sistemde gergeklestirilir.

Tanimlanan kriterlere ve segeneklere gére miigteri ya da banka bazinda ¢ek/senet analizleri
yapilabilir ve ¢iktilar: aliabilir.

5.5.7. Maliyet merkezleri

Isletmelerin en 6nemli amaglarindan biri kar yapmaktir. Satig fiyati ile maliyet arasindaki fark
karliig1 ortaya koydugunda, maliyeti azaltmak en Onemli isletmecilik poblemi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sekil 5.36, maliyet merkezlerini gGstermektedir.

Firmanm bir biitiin olarak karla ¢alistifim1 gormek ve bilmek, iiretimin verimli bir gekilde
ySnetimi igin yeterli degildir. Firma i¢inde {iretilen her cins ve kalitedeki mal ile yapilan her

tiir aktivitenin maliyetini bilmek, isletmeyi verimli bir sekilde ydnetmek i¢in zorunludur.

o Uretilen her cins maln degisik birim zamanlarindaki maliyetini hesaplamak,

e Firma i¢indeki degisik boliim ya da safhalardaki maliyetleri saptamak,

e Maliyetlerin kontrol edilebilen kismi ile kontrol edilemeyen kismim birbirinden ayirmak,
o Uretilen her bir malin ya da iiretim safthasmin maliyetinin ne olmas: gerektigini saptamak,
e Degisik kapasitelerde galiymanin maliyet lizerindeki etkilerini bulmak

gliniimiizde bir igletme i¢in zorunlu hale gelmistir.
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‘‘Maliyet merkezleri muhasebecisinin’’ amaglar;

o Maliyet merkezlerinde ger¢eklesecek aktivitelerin planlanmasi ve standart maliyetlerin
¢ikarilmasi, ‘

e Maliyet merkezlerinde olusan giderlerin aktivite bagimhi ya da aktivite bagimsiz olarak
f planlanmast,

¢ Tiim planlarin dénemsel ya da y1l bazinda yapilabilmesi,

¢ Genel giderlerin toplanmasi, dagitimi ve {iriinlere yiiklenmesi,

¢ Planlanan ve gergeklesen maliyet analizlerinin yapilmast,

e Kar-zarar analizlerinin yapilmas: sekilnde siralanabilir.

B |
Maliyetlerin maliyet merkezlerinde Genel tiretim giderleri
toplanmasi
(Genel muhasebe
maliyet merkezleri muhasebesi) Maliyet merkezleri
Endirekt maliyetlerin hizmet maliyet
merkezlerinden {iretim maliyet Dagitim anahtan
merkeZlerine dagitim
(Maliyet merkezleri muhasebesi)
Uretim maliyet merkezleri
Endirekt maliyetlerin maliyet
objelerine yiiklenmesi
(Mali kezleri muhasebesi
yet merkeziert m D Yiikieme anahtarlar
- —
Endirekt maliyetler
Maliye «—
objesi Direkt maliyetler
Direkt maliyetlerin
maliyet objelerine yiiklenmesi
Direkt Direkt
malzeme iscilik
(Envantcr ydnctimi) (Cretim cmirleri
personel muhasebesi)

Sekil 5.36 Maliyet merkezleri ve bu maliyetlerin dagitilmas:
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IAS sistemi maliyet merkezleri modiilii, sistem iginde bu fonksiyonlar1 yerine getirmeye
yardimer olacak niteliktedir ve envanter yOnetimi, {iretim emirleri, {irlin maliyetlendirme,

personel yonetimi, sabit kiymetler ve genel muhasebe ile entegre bir sekilde ¢aligir.

Sistemde maliyet merkezleri firma ya da tesis altinda ve belli bir hiyerargide tammlanir. Her
maliyet merkezi belli bir dénem iginde gegerlidir ve firma para biriminden farkli bir para
birimi ile de analiz edilebilir.

5.5.8. Kar/Zarar Analizi

IAS sisteminde maliyetler sabit ve degisken olarak takip edilir. Bu ayrmin yapilmasi, ¢ok
¢esitli yonetim problemlerinin ¢oziimlenmesi bakimmdan zorunludur. $ekil 5.37°de goriilen
kar/zarar analizlerinin yapilmas: ile satis fiyatlarmin ve igletmeyi kara gecirecek satis
miktarinin saptanmasi miimkiin olmaktadur.

A

Satiglar/Maliyetier Satislar
<«— Kar

Masraflar

Sabit Masraflar

Birim

>

Sekil 5.37 Satiglar/ maliyetler grafi§inde kar ve zarar bSlgelerinin gésterimi

Bu analizler i¢in sistemde; denklem teknifi veya katki marji gibi degisik ySntemler
kullanilabilir.
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5.5.9. Maliyet tastyicilar

IAS sisteminde ‘‘maliyet tagiyicilari muhasebesi’’ sistemde tanimlanan maliyet tasiyicilar
bazinda ousan tiim maliyetlerin takip edildii uygulamadir. Proje, miigteri siparigi gibi belli
bir siire igerisinde birgok iglemin dogurdugu maliyeti yiiklenecek birimler bir tagtyici kodu ile
tai#ip edilirken, tagiyicilar arasinda birbirleriyle iliski kuracak sekilde gruplamalar da bir alt
kod kullanilarak yapilabilir.

Maliyet tastyicilar1 bir veya birden fazla maliyet merkezi ile iligkilendirilebilir ve maliyet
elemanlar1 bazinda olugan maliyetler istenildifinde maliyet merkezleri bazinda da takip
edilebilir.

Sistem iginde maliyet tastyicilart ve gruplar: tanimlanarak, ilgili hesaplar ile iligkilendirilir.

IAS standart sistemi iginde pek ¢ok modiilden akan(satinalma, envanter, genel muhasebe,
iretim emirleri gibi) maliyetler, maliyet tagtyicilar: tablosunda toplanir.

Sistem iginde planlanan ve gergeklesen maliyet analizleri hesaplanan sapmalar ile birlikte
yapilabilir, grafiksel olarak gbzlemlenebilir.

5.5.10. Sabit krymetler

IAS standart sisteminde, ‘‘sabit kiymetler muhasebesi’ her sirketin varliklarmun ve
degerlerinin mubasebesinin tutulmasmi saglamaktadir. Degigik yontemlere gére amortisman
degerleri hesaplanmakta, yeniden degerlendirilmekte ve sirketin varliklar1 hakkinda siirekli
bir gézlem olanad1 sunulmaktadir.

““Sabit kiymetler’’ finans paketinin bir yan {initesidir. Aktif hesaplarindaki her hareket, ilgili
yevmiye hesaplarina da kaydedilmektedir.

IAS sisteminde bir varlik, firma kodu altinda, varlik tipini belirleyen bir kod ile
saklanmaktadir. Ayrica, kismi yatirimlarin takip edilebilmesi igin de bir alt kodla gruplamalar
yapilabilir. Varhga ait deerleme ve amortisman y6ntemleri ve baslangic dSnemleri varlik

kayd: i¢inde tanimlanr.
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Bir varhign sistem igindeki yeri, varlik tipi ile belirlenir. Varlifin numaralandirma sistemi,
yeniden deferleme, amortisman yOntemi ve varlik kategorisi de yine bu tiple iligkili olarak
tanimlanir.

Sistem iginde degerleme tablosunda degigik degerleme yOntemleri tanimlanabilir ve bunlar
varliklar ile iligkilendirilebilir. Degerleme yOntemi ile, varlifm hangi fiyatlar ve oranlar

lizerinden degerlenecegi sisteme bildirilir.

Sistem i¢inde degisik amortisman yontemleri tanimlanabilir (Sekil 5.38) ve bunlar varliklar
ile iligkilendirilebilir. Amortisman yontemi varlifin yipranma ve yaglanma davramglarim
tammlar. Hesap edilen amortismanlarin saptanmasi i¢in, varhim yeniden alim degeri
sistemde sikg¢a hesaba katilir ve siirekli olarak o anki satig degeri hesaplanur.

Amortisman hesaplama
yontemleri

Normal amortisman yéntemi

Azalan miktarlarda amortisman ydntemi

Artan miktarlarda amortisman ydntemi

Is verimi ile orantili amortisman yontemi

Sekil 5.38 Amortisman hesaplama ySntemleri

Amortisman kayit yontemi de yine kullanici tarafindan her bir varlik igin belirtilir. Sistemde
direkt ve endirekt kayit ydntemleri de mevcuttur,

Paralel amortisman ySntemleri sistem iginde izlenebilir ve kargilastirilmas: grafiksel olarak

yapilabilir.

Bir amortisman ySnteminden digerine gegis, belli kogullarin yerine getirilmesiyle saglanabilir.
Boylece kullanicilarin herbir varlik hesabiui belli araliklarla gbzden gegirmesine gerek

kalmadan, sadece hangi kosullar altinda gegis olacagmi tanimlamasi yeterlidir.
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7.11. Biitce Sistemi

IAS standart sisteminde biitge sistemi, bir igletmenin tiimiine ait ddnemsel ya da yillik genel
biitge uygulamalarindan ve onun alt detaylar1 olan bdliim veya islev biitgelerinden olusur.
Sekil 5.39°da ana yapis1 goriilen IAS biitge sisteminin amaci, igletme amag ve hedeflerinin
belirlenmesine, etkin bir bicimde ger¢eklestirilmesine ve yiiriitiilmesine yardimct olmaktir.

Biitceler belli bir gegerlilik tarihi altinda ve degisik versiyonlarda tutulur. Bir dSnem boyunca
yapilan tiim degigiklikler sistemde saklamr. Dolayisiyla yapilan tiim degisiklikler ve
alternatifler tarih bazinda izlenebilir.

Biitce sisteminin en 6nemli 6zelliklerinden biri de etkin bir denetim mekanizmasina sahip
olmasidir. Biitgede hazirlanan amag¢ ve hedefler ile ortaya c¢ikan fiili sonuglarmn
kargilagtirilmasi igin pek ¢ok raporlama imkant mevcuttur. Sistemde:

e Gelir ve gider biitgeleri

e Proje ve donem biitgeleri

e Program ve faaliyet biitgeleri

e Statik, karsilastirmali ve esnek biitceler

e Genel ve boliim/ iglevsel biitgeler hazirlanabilir.

Biitge sisteminde sistem kullanicilarmin haklar1 degisik parametreler altinda tanimlanabilir.
Biitge tiplerine bagli olarak hangi kullanicilarin biitgeyi olusturabilecegi, degistirebilecegi ya
da gozleyebilecegi tammlidir. Her biitge kaydinda; biitgeden sorumlu olan kisi ya da kigilere
ait bilgiler de saklanmaktadr.

Sistemde daha 8nceki yillarda ya da donemlerde hazirlanan biitgeler ve sonug raporlar: tarih
bazl: saklandifindan, ge¢mis verilerden yararlamilmasi, istatistikler ¢ikarilmasi ve yeni

biitgeler hazirlamrken bunlarin referans alinmasi miimkiindiir.

Sistemde genel igletme biitgesi degisik alt biitgelerin(tesis, boliim ve islevsel biitgeler)
konsolide edilmesiyle kolaylikla olusturulabilir.

IAS standart sisteminde biitgelerin hazirlanmasi su basamaklardan gegilerek gerceklestirilir:
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Satiglar biitgesi; {irlin gruplary, {iriin setleri, {irlin tipleri ve/veya iiriin kodlar: ile miktarsal

ve degersel olarak satig bolgelerine ve departmanlarina gére hazirlanir.

Satis biitcesi diizenlendikten sonra iiretim biitgesinin diizenlenmesi gerekmektedir. Bu

biitgenin sistemden malzeme ihtiyag planlamas: ¢aligtirilarak, otomatik olarak
hazirlanmas: ve daha sonra iizerinde istenilirse degistirme yapilmasi miimkiindiir, Uretim

.A biitgesi; tiretilecek miktar, satinalinmas: 6ngoriilen miktar, stokta bulundurulmasi gereken

miktar ve donem bagt kullanilabilir stoklar: dikkate alinarak hazirlanir.

Malzeme ihtiyag planlamasi sonucunda iiretim hacmi icin gereken ilk madde ve malzeme

miktarlar: {ir{in afaci verilerine dayanilarak otomatik olarak hesaplandifindan, direkt ilk

madde ve malzeme miktar biitcesi de sistem tarafindan otomatik olarak ¢ikarilir.

Belirlenen direkt ilk madde ve malzeme miktar biitgesine gdre, satmalma biitesi, sistem

tarafindan malzeme ana kaydindan parametrik olarak secilen degerler g6zdniine alinarak,

yine malzeme ihtiya¢ planlamasi sonucunda ortaya gikmaktadir.

Direkt ig¢ilik biitgesi rota operasyon verileri g6zOniine almnarak sistem tarafindan

¢ikarilabilir.

Onggriilen iiretim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi igin gerekli iiretim giderleri biitgesi

maliyet merkezleri bazinda diizenlenir.

Bir sonraki asamada IAS standart {iriin maliyetlendirme modiilii kullanilarak {iretim

maliyet tablosu ve satilan mamul maliyetleri biitgesi diizenlenir.

Biitge d6nemine iligkin, arastirma ve gelistirme giderleri, pazarlama ve satig giderleri,

genel yonetim giderleri biitgeleri hazirlansr.

Biitge donemine iligkin finansman giderleri biit¢esi hazirlanir,

Proforma gelir tablosu genel muhasebe modiilii i¢indeki rapor hazirlama uygulamas:

kullamlarak hazirlanan rapor tipi versiyonu altinda ¢ikarilabilir ve sistemde saklanabilir.

Yatirim biitgesi, sabit kiymetler modiilinden faydalamlarak, yatirimlarm o biitge yilma

isabet eden kisimlar1 g6z Sniinde bulundurularak hazirlanir,

Nakit biitgesi sistem i¢inde satialma ve satig biitgelerine bagli olarak diizenlenir.

Proforma bilango, genel muhasebe modilii i¢indeki rapor hazirlama uygulamasi

kullamlarak hazirlanan rapor tipi ve versiyonu altinda ¢ikarilabilir ve sistemde

saklanabilir.

Proforma nakit akim tablosu, sistemde degisik versiyonlar altinda c¢ikarilabilir ve

saklanabilir.
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Tiim bu hazirlanan biit¢elerin degisik detaylarda ve degisik kriterlere gére ¢iktilar: sistemden
alnabilir ve donem i¢inde herhangi bir tarihte planlanan ile gergeklesen durum
kargilagtirilabilir.

IAS BUTCE SISTEMi

Satig
l biitcesi

v

Son envanter Creti
g ————P etlm.
biitcesi ] Steesi

v v v

Direkt malzeme Direkt iscilik GIG
biitgesi biitgesi blitcesi

v

Satilan mamul
v maliyetleri biitgesi [€—

Operasyonel v
biitge Pazarlama
biitgesi

Finansal
biitce Yatirim Nakit Nakit akim
biitcesi > biitcesi » Bilanco > tablosu

Sekil 5.39 IAS biitge sistemi
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6. SONUC

Isletmeler bagari i¢in daha ok, planlama tekniklerine 6nem vermektedirler. Bu tekniklerden
ilki, malzeme kaynagina ydnelik olan malzeme ihtiyag planlamasidir. Isletmeler, tiretimlerini
gergeklestirmek igin belirli bir tarihte ihtiyag duyduklar1 malzeme miktarina MRP sayesinde
koiayca karar verebilmiglerdir. Ancak MRP sisteminin kapasiteyi sonsuz kabul etmesinden
otirdi eksiklikleri vardir. Ayrica MRP, sadece kaynagin planlanmasi ile sinirli bir boyutta
kalmaktadir.

Isletmelerde malzeme kaynaginm haricinde bagka kaynaklar da mevcuttur ve bu kaynaklar da
planlanma ihtiyaci duyarlar. Isletmeler, bu amagla gelistirilen tiretim kaynaklar1 planlamasm
(MRPII) kullanmaya yonelmislerdir. MRPII kullanmak suretiyle isletmeler iggiicti, techizat ve
finansman gibi sahip olduklar: tiim kaynaklar: planlayabilme imkanma kavusmuglardir.

Isletmelerin sahip olduklar: tiim kaynaklar: planlamak amaciyla bagvurduklar: diger bir teknik
ise igletme kaynaklar1 planlamasi (ERP) olmugtur. MRPII sistemi, tek bir fabrika boyutundaki
kaynaklarin planlanmas: ile ilgilenmektedir. Ote yandan holding bazindaki kaynaklarmn
esgiidiimlii olarak planlanmasma olanak saglayan ERP sistemleri, giiniimiiziin popiiler
yazihimlari olarak $nem kazanmglardir.

ERP sistemleri igletme biitiiniinde entegrasyon saglayan yazilimlardir. isletmeler ERP
yazilimlarimi segerken kendi ihtiyaglarim iyi tespit etmelidirler. Isletmeler her yazilimn her
{iretim sistemine basar1 ile intibak gdsteremeyecegini unutmamalidirlar. Isletmeler kendi
ihtiyaglarmi tespit ettikten sonra, ilgili yazilimi ve tlim proje maliyetini g6z6niinde
bulundurarak projeyi tatbik etmenin getirilerini hesaplamalidirlar. Unutulmamalidir ki yazilin
hersey demek degildir! ERP sistemlerinden beklenen faydalarn saglanabilmesi ve de kar
edilebilmesi igin proje fizibilitesinin iyi incelenmesi, geri doniiglim siiresinin hesaplanmast
gerekmektedir.

ERP sistemleri oldukga karigik ve de uzun zaman gerektiren pahali sistemlerdir. Yazilim
saglayan girketin aldif1 damgmanlik {icretleri, 6rnegin mevcut sistem igin bir sistem analizi
caliymasinda 10000$° lara varabilmektedir.
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ERP projesine baglayan girketlerin daha &nceden ERP uygulamalarinda bizzat bulunmus
kalifiye elemanlara ihtiyac1 vardir. Igletmeler bu elemanlar: ya disaridan tedarik etmeli ya da

kendi i¢inde egitim ¢aligmalarina hiz vermelidir.

ERP uygulamalari tim zorluklara rafmen, basarih oldugu zaman igletmeye biiyiik getiriler
kazandrmaktadr, Caligmamiz kapsamindaki Mutlu Akii ve Malzemeleri San. Tic. A.S. ‘de
goriilen kazanimlari §0yle siralamak miimkiindiir:

e Stok maliyetleri diigmiis,

e Miigteri hizmetleri iyilegmis,

o Uretim siireglerinin optimizasyonu saglanmss,

e Direk is¢ilik ve makine verimliligi artmus,

o Kalite seviyesi yiikselmis,

e Satinalma ve fason maliyeti azalms,

e Fazla mesailer azalmus,

e YOnetime daha iyi bilgi sunabilme imkan1 dogmus,
o Esnek planlama yapma olanag1 saglanmus,

o Talep degisikliklerine hizli cevap verilmesi saglanmas,
e Bilgi islem diizeyi gelismis,

e Nakliye ve malzeme aktarma maliyetleri azalmig,

o Uriin ve malzeme bozulmas1 azalmis,

e Kullanilmayan malzeme miktar: diigmiigtiir.

ERP sistemleri siirekli gelisen ve degigen teknolojinin bir sonucudur. Varliklarm siirdiirmek
ve yogun rekabet sartlari icerisinde avantaj saglamak isteyen igletmeler, yeniliklere ayak
uydurmak zorunda olduklarindan, ERP teknolojisi bunlar i¢in mecburiyet olarak ortaya
cikmaktadir.
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