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GIRIS

Tirkiye'nin yabanci itilkelerde taninmiyor yada yanlig
taniniyor olmasi sonucundan hareketle, uluslararasi kamuoyun-
da sayginlik, prestij ve buna bagli olarak ekonomik c¢ikarlar
elde etmek ig¢in, Tilirkiye ve Tiirkler hakkinda var olan olumsuz
imajlarin silinmesi ve iilke tanitimi artik bir gereklilik ha-

line gelmigtir.

Bu amaci gergeklegtirebilmek ise; dig tanitim kavrami
ve kapsami lizerinde genis bir literatiir caligmasina ve bu ko-
nuda bagarili olmus lilkelerde tanitim organizasyonlari ile
faaliyetlerin ne gekilde yaplld;glnln aragtirilmasina bagli-
dir.

Bu temel diigiinceden esinlenerek hazirladigim tezin bi-
rinci boliimiinde; once dis tanitim kavraminin ne oldufu ve ni-
teligi wvurgulanarak siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve turistik
anlamda dig tanitim faaliyetleri ile disg téﬁltmlstratejisinin
belirlenmesi ve planlanmasina iligkin bilgiler verilmigtir.
Bu boliimde ayrica halkla iligkiler, lobicilik, reklamcilik
ve propaganda faaliyetlerinden olugan dig tanitim teknikleri
ve bu tekniklerde etkinlifin saglanmasina ydnelik iletisgim
slireci lizerinde durularak, bu silire¢ igerisinde kullanilan ge-
gitli kitle iletigim araglari ile diger iletisim kanallari
agiklanmaga galigilmigtir.

ikinci bosliimde ise; dis tanitim faaliyetlerinde etkin-
1ligin saglanmasinin bagarili bir ©rgiitlenme ve buna bagli
olarak eggiidiimiin séglanma81 ile gergeklegebildigi goriigiine
dayanilarak, ©zellikle turizm tanitiminda etkin iki ilke;
Italya ve Ispanya secilerek bu i{ilkelerdeki turizm ve tanitim
orgiitlenmeleri incelenmigtir. Genel tanitim orgiitlenmesinde

ise Ingiltere ®rnegi verilmigtir.



Ayni boliimde Tiirkiye'nin tanitim alanindaki &rgiitle-
nig bigimi aragtirilip buna bagli olarak ortaya ¢ikan tani-

tim sorunlari incelenmigtir.

Uclincii bsliimde; iilke tanitiminda olumlu bir imaj ya-
ratmanin, bu konuda iistiinliigii ve segkinligi bulunan 6zellik-
lerin tanitilmasi ile gerceklegebilecegi diislinilerek, diinya-
nin en biiylik projelerinden olan Giineydogu Anadolu Projesi
(GAP) segilmig, projenin sahip oldugu potansiyel vurgulana-
rak, Gzellikle projenin geligtirilmesi agisindan teknoloji
ve bilgi transferinin saglanmasi geregi ile projenin dis ya-
tirimcilara tanitilmasi goriigline varilmigtir. Bu amagla GAP
tanitim stratejisi ve bu stratejide izlenecek yollar ile ta-
nitimin hedef kitleleri:ve uygulanabilecek tanitim araglari

belirlenmege caligilmisgtir.



BOLUM I

DIS TANITIM KAVRAMI, NITELIGiI, STRATEJISININ PLANLAMASI,
KULLANDIGI TEKNIKLER VE ARACLAR

1.1. Dig Tanitim Kavrami, Niteligi ve Tanitim
Siirecinde Iletisim

1.1.1. Dig tanitim kavrami

20.ylizy1lda teknolojik geligmelerin iletigime yansi-
masi ile birlikte "gagdag pazarlama anlayisi" nin yayginlag-
mas1i sonucu, tiiketici istek ve ihtiyaglari ©n plana gikarak
tiikketici davraniglarinin ve pazar kogullarinin arastirilmasi
geregi olusmus ve buna bagli olarak tiiketicilerin {iriine karsga
clumlu karar vermelerini saglayici pek c¢ok kavram ve y&ntem
geligmigtir.

Bati dillerindeki kargiligax information, publicity,
communications, internal public relations wve propaganda olan
"tanitim" kavrami da, bu geligim siireci igerisinde, iiriin ve
igletme bazinda oldugu kadar ve ulusal boyutta da ©nem kazan-
maya baglamigtir.

Tanitim : Bir kigi, topluluk veya kurum tarafindan,
hedef gruplari uygun yontem, teknik ve iletisim araglarindan
yararlanilarak, bir durum veya olay konusunda aydinlatmak ve-
ya bir tutum ya da davraniga ytneltmek amaci ile yapilan bi-
lingli etkinliklerdir (1).

Mr. Crosier'e gire tanitim "dig alemin sempati ve iyi

(1) M. Inceoglu, Giidiileme Yontemleri, A.U. BYYO Yayinlari, 1985
s.84




- 4 -

niyetini saglamak amaci ile yOnetici ve girigimcilerin bag-
vurduklari ¢abalarin tiimidir." (2).

Bir dilkenin tanitilmasi ise, o iilke ve toplum hakkin-
da olumlu bir imaj yaratilmasi, i¢ ve dig sorunlariyla ilgi-
1i goriig, diigiiniis ve hedeflerinin, cegitli yollarla, siirekli

olarak duyurulmasidair.

Dig Tanitim; enformasyon, iletigim, propaganda, halk-
la iligkiler, reklamcilik, lobicilik ve kiiltiir kavramlariyla
biitiinlesmis, ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve turistik faali-

yet alanlarini da kapsayan bir kavramdir.

Daha genig bir tanimlamayla; tilkenin temel siyasal ve
ekonomik tercihleri dogrultusunda, ulusal dig politikaya uy-
gun olarak, diger iilkelerde sorunlarini anlatmak, uluslarara-
s1 kamuoyunda olumlu bir imaj yaratmak ve gelisgtirmek, say-
ginligi arttirmak, tilke hakkindaki yanlig izlenimleri diizelt-
mek amaci ile, politikasi ve planlamasi devlet tarafindan
saptanan, uygulamasi kamu ve 6zel kesim kuruluslarinca, bir
koordinasyon iginde, acik, siirekli yogun ve sistemli gekil-
de, bilimsel ve teknik yontemlerle yiiriitiilen faaliyetlerin
tiimi digs tanitim kavrami igindedir (3).

Bu tanimlardan da anlagilacagi gibi temelde iiriin-is-
letme ve iilke tanitimi kavramlari farklilik gtstermemektedir.
Tim tanitma faaliyetleri insanlarin ilgisini cekmek, onlarzi
bilgilendirmek, ikna etmek, olumlu bir izlenime sahip olma-
larini saglamak ve istenilen ytnde bir tutum ve davranis de-
gigikligi yaratmak amacindadir (4).

(2) N. Tortop, Halkla Iliskiler, Gazi Universitesi BYYO Mat.
Ankara, 1990, s.4

(3) H. 0lali, Dis Tanitim ve Turizm, Tiirkiye Is Bankasi Kil-
tir Yayinlari, Genel Yayin No:253,Ekonomi Di-
gzisi:18, Yonca Matbaasi, Ankara,1983, s.10

(4) A. Tolungiig, Tlirkiye'nin Dig Tanitim ve Turizm Sorunlari,
A.U.B.Y.Y.0 Matbaasi,Ankara, 1990, s.85




Dig tanitim siireci; "imaj" yaratilmasini amaglayan ta-
nitim faaliyetleri gibi uzun siireli ya da, belirli ve gegici
nitelikteki bir konudaki olumsuzluklari gidermeye ya da olum-
luluklardan olabildigince yararlanmayi amag¢layan kisa siireli

olabilir.

1.1.2. Dis tanitimin niteligi

1.1.2.1. Siyasal dis tanitim

Bir devletin dis politikasinin ilkelerini saptamak,
Hiikiimetlerin temel gorevlerinden biridir.

Dig politikaya destek veren siyasal tanitim faaliye-
ti, dis politika amaglarinin gergeklegmesine yararli tanitma
araclarinin, nasil kullanilacagini gosteren politika olugtu-
rarak, dig politika ile uyum saglamaktadir.

Dig tanitim ve dig politika arasinda uyumun saglanma-
s1, iilkelerin siyasal ve ekonomik tercihleri ile dis politi-
ka ilkelerine ters diigmeyen bir "Dig Tanitim" politikasi ve

stratejisi saptamalarini gerektirmektedir.

Dolayisiyla, i¢ ve dis politikaya iligkin konular, si-
yasal tanitimin kapsami igindedir ve uluslararasi siyasal ta-
nitma, devlet adina Hiikiimetlerin yiirittiigi bir faaliyet ol-
maktadir (5).

Bunun yanisira, dig tanitim faaliyetleri ile ilgili
kuruluglar arasinda koordinasyonun.saglanmas1 yolu ile tani-

tim etkinliginin arttirilmasi zorunlulugu da Devletin dis ta-

(5) I. Soysal, Tanitma ve Tiirkiye'nin Tanitilmasi,UNESCO Tiir-
kiye Milli Komisyonu Yay.,Ankara,1976, s.ll




nitimdaki rolinii birinci plana ¢ikarmaktadir (6).

Siyasal tanitimda hedef kitle, tanitmanin yapildiga
tilkelerde, karar alma durumundaki devlet ve siyaset adamla-
ri, bilirokratlar, kamuoyu olusturuculari ile uzun vadede bi-
lim adamlari ve yazarlar olmaktadir (7).

Ancak diplomatik tanitma faaliyetine girigilirken ya-

banci devletleri etkilemenin en iyi yolu, yabancilarin tem-
silcilerini ve yayin aracg¢larini araya koymaktir.

1.1.2.2. Ekonomik dis tanitim

Bir iilkenin genel siyasal ve ekonomik politikasina
uygun olarak, ekonomik geligsmeye yardimci olmak ve difer iil-
kelerle ekonomik iligkilerini iyilestirmek amaciyla girigti-
gi, mal, hizmet ve sermaye hareketlerini iceren tanitim faa-
liyetleri, ekonomik alandaki tanitim faaliyetleri olmaktadair.

Bu faaliyetler kapsamina dig satim yapmak, dig ulagim
hizmeti, isglicii ihraci, iilkenin disg temsilcilikleri aracili-
g1 ile dis pazarlarda ulusal {iiriinlerinin tanitimi faaliyeti,
yabanc1i sermaye yatirimi igin gerekli olanak ve mevzuatinin
dig tilkelede tanitilmasi girmektedir (8).

Gliniimiizde igletmeler, i¢ pazarlarin durgunlugu ve ta-
lep yetersizligine karsi, dis pazarlarda, daha c¢ok satis ve
dolayisiyla kar elde etme amaci ile uluslararasi pazarlara

y6nelmektedirler.

(6) H. 0Olali, a.g.e., s8.19

(7) S.Taghan, *Tﬁrkiye'nin Siyasal Tanitmasi1",Tiirkiye Tanitma
Sempozyumuna sunulan bildiri, Kurtulus Ofset
Basimevi, Ankara, 1989, s5.218

(8) H. 0Olali, a.g.e., s.16




Uluslararasi pazarlarda bagsarili olmak ig¢in, yodneli-
nilecek olan Ulkenin ekonomik, politik, hukuki ve kiiltiirel

gevresinin arasgtirilmasi gerekmektedir (9).

Bitiin bu faktdrler, yabanci iilkelerde girigilecek ta-

nitim faaliyetlerini etkilemektedir.

1.1.2.3. Kiltiirel dis tanitim

Bir tilkenin, toplumsal yasam big¢iminin, bagka ulus-
lara en iyi bigimde aktarilmasi, farkli bir ©6zelligin ilgi:
cekmedeki etkisi diigiliniildiigiinde son derece ©nemli olmakta-

dir.

Uluslararasi konferanslar, sempozyumlar, seminerler,
sanat sergileri, konserler, temsiller, liniversitelerarasi
igbirligi gibi yollarla gerceklegtirilen tanitim faaliyetle-
ri ile saglanacak sayginligin yanisira, biitiin bu faaliyet-
ler, ekonomik iligkiler ig¢in olumlu bir ortam yaratacak ve

turizmi dzendirerek bu alanda da etkili olacaktir.
Clinkii, artik turist sadece deniz, giineg kum mesaji

ile etkilenmemekte, 6zellikle Amerikali gezginde kiiltiir tu-

rizmi agir basmaktadir (10).

1.1.2.4, Turistik dis tanitim

Turizm hareketlerinin temel unsuru tanitmadir. Turist

(9) 1. Mucuk, Pazarlama Ilkeleri, Der Yayinlari, 4B., No.39
Gliryay Matbaacilik, Istanbul, 1987, s.268

(10)A. Asna, "Dis Tanitimda En Etkili Arac Kiiltiiriimiizdiir",
Tirkiye Tanitma Sempozyumu, Kurtulug Ofset Ba-
simevi, Ankara, 1989, s.281.




gidecegi yer hakkinda onceden bilgi sahibi olmayi ister, bu

bilgi verme fonksiyonunu igermektedir.

Turizm tanitiminda amag¢; insanlarin zihninde turistik
irtinlerin yerleri, varligi, kalitesi ve &zellikleri hakkinda
belli fikirler yaratarak daha biiyiik insan kitleleri {izerinde
etkili olmaktir. Insanlari ekonomik ve sosyal bir varlik
olarak, bir biitiin seklinde diisiinmek ve tanimak, onlari hare-
kete gegiren giidileri bilmek tanitimin geregidir. Bu bilgi-
ler 1s1ginda bilgi verme, egitme, ikna etme ve ilgi uyandir-
ma yoluyla turizm tanitiminin etkili olmasi saglanir (11).

Turistik faaliyetler sonucu elde edilen dévizle yati-
rim mallari ithali ig¢in gerekli kaynagin saglanmasi ve dis
ticaret dengesi agiklari kapatilmis olur. Daliylslyla turis-
tik tanitimin temel amacinin yaninda eknomik, sosyal ve po-

litik amaglar da gercgeklegtirilir.

Ozellikle tilkemizde dis turizmin cok ge¢ gelisgme
trendi gostermesi ve turizm gelirlerinin diger tilkelere na-
zaran diigiik diizeyde kalmasi dig turizm tanitiminin Snemini

daha da arttirmaktadir.

1.1.3. Tanitim siirecinde iletigim

Pazarlamanin alt dali olan tutundurmada oldugu gibi,
tutundurma faaliyetinin bir alt dali olan tanitim da her gey~-
den ©once etkin bir iletigimdir (12).

Tanitma faaliyetinin gerc¢eklegmesinin temeli olan

iletigim; haber ve mesajlarin, kigiye ya da kitleye ¢ok yon-

(11) H. 01lali, a.g.e., s.18
(12) I. Mucuk, a.g.e., s.164



14 ve kargilikli olarak aktarilmasidir.

20.ylizyi1lda teknolojik gelismelere paralel olarak
degigen ve geligen iletigim kavrami ve kullandigi araglar,

toplum yapisinda sosyal degisime yol acgmaktadir.

Cagdas iletigim olanaklari ile yeni ig alanlari yara-
tilmakta, toplumlar arasinda ilgi ve yakinlagma dogmakta,

bilgi aligverigi kolaylagmaktadir.

Iletigim alanindaki geligmelerin ekonomik ve kiiltiirel
etkileri goriilmekte; ticari kuruluglar iletigim sistemleri
ile yakin bolgede, iilkede ya da diinyadaki mal ve piyasa du-
rumunu, fiyat hareketlerini gorebilmekte ve degismeleri ge-

cikmeden izleyebilmektedir.

Kitle iletigim araclarinin etkileri g&zoniine alindi-
ginda, bir iilkenin, hangi alanda olursa olsun, etkin bir ta-
nitim yapabilmesinin, iletigsim &gelerini en iyi sekilde kul-

lanabilmesine bagli oldugu gercgegi ortaya c¢ikmaktadir.
Tanitim ve Iletisim Siireci

Bilgi, fikir ve tutumlarin, biiyik ve daginik bir kit-
leye, belli bir amag¢ icgin geligtirilmis araglar yoluyla ile-
tilmesi olan kitle iletigiminin en Onemli 6zellifi, toplum
iginde ayni yapida olmayan ve bilinmeyen bir kitleye yapil-
mig olmasidir.

Bu bilinmeyen kitle i¢inde, kamuoyuna bilgi saglama
ve onu etkileme ¢abalarinin tiimi tanitim faaliyetlerini
olusturur ve bu faaliyetler kitle iletisim ortaminda gergek-
lesgir.

Kamuoyu, birgok fertlerin fikir, diigiince ve davranig-
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larinin ayni olmasi, benzer tepkide bulunmalari ile dogmak-
tadir. O halde kamuoyunu etkileyen fikir, diisiince ve hare-
ketler onemlidir. Istenilen fikir ve kanaatlerin olusumu

igin, iletigimin iyi iglemesi gerekmektedir (13).

Medyalarin istenilen fikri olusturmasi, dinleyici egi-
limi, grup iliyeligi, grup normlari, fikir liderligi gibi bir-

takim goriislerin gozlenmesine de bagli olmaktadir (14).

Iletigimin temel geleri; kaynak, mesaj ve hedeftir.

Olayi tanitim amagli diigiindiigimiizde, bu siirecin bir
kitle iletigimi niteligi kazandifini ve siirecin temel bir
kitle iletigsimi niteligi kazandigini ve siirecin temel OZele-
ri arasina kanal ve araglarin girerek mesaji hedefe ulagtir-
digini goriiyoruz. Sekil 1'de iletigim sitirecinin igleyigi ve-

rilmigtir.
Gurylty ———=r—> Alici A— Alici D—

ileti§imci——4-Mesaj-——w-Kanal————ﬂ» Alici B———— Alici E—>

—»Alic1 C ~——Ali1ci1 F——

l |

—tll.

Geribesleme

Sekil 1. Iletisim siireci

Kaynak : F.Engel, R.M.Washaw, C.T.Kinnear, Promotional Stra-

tegy, Richard D.Irwin Inc., Ontario, 1979,s.27

Kitle iletigimde kaynak bir iletigim Orgiliti ve kurum-

(13) N.Tortop, a.g.e., s.35

(14) B.Berelson and N.Janowitz, Public Opinion and Communica-
cation, Collier-Macmillian Limited, London,
1967, s.474
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lasmigs bir kisidir. Iletigim orgiiti bir gazete, radyo yayin
istasyonu, film stidyosu, kitap ya da magazin basimevi ola-
bilir (15).

Kaynak, amacini belirleyerek, kendinin ve alicinin .
anlama kaliplarina, tutum ve degerlerine uygun mesaji olus-

turarak gerekli kanal ve aracglarila mesajini hedefe iletir.

Burada onemli olan, kaynagin ve alicinin, kendilerine
cevreden ulagan bilgi, fikir, duygu ve mesajlari algilama ve
degerleme bicgimleridir. Algilama siireci kigilerin sahip ol-
duklari deger yargilari, amag¢ ve hedefleri, ihtiyacglarai,kiil-
tiirel ortamlari, bilgileri, duygulari, tecriibeleri ve hatta
biyolojik ve fiziksel ©zellikleri gibi bir ¢ok etmen tara-
findan etkilenmektedir (16).

Alici gelen mesaji, algilama siirecine gtre degerlen-
direcektir. Kullanilan simgelerin alici tarafindan anlagila-
bilme oraninin artmasi ya da bagka bir deyigle anlagilabilir
alanin geniglemesi, mesajin amaglanan bicimde algilanmasini

saglayacaktir.
Mesaj

Mesaj, ¢esitli simgeler yoluyla iletilmek istenen
fikrin, bilginin ya da duygunun kodlanmasidir.

Bu simgeler dogal dil olabilecegi gibi (Tiirkge, Ingi-
lizce, Fransizca gibi), sanat, miizik, resim gibi gorsel me-

saj niteligi de tagiyabilir.

(15) U. Oskay, Kitle Haberlesme Teorilerine Girig, A.U.Siya-
sal Bilgiler Fak.Yay., No.281, Seving Matb.,
Ankara, 1973, s.121

(16) E. Eren, "Bireylerarasi Iligkiler ve Haberlesme",EZitim
Seminerleri,MESS Yay.,No:110, Egitim Kitapla-
r1 Dizisi:12,Erkmen Matb.1987,(Ekim), s.13
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Simgeler dizisinin ¢ok farkli kiiltiirel ortamlara ile-

tildigi gozoniine alindiginda, mesaj dis tanitim acgisindan

daha da ©nem kazanmaktadir.

Kitle iletisiminde en ©6nemli konu, bir gruba sunulan
mesaj igeriginin, gruptaki bireylerin hepsine uygun olmasi-
nin saglanmasindaki zorluktur, burada sosyal normlar belir-

ginlesmektedir (17).

Mesaj icerifinin, amag¢lanan etkiyi yaratmasi, bir ta-
kim gartlarin yerine getirilmesini gerektirmektedir (18) :

1. Mesaj, amaglanan hedefin dikkatini g¢ekecek ge-
kilde kurulmali, sunulup, dagitilmalidir.
Bu ise, zamanlama, yer sec¢imi ve alicinin dikkati-

ni cgekecek ozelliklere sahip olmasi ile saglanabilir.

2. Mesaj alicinin yagam tarzina uygun isaretlerle
verilmelidir. Alicinin diinyaya bakig tarzi ile kesin bir ca-

tismaya girmemek gerekir.

3. Mesaj, hedefte kigilik gereksinmeleri uyandir-
mali ve bu gereksinimlerin kargilanmasi ic¢in Sneride bulun-
mali, yol gtstermelidir. Mesajin bir giidiiyi (drive) canlan-
dirip harekete gecirmesi gerekir. Bireyi bir gereksinim duy-
maya zorlamak ve bunun ig¢in bir eylem yapmasi gerektigini
diigiindiirmek gtnderici icgin bir amag¢ olmalidir. Reklamlarin

gogu, bu ilkeyi gozoniinde tutmaktadirlar (19).

4., Mesajin gereksinimlerin giderilmesi igin Oner-
digi yol, bireyin iginde bulundufu grup yapisina uygun olma-
lidair.

(17) F.J.Engel, R.M.Warshaw, C.T. Kinnear, a.g.e., s.27

(18) U. Oskay, a.g.e., s.113
(19) A. Okten, "Pavranig Bilimleri", Ders Notlari, 1987,s.94




_.13_

Iletigim kanallarinin ve araglarinin sec¢imindeki isa-
bet, mesajin devamliligi, glivenirliligi ve istenen etkiyi

yaratmasi agisindan ¢nem kazanmaktadair.
Kanal

Kanal, yilizyilize iletigimden, radyo, televizyon, gaze-
te, kitap, film gibi pek ¢ok kitle iletigim aracini kapsar.

Tanitimda hedef kitlenin ve mesajin belirlenmesinden
sonra en dnemli konu, hedef kitlelere hangi iletigim araci

ile ulagilacagidair.

Kitle iletigim aracglari belirli normlarin olusturul-
masini amaglayan goniilli kuruluslar olarak tanimlanmaktadir
(20).

Ayrica kitlesel iletisim araglarinin kiiltiir degerleri
tizerinde yofun etkisi olmaktadir. Ilkel kiiltlirler ve ilk
iletigim ortamlarina ait bilgiler, mevcut sosyal sistemin ve
kiiltiiriin kitle iletisiminin bir iriini oldugunu ve bunlarin
ileride de bagimliliklarinin siirecegini ortaya koymaktadir
(21).

Biitiin bu etkileri g&zdniinde tutularak, etkin iletisim
araglarinin segimi igin, hedef kitlenin bulundufu ytrelerde-
ki iletigim kanallarinin aragtirilmasi ve etkilerinin sap-

tanmasi yararli olacaktair.

Hedef (Alici)

Tanitim; hangi nitelikte olursa olsun, "hedef"te is-

(20) T.B. Bottomore, Toplum Bilim,U.Oskay(Cev.), Beta Basim
) Yay.Dag.A.S.,2B.,No:38, Ist.,1984, s.247

(21) B. Berelson and M. Janowitz, a.g.e., s.476
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tenilen amaca uygun tutum ve davranig degisiklikleri yarat-

mak arzusundadir.

Hedef'in Ozellikleri, Ornegin iletigim bakimindan us-
taliklari, iletigim konusu ile ilgili tutumlari, bu konuda
daha onceki tecriibeleri ve sosyo-kiiltiirel nitelikleri, ta-

nitimda, iletigimin bagarisina Gnemli Glglide etki edecektir.

Bir tanitim mesajinin, alici iizerindeki etkisi, pa-
zarlamada "AIDA Modeli" olarak anilan big¢imde olmaktadair;
bir igletme ya da lilkeye dikkatin ¢ekilmesi, ilginin uyandi-
rilmasi, satin alma arzusu yaratmasi ve satin alma eylemine

yoneltmesi.

Mesaj, dikkat ve ilgi uyandirabilir ancak tanitimda
tutum ve davranis degigikligi yaratmak amaclandifina gore
tiiketici 6zelliklerinden dolayi kisa siirede bir eyleme do-
niigsmeyebilir. Bu nedenledir ki tanitim planlari uzun vadeli
(2-3 y11 gibi) yapilmaktadir.

Geri Besleme (Feedback)

Alicinin mesaji, ne gekilde ve ne yonde yorumlamakta
oldugunu anlatan geri besleme, "alici" dan "kaynak" a dogru
ters yonlid bilgi akimidir.

Kitle iletigiminde, iletisimci ve alicinin fiziksel
olarak ayri olmasi etkili bir geri beslemeyi zorlagtiran bir
unsurdur (22).

Tanitimin da kitle iletigim ortaminda gercgeklegtigini
diistindiigiimiizde, hedef ve kaynagin birbirlerinden uzak olma-

s1 nedeniyle, gonderilen mesaj ve segilen iletigim araglarzi

(22) F.J. Engel, R.M. Warshaw, C.T. Kinnear, a.g.e., s.28
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ile ilgili tepkilerin gelmesi uzun bir siireyi gerektirecek-

tir.

Bu siire¢ yakindan izlenip, yanlig yonde kullanilmisg
tercihler varsa ve bunlar da diizeltilemezse, zaman ve para
kaybina neden olacagi gibi, imaj asiniminin siirmesine neden
olur (23).

Gliriiltd

iletisimin dogrulugunu veya gilivenirligini azaltan bir
unsur olan giirtiltii, kaynagin bir seyi kodlamak veya anlat-
maktan yoksun olmasi; mesajdaki gereksiz tekrarlar, imla ha-
talari gibi hatalarin anlam bozmasi ya da degistirmesi ola-
bilecegi gibi, alicinin mesaji kigisel ve duygusal 6zellik-
lerinden dolayi yanlig ¢ozmesi ya da anlam vermesi ile orta-

ya ¢ikar (24).

Tanitimda iletigim siirecinin kesintisiz siirebilmesi,
alici ve kaynagin kullandiklari sembollerin, birbirlerince

miimkiin oldugu kadar anlagilabilir olmasini gerektirmektedir.

1.1.4. Dis tanitimin etkinligi

Dig tanitim amacgli iletisim siirecinde, hedef kitlenin,
ayri diinya goriigii, kiiltiir ve dig politikaya sahip uluslar
olmasi nedeni ile, tanitim faaliyetinin istenilen etkiyi ya-

ratmasi oldukga zordur.

Tanitimda etkinligin saglanabilmesi, iilke hakkinda
"olumlu imaj" yaratmakla gercgeklegebilmektedir.

(23) A. Tolungiig, a.g.e., s.92

(24) E. Eren, "Bireylerarasi Iligkiler ve Haberlesme" ,Egitim
Seminerleri
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Imaj Kavrami ve Onu Olugturan Unsurlar

Psikologlara gtre "imaj", imgeleme yoluyla zihinde
canlandirilan nesne-kavram-durum-sembollerdir. Bu haliyle
imaj, duyu organlariyla dogrudan nesnelerden alinan sinyal-
lerle zihinde olusan goriintiiden yani "algi" olayindan ayril-
maktadir. Fakat imaj algi yoluyla elde edilerek, zihinde de-
polanmis bilgilerin canlandirilmasiyla (duyu organlarindan

sinyal gelmeden) olugmaktadir (25).

imaji olusturan ii¢ unsur vardir : bilgilenme diizeyi,

sahip olunan yargilar ve sunulan olanak ve hizmetler.

Bilgilenme diizeyi gegitli iletigim kanal ve siiregle-
rinden olugur. Bunlar, kigiyi istenilen yonde tutum ve dav-
ranisa yoneltme amacindadirlar. Insanlarin bir de konu, ki-
gi ya da nesnelere atfettikleri degerleri yani yargilari var-
dir. Algi yoluyla, zihinde depolanmig bilgilerden olusan
imaj bu haliyle notrdiir. Ancak kisinin defer verdigi seyler-
le iliskisine bagli olaraka, temsil ettifi-canlandirdigz

nesne veya kavram da degerini icermektedir (26).

Bu nedenledir ki fjrmalar olumlu yonlerini birey ya

da gruplara tanitmaya caligmaktadirlar
Ulkenin kiiltiirel, politik, ekonomik ortamiyla ilgili
olarak sundufu olanak ve hizmetler de imaj olusumda yer alan

bir unsurdur.

Bu ii¢ unsur ile karsilasan birey, bunlari birlikte

(25) M. Kiiciikkurt, "Halkla fliskilerde Arastirma Yontemleri
ve Degerlendirme”, Halkla Iliskiler Sempozyumu-
na Sunulan Bildiri,A.U. BYYO Yay.,No:10,A.T.
Siyasal Bilgiler Fak. ve BYYO Basimevi,Ankara,
1988, s.167

(26) A. Tolungiic, a.g.e., s.
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algilayarak, o iiriine kargi belirli bir imaja sahip olmakta-
dir.

Dig tanitimda amag, olumlu bir imaj yaratmak olduguna
gore, bu unsurlarin, birtakim ilkeler g&zoniinde tutularak,

ama¢lanan bigimde olugsturulmasi gerekmektedir.
Olumlu Imaj Yaratmanin Ilkeleri

1. Inandiricilik : Tanitim faaliyetinin hedef kit-

le igin gergekgi, diiriist ve bilimsel olmasi anlamindadir.

Bugiinkii iletigim ortaminda, medyanin glicii nedeniyle
hicbir olayin gizlenemeyecegi agiktir. Giiven ortaminin yara-
ti1lmas1i ise, bir malin ya da hizmetin pazarlamasinda oldugu

gibi, iilke tanitimi agisindan da 6nemli bir asamadir.

2. Hedef kitlenin belirlenmesi ve Ozelliklerinin
saptanmasi. Tanitmanin 6zellikle konuya ilgi g@steren yerle-

re hitap etmesi gerekir.

Hedef kitle, uzun siireli sayginlik ve imaj olusturul-
masinda tiim diinya olabilecegi gibi, belirli konularda belir-
1i tlkeler (AET, Nato Ulkeleri gibi) olabilir ya da tek bir
iilke olabilecegi gibi belirli bir cevre de olabilir (27).

Hedef kitleyi etkilemenin en iyi yolu ise, yabanci
temsilcilerden ve yayin araglarindan yararlanmaktir.

Uzerinde caligsilacak, yani tanitilacak konuya gbére

hedef kitleyi secmeli ve iligki kurmadan 6nce onu tanimali-

yiz (28).

(27) I. Soysal, a.g.e., s.83

(28) A.Asna, Halkla Iliskiler,i.I.T.I.A. Nihad Sayar Yayin
ve Yardim Vakfi Yay.,No:297-524, Bozok Matbaaszi,
Istanbul, 1979
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Dolayisiyla hedef kitlenin dogru belirlenerek etkin
bir tanitimin gergeklestirilmesi, hedef kitlenin &zellikle-
rinin saptanmasina baglidir.

Hedef kitlenin belirlenmesinin saglayacagi yararlari

gbyle belirleyebiliriz (29)

a) Amag, hedef kitlenin &zelliklerine uyarlanabilir.

b) Hedef kitle gruplari icinde yer alan bireylerin
bzelliklerini genelden somuta indirgeme olanagi bulabiliriz.

c) Elimizdeki tanitim malzemesini hedef kitlenin ozel-
liklerine g6re kullanabiliriz.

d) Verdigimiz mesajlarin feedback'ini somut bir bilgi
biciminde elde etme olanagi buluruz.

e) Konuya iligkin harcadigimiz paradan, ¢ok somut bir
big¢imde nasil yararlandigimizi ortaya koyabiliriz.

f) Yanliglarimizi ve eksiklerimizi somut bicgimde gb&-

rebiliriz.

3. Iletisim hizi ve zamanlama: Tanitima yonelik
etkinliklerin tanitim yapilacak bdlge ya da iilkede ne zaman
yapilacaginin saptanmasi, tanitimin beklenen etkiyi olugtu-
rabilmesi ac¢isindan nemlidir. Zamanin iyi saptanmasi, ola-

yin gilincelligini yitirmemesini de beraberinde getirmektedir.

Zaman kavrami politik, demografik ve fiziksel anlam-
lari ile diisiiniilebilir. Politik zamanlama ile, tanitim faa-
liyetinin, iki tilke arasindaki siyasal iligkilerin normal
oldugu donemede yapilmasi anlatilmaktadir. Demogréfik anlam-
da zamanlama, tanitmanin, 6zellikle biiyilk gehirlerin niifus
ve buna bagli olarak ekonomik faaliyetlerinin normal durumu-
nu korudugu donemlerde yapilmasini ifade eder. Fiziksel za-

manlama ise, 6zellikle turizm tanitiminda, yabancilarin ta-

(29) M. Kiigiikkurt, a.g.e., §.159
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til i¢in kararlarni verecekleri zaman ile, tanitmanin yapi-

lacagi zamanin uyumunu anlatmaktadir (30).

Kamuoyu birgok fertlerin fikir, diisiince ve davranig-
larinin ayni olmasi, benzer tepkide bulunmalari ile dogmak-
tadir. O halde kamuoyunu etkileyen, 6zellikle fertleri etki-
leyen fikir, diisiince ve hareketler onemlidir. Fertlerde is-
tenilen fikir ve kanaatlerin olugumu igin, onlara zamaninda

bilgi verilmelidir.

Haberlegmenin iyi islememesi, kamuoyunun yanlig fikir

ve kanaatlere sahip olmasina neden olur (31).

4, Mesaj igeriklerinin ve bigiminin hedef kitlenin
6zelliklerine gdre saptanmasi ve iletigim kanallarinin be-

lirlenmesi

Tanitimi bir iletigim siireci olarak diisindiglimiizde,
mesaj, iletigimde etkiyi olugturan bir unsurdur. Ancak, ile-
tigimde istenilen tepkiyi belirleyen baska unsurlar da var-
dir. Bunlar alicinin kigilik 8zellikleri ile grup iligkileri

ve standartlaridair.

Bir mesajin anlama kaliplarina, tutumlara, deBerlere,
amaglara uygun olmasi halinde basari kazanma olanagi arta-
caktir (32).

Bu nedenledir ki, digs tanitim galismalarinda mesa]
belirlernmeden ©nce, uluslarin ve ililkelerin kiiltiirel, sosyal,
ekonomik ve cografi yapilari incelenerek, mesaj igerigi ve

bigimi bu verilere gore saptanmalidir.

(30) H. 0lall, a.g.e., s.54
(31) N. Tortop, a.g.e., s.35
(32) ¥. Oskay, a.g.e., s.118



- 20 -

Bu kogul saglandiktan sonra mesajin g¢ekici, agik,
net -ve kisa olarak hazirlanmasi gerekmektedir.

Hedef ve amaglara gore, iletisim aracglarinin en etki-
1li ve eldeki olanaklara en uygun olanlarinin sec¢imi ise,
hangi aracin, ne geniglikte etki alani bulundufunun arasti-
rilmasina baglidir (33).

Bu aragtirmalarda, seslenilen kitlenin, ulasilmak is-
tenen kanallarin yayin kapsamina girip girmedigi, yayin kap-
saminda ise izleme olanagina sahip olup olmadigi gibi soru-
lara alinacak yanitlar, iletigim kanallarinin se¢imine yar-
dimeci olacaktir (34).

5. Tanitima ayrilan kaynagin yeterliligi (tanitim
finansmani) ile birlikte bu kaynagin optimal kullanimi, daha
tnce de stz ettifimiz gibi, imaj olusumunu etkileyen olanak

ve hizmetlerin yaratilmasini saglama agisindan Onemlidir.

A.B.D. ve Avrupa'da tanitima biiyiik dnem verilmekte
olup, biitcelerin 20,3 ~-0,5 arasindaki kismi tanitim faali-
yetlerine ayrilmaktadir (35).

Bir tutundurma faaliyeti olan tanitimi ayrilan para,
hangi teknik ve aracglarin kullanilacagi konusunda da belir-
leyici olmaktadir (36).

(33) A. Asna, a.g.e., s.231

(34) A. Aziz, "Halkla Iligkiler ve S6zlii Basin", Halkla Ilis-
kiler Sempozyumuna Sunulan Bildiri, s.137

(35) A. Cogkun, "Tanitma ve Tiirkiye'nin Tanitiminda Ozel Sek-
toriin Yeri", Tiirkiye Tanitma Sempozyumuna Su-
hulan Bildiri, s.302

(36) I. Mucuk, a.g.e., s.174
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1.2. Dis Tanitim Stratejisi ve Planlama Agamalari

Dig tanitim stratejisi; dis tanitimin yapilacagi ul-
kelerin, piyasalarin, piyasa kesitlerininve toplum kesimle-
rinin kogullarini, egilimlerini ©nceden saptamak, tanitma
hedefinde bagariya ulagsmak icin izlenecek yolu daha baslan-
gicta belirlemek seklinde ifade edilmektedir (37).

Dig tanitim stratejisinin belirlenmesi, tanimdan da
anlasilacagi gibi pazarlanacak iiriin, yonelinecek pazar kesi-
ti ve turizm talebi gibi pek ¢ok faktdr etkisindedir. Ve daig
tanitim faaliyeti birbirinden ¢ok farkli ekonomik, sosyal,
politik ve teknolojik ©zelliklere sahip lilkelere ytneliktir.
Dolayisiyle strateji belirlenmesinde ilk ve en Onemli asgama
gevresel analizdir. Bu sayede ¢esitli stratejik alternatif-
leri saptama, pazar firsatlarindan haberdar olma ve faali-
yetlerin gidigini ilgilendiren pazar egilimlerini yorumlama

olanagina kavugulur (38).

Amacglarin agik ve kesin olarak saptanmasina olanak

veren strateji ile faaliyetler amaglara gore diizenlenecektir.

Ayrica stratejinin belirlenmesi ile aragtirma ve ana-
lizin nasi1l yapilacagi ortaya c¢ikar ve kaynaklar etkin ve
verimli bir gekilde kullanilir (39).

Tiim pazarlama faaliyetlerinde oldugu gibi tanitimda
da iyi planlama esastir. Bir igin yiirlitiilmesi igin diizgiin
bir sira olugturan ve biitge kurmayi kolaylagtiran plan; ne
kadar detayli yapilirsa denetimi ve tamamlanmasi o kadar

(37) H.O0lali, a.g.e., s.43

(38) E.Eren, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, Is-
tanpul Universitesi Igletme Fakiiltesi Yayini,
No:234, 3B, Istanbul 1990, s.123

(39) E.Eren, a.g.e., s.22
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kolay olur (40).

Tanitim stratejisi planlamasi ile saptanan amaclara
ulagmak igin gerekli arag¢ ve yollar onceden tavin ve tespit

edilir.

Stratejinin nasil saptanacagi, bu igi igin ayrilan
finansal kaynak, en etkin mesaj, iletigim ara¢ ve kanallari-
nin ne oldugu sorularina yanit tanitim planlamasi ile veril-
mektedir. Sekil 2'de tanitim stratejisi ile ilgili planlama

agsamalarini gormekteyiz.

% —e DURUM ANALIZI o—
Talep, Rekabet, Politik Cevre

AMACLARIN SAPTANMASI
Piyasa Hedeflerinin Tanimi
Iletigim Mesajlarzi

BUTGENIN SAPTANMASI e—

i

PROGRAM. ELEMANLARININ YONETIMI

Iletigim Ortamlarinin Analizi,Segimi Biitcenin
ve Mesajin Olusturulmasz Revizyonu
KOORDINASYON VE ENTEGRASYON 4J

|

ETKINLIGIN OLGULMESI

DEGERLENDIRME VE IZLEME

Yapilanlarin Gozden Gegirilmesi,Incelenmesi
Olclilebilir Sayisal Degerlendirme

Sekil 2. Tanitimda Stratejik Planlama Asamalarz
Kaynak : F.J.Engel, R.M.Warshaw,C.T.Kinnear, a.g.e., s.27

(40) R.T.Reilly, Seyahat ve Turizm Pazarlama Teknikleri,
A.Aziz (Cev.), T.C.Kiiltlir ve Turizm Bakanligi
Egitim Dairesi Bagkanligi Yay.,No.60, Seving
Matbaasi, Ankara, 1987, s.35
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1.2.1. Durum analizi

Bir tanitim kampanyasina baglamadan ®nce, uygun ko-
sullarin varolup olmadiginin ve uygulamanin nasil yapilaca-
ginin saptanmasi icin ¢evre analizinin yapilmasi gerekmekte-

dir.

Kampanya oncesi bu on ¢alismalari goyvle siralayabili-
riz (41)

1) Ekonomik olarak iiriiniin pazar potansiyeli ya da

potansiyel miigteriler
2) Rakiplerin varligi ve etkinligi

3) Tiketici davraniglarini ytnelten giidiilerin ni-

teligi

4) Talep ilizerinde etkin olan sosyal, hukuki, eko-
nomik ve dogal kosullar

5) Finans ve iggiici olanaklari ya’'da sinirlamalari

6) Cegitli medyalarin yarar ve sakincalari

7) Hedef kitlede iiriin imaji ve degiskenlerin sap-

tanmasi.

Bu caligmalar sirasinda; talep, rekabet, teknoloji ve
iginde bulunulan ekonomik-sosyal-politik fakttrlerin etkili
oldugunu goriiyoruz.

Strateji planlamasinda, planlamaci gevrenin yarattigi
belirli sinirlamalarla, rnegin mevcut talebin belirli ozel-
likleri ile karsi karsgiyadir. Talep, tanitim faaliyetlerinde
onemli bir degiskendir.

(41) R.T.Reilly, a.g.e., s.195
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Bu nedenledir ki, stratejinin, talebin niceliksel ve
niteliksel tzelliklerine uygun olarak belirlenmesi gerekmek-
tedir (42).

Tiiketici davranislarinin sosyo-kiiltiirel yoni, tiiketi-
cinin ig¢inde bulundugu kiiltiir, sosyal sinif, referans grubu,

aile ve arkadasglaridir.

Belirli bir dinsel, kiiltiirel, mesleki, toplumsal bir
gruba dahil olma duygusu, bireyin davraniglarini, onun bilgi
toplama ve degerlendirmeye iligkin davranislarini etkilemek-

te hatta belirlemektedir.

Tanitim faaliyetlerinde "iiriin" in en iyi bigimde pa-
zara sunularak beklenen amaca ulasmasi ig¢in potansiyel tale-
bin gegitli sosyo-kiiltiirel etkenlere kargi duyarliliginin
olclilmesi gerekmektedir.

DIS ETKENLER

IC ETKENLER
ALISKANLIK

TUKETIC]
SATINALMA

SUREC

Sekil 3. Tiketicinin Satinalma Davranigini Etkileyen
Etkenler

Kaynak : T.Tokol,Pazarlama Yontemleri,Akademi Yayinlarzi
No:2, Bursa,1983, s.77 ’

(42) T.Tokol, Pazarlama Yontemleri, Akademi Yayinlari No:2,
Bursa,1983, s.68
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Tiiketicilerin karar verme siireci asamalari (43)

1) Sorun belirlenmesi

2) Bilgi alma

3) Segenek degerleme

4) Satinalma karari

5) Satinalma sonra degerleme olarak belirlendifin-
de; sorun belirlenmesi ile ilgili asamada tanitimin biyiik
onemi vardir. Sorun belirleme temel olarak tecriibe, Ggrenme
algilama ve unutmanin birlikte hareketiyle sorunu akla geti-
ren zihinsel bir siiregtir. bilinmeyen bir gey ig¢in karar ver-
me stzkonusu olamaz. Tanitimin en nemli iglevi, bu bilinme-

yeni tiiketicinin dikkatine sunmaktir.

Ancak bunu yaparken etkinligin saglanabilmesi agisin-
dan, toplumsal ¢evrenin birey ya da grup davranigslari lzerin-
deki etkileri bilimsel arastirmalara dayandirilmalidir. Bu
aragtirmalar, piyasa hedeflerinin, mesajlarin ve araclarin

seciminde de gerekli olmaktadir.

Ulkenin sosyo-kiiltiirel dzellikleri; faaliyette bulu-
nulan iilkede halkin yasganti big¢imi, kiiltiir diizeyi ve toplum-
sal gelenekler, toplumun yasakladifi veya hog gormedigi bazi
aligkanliklar faalivetleri sinirlayarak tanitim stratejisi
tizerinde etkin olmaktadir (44).

Ornegin, toplumun alt katmanlari, iist ve orta katman-
lara oranla daha az gazete okumakta, buna karsilik daha faz-
la televizyon seyretmektedirler. Boylece halkin kiiltiir diize-
yi tanitim faaliyetlerinde yararlanilacak arag¢lari belirle-
yebilmektedir.

(43) B.Rizaoglu, "Turistik Tiiketici Karar Verme Siireci", Er-
ciyes Universitesi I.I.B.F. Turizm Dergisi
s.l, Nevgehir,Mayis 1989, s.49

(44) E.Eren, Igletmelerde Stratejik Planlama ve Y®netim,
1.U. Isletme Fak.Yay.,No.234,3B,Ist.1990,s.123
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Tanitim stratejisi belirlenirken rekabet gevresi de
dikkate alinmak zorundadir. Rakiplerin durumu, gelismeleri
aragtirilir ve rekabet alaninda etkili olabilmek ig¢in yeni-
1lik yaratma diigiincesi geligtirilir. Bu ise, iilkenin digerle-
rinden farkli, kendine 6zgii 6zelliklerinin tanitilmasi ile

gergeklegir.

1.2.2. Amag¢larin saptanmasi

Amacglar, planlara yol gdsteren bir unsur oldugu gibi,
hedeflere ne 6lciide ulagildigini bildiren bir ara¢ durumun-
dadirlar (45).

Strateji amaclara bagli bir unsurdur ve strateji ge-
nel amaglara hizmet ederek gliclerin bu amacglar etrafinda top-

lanmasini saglar (46).

Tanitim stratejisinde ise temel amag¢; "alici" nin dik-
katini ve ilgisini c¢ekerek, haber ve bilgi vererek, onun sa-
hip oldugu imaj lizerinde istenilen yonde etkiler yaratarak,
bir tutum ve davranis degisiklifi yaratma cgabasidair.

Pazar, tiiketiciler ve medya hakkinda bilgi derlemek,
gergekte bir tanitaim faaliyetinin ana diiglincesini (eksenini)
olusturmak ic¢indir. Tanitim eksenini kampanyadan sonra tiike-
ticinin belleginde kalmasini istedigimiz ©zellik ya da dii-
slince geklinde tanimlayabiliriz. Bu diisince, iilkenin nesnel
ya da znel tzelliklerinden biri veya birkacgi -alinarak sap-
tanabilir. Ulke kiiltiirii gozoniine alinarak, ulusal kiiltiiriin
ayirici 6zelligi, niteligi ve avantajlari, hedef kitle igin

bir giidii tegkil edecek bigimde stratejinin dayanak ozelligi

(45) E.Eren, a.g.e., 5.68
(46) E.Eren, a.g.e., s.9
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olarak ele alinmalidir (47).

Tanitim faaliyetinin ekonomik, kiiltiirel, siyasal ya
da turistik nitelikte olmasi ytdnelinelecek kitle ve uygula-
malar agisindan farklilik g&sterebilir. Ancak, belirlenen
ana diigiince tek olmali, belli bir zaman plani ig¢inde yliriiti-
lecek degigmeyen ama geligtirilen tek bir tanitim operasyo-

nuna gidilmelidir.

Kugkusuz kampanyadan beklenen etkinlifin saglanmasin-
da yalnizca amacglarin belirlenmesi yeterli degildir, uygula-

ma evresinde planin adim adim izlenmesi de zorunludur.

1.2.3. Biitgenin saptanmasi

Bir tanitim planinin finansal programi olarak tanim-
layabilecegimiz tanitim biitgesinin ayarlanmasi oldukga giig
ve hassas bir konudur.

Tanitimi yiiriitecek lkenin turizmden elde ettigi top-
lam gelirin %0,5 - %1 tutarinda miktarini tanitim harcamala-
rina ayirmasi gerektigi fikri yaygindir. Ancak olaganiisti
durumlarda, 8rnegin bir festival diizenlenmesinde, tanitim
biitcesinin elde edilen toplam turizm gelirinin belli bir ora-
n1 ile saptanmasi g¢eligki yaratmaktadir. Bu nedenledir ki
gelir/biitce orani yontemi yerini daha esnek yontemlere birak-
mistir (48).

Tanitma biitgelerine etkileri bakimindan iletigim or-

tamlarina ayrilan para Onem tagimaktadir.

(47) T.Oztiirk, "Reklam Kampanyasi Planlamasi”, Reklamin Giicii,
A.A. BIR-F.MAVIS (Der.),Bilgi Yayinevi,No:53,
Olgac Basimevi, Ankara, 1988, s.199

(48) A.Tolungii¢, a.g.e., s.138
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Basinda yer alan ilan ve reklamlar, televizyon reklam
filmleri, afisler, sergi ve fuarlar maliyeti yiiksek iletisgim
ortamlaridir. Buna karsilik tanitici brogiir ve kitaplar,
belgesel filmler, radyo konusmalari, makale, yorum ve haber-
ler kamuya ulastirilmasinda bir bedel Sdenmeyen, diigiik mali-
yetli araglar olmaktadair.

Farkli alanlarda yapilan tanitim faaliyetlerinde kul-
lanilan teknik ve araglar farkli harcamalari gerektirirken;
tanitim biitgesinin saptanmasinda ililke ihtiyaclarinin belir-
leyiciligi gtzardi edilmemelidir. Ayni zamanda iilkenin genel
ekonomik ve toplumsal olanak ve kogularinin belirleyiciligi
de sdzkonusudur. Dolayisiyle; ihtiyaglar ile olanak ve ko-
sullar hassas bir bigimde dengelenmek zorundadir (49).

1.2.4. Tanitim araglarinin belirlenmesi ve mesaj

olugturma

Tanitim stratejisinin amacina ulagabilmesi, en etkin
ve ucuz iletigim kanal ve aracglarinin sec¢ilmesine baglidir.
Hedefe ulagacak iletigim arag¢larinin seg¢imi ise, piyasa bo-
limlerinin tam olarak tanimlanip siniflandirilmasi ile miim-
kiin olacaktir (50).

Ozellikle turizm talebinin ekonomik refah diizeyinin
yiiksek oldugu iilkelerde yofunlagtigini diigiindiigiimiizde tani-
tim faaliyetlerinin de geligsmig tilkelere yonelik oldugu so-
nucu ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyle bu iilkeler pekcok kanal
ve araci izleme olanagi bulmaktadirlar. Bu nedenle tanitim
araglarinin belirlenmesinde cegitli tzelliklerinin iistiinliik-

lerinin irdelemerek, isabetli bir karar vermek gerekmektedir.

(49) A.Tolungii¢, a.g.e., s.139
(50) F.J.Engel, R.M.Warshaw, C.T.Kinnear, a.g.e., s.32



_29_

Bir bedel ddenerek satin alinan ilan ve rekldmlar,
televizyon reklam filmleri, afigler, sergiler ve fuarlar pa-
hali olmakla birlikte geligmisglik dizeyi yiiksek iilke pazar-
larinda, sahip olunan pazar payinin arttirilmasi ya da yeni
girilmesi amaglaniyorsa daha etkin iletisim ortamlari olmak-
tadirlar (51).

Bu kanal ve araglarin sahip olduklari iistiinlitkleri
kisaca st6yle acgiklayabiliriz (52)

1) Basinda yer alan ilan ve reklamlarinda, okuyucu
okuma hizini, zamanini kendi tayin edebilir. Azinlik gbriig-
lerini aksettiren en uygun aracgtir ve bu yayinlar ¢ok yiiksek

ikna giicline sahiptir.

2) Radyo programlari ile daha genig kitlelere ula-
silmaktadir.

3) Filmlerin ise somut goriintiisel materyal goster-
digi ic¢in sirf bu yiizden dahi kendine 6zgii bir iistlinlii§e sa-
hip oldugu farz edilmektedir.

Afigler ise hatirlatma amagli tanitim faaliyetleri
agisindan son derece uygundur. Turistik iirtin satigi ile ug-
ragan araci kuruluglara da sergilendiklerinde ayrica 8zli

bir mesaj ve tasarim icerdiklerinde etkili olmaktadirlar.

Sergi ve fuarlarin ise iimid edilen yararlari saglama-
lari igin iyi diizenlenmeleri, her yerlegme yerinin iyi gorii-
necek, goze hog gidecek bigimde yerlegtirilmeleri, 1gik, ha-
va, su, ses, gecig yerleri, egyalarin sirasi gibi konularin
en elverigli gekilde ele alinmasi, diizenlenmesi gerekir (53).

(51) A.Tolungii¢, a.g.e., s.123
(52) U.0skay, a.g.e., s.209
(53) N.Tortop, a.g.e., s.81
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Iletisim araglarinin seciminde iistiinliiklerinin deger-
lendirilmelerinin yaninda iriin yapisi da etkili olmaktadair.
Ornegin radyo yayimcilari arasinda (NAB) Code of The National
Association of Broodcoster'in onayladigi g¢ok eski bir anlas-
maya gore, likoOriin televizyon ve radyo reklamlarinda yayim-

lanmadigi goriilmektedir (54).

Tanitim sekline, yerine hedefine, iilkesine gitre segi-
len araglar gereksiz kaynak israfini onleyerek etkinlik sag-

layacaktir.

1.2.5. Koordinasyon ve entegrasyon

Dis tanitim hedefi olan, silirekli ve birbirini tamam-

layan faaliyetlerden olusan bir biitiindiir.

Koordinasyon ise; dig tanitim hedefine ulasabilmek
igin tanitim faaliyetine katilan kuruluslarin cabalarini
birlegtirmek, zaman agisindan uyumlu kilmak, amaca ulagabil-
mek igin girigilen faaliyetlerin birbiri ardinda gelmesi ve

birbirini tamamlamasi ic¢in gerekli olan bir iglevdir.

Tanitmanin siyasal, ekonomik tercihlere ve ulusal dis
politikaya uygunlugunun saglanmasi, kuruluglararasi anlagma
ve uzmanlagmanin kolaylasmasi, yeni diisiince ve goriiglerin
¢ikmasi ve sorunlarin ¢oziimii, koordinasyonun saglanmasi ile

gergeklesir.

Koordinasyon saglandigi taktirde parasal kavnaklar
daha etkin kullanilabilecegi gibi, degigik kuruluslarin dyni
araglari ve mesajlari durmadan tekrarlamalari ile olugacak
bikkinlik onlenir. Glinkt "tekrar” tanitmada dikkatli kulla-

(54) F.J.Engel, R.M.Warshaw, C.T.Kinnear, a.g.e., s.320
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nilacak bir kuraldir. Bir diigiincenin biling¢ altindan ¢ikaril-
masini saglayan bu faktdr ile konu ¢ekiciligini yitirebilir
(55).

Ayrica iyi bir iletigim diizeninin kurulmasi ve kuru-
lus yoneticilerinin isbirligi anlayisini iiyelere anlatarak
amaglarini benimsetmesi koordinasyonu kolaylastirici etmen-
lerdir. Boylece koordinasyon, yoneticilik yeteneginin kulla-
nilmasini da gerektiren bir faaliyet olarak ortaya g¢ikmakta-
dir (56).

1.2.6. Etkinligin olc¢ilmesi

Tanitim icerikli iletigim siirecinin amaci, dogru se-
¢ilmis olan hedef kitleye, onlara yarar saglayacak bilgiler
aktararak ilgilerini yakalamak ve bu ilginin istenilen tutum

ve davranig degigikligi yaratacak olan imaja doniigtiiriilmektir.

Hedef kitlede mesajin, zihne yaptigi etkinin ve bunun
satin alma karari yoniinde ne derece bagsariya ulagtigfinin
saptanmasi tanitim kampanyasi ile ilgili arastirmalara daya-
nir. Bu tip arastirmalar tanitim planinda hatalari en aza
indirmeye ya da ortadan kaldirmaya ya da kampanya basarisini

biiylitmeye yardimci olan arastirmalardir (57).

Tanitim kampanyalarinda en son amag¢ satiglarin artti-
rilmasidir. Ulkeye gelen turist sayisinin ya da doviz geli-
rinin arttirilmasi gibi. Ancak satiglari pekgok faktor (ra-
kip igsletmelerin reklam ve pazarlama c¢abalari, hava kogulla-
ri, siyasal faaliyetler gibi) etkilediginden hangi etmenin

kampanya lizerinde etkin oldugu saptanamaz. Dolayisiyle tani-

(55) H.0lal1i, a.g.e., s.47-51
(56) F.J.Engel,R.M.Warshaw,C.T.Kinnear, a.g.e., s.40

(57) G.Devrez, Reklam Etkilerinin Olciilmesi, A.{U.SBF Yay.,
No.435,Seving Matbaasi, Ankara,1979, s.3
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tim siirecinde etkinligin izlenmesi, tzellikle mesaj olusgtu-
rulmasi, iletigim kanal ve arag¢larinin seg¢imi ve planlamasi
agamasinda ©nem kazanmakta ve haberlesme etkisine yonelik

aragtirmalar agirlik kazanmaktadir.

Tanitim faaliyetlerinde kullanilan aragtirma teknik-

leri

1) Kampanya ©ncesi yapilan aragtirmalar

2) Kampanya sirasinda ve sonra gercgeklestirilen
aragtirmalar.

1) Kampanva Oncesi arastirmalar

a) Hedef pazarla ilgili olarak yapilan aragtir-
malar :

Bu aragtirmalar; pazara iligkin temel veriler, seyahat
ve tatil davraniglarinin aragtirilmasi, haberdar olma diizeyi-
nin arasgtirilmasi ve satinalma giidiilerinin arastirilmasi ile
ilgilidir.

Satinalma giidiilerinin aragtirilmasi marka veya iiriin
hakkinda tiiketicilerin kigilikleri arasinda iligkilerin aran-
masidir (58).

Bu tip arastirmalarda, mesajla kargilasanlarla yapila-
cak derinlemesine miilakatlar bir bagka yontemdir. B&ylece
alinacak yanitlar tutumlar, motivasyonlar agisindan analiz
edilmelidir (59).

(58) K.Kurtulug, Reklam Harcamalarai, Isletme Fakiiltesi Yay.,
No.222, 3B, Istanbul,1990, s.65

(59) M.Kiiglikkurt,"Halkla Iligkilerde Aragtirma Yontemleri ve
Degerlendirme" ,Halkla Iligkiler Sempozyumuna
Sunulan Bildiri, s.171
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Satinalma gilidiileri devamli ve dogru tesghis edilebilir-
se mesaj icerigini tespit etmede en Onemli gtsterge temin
edilmis olur (60).

b) Mesaj igerigi ve bicgimi ile ilgili
arastirmalar

Mesajda islenecek segeneklerin olusturulmasi ve en et-
kin mesaj temalarinin se¢imi yani mesaj igeriginin belirlen-

mesinden sonra temalarin etkinliginin arasgtirilmasi gerekir.

Temanin belirlenmesinden sonra mesaj big¢iminin ne ol-
mas1i gerektigi hakkinda karar verirken pilot testler; karsi-
lagtirmali, siralandirmali, psikolojik testler, deneyler uy-
gulanir. Deneysel galigmalarla tanitimin amag¢landigi etkinin
gerceklegip gergeklesmedigi mesajla karsilasmadan once ve
sonraki ©lciimlerle ortaya konabilir. Mesajla kargilasan ve
kargilasmayan gruplarin tepkileri arasindaki farklar da &1-
¢lilerek kargilagtirma yapilir ve mesaj etkisi ortaya konur
(61).

Ayrica mesaj bigimi hakkinda karar verirken Sekil
Aragtirmasi (Copy Research) sonuglarindan yararlanilir. Me-
saj iceriginin en iyi nasil iglenecefinin belirlenmesi igin,
tiiketicilere ulagtirilacak gekillerin, ilanlarin, resimle-
rin, agiklamalarin ve miiziklerin (sinyallerin) arastirilmasi
gerekir. Bunu temin etmek igin yapilan caligmalara mesaj
icerigini belirleme aragtirmalari (Copy Research) denir (62).

c) Iletigim kanal ve araclarinin sec¢imi ve

planlamasi ile ilgili arastirmalar :

Mesajin nerede, ne zaman, nasil yayinlanacagina ve

(60) K.Kurtulug, a.g.e., s.65
(61) M.Kiiciikkurt, a.g.e., s.171
(62) K.Kurtulug, a.g.e., s.65
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yayin sikliginin ne kadar olacagina karar vermeye yardimci
aragtirmalardir. Bu tip aragtirmalarda iletigim araglarina
iliskin olarak yayimlanan genel veriler, tiiketicilerin bilgi
toplama aliskanliklarina iligskin aragtirmalar ve iletigim

araglari karsisinda tutumlarin arastirilmasi sdzkonusudur.

2) Kampanva sirasinda ve sonraki arastirmalar

Kampanya amac¢larina ne 8lgilide ulagilabildiginin sap-
tanmasina ytnelik c¢alismalardir. Kampanya Oncesine gdre tu-

tum ve davranislardaki degigiklikler olgiiliir.

Bu agsamadaki arastirma tekniklerini sdyle siralayabi-

liriz
a) Hafiza testleri (63)

1. Tanima testleri
2. Hatirlama testleri
a) Yardimli hatirlama

b) Yardimsiz hatirlama

b) Gozlem
¢) Kamuoyu arastirmalari ve yoklamalar

Iletilen mesajla karsilasmis olma, dikkatin cekilmig olmasaz,
mesa]j igerigi ve etkisi, tutum degisikligi gibi olgiitlerle

ilgili arastirmalardan yola ¢ikarak, bir tanitim faaliyeti-
nin etkinliginin arttirilmasi konusunda neler yapilabilecegi

sonucuna varilir.

(63) L.Ozden, "Reklam Etkinliginin Olc¢iilmesi",Reklamin Giicii,
A.A.Bir-F.Mavig (Der.),Bilgi Yayinevi, No:53,
Olga¢ Basimevi, Ankara, 1988, s.387
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1.2.7. DeBerlendirme ve izleme

Tanitim acgisindan iletigimin geri doniigiimiini izlemek
igin genel mal ve hizmetlerin tanitilmasi, tiiketici beklenti
ve degerlendirmelerinin elde edilmesi ve bunlarin bilimsel
yontemlerle degerlendirilmesi amacg¢li c¢aligmalardan yararlani-

lir.

Hazirlanan bir tanitim planinin uygulanmasiyla birlik-
te, alinan sonuglarin degerlendirilmesi g¢aligmalari da bagla-
malidir. Bu veriler, bir sonraki cgaligma plani ve kampanyanin
bagari derecesinin saptanmasi ig¢in yardimci olacaktir. Kam-
panyada ¢ikan aksakliklar, haberlesgme kanal ve aracglariyla
mesajlardaki bozukluklar da ayrintili olarak incelenebilecek-
tir (64).

Bir tanitim faaliyeti degerlendirilirken, onun fonksi-
yonunun yani yaptigi is ve amacinin ne oldugu sorusuna yanit
aranmalidir. Bir kampanya bagarisini ya da basarisizlifini
izlemek ve geligtirmek amaglarin net bigimde ortaya konmasi-
na baglidir. Degerlendirme arastirmalari, faaliyetler ile
gerceklegtirilmek istenen amaglarin, ne kadarinin gergekle=

gebildigini tespit ig¢in yapilair.

Ornegin; bir halkla iligkiler faaliyetinin sagladigi
somut faydayi ortaya koyabilmek igin, faaliyet miktar olarak
belirlenir. Bu miktar cm-siitun veya zaman olarak basinda gi-
kan haber, roportaj, fotograf vb. faaliyetler geklinde orta-
ya konabilir (65).

(64) G.Onal, Halkla Iligkiler, B.I.T.I. Akademisi Igletme Fak.
Yayini, No:17, Murat Matbaacilik, Bursa, 1982,
s.33 '

(65) M.Kii¢iikkurt, a.g.e., s.156-159
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1.3. Dis Tanitim Teknikleri
1.3.1. Propaganda

Kigileri belli bir ydnde etkileme ¢abasi olan propa-
ganda, genellikle Devlet tarafindan uygulanan bir tanitma

teknigidir.

Ideolojik bir sisteme (siyasal, sosyal, ekonomik, di-
ni) taraftar saglama amacinda olmasi bdyle bir uygulamayi ge-
rekli kilmaktadir.

Propaganda ve rekldmcilik uzun siire igbirligi yapmig-
lar ve birbirlerine paralel olarak geligmiglerdir. Her iki-
sinin de kigi bilincine zorlayici etki yapmalari nedeniyle
benzerlikleri olmakla birlikte, rekldm ticari bir nitelik
tagimaktadir. Propagandanin yaydigi inang ve fikirler, dogru-
dan dogruya insan fikir ve davraniglarina gevrilir ve propa-
ganda bunlari degigtirmeye, gerekiyorsa kuvvetlendirmeye ca-

ligir.

Propagandanin etkisinin artmasi kitle toplumu ve yeni

tekniklerle olmustur.

Etkin bir propaganda, kitleyi, propagandacinin kitle-
den yapmasini istedigi seyi yapmak konusunda istekli hale ge-

tiren propagandadir (66).

Dig tanitim, uzun silireli planlamayi gerektiren bir
faaliyettir. Boyle olunca; dis tanitimda kullanilacak propa-
gandanin da uzun siireli bir propaganda oldugu gerceji ortaya
gikmaktadir. Boyle bir propagandanin etkinligi sorunu ele
alindiginda, hedef kitlenin isteklerinin degistirilmemesi

(66) U.0skay, a.g.e., 5.279
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halinde, bu isteklere saygi ve anlayig gosterilmesi gerekti-
gi unutulmamalidir. Ornegin turizm tanitiminda, bir iilke veya
bolge hakkinda yaratilacak imaj, iilke ve bslgenin zevklerine
gore degil reklam igin bagvurulan tilkenin tercihleri dogrul-
tusunda gergeklegtirilmelidir (67).

1.3.2. Reklamcilik

Uluslararasi pazarlama faaliyetlerinin ¢ogalmasi, tii-
ketici ile uzakligin ve rekabetin artmasi; tiketici talebini
slirekli kilma ¢abalarini yogunlastirmig, giderek reklam faa-

liyetleri de degigme goOstermistir.

Reklam, herhangi bir mal veya hizmetin yada fikrin be-
deli denerek, kigisel olmayan bir big¢imde yapilan tanitim
faaliyetidir (68).

Bu tanim, reklamciligin bireysel satistan ¢ok kitle
iletigim araglari ile gerceklegtirildigini ortaya koymakta-
dir.

Reklamin iki iglevi vardir: haber vermek ve satigi
saglamak.

Reklam oncelikle haber verme iglevini yerine getirir.
Bir anlamda reklamin temel gorevi; tanimlanmis bir hedef
kitle igin belirli bir siire iginde, belirli bir dereceye ka-
dar iletigimi gerceklegtirmektir (69).

Reklam daha sonra, haberdar ettigi iiriin yada hizmeti

(67) H.Olali, a.g.e., s.213

(68) "Reklamin Giicii, A.A. BIR-F.MAVIS (Der.), Bilgi Yayinevi,
No.53,0lgac Basimevi, Ankara,1988, s.13

(69) G.Devrez, a.g.e., s.12
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hatirlatici, bilgi verici, bu ilriin yada hizmetin akildaki im-
gesini pekigtirici fonksiyonlari iistlenerek nihai amaci olan

satig1i gergeklegtirir.

Bu genel acgiklamalar 1giginda; reklamin kitle ileti-
sim araglarini kullanarak dis tanitimin temel amaci olan he-
def kitlede iiriin yada hizmet hakkinda olumlu bir imaj yara-
tilmasina yonelik fonksiyonlar iistlenmesi, onu bu alanda kul-
lanilan onemli bir teknik haline getirmektedir.

Dig tanitimda reklamcilik faaliyeti Ozellikle birgok
gelismekte olan Ulke agisindan ¢ekici bir sekttr durumundaki
turizmde etkin olmaktadir. Ginkid turizm diger sektdrlere
oranla daha kisa siirede ekonomik yararliligini gosterebilmek-
tedir. Bir turizm yatiriminin getiri saglamadan &nceki hazir-
11k donemi diger endiistrilerdeki yatirimlara oranla ¢ok daha
kisadir. Bir yada iki yi1llik tanitim kampanyalari ile turizm-
den gereksinim duyulan doviz geliri saglanabilmekte, gelir ve

istihdam artisi yaratilabilmektedir (70).

Turizm reklamci1ligi ise, turizm olayinin gelismesinde
alanin genigletilmesinde mevcut ve potansiyel talebi etkile-

yerek biiylik rol oynamaktadir.

Turizm reklamciliginin iki ana hedefi vardair (71)
1. Mevcut turist akininin genigsletilmesi, arttirilmasi
2. B6yle bir akinin ortaya ¢ikmasinin saglanmasi.

ikinci hedef olan turizm talebinin yaratilmasi reklam-

c1ligin iletigim iglevinin tam anlamiyla saglanmasi ile ger-

(70) I.Barutgugil, Turizm Ekonomisi, Beta Basimevi, Yayin No.
84, Istanbul, 1986, s.33

(71) T.Akoglu, Turizm Olay ve Ekonomisine Toplu Bakis,Tiirkiye
Turing ve Otomobil Kurumu Yayini,Ist.1979,s.22
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geklesebilir.

Her iki hedefte de temel faktdr "insan" dir. Dolayisi
ile reklamcilik ig¢in belli oranda psikoloji bilgisi gerekmek-
tedir.

Reklam ile hedef kitle ikna edilmeye galigilarak psi-
kolojik giidiiler hedef alinir (72).

insan davranislari, kendisinin iligki kurdugu gruplar
ve kiiltiirel ¢evrenin etkisi altindadir. Bagta aile olmak iize-
re liyesi oldugu grup yada hayranlik duydugu grubun zevk ve
normlari bireylerin mal ve hizmet segiminde etken olmaktadir.

Kiginin yagam bigimi, tiiketim aligkanliklari vb. ile
dogrudan iligkili bu gruplarin incelenmesi, reklamlarda kul-
lanilan resim, sembol, medya gibi araglarin o iilke kiiltiiriine
uygunlugunun saglanmasini ve toplum ahlari ile bagdagmasini

ve benimsenmesini saglar.

Boylece uluslararasi pazarlarda reklam-kiiltir iletigi-
mi kitlelerin farkli kiiltiirlere sahip olmasi nedeniyle Onem
kazanmakta, reklamlarin basariya ulagmasi ise tiiketicilerin
kiiltiirel Bzellikleri hakkinda bilgilenmeye bagli olmaktadir.

Ciinkii kiiltiir; toplumun gelenek haline gelmisg davrani-
g1dir ve onun hareketlerini etkiler. Kiiltiiriin tlim pargalara
etkilegimde bulunarak her bireyde belirli giidd kaliplari
olugturur, bunlar ise kisgilerin yasgam anlay1§1n1 belirler
(73).

Ingiliz Ulusal Turizm Orgiitii'niin (British Tourist

(72) R.T.Reilly, a.g.e., s.41

(73) K.Davis, Igletmelerde Insan Davranigi, Kemal Tosun (Gev.),
I.U.,Yay.No:3028, Veniis Ofset,2B,Ist.,1984,s5.32
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Authority BTA) yaptigi bir aragtirmada turistlerin gidecekle-
ri yerlerin seg¢iminde etkili olan fakttrler Tablo 1'de belir-

tilmigtir.

Tablo 1

Kisisel Baglantilar (Akraba, arkadas vb.nedenler) %31
Daha ©nce gittigi ig¢in %19
Tavsiye edildigi igin %11
Tanitim ve reklamin etkisiyle %7
Iklim ve doga cekiciligi nedeniyle %2.5
Belirli bir neden yok %22.5
Diger %7

Kaynak: A.Tolungii¢, a.g.e., s.106

Bu aragtirma, kitlenin ig¢inde bulundugu gevrenin tu-
rizm talebini olusturan Onemli bir etken oldugunu gtstermek-
tedir. Tanitim ve reklam faaliyetlerinin etkisi %7 olmakla
birlikte, diger tercihler de yani turizm talebini olusturan
kitlenin yaklagik yarisinin tanitim ve reklam etkisingé agik
oldugu sdylenebilir.

Biitiin bu agiklamalardan da anlasilacagi gibi reklamin
basarisi, hedef kitlenin kim ve nerede oldugunun ve onlarla

nasil iletisim kurulacaginin bilinmesine bagli olmaktadzir.

1.3.3. Halkla iligkiler

Teknolojik gelismeye paralel olarak medyanin cgegitle-
nerek zenginlegmesi sonucu halkla iligkilerin etki alani ge-
niglemig, makro diizeyde uygulamalari ile uluslararasi bir

oneme kavugmugtur.

Halkla iligkilerin gesitli tanimlamalari yapilmakta-
dir. Bir tanimlamaya gore halkla iligkiler "bir kigi veya
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kurulugun belli amaglar elde edebilmek gilidiisliyle halkin ve
toplumun egilimlerini gozoniinde bulundurmak suretiyle kendi-

ni digerlerine tanitma ¢abasidir." (74).

Baska bir tanimlamaya gore halkla iligkiler "orglitle
toplumun karsilikli g¢ikarlari arasinda, iki yonli bildirigme-
ye, bilgi aligverigine dayanarak denge saglama cabasidir" ve

"kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme siirecidir." (75).

Uluslararasi Halkla Iliskiler Birligi'nin (IPRA-Inter-
national Public Relations Association) 1954 tarihli kongre-
sinde kabul edilen tanimlama ise goyledir : "Halkla iligki-
ler, bir isletmenin yada ©6zel veya kamusal bir kurulusun
baglanti kurdugu veya kurabilecegi kimselerin anlayis, sempa-
ti ve destegini elde etmek ve bunu devam ettirmek ig¢in yapti-

g1 slirekli ve orgiitlenmis bir ybnetim gdrevidir." (76).

Bu tanimlamadan gu 8zellikler ortaya g¢ikmaktadir

a) Halkla iligkiler kurulugun bir yonetim fonksi-

yonudur.

b) Siirekli ve 6fgﬁtlenmi§ bir yonetim gorevidir.

c) Kigilerle kurulan karsilikli ve ¢ok yonli bir
gabadair.

d) Inandirici, kanitlayici ve diiriist bir uygulama-
dir.

e) Bir kuruma prestij saglama amacini glider. Dogru-
dan dogruya iiriin satma amacini glitmez.

f) Orgiit hakkinda bilgiler yayinlanxir.

(74) N.Oktem, "Halkla Iligkilerin Sinirlari", Halkla Iligki-
ler Sempozyumuna Sunulan Bildiri

(75) C.Mihgioglu, "Kamusal Iliskiler Nedir?", Kamu Kurulug-
larinda Halkla Iliskiler Sorunlari Seminerine

Sunulan Bildiri,MPM Yayini,No:199,Ankara,19/6,
5.12 :

(76) G.Onal, a.g.e., 8.9
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g) Basinla iligkilerinde orgiit ile ilgili, haber
kiymeti olan bilgileri duyurarak para karsiligi olmayan yayin
yapmaya galisgir.

Biitiin bu tanimlamalar ve tzellikler g&zoniinde bulundu-
ruldugunda halkla iligkilerin y&netim ve iletisim temelli ol-

dugu gérilir.

Bir amaca ulagma yolunda girigilmis ig ve faaliyetle-
rin timi yonetimdir (77).

Olayi tanitim agisindan degerlendirdigimizde, ySnetim
faaliyetleri olan planlama, organizasyon, koordinasyon ve de-
netimin; tanitim faaliyetlerinin etkinligi igin gerekli oldu-
gu sonucuna variriz. Bu baglamda halkla iligkiler orgiitleri,
dig tanitimda iilkeleri amag¢larina ulagstirmak ic¢in yonetim

fonksiyonunu da iistlenmektedirler.

Ekonomik kalkinmanin hizla geligmesi; ekonomik kalkin-
ma planlarinin bagarisi ve bu amaglarin gerceklegmesi igin
diislinlilen onlemlerin hedef kitle tarafindan anlagilmasina,
kabuliine ve etkin bir igbirligine baglidir (78).

Bir tilke , faaliyetlerini devam ettirmeyi istedigi si-
rece politikalarini, oteki tilkelerle iligki kurmak ve gelisg-
tirmek suretiyle yiiriitmek ve bu hizmeti devam ettirmeye ha-

zirlikli olmak durumundadir (79).

Bagari ile yiiriitiilen bir hizmetin hangi kosullarda,
ne tiir galigmalar, yol ve yontemlerle gergeklegtirildiginin
duyurulmasi gerekir. Halkla iligkiler baglamindaki tanitma

(77) i.Birdal, Isletme Ekonomisi, Gaglayan Basimevi,Istanbul
1986, s.233

(78) N.Tortop, a.g.e., s.43
(79) H.Olali, a.g.e., s.94
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etkinliklerinin de gerceklere tam anlamiyla uygun olmasi ge-
rekmektedir. Ginki kitlede yaratilacak sahte bir goriintii ka-

muoyunun destek ve giliveninin yitirilmesine neden olabilir.

Uluslararasi rekabet ve igbirliginin arttigi cgagimiz-
da tilkelerin kendilerini tanitmasi yasamsal bir zorunluluk
haline gelmis, bunun sonucu iilkeler, c¢esitli alanlarda dis

tilkelerde halkla iligkiler faaliyetlerine girigmiglerdir.

Devletin yabanci filkelerdeki halkla iliskileri "dig
iligkiler" calismalari iginde yer almakta, diplomatlar araci-
1181 ile gergeklestirilmektedir (80).

Ancak yaratilmak istenen imajin, yabanci iilkelerde ge-
nig kitlelere yayilmasi yalnizca iist diizeydeki kigilerin et-
kilenmeleri ile saglanamamakta, ¢esgitli alanlardaki sanatgi-
larin eserleri ile daha genig kitlelere ulasilabilmektedir.

Tanitimin kompleks bir mekanizma olmasi nedeniyle bu
konuda profesyonel aracilardan yararlanilmaya baglanmig, da-
nigmanlik hizmetleri diinyada bir ihtisas alani olarak ortaya

'glkm1§t1r.

Son yillarda tilke tanitimi, her yi1l belirli bir ilicret
tdenen bu halkla iligkiler firmalarina verilmektedir. Ancak
tanitimda istenen sonucun alinabilmesi igin, bu firmalarain

daha dnceki caligmalarinin aragtirilmasi gerekmektedir.

Dig tanitimda, iilkemizde de ABD'de 5 tanitma firmasi
ile igbirligine devam edilmektedir. Iki senedir bu firmalar
araciligi ile tanitim faaliyetleri siirdiirilmektedir. Bu konu-
daki basariyi; merkezden bilgi aktariminin organizasyon ve

iletigim konusunda yetersizlikten dolayi verilememesi engel-

(80) A.Asna, Halkla Iliskiler, s.152




- 44 -

lemektedir (81).

Ulkemizde koordinasyonun saglanmasina yonelik Ankara'
da bir Halkla Iliskiler Dernegi (AHID) kurulmustur. Amaczi,
bu alanda c¢aligsanlar arasinda dayanisma yolu ile daha etkin
bir hizmet vermenin yollarini arastirmak ve bu alandaki ge-
lismeleri izleyerek iiyelerini ve ilgilileri bu geligmelerden
haberdar etmektir (82).

Ulkemizde halkla iligkiler alaninda bdyle bir drgiit-
lenmeye geg¢is; halkla iliskilerin ytnetim iglevini yerine
getirmesi ve diger iilkelerin bu konuda neler yaptifinin arasg-

tirilmasi agisindan Onemli bir gelismedir.

Halkla Iligkiler faaliyetlerinde konusma platformlari,
yuvarlak masa toplantilari, ziyaretler, haber biiltenleri, bil-
gi dosyalari temas olugturma programlari (contact building
programmes), yiizyilize temaslar, film yapimlari gibi pekcok
ara¢ kullanilmaktadzir.

1.3.4. Lobicilik

Ingilizcede "Lobbying" adi verilen, yasama s&zliigimiiz-
de "kulis faaliyeti" olarak gegen lobicilik; ¢ok cegitli g¢i-
kar gruplari tarafindan yapilan, hiikiimet kararlarini etkile-
meyi amacglayan faaliyetlerdir. Lobici, en genis anlamda bas-
ki grubu (dernek, sendika vb.) olup, mahalli yasama organla-
. rinin kararlarini etkileme faaliyetini siirdiiren kurulus ve
kisilerdir (83).

(81) U.0Oziilker, "Tiirkiye Halkla Ill§k11er Politikalari, Arag-
lar1 ve legkilatlanma", Halkla Iligkiler ve
Dis Tanitim Seminerine Sunulan Tebligi, 19-20
Mayis 1990, Marmaris, s.5

(82) N.Tortop, "Halkla Iligkilerin Onemi ve Ulkemizdeki Ge-
ligmeler, Milliyet, 3 Kasim 1990.

(83) N.Bayramoglu, Avrupa Toplulufu Ulkeleri ve Tiirkiye'nin
Tanitimi, TBMM Kiltiir, Sanat ve Yayin Kurumu
Yayini,No.34,Ankara,1987, s.45
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Birgcok ekonomik, ticari ve diger fonksiyonlar iistelen
bir lobici, o itilke igin yararli hizmet vermekte ve yasal ig-
lemlerde onemli rol oynamaktadir. Bir lobicinin yardiminin

olabilecegi beg temel konu vardir (84).

. Koalisyonlarin saptanmasi

Arastirmalarin yapilmasi ve raporun hazirlanmasi
Etkili kisilerle baglantilarin kurulmasi

.- Konusmacilarin ve kanitlarin hazirlanmasi

0 B o O I S

Goriismelere dikkatin gekilmesi

Bazi lilkelerde parlamento iyeleri ve yasalari hazirla-
yan devlet memurlari ile ancak, belirli kigilerin iligki kur-
malarina izin verilir. Ornegin, Amerika'da Washington'da ve
Eyalet Bagkentlerinde Meclislerde "lobbyist"lerin listeleri
bulunur. Bu listede adlari olmayanlar "lobbying" caligmasi
yapamazlar. Sorunlari dile getiren kitapgik ve brosgiirler, bu
konulara egilmig gazete ve dergi kiipurlarindan derlenmis dos-
yalar, glicliikleri yerinde gormeleri ig¢in parlamento iiyeleri
icin diizenlenmig geziler bu ¢aligmalardan birkagidir (85).

Her iilke kendi ¢ikarlarini savunmak, tlkenin sorunla-
rini kendi c¢ikarlari dogrultusunda ¢dzebilmek ig¢in lobicili-
ge bagvurmaktadir.

1980'lerin baginda ABD'de Kongreye kargi 1000 civarin-
da Lobicilik Firmasi vardi. Washington'da 6500 temsilci lobi-
cilik faaliyetleri yiriitmis, yilda ortalama ddrt milyar dolar
harcanmis, her ABD Kongre iliyesine 30 lobici diismiistiir (86).

(84) J.E.Grunig-T.Hunt, Managing Public Relations, CBS Colle-
ge Publishing, New Jersey, 1984, s.529

(85) A.Asna, Halkla Iligkiler, s.220

(86) Y.Sﬁylemez, "Tirk Dig Politikasinin Tanitilmasi", Tirki-
ye Tanitma Sempozyumuna Sunulan Bildiri,
s.22.
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Lobiciligin etkililigi acisindan onemli bir &rnek; Su-
bat/1990 da baglayarak Amerikan Senatosunun giindemine giren
"Ermeni Soykirimini Anma Giinii Karar Tasarisi"dir. Bu tasari-
nin engellenmesi ig¢in Tilirkiye Senatdrler nezdinde yogun bir
tanitma kampanyasina girigmistir. Lobi c¢alismalari senatdr-
lerle yiizylize goriligsmeler, mektuplar, belgeler ve telgraflarin
gbnderilmesi geklinde gercgeklegmigtir. Bu galismalar sonucu
kanun tasarisi onlenebilmigtir.

1.4. Dig Tanitim Araglari

1.4.1. Basili araglar

Gazete, dergi, brogiir, el kitabi, blilten, afig, pan-
kart ve el ilani gibi pek ¢ok elemani igine alan basili arag-
larin dis tanitim faaliyetlerinde yaratacagi yararlarin anla-
§11més1 icin bu araglarin iistiinliiklerinin ortaya konulmasi
gerekmektedir.

Lazarsfeld, Doob, Waples ve Berelson tarafindan bu
tistiinliikkler gu sekilde belirtilmigtir (87).

a) Okuyucu metnin goriiniimiini kontrol eder.

b) Gosterimin tekrari miimkiindiir ve ¢ogu defa tek-
rarlanir.

c) Konu daha tam ve daha iyi iglenebilir.

d) Her konuda uzmanlagtirilmig bir sunuma elverig-
lidir.

e) Daha yiiksek prestiji vardir.

Gazete ve dergiler bu ortak istiinliiklere sahip olma-
larina karsin gazeteler tiim gelir gruplarina hitap ettikleri
igin, potansiyel talep ig¢inde yer almayanlara da ulagsarak be-

(87) U.0skay, a.g.e., s.201
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lirli bir kayip yaratirlar. Ayrica dagitimlari genellikle
bolgesel niteliktedir. Oysa dergiler ulusal hatta uluslarara-
s1 nitelikte bir dagitima sahiptirler. Basim kalitesi, uzun

omirli olusu nedeniyle de dergiler daha etkili bir aractir.

Gazete ve dergilerden rekldm, haberler, roportajlar,
yazilar, fotograf ve karikatilirler yoluyla yararlanilir. Fo-
tograf ve karikatiirler de etkili birer tanitma yoludur (88).

Afigler ise hatirlatma amagli tanitim faaliyetleri
igin etkili bir arac¢ olmaktadir. Genis halk kitlesi ile ile-
tigim kurmayi gerceklegtirir, bdylece birgok kisginin dikkati
gekilerek istenen mesaj ulagtirilir. Afigin ilk amaci ¢ekici
bir desenle gdze carpmaktir. Yazidan ¢ok resim olmali, resim-

ler konuya yakin, stzlerle resimler birbirine uygun olmalidzir.

Biiltenler "konu ile ilgili kigilerin, olanlardan siirek-
1i bilgi sahibi olmalari igin belirli zamanlarda yayinlanan

¢ok sayfali mektuplardir".

Biltenler dig iligkiler agisindan da dnem tagir. Haber
verdikleri gibi g¢egitli sorularla, iligki kurulan kigilerin
gbriiglerini de 6greterek, anket niteligi tasirlar (89).

1.4.2. Yayim aracglarzi

Bir iilkenin etkili tanitim yapabilmesi, oteki iilkeler-
de olup biteni ayrintilari ile bilmeleri ayni zamanda kendi-
sini de miimkiin olabildigince tanitmalari ile saglanir.

Tanitim faaliyetlerinde bu fonksiyonu kitle iletigim
araglari yerine getirmektedir. Ornegin Ingiltere'de yapilan

(88) A.Asna, Halkla fligkiler, s.167
(89) A.Asna, a.g.e., 5.169
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bir arastirmada, "Britanya'yi tanimak ve tanitmak, olup bi-
tenleri anlamak ve anlatmakta hangi ara¢ en ¢ok yardim edi-
yor?" sorusuna toplumun yiizde ellialtisi "televizyon" yaniti-

ni vermigstir. Ikinci sirayi da gazeteler almistir (90).

Gercekten de radyo ve televizyon, kiginin tutum ve dav-
ranigslarini etkilemektedir. Bu etkiyi yaratan zaman faktori
diginda haber, rekldm ve propaganda yayinlaridir. Haber ya-
yinlari ile kamuoyu denilen toplum fikirlerinde degigmeler,

bagkalagmalar olmaktadir (91).

Radyonun yalnizca kulaga seslenen goriintiiye yer verme-
yen bir ara¢ olmasi turizm tanitiminda onu etkisiz kilmakta-

dir.

Radyodan yararlanmada dikkat edilecek konu, yayin za-
maninin ayarlanmasidir. Stylenen bir s6z kagirildiginda bir
daha duyulmayacagi igin mesajin dinleyiciler tarafindan algi-

lanabilmesi gliclegmektedir.

Televizyon goriinti unsurunu iceren bir kitle iletigim
aracidir. Tanitim islevini yerine getiren belgesel filmler,
programlar agisindan etkin bir ara¢ olmaktadir.

Kitle iletigsim aracglarinin, uluslararasi platformda
bilgi akisindaki kargilagtirmali en iyi Ornegi Kdrfez Savasg:
ile verilebilir.

Korfez savagi, ilk birkacg giin i¢ginde CNN'in profesyo-
nel bagarisi sebebiyle "televizyon savagi" olarak nitelendi.
Ancak TV'nin goriintiiye dayandirarak uyandirdigi izlenimin ya-

(90) A.Bektag, "Tiirkiye'nin Tanitilmasinda Kitle Iletigim
Araglarinin Yeri", Tiirkiye Tanitma Sempozyu-
muna Sunulan Bildiri, s.l116.

(91) A.Aziz, "Radyo ve Televizyona Giris", A.U. BYYO Ders
Notlari, 1975, s.55
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pay oldugu, olayin gercegine inilemedigfi hatta yanilmalara
yol ‘agtigi anlagildi. O anda olaylarin gergek igerigini &6g-
renmenin "yazili inanilir basin" ile gerceklegebilecegi orta-
ya ¢ikti. Televizyonda goriilen olaylari takip etmek kolaydi
ama bunlarin degerlendirilmesi ig¢in yazili basini dikkatle
izlemek gerekiyordu. Sonug olarak Korfez Savagi TV'nin tarti-
gsi1lmaz kudretini vurgulamis ama yazili basinin onun ayrilmaz

parcgasi oldugunu da ispatlamigtir (92).

Filmler dzellikle uluslararasi kiiltiir aligveriginde
etkin bir iletigim aracidir. Perdenin somut goriintiiselligi
nedeniyle yiiksek diizeyde hatirlatma yarattigi ileri silirtilmek-
te b8ylece kamuoyunu etkileyen sosyal ve estetik bir glic ol-
maktadir (93).

En etkin yayim araglari olan radyo, televizyon ve
filmlerden basgka; video, kaset, plak, fotograf, slayt ve plak
gibi aracglar da tanitim faaliyetlerinde kullanilan kitle ile-
tigim arag¢lari olmaktadirlar.

1.4.3. Sosyal olaylar

1.4.3.1. Festivaller

Festival, bir kurulugun yada iilkenin kendini tanitma-
s1, iilke halkinin dikkatini ic¢inde bulundugu kente yada bol-
geye cekmek, yani dolayli bir kampanyaya girmektir. Kente
bagka bolgeden insanlarin gelmesi, doniislerinde kendi dostla-
rina olayi anlatmalari ilevkonu yayginlik kazanacaktir.

(92) M.Toker, "TV Ne Sinemayi Ne Basini Yok Edebildi", Milli-
yet, 3 Subat 1991.

(93) U.0skay, a.g.e., s.205.
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1.4.3.2. Sergiler-Fuarlar

Sergilerle sosyal, ekonomik ve teknik alandaki c¢alig-

malar gosterilir.

Sergiler bir prestij, enformasyon ve 6gretim gosteri-
si niteligi tasimaktadir. Uluslararasi sergi ve fuarlar eger
gok gesitli idriinlerin gosterilmesini amag¢ ediniyorsa genel
nitelikte, belirli bir alanda iriinler gosteriliyorsa &zel ni-
teliktedir. Bir i{ilke tarafindan diizenlenen ve o iilke tarafin-
dan {iretilen iirtinlerin bagka bir iilkede sergilenmesi ise ev-
rensel nitelikli bir sergi olmaktadir (94).

1.4.3.3. Toplantilar

Seminer, forum, kollokyum, sempozyum, kongre bicimin-
de yapilan uluslararasi toplantilarda, konularin her yonii
ile ele alinmasi, varilan sonuglarin kitle iletigim aracglari
ile kamuoyuna duyurulmasi saglanacak etkinin artmasini kolay-
lagtirir.

Toplantida sdylenenlerin Gnemi, toplantiyi izleyenlerin
sayisi ve konugmacilarin inii, toplantinin basinda da genis
6lcglide yer almasini saglar. Bu amaca ulagabilmek igin toplan-
tiy:r diizenlerken su hususlarin gozodniinde bulundurulmasi gere-
kir (95).

1) Toplanti zamaninin iyi secilmesi,

2) Toplantinin kamuoyuna geregince duyurulmasz,

3) Toplanti ig¢in uygun yer secimi,

4) Toplanti konusunda gerekli bilgileri iceren dos-

yalarin hazirlanmaszi,

(94) N.Tortop, Halkla Iligkiler, s.80
(95) A.Asna, Halkla iliskiler, s.205
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5) Salonda mikrofon diizeninin kontrolii ve ses alma
makinelerinin ®nceden hazirlanmasi,

6) Toplanti salonunun girigine konu ile ilgili gra-
fik ve resimleri bulunduran panolarin yerlestirilmesi,

7) Toplanti sonuglarinin duyurulmasz.

Bir dlke tanitimi ig¢in yapilan toplantilar bilgi akta-
rilmasi iglevini yerine getirirken, toplanti igin gelenlerin
1yi ve bilingli agirlamnmalari ve toplanti disi gezi ve gdste-
rilerle ¢ok etkili bir tanitma araci olabilirler.

1.4.3.4. Sportif ve kiiltiirel etkinlikler

Spor alani da, uluslarin basari sagladiklari taktirde
diinyada on plana gegerek prestij sagladiklari bir alandair.
1948, 1952, 1960 ve 1964 de Tirk gilirescilerinin bize; 1972
Miinih Olimpiyatlarinda Rus Jimnastikg¢i Korbut'un Sovyet Rus-
va'ya, 1976 Montreal Olimpiyatlarinda Komaneg¢i'nin Romanya'ya
kazandirdigi sayginliklar drnek verilerek bu alanin dis tani-
timdaki etkisi sergilenebilir. Yine ayni sekilde Kamerun'un
futboldaki basarisi bu kiigiik tilkeyi bir anda diinyaya tanitma-
ya yetmistir.

Ancak sporda bu gekilde bir bagarinin elde edilmesi
hiikiimetin sporcularin yasayis ve galigmalari ile yakindan il-
gilenmesi ile miimkiindiir (96).

Kiiltir "bilgileri, inanglari, sanati, hukuku, morali,
toreleri ve kiginin toplumun bir iliyesi olarak, edindigi tiim
istidat ve aligskanliklari igeren karmasik bir biitiindiir".
Fransiz diiglinlirii" Prof.Mourice Duverger, Durkheim ve Tylor'un
bu tanimlamalarini bir araya getirerek ona "rol" kavramini
da katarak gu tanimi yapmigtir : "Kiltiir bir insan toplumunda

(96) A.Asna, Halkla Iliskiler, s.148
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kigilerin uymasi beklenen hareket, diiglince ve duygu bigimle-

rinin ahenkli bir bilesimidir" (97).

Bu tanimlamalar 1siginda kiiltiiri bir toplumun sgarkila-
r1, danslari, oyunlari, aile ve egitim bicimleri, sosyal ku-
rallari ve dilinden olusan ogeleri ile bir yasam bigimi ola-

rak yorumlayabiliriz.

Bir toplumun bu kendine ©zgi kigiligi onun yabanci il-

kelere tanitimindaki en dnemli unsur olmaktadir.

Yagam bigimini olusturan yukarida siraladifimiz Ggele-
rin gegitli sanat etkinlikleri; tiyatro, opera, bale, sinema,
miizik, resim, heykel, fotograf, grafik ile disa yansitilmasi

gerekmektedir.

Bunu yaparken kendi kiiltiir degerlerini anlayabilmek
ve tartabilmek igin de yabanci kiiltiirleri tanimak ve c¢agdas

uygarligin icine girmek gerekmektedir (98).

(97) I.Soysal, a.g.e., s.196
(98) i.Soysal, a.g.e., s.201
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BOLUM IT

BAZI ULKELERDE TANITIM ORGUTLENMESI VE TURKIYE'DE DIS
TANITIMIN ORGUTLENME SURECI, KARSILASILAN SORUNLAR

2.1. Bazi Ulkelerde Tanitimin Orgiitlenmesi

Diga ytnelik tanitma ile gorevli kamu kuruluslarinin
diizenlenmeleri, tanitma siirecinde nasil bir rol alacaklarz
siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal tanitmanin bu kurulusg-
larca nasil boliigiildiigiinii kavrayabilmek ve konuyu Tiirkiye
agisindan yorumlayabilmek ig¢in geligmis birkag tilkedeki or-

giitlenmeyi arastirmakta yarar vardir.

2.1.1. Ingiltere'de genel tanitim Grgiitlenmesi

ingiltere'de tanitma isleriyle gorevli Central Office
0f Information (C.0.I) tanitma politikalarinin saptanmasina
karigmaz. Gorevi, dig iligkilerle ilgili konularda Foreign
Office'den (Digisleri), diger Bakanlik ve kamu kuruluslarinin
ilgi alanina giren konularda direktif olarak, onlarin tanitma
isteklerini yerine getirmektir. Adeta siparig iizerine ¢aligir.
Dig tilkelerde ayri biirolari yoktur. Biiyilkelg¢ilirlerde basin
ve enformasyon igslerini diplomatlardan biri goriir.

Fakat ona malzemeyi (haber biilteni, brosgiir, kitap vb.)
bu kurulus gonderir. Disa y®nelik tanitmada ikinci gorevli
kurulusg, kiiltiir tanitmasi yapan British Council'dir.

Yabanci iilkelerin bir c¢ogunda Biirolari vardir. Disa
ybnelik radyo yayinlari ise Ingilizce ve 27 dilden olmak iize-
re British Broadcasting Corporation (BBC) gercevesinde yapi-
lir (99).

(99) i.Soysal, a.g.e., s.112
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2.1.2. Italyan Ulusal Turizm Orgiiti

(Ente Nazionale Italiano Per I1 Turismo)

Italya'da, iilkenin ve iilke turizminin digarida tani-
tilmasiyla ilgili ¢ kurulus vardir: Italyan Turizm Bakanli-
g1, Italyan Ulusal Turizm Orgiitii (ENIT) ve bolgesel konsey-
lerdir.

ENIT, yari-resmi bir kurulug olup temel g&revi Italya'
nin ve Italyan turizminin {ilke diginda tanitilmasidir.

Turizm Bakanligi biitgesinde kendi adina ayrilan kamu
vdenekleri ile calisir (100).

ENIT, Italya'nin ayrilmis bulundufu yedi bolgenin kon-
seylerinden ayrica bakanliktan temsilciler, ilgili kamu kurum
ve kuruluslarindan gelen temsilciler, zel statii verilmig bu-
lunan btlgelerden daha fazla sayida olmak iizere tiim bdlgele-
rin gonderdikleri temsilciler, uzmanlar, tur diizenleyicileri
ile turizm sektdriinde istihdam edilen iggliciiniin temsilcileri-
nin katilimiyla olusmaktadir. "BSlgesel Konseyler", fiilen
turizm igsleriyle ugrasan gergek ve tiizel kigilerin katildik-
lari bir orgiitlenmedir. Kooperatif yapidaki bu kuruluglar
araciligiyla sektorde galiganlar, iilkenin turizm ve taniti-

minda s&z sahibidirler (101).

Turizm Bakanligi, daha ¢ok politikalarin saptanmasinda
ve uluslararasi iligkilerde yetkili ve diizenleyici bir role
sahiptir. Uluslararasi antlasmalara taraf olmak, uluslatara31
kuruluslara iyelik, uluslararasi toplantilarda Italya'nin
temsil edilmesi, bakanliklararasi komitelerde ulusal turizm

(100) A.Tolungli¢, a.g.e., s.142
(101) I.Soysal, a.g.e., s.81
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orglitiiniin temsili, ililkeye giris ve g¢ikislarla ilgili prose-
dirlerin belirlenmesi, ulasim olanaklarini gelistirmek ve

tiim bu alanlarda koordinasyonu saglamakla ilgili gbtrevleri
vardir. Dogrudan ENIT'e sorumlu olan, i{ilkenin yurtdisi tem-
silcilik ve halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten bilirolarin
kurulus ve caligmalarina iligkin parasal kaynaklarin saglan-

mas1t da bakanligin gbrevleri arasindadir (102).

ENIT, yurtdisina yonelik tanitim faaliyetlerini su sge-
kilde gergeklegtirir. Radyo, televizyon ve basin araglarinda
girigilecek tanitim kampanyalarini tasarlar ve uygular. Bro-
slir, kitap, afig gibi her tiirli basili tanitim malzemesinin
hazirlanmasi ve yayimi, tanitici filmler hazirlattirilmasinin
yanisira, Odenekleri bakanlikga saglanan ancak dogrudan ken-
disine bagli dig tanitim temsilcilik ve bilirolarini olugturur.

Tur diizenleyici ve seyahat acentalarinin satig artti-
rici araglar igin gereksinim duydugu bilgi ve malzemenin sag-
lanmasi ve kendilerine diizenli olarak iletilmesi; "kanaat on-
deri" konumundaki kigilerin agirlanmasi, lke c¢apinda turizm
danisma biirolari, déviz bozdurma biifelerinin ag¢ilmasi gorev-
lerinin yanisira bakanlik ve bdlge konseyleri ile birlikte
turistlerin giivenlik hizmetlerini de yerine getirmektedir
(103).

Bslgesel Konseyler yukarida siralanan faaliyetler di-
sinda tiim faaliyetlerde yetkili ve sorumludurlar. Ornegin ig
turizme yonelik kampanyalarin hazirlanmasi; yatirim ve iglet-
me ruhsatlarinin verilmesi, bolgesel ve yerel turizm danigma
biirolarinin ac¢ilmasi ve igletilmesi gibi faaliyetler bolge-
sel konseyler tarafindan yiriitiilir. Bu caligmalari devlet fi-
nanse etmez, 6z kaynaklarla yiriitiilir. Ancak bu fonlarda dev-

letin aktardigi ©denekler de vardir.

(102) A.Tolungii¢, a.g.e., s.143
(103) A.Tolungii¢, a.g.e., ss.143-144
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Bitlin bunlarin disinda arastirma agirlikli faaliyet-
ler; turistlerin tutum ve davraniglari, sahip olduklari ima-
ja iliskin arastirmalar Bakanlik, ENIT, Italyan Istatistik
Enstitiisii ve Italyan Merkez Bankasi ile ortaklasa yiirtitiiliir.
Pazar arastirmalari ise tanitim faaliyetlerinin sonuglari ve
etkinligin 6lg¢iimii konusundaki arastirmalar ENIT biinyesindeki

"arastirma birimi" tarafindan yapilir (104).

2.1.3. Ispanya Ulusal Turizm Orgiiti

(Ministerio de Informacion y Turismo)

Ispanya turizm ve tanitma faaliyetlerini bir bakanlik
(Ispanya Turizm ve Tanitma Bakanligi) diizeyinde bir orgiitlen-
me ile gergeklegtirmektedir. Bu bakanlik ulusal ve bGlgesel
6lcekli turizm gelisim planlarinin hazirligi, uygulanmasi,
tanitima yonelik faaliyetlerin yiirtitiilmesi, sonuglarinin de-
gerlendirilmesi, turizm efitimi, yonetsel gergeveyi olusturan
mevzuatin hazirlanmasi, turistik isletmelerin denetimi, yati-
rimlara finansal destek saglanmasi, dogal tarihi ve kiiltiirel
cevrenin korunmasi ve ililkenin uluslararasi diizeyde temsili
gibi pekgok giorevi yerine getirmektedir. Biitiin bu alanlarda
merkezi olarak yetkili ve sorumludur. Ispanya'da, diger kamu
kuruluslarinin da igbirligini gerektiren turizm projelerinin
hazirlanmasi, kamu ve Ozel sektbre ait isletmelerin gereksi-
nim duyduklari raporlarin hazirlanmasi standartlarin gelisg-
tirilmesi ile turizm ve tanitma alaninda diger igleri yilirit-
mekle gorevli bir iist diizey kurulus daha vardir: Bakanliklar-
aras1 Turizm Komisyonu.

Ispanya'da tanitimin merkezi bir yapilanma ile bir bii-
tinliik olugturmasi ve faaliyetlerde koordinasyonu saglayici

bir kurulusun olmasi, bu iilkenin turizm ve tanitim alaninda

(104) A.Tolungiig, a.g.e., s.144
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diinyanin en ileri iilkeleri arasinda yer almasini saglamistir
(105).

2.2. Tiirkiye'de Dig Tanitimin Orgilitlenme Siireci

Ulkeler ig¢in dis tanitim ve turizm, basta ekonomik ol-
mak {izere siyasal, kiiltiirel ve toplumsal agidan Onem tasimak-

tadair.

Tirkiye'de diger geligmekte olan iilkeler gibi, ©dzellik-
le turizmden saglanacak doviz gelirleri beklentisi ile dig ta-
nitim ve turizm alaninda yogun caba ve girigimlerde bulunmusg-
tur. Ancak sorunun yalnizca ekonomik ve teknik diizeyde ele
alinmasi, konuya sistemsel bir yaklasim getirilememesi nedeni
ile bagariya ulasilamamigtir. Bu durumda Tiirkiye'de tanitim
faaliyetleri ile hangi organizasyon yada organizasyonlarin
sorumlu oldugunun aragtirilmasi konunun anlagilmasi ag¢isindan

yvararli olacaktir.
Ttirkiye'de Dis Tanitim Orgiitlenmesinin Geligim Siireci

Cumhuriyetin ilk 15 yillik doneminde Tiirkiye'nin tani-
timi, 1920 tarih ve 6 sayili bir kanunla kurulan, Matbuat ve
Istihbarat Midiriyeti Umumiyesi tarafindan gerceklegtirilen
faaliyetlerle slirdiirilmiistiir. GSrevinin bir bslimi basin ig-
leri, otekisi ise "irgat" etme, yani bugiinki anlamda propa-

ganda yapma, tanitmadir (106).

1934 tarih ve 2444 sayili "Matbuat Umum Midirligi Teg-
kilatina ve Vazifelerine Dair Kanun" ile Tiirkiye'yi dig iilke-
lerde tanitma gdrevi Matbuat Umum Midiirligine verilmigtir.

(105) A.Tolungilic, a.g.e., s.145
(106) I.Soysal, a.g.e., s.143
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Ayni tarihte g¢ikarilan 2450 sayili "Iktisat Vekaleti Tegkilat
ve Vazifeleri hakkinda Kanun" ile dig tanitim ve turizm, kamu
hizmetleri arasina alinmig ve Tlirk Ofis adiyla bir daire ku-

rulmus, yayin, propaganda ve turizm islerinin yiriitilmesi go-

revi bu daireye verilmisgtir (107).

1939 yilinda turizm ve tanitim isleri bir miidiirlik
olarak Ticaret Vekaletine baglanmigtir. Ancak turizm faali-
yetlerinin birgok bakanlik ve kurulusu ayni anda ilgilendiri-
yor olmasi ve bu faaliyetlerin tek bagina Ticaret Vek&letine
baglanmasi sakincalar yaratacagindan 1940 da yeni bir diizen-

lemeye gidilmigtir (108).

Matbuat Umum Miidiirliigdi 1940 tarih ve 3837 sayili kanun-
la Bagbakanliga baglanarak yeniden diizenlenmis ve Orgiitiin faa-
liyet alani genisleyerek ilk kez Radyolarin y®netimi ve tu-
rizm igleri de bu Orgiite baglanmigtir. Bu gorevlerin yaninda
dis basin ve diga yonelik tanitma faaliyetine iliskin gu hii-
kimlere rastliyoruz : "Memleket iginde ve digsinda milli siya-
set ve menfaatlerimizi ihl&dle motuf propagandalari karsila-
maka, rejimin dahili ve harici siyaseti hakkinda efkédri umu-
miyeyi tenvir etmek ve icabina gore, miinasip gdrecegi vasita-
lari kullanarak negtriyat yapmak ve yaptirmak; memleketlerin
cihan siyasetindeki temayilleri, dahili siyasetlerindeki te-
zahlirleri, Tirkiye ile olan mﬁnasebetleri.ve kiiltiir hareket-
leri hakkinda harici negriyati takip eyleme; memleketimizi
yvabanci memleketlere tanitmaya yarayan her nevi faydali neg-

riyat ve senaryolar hazirlamak ...." (109).

1943 tarih ve 4475 sayili kanun ile kurulusta yeni dii-
zenlemeye gidilmis ve adi Basin ve Yayin Umum Miudirligi ola-

(107) H.0lali, a.g.e., s.63
(108) H.0lali, a.g.e., s.64
(109) I.Soysal, a.g.e., s.147
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rak degistirilmigtir. Turizme iligkin tiim hizmetler bu Oorgiit
biinyesindeki Turizm Dairesi'nin sorumluluguna birakilmistir.

Bu dairenin amaglari gdyle gosterilmigtir (110)

1. Soz, ses, yazi, resim, film, plak ve bunlara
benzeyen basin, yayin ve telkin vasitalarindan faydalanarak,
yurdun medeniyet ve kiiltiir varliklarini, sanat ve tabiat gii—
zelliklerini, siyasi olay ve gelismeleri icerde ve disarda,
dogru olarak, tanitmak ve yaymak;

2. Cumhuriyet Hikiimetinin i¢ ve dig siyasetini,
yurt ve diinya yayim vasitalarina ve umumi efk@rina dogru ola-
rak aksettirmek;

3. Yabanci memleketlerin birinci fikrada yazila
neviden faaliyetlerini ve olaylarini, yurdun ilgili makamla-
rinin bilgisine ve halk efk8rina ulagtirmak;

4, Milli menfaatlerimiz igin zararli tesirler yapa-
bilecek basin, yayin ve telkin faaliyetlerinin mahiyeti hak-
kinda halk efk8rini aydinlatmak ve bu gibi faaliyetleri tet-
kik ve murakabe etmek;

5. I¢ ve dis turizmi idare, tanzim, tesvik ve mura-
kabe etmek.

1949 yilinda 5392 sayili kanunla kurulusun adi Basin
Yayin ve Turizm Genel Miidiirligli olmustur. "Yurdu yakindan ta-
nitmak lizere gerekli imk&nlari hazirlamak, yabancilarin yurt-
taki tabiat glizelliklerini ve sanat eserlerini gdrmelerini
kolaylastiracak her tiirli onlemleri alarak bu alandaki &zel
tegebbiisleri tegvik etmek" gtrevini iistlemen bu kurulusun en
onemli ©zelligi; turizm ve tanitma iglerine verilecek yoni .
gbrigsmek ve alinacak ©nlemler hakkinda diiglincelerini bildir-
mek izere "Radyo Yayinlari Danigma Kurulu" ve "Turizm Danigma

Kurulu"nu biinyesine almis olmasidir (111).

(110) I.Soysal, a.g.e., s.148
(111) H.Olali, a.g.e., 5.65
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1957 tarihinde Genel Miidiirliik, bir bakanlik &rgiitlen-
mesi ile daha etkili olunabilecegi diiglincesiyle bakanliga do-

nligtiirlilmiigtir.

1963 tarihinde 265 sayili "Turizm ve Tanitma Bakanligi
Kanunu" ile radyolarin igletilmesi ile ilgili tiim hiikimler
kaldirilmis, basin, tanitma ve turizm igleri, olusturulan bu
bakanliga devredilmisg, uygulamada ise Tiirkiye'nin siyasal
alandaki dig tanitimi gdrevi yine . Basin Yayin Genel Mudiirlii-
gli'nde birakilarak bu kurulug da adi gegen bakanliga baglan-
migtir. 1968 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligindan ayrilan
Basin Yayin Genel Miidiirligii Bagbakanliga; 1974'de ise yeniden

Turizm ve Tanitma Bakanlifina baglanmigtir (112).

1982 de yeniden Bagbakanliga baglanmig; 1984'de adz
Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirligi olarak degistiril-

migtir.

Basin Yayin ve Enformasyon Genel Mudiirliigliniin 13 iilke-
de Basin Miisavirligi bulunmakta ayrica Amerika, Ingiltere,
Almanya ve Fransa'da lobiler olusturulmugtur. Bu Genel Midir-

liigiin en Ynemli etkinliklerinden olan Turkish Review Dergisi-

dir ve yabanci basin-yayin organlari, parlamenterler, bilim

ve 1g gevreleri hedef kitle olarak segilmistir. Tirk gazete-
cilere ve yabanci basin mensuplarina yonelik etkinliklere sa-
hiptir. Yabanci basin mensuplari davet edilmekte ve birtakim
kolayliklar saglanmaktadir. 14 Kasim 1987 tarih,19632 sayili
kararname ile yabanci basin yayin organlari ile bunlarin ya-
banci uyruklu mensuplarina mesleki arag-gereg¢, otomobil vb.
gseylerle ilgili glimriik kolayliklari saglanmigtir. Ayrica 1990
yilinda 167 kigi dil egitimi ig¢in c¢agrilmistir. Bunlarin yani-
'sira GAP'in tanitimi amaciyla bolgeye 4 grup gotiiriilmiigtiir.

(112) I.Soysal, a.g.e., s.151
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Yabanci basin mensuplarinin agirlanacagi "Sepetgiler

Kasri" ise, disa acgilan pencere olarak tanimlanmaktadir.

1982'de "turizm ve kiiltiir arasindaki siki iligkiler
dikkate alinarak" Kiltiir Bakanlig:i ile Turizm ve Tanitma Ba-

kanligi birlegtirilmig Kiiltiir ve Turizm Bakanligi olusturul-

mugtur (113). Bu bakanliga bagli Turizm Genel Midiirliigi, Tiir-
kiye'nin turizm alani ile ilgili faaliyetleri; Tanitma Genel
Miidiir1igi ise turistik tanitim faaliyetleri ile donatilmis-

tir.

Turizm Genel Miildirligii turizme yonelik olanaklarin de-
gerlendirilmesi ve turimi geligtirecek plan ve etiidlerin ha-
zirlanmasi ve uygulanmasi; bu alanda g¢aligacak girigimcinin
tesis ve igletme ilkelerinin saptanmasi; bu isletmelerin teg-
vik, himaye ve fiyat tarifelerinin diizenlenmesi, onaylanmasi
ve denetimi; personel efitimi ve bu amaca yonelik kurs, okul
agilmasi; uluslararasi turizm Srgilitleri ile igbirligi yapil-
masi gibi turizme yonelik faaliyetlerden sorumlu olmaktadair.
Tanitma Genel Miidirliigii ise Tiirkiye'nin turizm varliklarinin
ve ulusal degerlerinin bir biitiin olarak ve her alanda taniti-
c1 yayinlar ile her tiirlii ara¢ ve geregten yararlanilarak ta-
nitilmasi gorevini iistlenmigtir (114).

1989 yilinda Kiiltiir ile Turizm ve Tanitma Bakanligi
ayrilmis, Turizm Bakanlifi adiyla ve "yurdun turizme elverig-
1i bitiin imkanlarini i{ilke ekonomisine olumlu katkilar ve Tiirk
toplumunun saglikl:i dinlenme ihtiyacini kargilayacak gekilde
degerlendirmek; turizmin geligtirilmesi, pazarlanmasi, teg-
vik ve desteklenmesi ig¢in Onlemler almak; turizm konulariyla
ilgili kamu kurum ve kuruluslarini y®nlendirmek ve igbirli-

(113) T.Karaer, "Bakanliklarin Birlegtirilmesinin Yasal ve
Diigiinsel Temelleri", Amme Idaresi Dergisi,
Cilt:20,Say1:4,1987, s.43

(114) A.Tolungii¢, a.g.e., 5.162
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ginde bulunmak" amacina y¥nelik olarak yeniden olugturulmug-
tur. 1835 yilinda "Umur'u Hariciye Nezareti" adiyla kurulan
Disisleri Bakanligi, her iilkede oldugu gibi bizde de, iilkenin

tanitilmasiyla gorevli kamu kuruluglari arasinda ilk sirayi
almaktadir (115).

1946'da ¢ok partili demokrasi donemine gegigli birlik-
te dis politika konularinin parlamentoda tartigilmaya baglan-
masi ve basinin bu konuda bilgilenmek istemesi ve 1950'lerden
sonra iletisim arac¢larinin hizla gelismesi ve yayginlagmasi
sonucu Tiirkiye diinyaya sesini duyurmak geregini daha c¢ok duy-
mustur. Bu nedenle Digisleri Bakanliginda 1950'lerde merkez
ve dis kuruluslarda bir uzmanlasmaya ve geniglemeye doZru ati-—
limlar olmugtur (116).

Digsigleri Bakanliginin asil gdrevi; Tiirkiye'nin disg
tilkelerle ve uluslararasi kuruluslarla olan iligkilerini yii-
riitmek, dig ilke ve uluslararasi kurulugslarda Tiirkiye Cumhu-
riyetini temsil etmek ve tanitmaktir. Ancak, dis politika,
ekonomi, kiiltiir ve turizmin uluslararasi diizeyde birbirleriy-
le olan yakin iliskisi nedeniyle bu agilardan da Tiirkiye'nin
tanitilmasi Disgigleri Bakanliginin iistlendigi gtrevlerin bii-
yiik boyutlara ulasmasini gerektirmigtir (117). Digisleri Ba-
kanligi merkez ve dig temsilcilikleri ile dig tanitimdaki
fonksiyonunu yerine getirmektedir. Dis politikanin, dis iilke-
lerde Digisleri Bakanligi tarafindan kullanilan tanitma arag-
larinin baginda, Devlet biiyliklerinin, cumhurbagkani, Bagba-
kan ve Digigleri Bakanlarinin, diger Bakanlarin, siyaset
adamlarimizin yapmis olduklari konugmalar, beyanatlari ve ba-
sin konferanslari gelmektedir. Digisleri Bakanligi brosiir ve
el kitaplarini sik sik kullanmakta; 6zellikle, Kibris, Bulga-

(115) I.Soysal, a.g.e., s.129
(116) 1I.Soysal, a.g.e., s.131
(117) H.0lali, a.g.e., s.69
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ristan'daki Tirk azinligi, Bati Trakya ve Tiirk Yunan, Ermeni
sorunlari gibi onemli dig politika konularinda el kitaplari-
n1 sikga kullanmakta, bunlarin yaninda biilten, belleten ve
y1lliklar c¢ikarmaktadir. Ayrica Bakanlik Tiirk Kiltiir Varligi-
ni Tanitma bagligi altinda, Tiirkiye'nin uluslararasi festi-
vallere, sanat ve kiiltiir ile ilgili seminer forum ve konfe-
ranslara katilmasini, sergi ve fuarlara igstirakini maddi ve
manevi yardimlariyla saglamakta, Tiirk sanatg¢ilari ig¢in konser
ve resitaller, konferanslar diizenlenmesine etkin katkida bu-
lunmaktadir (118).

Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu (TRT), 1963 yilinda

359 sayili kanunla kurulmus, tarafiszi bir kamu tiizel kigili-
gine sahip kurulustur. Kanunun 2.maddesinde Kurumun ilk gdre-
vi olarak "Radyo ve Televizyon postalari ile yurt icgine ve
yurt disina radyo ve televizyon yayinlari yapmak, uluslarara-
s1 radyo ve televizyon kuruluslari, yabanci radyo televizyon
kurumlari ile igbirligi kurmak oldugu" belirtilmigtir (119).

1938 den beri yabanci dilde dig tilkelere doniik radyo
yvayinlari, 1973 yilindan bu yana Eurovision araciligi ile

bazi televizyon programlarini diinyaya aktarmaktadir.

9 Temmuz 1990 giinii deneme yayinlarina baglayan turizm
amac¢li radyo yayinlari ile yabanci turistlere iilkemizi her
yonii ile tanitmak, tekrar gelislerini saglamak ve onlara iil-
kemizde bulunduklari siire ig¢inde yardimci olma amaglari gii-
diilmektedir. bu yayindan amag¢; yabanci turistlere iilkemizi
tarihi, cografi, sosyal, ekonomik turistik ozellikleri ile
tanitmak, onlara iilkemizde bulunduklari siire iginde yardimci
olacak pratik bilgileri, diinyada meydana gelen olay ve gelig-
melerin yanisira, iilkemizi ilgilendiren olaylar hakkinda da

(118) H.Olali, a.g.e., s.19
(119) H.Olali, a.g.e., s.71
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haber vermek ve miizik ihtiyaglarini karsilamaktair (120).

Agsagida bu amaca yonelik program tiirleri ve oranlari

gosterilmektedir.

Program Tiirleri Genel Yayina Orani
Kiltir Programlarzil 8.57

Miizik 74.29
Haberler 9.52
Rekldmlar 4.76
Digerleri 2.86

100.00

Tirkiye'nin Sesi Radyosunda Tiirkge ve Yabanci Dil Yayinlarzi
olmaktadir.

Tirkge yayinlarin amaglari

1. Yurt disinda yasayan Tirklerin; Tirkiye ve Tiirk
kiiltiiri ile baglarinin devamini saglamaya, egitim ve kiiltiir
diizeylerini yiikseltmeye, Tiirkliik gsuurunu canli tutumaya, dil,
din, 6rf ve adetlerini, birlik ve beraberliklerini muhafaza
etmeye, morallerini giiglendirip ¢egitli konulardaki problem-
lerinin ¢dziimiine 1g1k tutarak, Tiirkiye Cumhuriyeti ile ilig-

kilerini siirdiirmelerine,

2. Tiirkiye'nin dig iligkileri, Tiirkiye ve diinyada-
ki gelismeler, Avrupa Toplulugu'nda bugiinkii durum ve Tiirkiye'

nin bu topluluktaki yeri hakkinda kamuoyunun bilgi edinmesi-

ne,

3. Yurt disinda yasayan vatandaglarimizin bulunduk-
lari tilkeye uyum saglamalarina, bulunduklari iilke gartlarin-
dan kopmadan kendilerinin ve tilkemizin g¢ikarlarini koruyabi-
lecek gekilde egitilmelerine ve yonlendirilmelerine yardimci

(120) TRT Turkiye'nin Sesi Radyosu, 1991 Yili Turizm Amacli
Radyo Yayinlari Yapim ve Uygulama Talimati, s.1
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olmaktir (121).

Yabanci Dil Yayinlarinin amaglari ise styledir

1. Tiirk Devleti ve Tiirk milleti hakkinda diinyada
olumlu bir kamuoyu yaratmak ig¢in; siyasi, kiiltlirel, ekonomik,
askeri, turistik ve cografi acilardan, Tiirkiye'nin her alan-
da tanitilmasina, hitap edilen kamuoyu ve milletlerarasi ku-
ruluglarda Tiirkiye'ye sempati ve destegin gergeklegmesine,

2. Tiirkiye'nin diger iilkelerle, 6zellikle Avrupa
Toplulugu iilkeleriyle olan ekonomik iligkileri ve ihracatin
geligtirilmesinde, yeni pazarlarin bulunmasinda, kargilikli
yatirim anlagmalarinda saglanan igbirligi imkanlarinin tani-
tilmasinda Tiirk haftalari ve fuarlarin duyurulmasinda yardim-
c1 olacaktir (122).

Kamu kesimindeki bu orgiitlenmenin yanisira Tirkiye'nin
tanitimi agisindan onemli sayilabilecek bagka geligsmelerden
de sz edebiliriz.

Bunlardan ilki, Medeni Kanunun 903 sayili kanunla de-
gigik 73-81 B maddeleri gergevesinde kurulan Tiirk Tanitma
vakf1 (TUTAV) dir. Vakfin amaci; Tiirkiye'nin milli hedef ve
menfaatleri dofrultusunda kiiltirel, turistik, sinai, hizmet,

ticari, tarihi ve bilimsel sahalarda Ulke ve Diinya Kamuoyla-
rinin kiymetlendirilmesine, tilkemizin dogal, kiiltiirel, eko-

nomik ve sosyal potansiyelinin degerlendirilmesine ve korun-
masina yardimci olmak, bu gayelere matuf her tiirli maddi kat-
kilarda bulunmak ve tanitma ic¢in yeterli malzemenin {liretilme-

sini saglamak ve bdylece Tiirkiye'nin dogru ve miisbet imajinzi

(121) TRT, Tirkiye'nin Sesi Radyosu, 1991 Yili Program Yapim
ve Yayin Plani, s.3

(122) TRT Tidirkiye'nin Sesi Radyosu, 1991 Yili Program Yapim
ve Yayin Pléni, s.l44-a
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yaratma faaliyetlerinde bulunmak ve desteklemektir (123).

Vakif, bu amag¢ gergevesinde cegitli faaliyetlerde bu-
lunmaktadir. Yayin faaliyetlerinden en ©nemlisi, aylik bir
dergi olan ve Ingilizce yayimlanan "Image Of Turkey" adli
dergidir.

Bunun yaninda, iilkemizi tanitici bilgilerin ve fotog-
raflarin yer aldigi ajanda fihrist; bagslangigtan bugline Ana-
dolu Uygarliklari, turizmde spot ydreler, festival ve kilti-
rel etkinlikleri igermektedir. Bu yayinin kiiltiirve turizm bii-
rolarina, elgiliklere, konsolosluklara, iilkemizde bulunan ya-
banc1i misyon temsilciliklerine, uluslararasi alanda faaliyet
gbsteren kigi ve kurumlara dagitimi yapilmaktadir. Yayin faa-
liyetleri; haber biltenleri, tanitma brosgiirleri, TV ic¢in spot
filmler, plak ve miizik kasetleri, belgesel filmler, miiltiviz-
yon sistemi, Tiirk Haftalari, Fuarlar Tiirk Mutfagini Tanitma
Sempozyumu ve Tiirk Yemekleri Yarigmasi, Tiirk Mizigi Beste Ya-
rismasi, Fotograf Yarigmasi, Kuzey-Giiney Dayanigmasi Avrupa
Kampanyasi, TUTAV-Kiiltiirevi Faaliyetleri, Devlet Hava Meydan-
lari Kapali Devre TV Sistemleri, Devlet Hava Limanlari Teg-
hir ve Satis Magazalari, Tanitma Odiilleri gibi pékgok etkin-
1igi de kapsamaktadir (124).

Tanitim alanindaki bir diger geligme ise 28.6.1985 ta-
rih ve 3230 sayili Kanun ile Bagbakanliga bagli olarak kuru-
lan Tanitma Fonu'dur. Kanunun amaci su gekilde &ngtrilmiigtiir:

"Memleketimizi yurt iginde ve diginda cegitli ydnleriyle ta-
nitmakla gdrevli kuruluslarin kaynaklarini arttirmak. Tiirk
Kiiltiir varliginin yayilmasini saglamak, devlet argiv hizmet-
lerini miiessir hale getirmek, milletlerarasi kamuoyunu memle-

ketimizin menfaatleri istikametinde yonlendirmeye c¢aligmak-

(123) TUTAV Vakif Kurulus Senedi, s.1
(124) TUTAV 1987-1989 Yili Faaliyet Raporu
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tir." Bu amaglari gercgeklestirmek i¢in tanitim projeleri;
bas1li yayinlar, gdsteriler, Onemli sahsiyetlerin daveti,
kongre, konferans, sempozyum ve tanitma alt yapisini giiglendi-

rici projeler olmak iizere ayrima tabi tutulmugtur (125).

Fon'un kaynaklari ise gunlardir

a) Milli Piyango gayri safi hasilatinin %10'u,

b) Her nev'i miigterek bahis tertibi sonucu saglana-
cak hasilattan ikramiye olarak ayrilacak kismin dagitimindan
onceki toplam {izerinden kesilecek %5 paylar,

c) Bagbakanlik Biitcesine bu amagla konulacak dde-
nek,

d) Kanunla kurulan Fon'lardan Bakanlar Kurulu Kara-
ri ile belirlenecek miktarda yapilacak aktarmalar,

e) Bagis, yardim ve difer gelirler (126).

Tanitma projeleri; Basbakanin gorevlendirecegi Devlet
Bakani'nin bagkanliginda, Basbakanli, Digigleri Bakanligz,
Kiiltiir ve Turizm Bakanliklari, Basin-Yayin ve Enformasyon Ge-
nel Mudirligli temsilcilerinden olugsan Tanitma Fonu Kurulu ta-
rafindan degerlendirilmekte, seg¢ilmekte ve gerekli mali des-

tek miktarlari tespit edilmektedir.

Tanitma Fonu'na 1988 yili sonu itibariyle 503 proje
gelmig, bunlardan 297'si kabul edilmigtir. Bu 297 projeden
175 adedi Yurdumuzda yapilan yurt disina yonelik projelerdir.

1985-1988 yillari arasinda yurt disinda yapilan faali-
yetleri Avrupa Toplulugu Ulkeleri, ABD ve difer iilkelerde ya-
pilan faaliyet olarak 3 grupta inceledigimizde, projelerin

(125) E.N.Oztiirk, "Ulkemiz Tanitiminda Bagbakanlik Tanitma
Fonu'nun Onemi", Tiirkiye Tanitma Sempozyu-
muna Sunulan Bildiri, s.1

(126) E.N.Oztiirk, a.g.e., s.4
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Z48'inin AT iilkelerinde, %7'sinin ABD'de, %46'sinin ise diger
ilkelerde uygulandigi goriilmektedir. Fon'dan destek saglanan
projelerle ilgili bazi 6rnekler gdyledir; GALLUP'a 4 iilkede
Tirkiye Imaji arastirmasi yaptirilmis, yabanci basin merkezi-
nin kurulmasi icin kaynak saglanmig, ABD, Ingiltere, F.Alman-
ya ve Japonya'da gergeklestirilen Muhtegem Kanuni Sultan Sii-
leyman Sergisi gibi pekgok konferans, sergi, sempozyum ve fu-
ara destek saglanmistir. Tanitim amagli projelerin yanisira
argiv hizmetleri icin de bina, arag, gerec ve malzeme ile il-

gili destekler saglanmaktadir (127).

2.3. Tirkiye'de Tanitim Sorunlari

Tiirkiye Avrupa ile biitiinlegsme, dogu iilkeleri ile gele-
neksel baglari koruma arzusunda olan; ayrica Snemli bir jeo-
politik konuma sahip olmasi nedeniyle zaman zaman uluslarara-

s1 platformda sorunlara muhatap olan bir ilkedir.

Dig tanitimin dis politikayla yakin iligkisini ve onu
destekleyen bir ©ge oldugunu daha ©nce vurgulamistir. Bu ne-
denle Tirkiye igin dig tanitim; Szellikle tarihten gelen
olumsuz ve dnyargili imajin silinmesi bakimindan kaginilmaz

bir zorunluluktur.

Bir #lke hakkinda yaratilan imajin tutum ve davranig-
lari belirleyiciligi yaninda; yliriitiilecek tanitim faaliyetle-
rinin de odak noktasi olmasi nedeniyle, ©zellik, Tiirkiye'nin
sahip oldugu imaja iliskin aragtirmalar yapilmaktadir. Ciin-
kii as1l sorun Tiirkiye'nin ya hig¢ taninmiyor yada az veya yan-

lis taniniyor olmasidir.

Bu konudaki arastirmalara gecmeden dnce, konunun de-

(127)E.Nedim Oztiirk, a.g.e., 5.8
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gerlendirilmesi ac¢isindan, tarihte Tiirk ve Tiirkiye imajinin

nasil olduguna kisaca deginmekte yarar vardir.

Tirklerin Bati ile ilk temaslari Hagli Seferleri
(1096-1291) doneminde gercgeklesmis, savas ortaminda geligen
iliskiler nedeniyle Batililarin zihninde Tiirklerin uygarlik-
tan uzak, barbar bir toplum oldufu imaji yerlegmistir (128).

Tiirk ve Tiirkiye hakkinda sahip olunan bu imaj giliniimiiz-

de de siiriip gitmektedir.

1969-1970 y1ll.uri arasinda Isvigre'de Cey-bert Ensti-
tiisti tarafindan Turizm ve Tanitma Bakanligi icin yapilan an-
kette "Tiirkiye" sozciigiiniin yaptigi gagrisim, 7%20.5 orani ile
tarihsel anilar; harpler, sultanlar, istilalar, kusatmalar

olmugtur.

Yine ayni sekilde "Tiirk" sozcligii ise %24.4 orani ile
yabani, ilkel, kaba, negesiz, kan dckmekten hoglanan, sadist
gibi pekgok olumsuz nitelife sahip olmugtur (129)

Cumhuriyet donemine dek Tiirkiye hakkindaki &nyargilar
degismemig, Cumhuriyet doneminde Atatiirk reformlari ile Bati-
11 basinda "Modern Tiirkiye" ve "Atatiirk" lizerine yazilar g¢ik-
m1ig ve Atatiirk Tlirkiye'nin olumlu imajini simgelemigtir (130).

(128) i.Soysal, a.g.e., s.49
(129) N.Kircioglu, S.Nazilli, Dig Tanitim ve Turizm, s.296
(130) i.Soysal, a.g.e., s.51
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Ancak Cumhuriyetle birlikte girigilen reformlar ve
bzellikle laik devlet ilkesi, doguda Tirklerin islamiyetten

ayrildiklari endisesi ile olumsuz bir imaj yaratmisgtir.

Goriiliyorki tarihte yasanan ayni olaylar, her iilkede
toplum yapisinin farkliligi, yasam bigimleri ve kiiltiirel
farklilaiklar nedeniyle, o iilke hakkinda degigik izlenimlere
neden olmaktadir.

Bu konunun belirlemmesi; tanitim faaliyetlerinin y&-
neltileceg§i ilkenin Szelliklerinin bilinmesi ve tanitim mal-
zemesinin bu 6zellige gtre seg¢ilmesi bakimindan nem kazan-

maktadir.

Tiirkiye'nin bugiin diinyadaki imajina iligkin arastir-

malarda da olumlu bir sonuca varilamamigtir.

PIAR'in, 1986 yilinda, Tiirkiye'nin diinya tilkelerinde-
ki imajina iligkin toplam 22 iilkede*, 7 sorudan olusan ve
ylizylize anket ve rastgele drnekleme ydntemiyle yapmig oldugu
aragstirma sonuglari g8yledir :

Tiirkiyve 'nin Modernlik Imaji : Bu iilke insanlarinin

1/4'iinden azi modern bir iilke oldufunu diigiiniyor. En olumlu
imaja Kolombiya ve Bolivya sahip. Tiirk vatandaglarinin egi-
tim, calisma olanaklari, sosyal amaglari nedeni ile Avrupa
tilkeleriyle yogun iligkide olmalari, bu itilkelerin Tiirkiye
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalarini getirmis.

* Ulkeler : Avrupa Ulkeleri (Danimarka, Finlandiya, Bati Al-
manya, Ingiltere, Irlanda, Liiksemburg, Hollanda, Norvecg,
Yunanistan, Isveg, Isvigre, Avusturya), Amerika Kitasinda-
ki Ulkeler (ABD, Brezilya, Bolivya, Uruguay, Kolombiya) ve
Asya—-Avustralya (Japonya, Kore, Hong Kong, Filipinler,
Avustralya) olmak lizere secilmistir.
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Tiirkiye'nin Nato'daki Konumu : ile ilgili soruyu 1/4'd

"nemli" olarak yanitlamistir. Almanya ve Yunanistan ise ko-
nuya "daha 6nemli" olarak yaklasmistir. Japonya ve Kore fi-

kir belirtmemisgtir.

Tiirkive'nin Demokratikligi konusunda ise, ortalama %19’

u demokratik bir {ilke oldugu goriigiindedir.

Tiirkive'yi Ziyaret Etme EZilimi : %Z47'dir.

Tiirklerle Tanisma Orani : 22 iilkede toplam 24.000 insan-

la yapilan goriigmeler, bu insanlarin 1/3'iiniin Tirk insani ile
tanigtigini gostermistir. Avrupa iilkelerinde ise bu oran %60'
11k bir orana sahiptir. Bu oran Avrupa ve Avustralya'da %80
olmaktadzir.

Tiirkive'nin Yerini Haritada Bulabilme : Ortalama %60

11k bir orana sahiptir. Bu oran Avrupa ve Avustralya'da %80
olmaktadir.

Ulkelerinde Tiirk Iscilerinin Olup Olmadigi sorusuna

ise %59'u olumlu yanit vermistir.

Bu arastirmadan, Tirkiye'nin iyi bir imaja sahip olma-
digi, yurt icinde ve disinda promosyon faaliyetlerinin gerek-

tigi sonucuna varilmigtir.

PIAR, 1985 yazindan itibaren Tiirkiye'nin yurt disinda

tanitilmasi programi cgercgevesinde arastirmayi yliriitmektedir.

ABD, Almanya, Fransa, Japonya elitleri iizerinde yapilan
arastirma sonucunda ise; yabancilarin elitler diizeyinde dahi
Tirkiye hakkinda az bilgiye sahip olduklari, Tiirkiye'yi tani-
madiklari, bu bilglisizligin ise igsadamlari arasinda daha
yaygin oldugu gercgegi ortaya g¢ikmigtir.
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Agustos 1986 Tiirkiye Imaji Arastirma sonuglari gdyle

toparlanabilir

- Tiirkiye'yi ziyaret etmemis bulunanlar genellikle Tiirkiye'yi
bir Orta-Dogu iilkesi olarak nitelemekte, lilkeyi ziyaret et-

mig olanlar Asya-Avrupa arasinda bir yerde gormektedirler.

- Modernlik, cagdaglik, geligmislik bakimindan geri bir ilke
olarak degil de, modern, cagdas, gelismekte olan bir tilke

olarak tanimlamaktadirlar.

- Siyasi rejim ve bununla ilgili olarak insan haklari, sos-
yal adalet sistemi gibi konularda Tilirkiye'nin sorun ve zor-
luklarinin farkinda olundugu soylenebilir.

- Dis politikada genel olarak barigsever ve Bati'ya yonelik

bir iilke olarak goriilmektedir.

- Tiirk halki hakkinda olumlu bir imaj kendini hissettirmekte-

dir.

- Turkiye turistik agidan gekici bir {ilke imajina sahiptir
ancak bununla ilgili strateji gelistirilmesi geregi ortaya

¢ikmaktadir.

- Tiirkiye etkili bir sosyal adalet sistemi gelistirme siireci
icinde bir iilke olarak gtriilmektedir.

- Kendi bagina zengin bir kiiltir yaratmis oldugu, tilkelerde-
ki kanaat olusturucularinin ilgisini c¢eken kiiltiirel bir ka-

rakteristiktir.

~- Amerika Kanaat Olusturuculari Tiirkiye'nin yabanci yatirim
potansiyelini tanitmada oldugu goriisiindedir. Tiirkiye'nin
yabanci yatirim ig¢in giivenil olmamasi ve biirokratik engel-
ler bu konudaki zayif noktalar olarak saptanmigtair.

- Japonya'ya gore Tiirkiye, yatirim konusunda teknik alt yapi-
dan mahrum ve potansiyeli tanitmada bagarisiz.
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Yatirim Yapmaya Karsi Ilgi konusunda "ilgisizlik" goze

garpmaktadir. Bunun ABD agisindan en onemli nedeni, Tiirkiye'
nin miistakar olmamasi, terdrizm ve Sovyet tehditleri olarak
belirlenmis. Federal Almanya'da %9'u Tiirkiye'de yatirim konu-
suna ilgi duymaktadir. En ilging olanlar ise turizm, biiylik

gapta endiistri, otomotiv endiistrisi olarak siralanmigtir.

Japonya, uzun vadeli yatirim alanlarinin ilgi gekici
oldugunu diigiinmekte, ilgi alanlarini ise otomobiller igin
knock~-down, imaldt, altyapi, tarim, insaat, madencilik olarak

belirlemektedir.

Yabancilarin Bildigi Ihrac Mallari ise gdyle

ABD - Tekstil, tiitiin, turizm ve tarim Urinleri

Almanya - Meyve, sebze, kumas ve hali

Japonya - Tarim ve balikg¢ilik driinleri, alkolli igkiler,
tekstil, eligleri.

1990 Imaj aragtirma sonucu ise AT'na iiyelikle ilgili su
gercegi ortaya cikarmigtir; Tiirkiye'nin AT'na kabulline Ingil-

tere %31, Almanya %30, Fransa %7 oraninda "evet" demigtir.

PIAR-Gallup aragtirma girketinin Tiirkiye Seyahat Acen-
teleri Birligi (TURSAB) igin 8 Avrupa itilkesinde yaptifi arag-
tirmada her 100 Avrupalinin 76'sinin Tirkiye'yi tanimadigi
ortaya c¢ikti. Tiirkiye'yi hig¢ tanimayanlar yiizde 45, az tani-
yanlar yiizde 31, yeterli taniyanlar yiizde 19, ¢ok iyi taniyan-
lar da yiizde 5 olarak belirlendi.

ingiltere, Almanya, italya, Ispanya, Fransa, Isvec, Is-
vicre ve Hollanda'da 9 bin 415 kigi tizerinde, Ktrfez Savasgi'
ndan dnce yapilan aragtirmada, bu lilkelerdeki insanlarin yiiz-
de 33'tiniin 1991 yazinda yurt disina tatile gitmeyi planladi-
g1, bunlarin da yiizde 2'sinin Tiirkiye'ye gelmeyi diiglindiigi
ortaya ¢iktz.
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Korfez krizi nedeniyle iptal edilen seyahatlerin orani-
na bakildiginda ise Tiirkiye ylizde 17 ile Arap iilkeleri ve Mi-
sir'dan sonra igiincii sirada yer aldi. Avrupalilarin tatil ka-
rarlarinda da yiizde 25 ile yakin gevrenin, ylzde 24 ile fiya-
tin, ylizde 21'le de brogiir-dergi gibi araglarin etkisi bulun-
dugu belirlendi. Tirkiye'ye yapilacak bir tatildeki beklenti-
lere bakildiginda ise yilizde 22 ile deniz ve glineg, yiizde 21
ile tarih, yiizde 20 ile Tiirk kiiltiirti faktoriiniin etkili oldu-

gu ortaya ¢ikti: (131).

ic 1<; Hk; i
HOLLANDA° = 1SVICRE - 4 FRANSA L

Az %21 Yeterli

B\

\W

Yeterli Az%35 Yeterli

Zok ok

_

\
- A

Sekil.4 Tiirkiye'nin Avrupa'da Taninma Oranlari
Kaynak : Milliyet Gazetesi, 7.2.1991

Hec
44

Biitiin bu sonuglardan goriiyoruz ki Tiirkiye'nin diinyadaki
imaji ne sanidifinca olumsuz, ne de Tirk ulusunun bekledigi

ve 1l8yik oldugu kadar olumludur.

Sorun; bu arastirmalarla tespit edildigi gibi, Tiirkiye'

nin taninmiyor yada yanlis taniniyor olmasidir.

Tiirkiye'nin oncelikle uzun stireli bir tanitma strateji-

(131)"Avrupalilar Tiirkiye'yi tanimiyor", Milliyet, 7.2.1991
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sine gereksinimi vardir. Bu strateji; Tiirkiye'nin siyasal, eko-
niimik, sosyal yapisina, kiiltiiriine, Dogu ile Bati arasindaki

misyonuna ve ulusal karakterine uygun bir nitelik tasimalaidir.

Tiirkiye, felsefe ve tarihleri ile farkliliklar gosteren
Dogu ve Bati arasinda bir gec¢ittir. Anadolu 8 bin yi1llik bir

gegmige sahiptir ve bir uluslar harmani olmustur (132).

Bu ©6zelligi ile Tiirkiye, bir Bati yada Dogu tilkesi ol-
maktan c¢ok, gecmis pekgok uygarliktan izler tasiyan, bunu
gagdaslik, laiklik, demokratiklik kavramlariyla biitiinlegtiren
bir Ulke durumundadir. Siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve turis-
tik alandaki tanitim faaliyetlerini bir biitiin olarak diigiindi-
glimiizde, hangi alanda olursa olsun tanitim stratejilerinde
Tirkiye'nin bu kaynagtirici, yaklastirici 6zelligi vurgulan-
malidzir.

Tirkiye'nin dis tanitim uygulamalarina bakildiginda
Tiirkiye'nin turizm iiriniinii, Tirkiye'ye yonelik turizm talebi
ve pazarlama stratejileri kavramlarini bir bilitiin olarak ele
almadigini, tanitim faaliyetlerinin gesitli kamu kurum ve ku-
ruluglarinca, herbirinin kendi gdrev ve yetki alanlarina gi-
ren konularda daginik; hatta kimi zaman geligen ve yanliglik-
lar igeren faaliyetler olarak ylirtitildigiini goriiyoruz.

Bu alanda makro diizeyde bir planin olmayigi, faaliyet-
lerin birgok kurulug tarafindan yiriitiilmesi tanitim faaliyet-

lerinde koordinasyonsuzluga neden olmaktadir.

Idari yapi iginde merkezi birimler arasinda gerekli go-—
rev/yetki sinirlarinin belirsizlifi, hizmet tekrarlarinin &n-
lenememesi, koordinasyonun bugiine kadar yerine getirilememig

(132) G.Gilersoy, "Hangimiz Asyali?",Cumhuriyet,25.2.1991,s.2
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olmasi dis tanitim konusunda organizasyon yetersizliginin ka-
nitidir (133).

Tanitim alaninda bagarili iilkelerin Orgilitlenmeleri in-
celendiginde, ulusal turizm Srgiitlerinin resmi nitelikli ku-

ruluslar olduguna daha once deginilmisgti.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO, World Tourism Organisation)
iyesi 101 ulusal turizm 8rgiitiinden yalniz altisi, resmi yada

yari-resmi kimlige sahip degildir (134).

Ulusal turizm orgilitleri, ulusal turizm politikalarinin
olusturulmalari ile sorumludurlar ve turizm alaninda devlet
adina gelistirme, yon verme, tanitim ve denetleme iglevleri-
ni yerine getirip, bu alanlarda yetki kullanmaktadirlar.

Bir orgilitiin yiiklendigi gorev ve sorumluluklari en et-
kin ve verimli bir gekilde gergeklestirmesi, sorumluluga denk
bir yetki, gbrev icin ise yeterli parasal kaynak ve personeli
gerektirmektedir.

Bu baglamda Tirkiye'de tanitima ayrilan biitgelerin ye-
tersiz olusu, tanitimla ilgili kaynak yaratma veya kaynak
arttirmalarina olanak bulunmayigi, ¢agdag tanitma teknikleri-
nin gerekli kildigi teknoloji ve donanima sahip olunmasini
engellemektedir.

Tiirkiye'nin disg tilkelerdeki turistik tanitma, propagan-
da ve reklam igin gerekli finansal kaynaklar ilgili kurulus-

larin ve Turizm Bakanliginin biitge Sdenekleri bakimindan ye-

(133) B.Gbksel, "Tiirkiye'nin Dis Tanitim Sorunlari ve Once-
likleri", Tirkiye Tanitma Sempozyumuna Sunu-
lan Bildiri, s.136

(134) A.Tolungiig, a.g.e., s.189
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terli miktarda konulmamigtir (135).

Ancak, tanitma faaliyetleri agisindan biit¢e onemli bir
etken olmakla birlikte belirleyici degildir. Bitge, tanitim
planlamasinin ve denetimin en etkin bigimde uygulamasiyla

anlamli bir hale gelecektir.

Bir anlamda tanitimin yoneldigi hedef kitlenin belir-
lenmesi, bu kitleye, onun dzellikelrine ve beklentilerine uy-
gun arag¢, kanal ve tekniklerin (lobicilik, reklamcilik, pro-

paganda, halkla iligkiler) sec¢ilmesi gerekmektedir.

Korfez Krizi ve ardindan Kiirt sorununun ortaya g¢ikardi-
g1 ve Tirk turizmini olumsuz etkileyecek imaji silmek amaciy-
la CNN'e verilen reklamlarin etkili olmadigi goriilmiigtiir. Bu-
nun nedeni ise CNN'in Avrupa'da, Almanya'da fazla seyredilmi-
yor olmasidir (136). Buradaki hata; tanitimin etkinliginin
saglanmasinda da bahsettigimiz gibi, tanitimda kullanilan
ara¢ ve kanallarin tanitim yapilan iilkede izleniyor olup ol-

mamasinin arastirilmamasindan kaynaklanmaktadir.

Fuarlarin ve festivallerin dis tanitimda kullanilan et-
kin sosyal olaylar oldugunu gormiigtiik. Cannes'de Tiirk filmle-
rinin dinyaya tanitilmasi agisindan nem tagiyacak bir stan-
din agilmamasi diigiindiirticiidir. Kdrfez Savaginin hemen ardin-
‘dan baslayan Berlin Turizm Fuari'nda, Tiirkiye, etkin bir kam-
panyanin yapilmamis olmasi, standin iki yildir ayni ortami
yvansitmasi ve stand diizenlemesinin fuarcilik deneyimi olma-
yan bir girkete verilmesi nedeniyle beklenen ilgiyi yakalaya-

mamigtir (137).

(135) H.Olali, Turizm Politikasi ve Planlamasi, Isletme Fa-
kiltesi Yayini, No:228,Y6n Ajans,Istanbul 1990,
s5.217

(136) Milliyet, 14.5.1991
(137) Milliyet, 12.3.1991
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Tiirkiye'de her yil gegitli il ve ilcelerde; Istan-
bul, Ankara, Cesme, Izmir, Antalya, Efes uluslararasi festi-
valleri de dahil olmak ilizere 150'yi askin festival diizenlen-
mektedir. Ancak bunlarin dis iilkelerdeki yayin organlarinda
ne kadar yer aldigi dis tanitima ne denli katki sagladigi bi-
linmemektedir. (138).

Biitiin bu yasanilan sorunlar makro diizeyde bir planlama

ve Orglitlenme eksikliginden dogmaktadair.

(138) 0.Tokatli, "Yozlagan Festivaller", Milliyet, 19.7.1990
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BOLUM III

DIS TANITIMDA BIR ORNEK OLAY : GAP

3.1. Tanitimain Amaci

Tanitim stratejisinde temel amag¢; "hedef kitle"nin
dikkatini ve ilgisini c¢ekerek, haber ve bilgi vererek, onun
sahip oldugu imaj tizerinde istenilen ydnde etkiler yaratarak

bir tutum ve davranig degigikligi olusturma g¢abasidir.

Bir #ilke hakkinda olumlu imaj yaratmaya yonelik olarak
gerceklestirilecek tanitim faaliyetlerinin ana disiincesinin,
o tilkenin nesnel yada 6znel ©zelliklerinden bir yada birkaci-

nin alinarak saptanabilecegini daha once vurgulamigtik.

Bu noktadan hareketle; diinyanin en biiyilkk projelerinden
biri olan GAP'in tanitilmasi yoluyla, Tirkiye'nin kalkinma
gabalari ig¢inde bulunan ekonomik yapisini her gegen yi1l biraz
daha iyiye gotiirmeye c¢aligan bir iilke oldugu imaji yaratilmis
olacaktir. Bu, iilkenin genel tanitimina yonelik uzun siireli

bir amagtir.

GAP, 7'si Firat ve 6'si Dicle havzasinda olmak iizere
13 entegre projeden olugmakta ve Adiyaman, Diyarbakir, Gazi-
antep, Mardin, Siirt ve Sanliurfa illerimizi kapsayan 74.000km?
lik bir alana yayilmaktadir.

Baglangigta enerji liretimi ve sulama amag¢li 13 proje-
den olugan GAP, ©ngbriilen 21 Barajin tamamlanmasi ve 26 mil-
yar kilovat saatlik bir elektrik iiretimi ve 1.7 milyon hek-
tarlik bir alanin sulanmasini saglayacak dev bir proje ola-
rak sadece bdlgenin degil, Tiirkiye'nin kalkinmasinda da onem-
1li rol oynayacaktir. Halen mevcut 3.081.170 hektarlik ekile-
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bilir alanlarin sadece %3.9 olan 120.740 hektarinin sulana-
bildigi ve bu rakkamin proje bitiminde 14 katina ¢ikacagi
dislintildiiginde, projenin tarim sektdriine yapacagi katki ile
birlikte diger geligmelere de olanak saglayacagi aciktir
(139)..

Temelde tarim sektoriiniin yaratacagi gelismeye dayanan
bolgesel kalkinma plan g¢aligmalari tncesinde GAP bolgesi ta-
rimsal Uriinler yoniinden kendine yeterli olmakla birlikte di-
ger sosyo-ekonomik gostergelerde iilke ortalamasinin altinda
bir seyir gtstermektedir.

Tablo 2: GAP Bolgesi/Tiirkiye Karsilagtirmali GOstergeler

INDEX (1985) TURKIYE GAP BOLGESI BOLGE PAYI

Yiizo1 glimii 779.459 Km? 73.863 Km? % 9,5

Niifus 50.664.458 4.303.567 % 8,5

Y11lik Niifus Artisi % 2,4 % 2,9 -
(1965-85)

Mifus Yogunlugu 65 Kigi/Km? 58 Kigi/Km? -

Kentsel Mifus Orani % 53,0 %49 ,9

Ekonomik Yapi % olarak
GSMH veya GSBH

Tarim 17,7 39,6 9,0
Imalat Sanayi 25,2 11,7 1,9
GSMH (Milyar TL) 83,8 3,7 5,3
Kigi Bagina GSMH veya 1,8 0,8 . 47,0

GSBH (Milyon TL)

Kaynak : DPT, GAP Master Plani, Yoneticiler I¢in Ozet Nihai
Rapor Cilt 1, Nisan 1989, s.1

(139) ITO Gazetesi, "GAP'in Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri" bag-
li1kli inceleme, 12 Mayis 1989
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Onerilen sosyo-ekonomik c¢ergeve ise Tablo 3'de goste-

rilmigtir.
Tablo.3
1985 2005 B
Trend Projeksiyonu Onerilen Cerceve
GSBH 3,709 9,329 (4.7) 13,929 (6.8)*
(milyar TL)
Tarim 1,467 2,499 (2.7) 3,186 (4.0)
Sanayi 582 1,867 (6.0) 3,307 9.1)
Ingaat 276 680 (4.6) 864 (5.9)
Hizmetler 1,384 4,283 (5.8) 6,572 (8.1)
Niifus
(1000 kisi)
Kent** 2,148 4,859 (4.2) 5,313 (4.6)
Kir 2,156 2,716 (1.2) 2,496 (0.7)
Istihdam 1,528 2,355 (2.2) 2,796 (3.1)
(1000 kisgi)
Kigi basina 862 1,232 (1.8) 1,784 (3.7)

GSBH(1000 TL)***

Kaynak : ITO Gazetesi, 12.5.1989

1985-2005 yillari arasindaki ortalama yillik artig ylizdeleri

parantez iginde verilmisgtir.

1985 yilinda kent niifusunun (10.000 + Kentler) bdlge
niifusuna orani %46.1 iken, bu oran 2005 yilinda 7% 68'e ulasa-

caktir.

Kigi basgina Gayri Safi Bolge ic¢i Hasila 1985'de Tiirki-
ye ortalamasinin %47.3'4l iken 2005 yilinda bu oran 7%55.3'd
bulacaktir.

GAP bbdlgesinde ©ngoriilen projelerin gergeklegmesi ile
elde edilecek ekonomik ve bunu takip edecek sosyal geligme,

bolgenin gelir diizeyini arttiracagi gibi, tarimsal {iriin arti-
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s1 ile geligecek tarima dayali sanayide uygulanacak yeni tek-
noloji ve tegvikler uluslararasi pazarda rekabet gansini ar-
tiracaktir.

Ancak, bu sonuca ulagmak, iistiin ve yararli iiretime yol
agan; verimliligi, kaliteyi, katma deferi arttiran, maliyet-
leri diigliren fiziksel teknoloji ve ytnetim teknolojisi, bil-
gi, know-how ve deneyimlerin yatirim alanlarina aktarilmasi
ile miimkin olacaktair.

Dolayisiyle, gerekli olan teknoloji ve bilgi transfe-
ri i¢in, yabanci yatirimcilarin bu alanlara ilgilerinin cge-

kilmesi gerekmektedir.

O halde, GAP'in tanitim amaci; GAP'in mevcut durumunun
ve yaratacagi potansiyelin hedef kitlelere duyurulmasi, onla-
rin bu konuda bilgilendirilmesi ve tanitim yoluyla Bolgedeki
vatirim alanlarina ilgilerinin gekilerek yatirim yapmalarinin

saglanmasi olmalidir.
3.2. Tanitim Stratejisi

DPT ve ilgili kuruluglar tarafindan yapilan sosyo-eko-
nomik kalkinma hedeflerinde dort alternatif ortaya c¢ikmigtir.
Bunlar; Alternatif A(max sulama), Alternatif B(max enerji),
Alternatif C(yavag biiyiime) ve trend projeksiyonudur. '

A Alternatifi ile biitiin onceden planlanan sulama alan-
lari 2005 yilina kadar tamamlanmisg olacaktir. Ikinci duruma
gre Devlet, Oncelikli sulama projelerinin devreye sokulmasi
ile birlikte enerji iiretimini maksimize etmeye ydnelebilir.
Uciincli durumda ise yalnizca Oncelikli sulama ve hidroelektrik
enerjisi projeleri uygulanacaktlr (140).

(140) DPT, Nippon Koei Co.Ltd., Yiksel Proje A.S., "GAP Giliney-
dogu Anadolu Projesi Master Plan Caligmasi, Nihai RApor,
Yoneticiler Ig¢in Ozet, Cilt 1, Nisan 1989, s.7
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Tablo 4. Segilmig Ekonomik G¥stergelerle Kalkinma
Alternatiflerinin Degerlendirilmesi

Alternatif

A B C
Gbsterge Max. Sulama -Max. Enerji Yavag Gelisme
Marjinal 3.71 3.27 3.24
Sermaye-Hasila Orani
Y1111k GSBH artisi(%) 7.7 7.3 6.8
2005'te kigi basina 1.778 1.842 1.784
GSBH (bin TL)
Toplam kamu 28.800 22.400 20.600
yatirimlari
ihtiyaci (milyar TL)
Digpara ihtiyacz 6.100 5.400 4.900

(milyon US $)

Kaynak : DPT GAP Master Plani, Ozet Nihai Rapor,Cilt 1, s.9

Trend projeksiyonu eger gartlar aynen devam ederse
ileride bdlgede olusacak sosyo—ekonomik yapinin nasil olusa-
cagini belirler. Trend projeksiyonunda ortaya c¢ikan degerler
Tablo 3'de gbsterilmistir.

Bu degerleri diger alternatifler ile kargsilagtirdigi-
mizda Alternatif A, B ve C'ye gbre yapilan projeksiyonlarin
Trend Projeksiyonu degerlerinden daha fazla oldugu goriilmek-
tedir. GSBH,. Alternatif A'da ortalama %7.7'lik bir artig ile
2005'de 16.503 milyar TL'ya ulasacaktir. Bu deger Trend Pro-
jeksiyonunun iki katina yaklagmaktadir. Alternatif A (max.
sulama) ile bdlgesel kalkinma hedeflenirse tarim, sanayi,in-
gsaat, hizmetler sektdrii ile kentsel ve kirsal niifus ve iggli-
cli miktarinda en yiiksek degerlere ulagilacaktir. Bu degerler
Tablo 5'de verilmigtir.
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DPT ve difer kuruluglarca hazirlanan GAP Master Plan-
da, Btlgenin "Tarima Dayali Ihracat Bolgesi” haline getiril-

mesi amag¢lanmigtir.

Bu amaca ybnelik, planda 6ngoriilen geligme alternatif-
lerinden en yiiksek liretim artisini saglayarak amaca en g¢gok
yaklasan alternatifin Alternatif A(max.sulama) oldugunu ce-
gitli verilere dayanarak agiklamigtik.

0 halde bu verileri gozoniinde bulundurarak olugsturula-
cak GAP'in dig tanitim stratejisinde amaca ulagmak igin izle-
necek yollari su sekilde belirleyebiliriz :

1) Btlgedeki yiiksek su potansiyeli, sulama sistemleri,
tarim alanindaki tiretim patlamasi, tarimsal yapi ve liriin de-
senindeki degisimler, iiretim artisgsina bagli olarak geligecek
yiiksek potansiyel igeren yatirim alanlari ve potansiyel pazar
sahalariz ile ilgili bilgilerin, en etkin kitle iletisgim aracg-

lari ile yabanci tilkelere iletilmesi.

Bu yolla yabanci yatirimcilarin bolgeye ilgileri ceki-
lecektir.

2) Yabanci sermaye yatirimina iliskin olarak ve yasal

diizenlemelerin tanitilmasi.

Yatirimci bu yolla da, Bolgeye yatirim yapmasi duru-
munda elde edecegi kérlilik konusunda bilgilendirilmis ve ya-
tirim yapmaya yoneltilmis olacaktir.

GAP'in tanitim stratejisinde izlenecek bu iki yol,
GAP ile ilgili olumlu bir imajin yaratilmasina olanak sagla-

vacaktir.

Imaj olusumunu etkileyen dgeler bilgilenme diizeyi,
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yargilar ve saglanan olanak ve hizmetlerdir. I1k asama ile
hedef kitlenin konu hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanacak-
tir. Bu bilgiler, etkin mesajlar olusturularak ve etkin kit-
le iletigim araglari ile carpici bir gekilde verilirse gide-
rek Tiirkiye ile ilgili olumsuz ©nyargilarin silinmesine de
yardimci olacaktir. Ikinci asamada ise Tiirkiye'de yabanci
yatirimcilara saglanan olanak ve hizmetler duyurulmus olacak-
tir.

Bu sekilde yaratilacak olumlu bir imaj ise tanitimin
amacina ulasmasini, yani yabanci yatirimcilarin istenilen ya-

tirim alanlarina gekilmesini saglayacaktir.

Bilgi verme fonksiyonu yerine getirilirken, yatirimci-
nin, yatirim karari verirken hangi faktorleri dikkate alarak
hareket ettigini de saptamak ve o faktdrlerden yola g¢ikmak
gerekmektedir.

Bir yatirim alaninin se¢iminde rol oynayan fakttrleri
hammadde kaynaklari, igglicii, ulagtirma olanaklari, enerji du-
rumu, iklim kosullari, pazar sahasi, uygulanan tegvikler gek-
linde belirledigimizde, Alternatif A'ya gbre tanitimda vur-
gulanacak ilk noktalar Btlge'nin potansiyel su kaynaklari ve
bununla ilgili projeler ile buna bagli olarak saglanacak iire-
tim artigi ve Tiirkiye'de Yabanci Sermaye Yatirimlari ile il-
gili yasal diizenlemeler olacaktir.

3.2.1. GAP Bolgesi su kaynaklari ve bu kaynaklari
ge1i§tirme projeleri

GAP, Firat ve Dicle Nehirlerinin K6rfez'e ulagtigi,
dinyanin ilk biyilk medeniyeti olan Yukari Mezopotamya toprak-

lari tzerinde yer alan btlgede uygulanmaktadir.

Firat Nehri; Tiirkiye'nin onda birinden daha genisg bir
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sahanin sularini Basra Korfezi'ne gttiirmektedir. Nehrin kay-
nagindan Suriye sinirina kadar tagidigi su miktari 40 milyar
metrekiiplin lizerindedir. Bu miktar Nil Nehri'nin biitiin Misir'a
getirdigi sudan daha fazladir. Tiirkiye'nin toplam arazisi 779
milyon dekardir. Toplam 277 milyon dekar ekilebilen alanin
ise sulanabilir kismi 85 milyon dekardir. Yi1llik yagisin or-
talama toplami sadece 508 milyar m3® su degeri kargiligidir.
Bunun yaninda nehirlerden 185 milyar m3® su denizlere akmakta-
dir. Bunun 31.6 milyar m?®'iini Firat, 22 milyar m3'iini ise
Dicle Nehirleri tagimaktadir (141).

Bu biiyiik su potansiyelinin tespiti GAP'in dogusuna ne-
den olmug ve agagida gosterilen su kaynaklarini geligtirme

projeleri olugsturulmusgtur.

GAP Su Kaynaklari Gelistirme Projeleri

Firat Havzasi Dicle Havzasi

1. Karakaya 1. Dicle-kralkizi
2. Asagi Firat 2. Batman

3. Sinir Firat 3. Batman-Silvan
4, Surug-Baziki 4, Garzan

5. Adiyaman-Kahta 5. Ilisu

6. A.Gtksu—-Araban 6. Cizre

7. Gaziantep

14.Baraj, 11 HES 8 Baraj, 8 HES
Enerji : 20.1 Gwh Enerji : 7.2 Gwh
Sulama : 1.1 milyon Ha. Sulama : 627.386 Ha.

0.6 milyon Ha.

Toplam 22 Baraj, 19 HES

Toplam Enerji : 27.344 Gwh (1989 Yili itibariyle Tiirkiye'de
tiretilen enerjinin yaklagik yarisi)

Toplam Sulama Alani : 1.7 milyon Ha. (Tiirkiye'de su anda su-
lanan alanlarin yaklagik %Z50'si).

(141) BIAR A.S., Gilineydogu Anadolu Projesi (GAP),Alag Ofset,
Ankara, s.7
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Firat Nehri iizerinde yer alan Atatiirk Baraji, dolgu

hacmi biiyiikliigii bakimindan Diinya'da 9. biiyiik barajdir. Baraj
goliinde biriken suyun hacmi bakimindan da 15.sirada yer al-

maktadir.

Atatiirk Baraji, ayrica Giineydogu Anadolu ovalarinda
toplam 874.200 hektar arazinin sulu tarima a¢ilmasina olanak

saglayacaktir (142).

Atatiirk Barajinin Ozellikleri

Maksadi : Sulama ve Enerji
Barajin Tipi : Zonlu kaya dolgu
Tolvegden yiiksekl.: 166 m.

Temelden yiiksekli.: 169 m.

Kret uzunlugu : 1664 m.

Govde dolgusu : 84.5 milyon m?3
Turbin jeneratsr : 8 adet

Enerji iiretimi : 8.9 Gwh
Rezervuar Alani : 817 Km?2

Barajin govde dolgusunda kullanilan kayalarla Tirkiye
sinirlari gevresinde 4 m. yikseklikte bir duvarin cepegevre
dvnecegi diigiiniildigiinde, barajin biiyiikligi bir kez daha orta-
va g¢ikmaktadir (143).

Atatiirk Baraji Goli'nden alinacak suyu Sanliurfa-Har-
ran, Mardin-Ceylanpinar ovalarina aktaracak olan Sanliurfa

Tiineli diinyada sulama amag¢li en uzun tiinel olacaktir.

Sanliurfa Tiineli'nin Ozellikleri

Tiinel Uzunlugu : 26.4 km

(142) Diinya Gazetesi, "G'sinden P'sine GAP" baglikli dizi yazzi,
hazirlayan A.Atalar, Z.Gliden, 5 Temmuz 1988, s.7

(143) Barometre, "GAP Tanitilmalidair" baglikli makale, 24 Ey-
14l 1990, s.11
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Tinel Ig¢ GCapz1 : 7.62 m.
Tiinel Debisi : 328 m?3
Sulama Alana : 476.474 ha.

Tiinel 40 metre aralikla iki tiinel halinde insa edil-

mektedir.

3.2.2. Yapilacak sulama sistemleri ile tarim alaninda

yasanacak devrim

Yapilacak sulama sistemleri ile birlikte yaklasgik 1.7
milyon hektarlik bir arazi tarima agilacak, yeni agilacak bu
tarim alanlari bdlge tariminin yapisini degigtirecek, kuru
tarimdan sulu tarima geg¢ilecek ve tarim lretiminde bliyik ar-

tiglar saglanacak, bir iiretim patlamasi olacaktar.

GAP'in taraimsal iiretim artisinin Snemli bir kismini
sinai bitkiler saglayacak ve siire¢ icinde Bdlgede tarima da-

yalli sanayiler gelisecektir.

Halen ekili alanlarin 7%12'sini kapsayan sinai bitkile-
rin iiretim alani proje tamamlandiginda artmig olacak, bioyle-
ce Bolge tarimda kendi kendine yeterli olmanin yanisira, ta-
rim iiriinleri ve tarima dayali sinai iiriinler ihrag¢ eder duru-
ma gelecektir (144).

Tablo 6. GAP Bolgesi Uriin Deseni ve Uriin Yogunlugu

MEVCUT URUN SULAMA SONRAST
YOGUNLUGU URUN YOGUNLUGU
URUN TURT (%) : (%)
Tah1il ve Baklagiller 72,3 41,0
Pamuk 2,8 25,0
Sanayi Bitkileri ve Sebzeler 6,0 48,0
Cok Y11lik Bitkiler 9,4 20,0
Nadas 9,5 --

TOPLAM 100,0 134,0

Kaynak : ITO Gazetesi, 12 Mayis 1989

(144) C.BAIKIR, "GAP Alani Sanayiinin Diga Agilmasi", GAP 1.Urfa-Harran
Kalkinma Semp.,(der.)A.I.Bag1ig,TZDK Mes.Yay,No.49,Ank,1988,s.565
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Tarimda uygulanacak bu yeni iirtin deseni ve sekt&riin
%4'1lik bliylime hizi hesaplandiginda, 2005 yilinda ulasilmasi
beklenen tarimsal iliretim diizeyi Tablo 7'de g&sterilmistir.

Tablo 7. GAP Btlgesinde Tarimsal Uretim

URUN 1986 (1000 ton) 2005 (1000 ton)
Bugday 1882,0 3270,0
Arpa 1071,8 1624,6
Pamuk 177,1 477,8
Sebze 1119,1 2205,9
Aycicegi 6,0 91,1
Soya Fasulyesi -—- 158,0
Susam 18,7 70,3
Et 78,5 163,1
Siit 409,4 1718,3
Yumurta 19,2 34,0

Kaynak : ITO Gazetesi, 12 Mayis 1989, s.2

Bu tabloya gtre 1986 yilinda 1.852 bin ton olan bugday
tiretimi 3.270 bin tona erisecektir, pamuk lretimi ise 177 bin
tondan 478 bin tona ulasacaktir. Sebze iiretimi de 1119 bin
tondan 2.206 bin tona yilikselecektir.

Uriin deseni sulama sonucunda degisirken, pamuk, pata-
es, geker pancari, soya fasulyesi, susam gibi lirtinlerin yani-
sira Oteki endiistri bitkilerinin de liretilmesiyle, bdlgede
kurulacak tarim sanayinin hammadde gereksinimi kargllanabi;

lecektir.

Onerilen iirtin deseni Tablo 8'de g&sterilmigtir.
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Tablo 8. Master Plan Ig¢in Onerilen Uriin Deseni
(Birim:%)

Uriin Toplam alandaki pay

Ana Urtinler

Bugday 25
Arpa ve diger dane yem bitkileri 15
Mercimek ve kuru fasulye 8
Pamuk 25
Kis sebzeleri 2
Cok y1lli bitkiler¥® 20
Alt-toplam 95

Tkincil Uriinler

Soya fasulyesi 10
Misir ve vem bitkileri 8
Yer fistaga 5
Aycicegi 5
Susam 5
Sebzeler (domates ve patates dahil) 6
Alt-toplam 39
Toplam (iiriin yogunlugu) 134

* Antep fistigi, iiziim, meyve agaglari, kavak ve fidanligi kap-
sar.

Kaynak : DPT, GAP Master Plan, Ozet Nihai Rapor, Cilt 1,s.8

Bu degigiklik ve iiretim artigsina bagli olarak ortaya
cikacak olan ve yilksek potansiyel iceren yatirim alanlari

ise gbyledir (145)

Bugdayla iligkili sanayi : Bugday unu, makarna/irmik,

hazir sehriye

(145) DPT, GAP Master Plan Ozet Nihai Rapor, s.8
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Pamukla iligkili sanayi : Girgir, pamuk ipligi, yinld
ve pamuklu dokumalar, kon-
feksiyon

Yemeklik yag sanayi : Ham ve rafine yemeklik yag-
lar, hayvan yemi

Hayvansal {iriinler sanayi: Hayvan kesimi, postlar ve
deriler, et ve siit mamiille-

ri, deri iiriinleri

Yani {iriin desenini baz alan caligmalar ise yaklasgik
3.5 milyon kiginin bu bolgede istihdam edilebilecegini g&s-
termektedir (146).

Bu iggiicli potansiyelinin yanisira, nitelikli iggliciiniin
arttirilmasina yonelik mesleki egitim cgaligmalarina yer ve-
rilmesi ve igc¢ilik Ucretlerinin disiik olmasi, bu faktdr agi-

sindan da B&lgeyi olumlu kilmaktadir.

Uretim artisi ile yakindan ilgili olan ihracat hacmi,
Diinya'nin ili¢lincii biiyiik tarimsal entegre yatirimi olan GAP
ile %28 oraninda artig gosterecektir (147).

ihracatin artmasi, vatirim kararini etkileyen dnemli

bir faktdr olan potansiyel pazar sahalarinin yaratilmasina

katkida bulunabilecegi gibi, bir Ulkenin Uretebildigi tarim
ve sanayi lriinlerine dis pazarlarda genis satis olanaklarinin
ac¢ilmasi o Ulkede hizli bir gelismeyi baslatan ve destekleyen
bir faktdr durumundadir (148).

(146) Y.Ergiil, "GAP ve Niifus Hareketleri", (Yayinlanmamis Yiik-
sek Lisans Tezi),Y.U. Fen Bil.Ens,1990,s.60

(147) 1.Simgek, "I¢ ve dig tanitima nem verilmelidir", Diinya
Gazetesi, 27.12.1988

(148) B.Ustiinel, Makro Ekonomi, 4B, Misirli Matbaacilik, Is—
tanbul 1983, s.294
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GAP Bdlgesinin Arap iilkelerine yakinligi ve bu iilke-
lerin biiyiik capta tarimsal iiriin ithal ettikleri vurgulanarak,
bu iilkelerin yatirimcilar i¢in potansiyel bir pazar olustur-

duklari soylenebilir.

Gergekten de 1983 yilinda Arap iilkeleri toplam 23 mil-
yvar dolar kargiliginda gegitli gida maddesi ithal etmigler-
dir. 1985 yilinda ise Tiirkiye tarim Uriinlerinin digsatiminin

%54 'iinli Arap lilkelerine yapmigtir (149).

GAP projesinin gerceklegmesi ile birlikte ozellikle
hububat {iretimimizde meydana gelecek artiglar ig¢in Misir
Arap Cumhuriyeti onemli bir pazar niteligindedir. GClnki Mi-
sir'in ithal ettigi gida maddelerinin biyik c¢ogunlugunu bug-
day ve bugday iirtinleri olusturmaktadir (150).

3.2.3. Yabanci sermaye ile ilgili yasal diizenlemeler

1954'de kabul edilen liberal biinyeli 6224 sayili "Ya-
banci Sermayeyi Tegvik Kanunu"na ek olarak 24 Ocak 1980 ta-
rih ve 8/168 sayili "Yabanci Sermaye Gerceve Kararnamesi”
gikartilmigtir. Bu kararnameye dayanarak yabanci sermayeyle
ilgili kararlar ve islemlerde ahenk ve siirat saglamak lizere
Maliye, Ticaret, Sanayi ve Teknoloji Bakanliklari ve Devlet
Planlama Teskilati tarafindan yiiriitiilen hizmetleri birarada
toplamak amaciyla; Cumhurbagkanligi'nin 14 Ocak 1980 tarih
ve 4-44 sayili tezkeresine dayanarak Bagbakanlifa bagli "Ya-
banci Sermaye Dairesi” kurulmugtur (151).

(149) T.Guhaci, "GAP Projesinin Tamamlanmasiyla Artacak Ta-
rimsal Uriinlerimiz Igin Potansiyel Bir Pazar
Grubu Arap Ulkeleri",Dis Ticaret FORUM Der-
gisi, Mayis 1987, s.34

(150) T.Guhaci, "GAP'la Artacak Hububat Uriiniimiiz I¢in Potan-
siyel Bir Pazar:Misir Arap Cumhuriyeti",Dig
Ticaret FORUM Dergisi, Mart 1987, s.30

(151) TOBB, Iktisadi Rapor 1990, Ankara, 1990, s.308
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Yine bu kararname ile yabanci sermaye igtirakli yati-
rimin, toplam sabit yatirim tutarinin azami 50 milyon dolar
olabilecegi ve yabanci sermaye istirak nispetinin de %10'dan
agsagi %49'dan yukari olamayacagi hiikme baglanmig; ayrica be-
lirli yatirim sahalarinda yabanci sermaye ydnlendirilmeye ca-
ligilmigtir. Ancak, daha sonra 6224 sayili "Yabanci Sermaye-
yi Tegvik Kanunu" ve 1567 sayili "Tiirk Parasinin Kiymetini
Koruma Hakkinda Kanun" kapsaminda yabanci sermayeyle ilgili
miisaade esaslarini tespit etmek amaciyla 12.2.1986 tarih ve
86-10353 sayili kararnamenin eki olarak yeni bir "Yabanci
Sermaye Cercgeve Kararnamesi" olugturulmustur. Bu karar kap-
saminda yabanci sermaye yatirim ve igtirakleri ile tiim iglem-
leri DPT Yabanci Sermaye Baskanligi'nin yliriitecegi esasi ge-
tirilmistir. Daha ©nceki kararnameden farkli olarak, yeni ka-
rarname ile yatirim sahalari daraltilmamig, ayrica toplam ya-

banci sermaye tutarina ait azami bir sinir belirtilmemistir.

Sadece 50 milyon ABD dolarini agan yabanci sermaye ya-
tirim ve istirak miiracaatlarinin izni ig¢in Bakanlar Kurulu'
nun onayina sunulacagi esasi hilkme baglanmigtir. Yine bu ka-
rarname ile ka8r transferi ve ilicret yaninda tasfiye halinde
sermayenin tiiminiin transferi de garanti altina alinmigtir
(152).

Yabanci Sermaye Dairesi (Y.S.D.) uygulama sonucu hiz-
la tegkildtlandirilmigtir. Galsimalar sonucu, yabanci serma-
yeli kuruluglarin projelerinin incelenmesi, yabanci personel
izinleri,sermaye arttirimlari, lisans izinleri gibi sorunlar
sliretle ¢oziilmiig, yeni yabanci sermaye yatirim miisaadeleri
verilmis ve Tiirkiye'de faaliyet gosteren yabanci sermayeli
kuruluglarin sayisi artmigtir. Garantisiz ticari borg¢larin
bir bsliimiiniin Tirkiye'de yatirimlara doniigmesi saglanmig ve
4 yabanci bankanin (City American Express Bank, Bank of

(152) TOBB, Iktisadi Rapor 1990, Ankara 1990, s.309
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Credit, Commerce International ve Mellat Bank) Tirkiye'de

sube acmalarina izin verilmigtir (153).

Tirkiye'de Yabanci Sermaye mevzuatini ve uygulamasini
dig tilkelere aktarmak, Tirkiye'de geligsme ve yatirim potansi-
yelini, yatirim yapilabilecek olanlarini tanitmak, mevzuati-
miz esaslari ic¢inde olmak lizere tilke c¢ikarlarina yararli ya-
tirimlarin yapilmasi icin ortam saglamak, 6224 sayili kanun
ve benzeri mevzuat igerisinde Tirkiye'de faaliyette bulunan
firmalar arasinda koordinasyon ve bilgi alisverisi saglamak
ve bu kurulusglari bir gemsiyve altinda toplamak amacina yodne-
lik olarak, merkezi Istanbul'da bulunan "Yabanci Sermaye Koor-

dinasyon Derne3i" (YASED) kurulmustur.

3.3. Hedef Kitleler

GAP'in dis tanitimnda etkinlifin saglanabilmesinin bir
kosulu da, tanitim faaliyetlerinin konuya ilgi gosteren hedef
kitlelere ytnelik olmasi geregidir. Tiirkiye agisindan da he-
def kitle belirlenirken tarim alaninda sanayinin geligmesi
icin gerekli ve yeterli teknoloji, bilgi ve sermayeyi sagla-

vacak iilkelere yonelinmesi gerekmektedir.

Tanitim amacina yonelik olarak hedef kitleleri gdyle

belirleyebiliriz :

- AET Ulkeleri, GAP'a komgu iUlkeler ve diger Komgu iil-
keler, Uzak Dogu Ulkeleri, Kuzey Amerika Ulkeleri, diger Bati
Ulkeleri, Baglantisiz Ulkeler

- Ozel finansman kuruluslarzi

- Odalar, borsalar

- Parlamenterler ve Siyasi Partiler

(153) E.Karakoyunlu, "Tilirkiye'de Yabanci Sermaye Yatirimlari
ve Uygulamasi", II.Tiirkiye Iktisat Kong-
resi Dig Ekonomik Iligkiler Komisyonunun
Yabanci Sermaye Tebligleri,YASED Yayini,
No.l, Istanbul 1981, s.40
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- Is Adamlari Dernekleri
- Yurtdisi temsilciliklerimiz

- Basin ve Ajanslar

AET Ulkelerinde, son 14 yil ig¢inde tarimda verim bii-
yik artiglar gostermistir. Bu ise Toplulukta tarimda verimli-
1ligin arttirilmasi igin "girdi" kullanimina biiyiik onem veril-

digini gtstermektedir.

Tablo 9. AT ve Tiirk Tariminda Verim (Kg/Hektar) 1986

1973 1986

AT Tiirkiye AT Tlirkiye

Toplam tahillar 3.300 1.200 4.330 1.985
(celtik harig)

Bugday 3.320 1.130 5.100 2.030
Arpa 3.280 1.137 3.700 2.095
Cavdar 2.540 1.130 2.990 1.580
Misir 4.850 1.760 6.310 4.107
Seker Pancarz 39.500 33.060 48.000 30.540
Soya Fasulyesi 1.750 1.460 3.220 2.220
Kolza 2.050 1.200 2.900 1.198
Tiitin 1.600 460 1.870 900
Pamuk (saf) 637 757 1.000 885
Elma 23.400 11.400 26.000 18.600
Armut 19.600 6.250 19.000 8.250
Seftali 11.000 7.600 12.600 12.400
Kayisi 8.200 4,200 9.100 7.230
Portakal 14.100 18.300 17.800 20.700
Limon 16.800 19.250 14.200 18.400
Domates 33.900 25.000 41.100 32.250
Patates 25.900 12.220 32.100 19.800
Sogan - 9.840 23.500 17.800

Kaynak : A.Karabagli, "Avrupa Toplulufu Tariminda Geligmelef
ve Tiirkiye Tarimi", VERIMLILIK Dergisi, s.2,MPM Yay.
Ankara 1988, s.41
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Tiirkiye'de tarimsal iliretimde, Ozellikle temel gida
maddeleri olan tahil ve hayvansal trtinlerde verim, Avrupa
Topluluguna kiyasla oldukca diigiiktiir. Bu nedenle AT Ulkeleri-
ne tanitim yapilarak onlarin bu alandaki bilgi, deneyim ve

teknolojilerinden yararlanmak gerekmektedir.

Bir arasgstirma sonucu, llkemizde tarim sektdriine yapi-
lan 23 yabanci yatirimdan 15'inin AET grubunun oldugu gotriil-
miigtiir. Bunlardan Almanya 6, Hollanda 5 yatirima sahiptir
(154).

GAP'a yatirim konusunda en yogun ilgi Japonlardan gel—
mektedir. Bunun nedenlerinden birincisi Japonlarin Ortadogu-
da siyasal angajmanlarinin olmamasi ve bu nedenle bdlgedeki
ekonomik denge degisiminin onlari rahatsiz etmemesi, ikinci-
si AT'na rakip konumunda olmamalari, iglinciisii ise Sovyet pa-
zarina Tirkiye lizerinden girmek istemeleridir. Avrupali yati-
rimcilar icinde Danimarka ve Isvigre'nin yaninda Fransa'min

da bu bdlgede yatirim yapma arzusunda oldufu goriilmektedir
(155).

Benzer aragtirmalarla, yabanci lilkelerde GAP Bdlgesi-
ne yatirimla ilgili egilimlerin tespiti, isabetli hedef kit-

lenin seg¢imine yardimci olacaktir.

Iyi bir tanitim sonucu projeye cegitli finans kurulug-
larindan kaynak saglanabilecektir.

(154) D. Ekeman, M.Toker, L.Bovete, "Tiirkiye'de 1988 Yilx
Sonuna Kadar Kurulan 1115 Yabanci Sermayeli
KRurulusun Bir Incelemesi”, Avrupa Ekonomik
Toplulugu ile Biitiinlesmede Yabanci Sermaye
Yatirimlarinin Rolii,YASED Yayini, No.34,
Istanbul 1989, s.32

(155) "GAP'ta Yabanci Sermaye" baglikli makale, Dig Ticaret-
te DURUM Dergisi, Kasim-Aralik, 1989, s.34
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Hedef kitleyi etkilemenin en iyi yolunun yabanci tem-
silcilerden ve yayin organlarindan yararlanmak oldugu diigiinii-
liirse yabanci yatirimcilara en kolay bigimde ulagmak ig¢in ya-
banci tlkedeki odalar ve borsalar, parlamenterler, is adamla-
r1 dernekleri ile basin ve yayin organlarina y&nelik tanitim

faaliyetlerine girigmek gerekmektedir.

Yurtdigi temsilciliklerimizin bu kitleler ile kuracak-
lari iletigim de tanitimin etkinligi a¢isindan Onem tagimak-

tadir.

Bu iilkelerin diginda GAP'a komsu iilkeler de hedef kit-
le olarak secgilebilir. Ayrica finansman kurulusglari, odalar,
borsalar, parlamenterler ve siyasi partiler, basin ve yayin
kuruluglari da ydnelinecek kitleler arasinda yer alabilirler.

3.4. Tanitimda Kullanilacak Araglar

GAP'in dis tanitiminin bagarisi, tanitim amac¢ ve Stra-
tejisine uygun olarak saptanan hedef kitlelere, gerekli ve
yeterli bilginin en uygun arag¢larla ulastirilmasi ile gergek-

legtirilecektir.

Secilen araglarin hedef kitle tizerinde etkili olabil-
mesi Oncelikle bu araglarin etki alanlarinin arasgtirilmasi
ile miimkiindiir. Hangi grubun hangi gazete veya dergiyi okudu-
gu, hangi TV kanalini ve hangi programlari izledigi bilinme-
lidir.

Ornegin; F.Almanya biitiin Bati Avrupa iilkeleri iceri-
sinde yayinlanan dergi adedinin, dergi tirajinin ve dergiden
etkilenme derecesinin en yiiksek oldugu tilkedir. Alman ekono-
misinde karar verme silirecine katilan ytneticiler 2 milyon
600 bin civarindadir. Bunlarin iginde 800 bin kigi "Top Mana-
ger" olarak adlandirilan, iist diizey ytnetici yada firma sa-
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hipleridir. Bu kesimde ekonomi dergileri ve basini agisindan
%24.3 ile Capital, %11.2 ile Hondelsblott, %10.4 ile Manager
Magazin, %17.6 ile Capitel, %11.9 ile Impulse, %7.1 ile
Wirtschaftswoche okunmaktadir (156).

Dolayisiyle bu iilkeye yonelik tanitim faaliyetlerinde
genel olarak yazili basin, 6zel olarak da dergilerin agirlik

tasimasi uygun olacaktir.

Dergilerin genelde belirli konularda belirli gruplara
yonelik olmasi, arzu edilen imaji destekleyen mesajlari ver-
mesi, fotograf, baski kalitesi, grafik galigmasi agisindan
da en uygun arac olmasi gibi zellikleri tagimasi GAP taniti-

minda da etkin bir arag¢ olacagini gbstermektedir.

GAP konusunda yapilmig aragtirmalar, inceleme yazila-
r1 kaliteli fotograflarla birlikte kullanildiginda bu etkin-
lik artacaktir.

Yabanci tilkelerde yayinlanan gazeteler Tilirkiye'nin ta-
nitimi igin biiyiik olanak saglarlar. Yabanci gazetelerin Tir-
kiye hakkinda c¢ikardiklari ilaveler igin kendilerine GAP ko-
nusunda materyal ve olanak verilerek yazilari onlarin hazir-

lamalari bu konuda vyardimci olabilir.

Diinyada en ¢ok gazete okuyan illkeler Ingiltere, Isveg,
Dogu Almanya, Liiksemburg, Japonya, Isvigre ve ABD'dir. En bii-
yiik tirajli ilk iic¢ gazete ise Japon gazeteleri olan Asahi
Simbun, Yomiuri $imbun ve Moinig¢i $imbun'dur. Bunlari Daily

Mirror ile Ingiltere, Bild Zeitung ile Almanya, New York

(156) R.Bilge, "Tiirkiye'nin Avrupa Toplulugu'na Tam Uyeligine
Yonelik Olarak Federal Almanya'da Yapilmasi
Gereken Tanitim Faaliyetlerinin Analiz ve
Stratejisi", Tirkiye Tanitma Sempozyumuna Su-
- nulan Bildiri, s.509
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Times ile ABD, France Soir ile Fransa, Corriera Della Sera

ile Italya, ve De Standart ile Belgika izlemektedir (157).

Bu ve buna benzer aragtirmalar bize tanitimda gazete

secimi ile ilgili bir fikir verebilir.

Tiirkiye Bati basininda ¢ok az sayida haberle ve belir-
1li konular cgergevesinde yer almaktadir. bunun en “nemli nede-
ni yabanci basin organlarinin ililkemizde gorev yapan muhabir-
lerinin sayisinin yetersiz olusudur. bu ise basin organlarini
uluslararasi haber ajanslarina bagimli hale getirmektedir. Bu
olumsuzlugun giderilerek radyo-televizyon kurumlari ve yayin
organlari arasinda iligkilerin gliglendirilmesi ve GAP Proje-
sinin biiyikliigiinlin ve geligiminin yabanci basin ve yayin or-
ganlarinda sik sik vurgulanmasi ilginin yakalanmasi ag¢isindan

dnem tagimaktadir.

Fuarlar ve sergiler diizenlemek yoluyla da GAP Bolgesi

ozelliklerinin ve Uriinlerinin yurtic¢inde ve disinda tanitimi-

n1i, pazarlamasini yapmak miimkiindir.

Fuar ve sergiler belli bir siire ic¢inde yapilan sosyal,
ekonomik ve teknik calismalarin ve geligsmelerin gésterilmesi
agisindan dnem tagirlar. Fuar ve sergilerde kullanilmak ilizere
bolgeyi tanitici gegitli dillerde bastirilan brosgiirler, genel
tanitima yonelik slaytlar, projenin geligimini yansitan vi-

-deo~kasetler ise yararlanilabilecek aracglardir.

Bu alanda gergeklegtirilen Bir etkinlik Sanliurfa'da
diizenlenen AGRO-GAP'89 Fuari olmustur. Fuar'a 120 Tirk ve 43
yabanci firma katilmigtir. Fransa, Danimarka, Ispanya, F.Al-
manya, Avustralya, Ingiltere, Kanada, Italya ve Gin Halk Cum-

(157) N.Nisa Bayramoglu, "Tanitmada Enformasyonun Rolii",Tiir-
kiye Tanitma Sempozyumuna Sunulan
Bildiri, s.103
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huriyeti katilan yabanci iilkeler arasindadir. Bu Fuar'da to-
humdan, sulama tesislerinde kullanilan arag¢~gerece kadar pek
gok sey sergilenmisg, yatirimcilar bu Fuar'la ilk pazarlama

baglantilarini yapmig ve potansiyel alanlari yakindan incele-

me olanagi bulmuslardir (158).

Fuar, 2 yilda bir tekrarlanacaktir.

Bircok kamu ve ©zel sektdr kurulugun yurtdisi temsil-

cilikleri bulunmaktadir. Bu temsilcilerin, bulunduklari iilke-
nin basin ve yayin organlari ile kuracaklari temaslar yoluy-
la da GAP ile ilgili mesajlar iletilebilir. Dis tanitimdaki
iletigim siirecinde kaynak ve alicinin fiziki uzakligi nede-
niyle iletigim kopuklufunun dnlenmesinde Snemli bir rol oyna-

maktadirlar.

Uluslararasi kuruluglarla iligkilerin cgesitli kongre,
konferans, seminer ve sempozyum gibi etkinliklerle yogunlag-
tirilmasi ve bu tip toplantilarin lilkemizde ve GAP Bdlgesin-
de gergeklegtirilmesi igin gerekli organizasyonlarin olugtu-
rulmasi gerekmektedir.

Ulke potansiyelinin tanitimi ag¢isindan, bazi iilkelerin
yurtdiginda faaliyet gdsteren tegkilatlari bulunmaktadir.

Irlanda'da Sanayi Geligtirme Teskilati (IDA) bu tiir
faaliyetlerini, sanayii destekleyici ortam yaratmak, yatirim-
lara destek olmak, cesitli iilkelerde faaliyet g&steren biiro-
lari araciligiyla yatirim pazarlamasi yapmak ve yatirim ya-
pildiktan sonra, "Satig Sonrasi Servis" ile yatirimciyla ya-
kindan ilgilenmek suretiyle yerine getirmektedir. Avusturya!
da ise "Yatirimlar Igin Enformasyon Servisi" ve Endiistri Ile
Isbirligi ve Geligtirme Sirketi" (ICD), Ingiltere'de "Ingil-

(158) BIAR A.S., Giineydofu Anadolu Projesi (GAP), s.26
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tere Yatiram Biirosu" (IBB), Giiney Kore'de "Ekonomik Igbirligi
Dairesi" benzer gekilde hizmet veren kuruluslardir (159).

Tirkiye'de yatirimlari olan yabanci sermaye kurulusla-
rinin tecriibe, bilgi ve dig iliskilerinin, GAP konusunda po-
tansiyel yabanci yatirimcilar idzerinde etkisinin olacagi kus-

kusuzdur.

Bu konuda, Tirkiye'de yabanci sermaye kuruluslari ara-
sinda koordinasyonu saglamakla gdrevli olan YASED etkin ol-
makla birlikte, faaliyetlerinin uluslararasi bir boyut kazan-

masi gerekmektedir.

(159) I.Gakir, "Tiirkiye ve Yabanci Sermaye", Tiirkiye Tanitma
Sempozyumuna Sunulan Bildiri, s.517
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SONUG

Dig tanitimin toplumsal yapidan orgiitlenmeye, ekonomik
yapidan iilke kiiltiiriine kadar uzanan genis bir ilgi alani var-
dir. Hangi alanda olursa olsun; ekonomik, siyasal, kiiltiirel,
turistik amagli tanitim faaliyetlerinin tiimi tilke hakkinda

olumlu bir imaj yaratmaya yoneliktir.

Olaya Tiirkiye acgisindan baktigimizda; dig tanitim faa-
liyetlerinin c¢ok cegitli kurum ve kuruluslarca gergeklegti--
rildigini, bunun sonucunda da tanitim etkinliklerinin birbi-
rinden kopuk ve g¢ogu kez tekrarlar igeren faaliyetler olarak
ortaya c¢iktigini goriyoruz. Bu konuda aksakliklarin gideril-
mesinin ilk kosulu Tiirkiye'de tanitim alaninda faaliyet gts-
teren kuruluslar arasinda esggidimi saglayici merkezi bir ta-
nitim Srgiitlenmesidir. Boylece makro diizeyde tanitim politi-
kalari ve stratejileri saptanarak biiyiik organizasyonlara gi-
dilebilecek esggilidiimiin saglanmasi yoluyla da kaynak yitikleri

de Onlenmis olacaktir.

Ayrica tanitimi bir iletigim siireci olarak gbrdiigiimiiz-
de; bu siireq¢ iginde iletigimde geridoniigiimi (feed-back) ama-
ciyla, etkinlik sonuglarinin nesnel bicimde degerlendirilme-
si, daha sonraki uygulamalarda diizeltme ve ilerlemeler kayde-

debilmek agisindan da olumlu bir yaklagim olacaktir.

Bu amagla olusturulacak merkezi tanitim Orgilitlenmesi
iginde "arastirma birimi"ne yer verilmesinin de gerektigi ka-

nisindayim.
Bir iilke hakkinda olumlu imaj yaratmaya yonelik tani-
tim faaliyetlerinin ana diistincesini, o -ilkenin nesnel yada

dznel ©zelliklerinden bir yada birkac¢i olusturabilir..

Bu noktadan hareketle; diinyanin en biiyiikk projelerinden
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biri olan GAP'in tanitilmasi yoluyla uzun siireli faaliyetler-
le Tiirkiye'nin genel tanitimi yapilabilecegi gibi, kisa siire-
1li tanitim planlariyla, Bdlge'nin "tarima dayali bir ihracat
bolgesi" oldugu imaji da yaratilabilecek, bdlgeye sermaye,

bilgi ve teknoloji transferi saglanabilecektir.

Bir bagka deyigle; kisa donemde GAP Bolgesi'ne ilginin
gekilmesini saglayan tanitim programlari yaninda iilkenin ge-
nel gdriintiisiini igceren mesajlarin etkin tanitim teknik ve
araclari ile verilmesi yoluyla, uzun donemde olumlu bir Ulke

imaj1 da yaratilmis olacaktir.

Yatirimcilarin k8rlilikla birlikte yatirim yapacaklari
tilkede uzun vadede ekonomik ve siyasi istikrar aramalari ne-
deniyle, genel tanitim stratejisinin bu konulara agirlik ve-

rilerek olugturulmasi gerekmektedir.
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