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OZET

Insan Kaynaklari yénetimi kavramu ile ilgili genel tamimlan vererek
baglayan calismamiz Insan Kaynaklari Yonetiminin bir orgiite sagladig
yararlani ve amaglan agiklanmistir. Once “Insan” felsfesiyle hareket eden
Insan Kaynaklan Yonetimi’nin amaglarm kisaca caliganlarin motivasyonunu
yiikselterek, onlardan en etkin ve en verimli bi¢cimde rekabet ortaminda
yasayan organizasyonlarin devamliligini saglamak icin faydalanabilmek olarak
agiklanabilir. Insanlarin da bir kaynak olarak kullanilmasini vurgulayan Insan
Kaynaklar1 Yonetimi bu kaynagin etkin ve verimli kullanilmasinin
organizasyonlar i¢in 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Insan denen canh varlik karsilikl iligkilere gore tepki veren bir canlidir.

Insan iligkileri 6n planda tutulan bir isletmede verimin de arttig1
gozlenmektedir. Isgorenin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin tatmini saglandigi
siierce isletmeye faydali olabilmektedir Insanlari makine yerine koyarak
caligtirma, onlarin sahsi problemlerinle, ihtiyaglarinla ilgilenmeme ve haksiz
licretleme gibi davraniglarla kars1 karsiya kalan iscilerin performanslarini
diigerek isletmenin iiretim faaliyetlérini de negatif yonde etkiledigi
gozlemlenmistir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi isletmelerdeki islerin tiim ozellik ve
ayrintilarimi belirlemeye yonelik ¢alismalar yapmaktadirlar. Bu siireg icerisinde
igleri kisiler icin daha motive edici hale getirmek icin ugras verirler. Kendi
boliimlerinin gorev smirlan kapsaminda bulunan Isgéren Bulma ve Segme,
Isgorenin Egitimi ve Gelisimi, Is Analizi, Is Tanmimi, Ucretleme, Kariyer
Planlama, Motivasyon gibi faaliyetleri planlama siireci i¢inde yiiriitmektedirler.
Biitiin bu gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii olan Insan Kaynaklan Yoénetimi
beseri iligkileri daima 6n planda tutmay1 hedeflemistir.

VII



Organizasyonlarda 6nem derecesine gore Insan Kaynaklar boliimiine
hemen hemen es olan diger bir béliim Halkla Iliskiler boliimiidiir. Bu ¢aligma
Insan Kaynaklari ve Halkla Iligkiler boliimlerinin gorev sinirlarinin
karsilastirilmasi1 amaciyla hazirlandig igin Insan Kaynaklar Yonetimi hakkinda
aciklama yapildiktan sonra Halkla Iliskiler bolimii ile ilgili agiklamalar
yapilmugtir.

Halkla iligkilerin genel hedefi 6rgiitiin i¢cinde bulundugu gevreyi tamimak
ve cevreye Orgiitii tanitmaktir.

Halkla Iliskiler ve Bazi Benzer kavramlar basligi altinda yapilan
agiklamalar Halkla Iligkilerin komsu dallarla olan i¢ iceliginden ya da es anlamli
gibi algilanmalarindan ortaya c¢ikan anlam kargasasini agikliga kavusturmak
icin verilmisgtir.

Bu kistmda Halkal Iligkilerin diger kendine yakin kavramlarla benzer ve
farkl yonleri aciklanmaya ¢aligilmugtir.

Orgiitsel yap: icinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi gibi tepe yonetimine
yakin bir yerde yer alan Halkla Iliskiler boliimiiniin amaci karsi kitleyi
etkileyerek oOrgiitiin i¢ ve dig cevresi arasinda olumlu ve siirekli iyi iligkiler
gelistirmektir. Bu eylemleri yerine getirirken kendi gorev sinirlan kapsami igine
giren Bilgi Toplama, Planlama, On Deneme ve Uygulama ve Sonuglarin
Degerlendirilmesi ¢aligmalarinla birlikte diger yerine getirilmesi gerekli olan
gorevleri de agiklanmagtir.

Bu ¢alismanin temel ¢ekirdegini olusturan {igiincii boliim anket metodu
uygulanarak her iki boliimiin gérev sinirlarinin igletmelerdeki uygulamalarini
gormeye yonelik yapilan bir Arastirma’dir. Bu boliimde elde ettigimiz verileri
teorik boliim calismasinda literatiirden ¢ikardigimiz goérev sinirlan ile ilgili
kavramlarla karsilagtirarak benzer, farkli veya i¢ ice ge¢mis durumda olan
Insan Kaynaklar1 ve Halkla iliskiler islevlerinin gorev simirlarina agiklama
getirilmeye caligilmigtir.

Sonug béliimiinde Insan Kaynaklan ve Halkla iliskiler boliimlerinde i¢
ice gecmis olan gorevler aciklanip, bu durumla ilgili bir yorum getirilmeye
ugragimistir.
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ABSTRACT

This study starts by giving a general descriptions of the Human
Resources Concept, and explains the benefits provided by it to an organization
and goes on to define the purposes of the Human Resources Management.
Initially, the purposes of the Human Resources Management whichi functions by
subscribing to the motto of “human first” may be briefly described as
improvement of the motivation of the workers, benefiting from their
performance to the optimum degree in an aim to provide perpetuation of the
organization in a competitive environment.

Human Resources Management, which emphasizes the idea of utilization
of the humans as any other sources, indicates that effective and productive
usage of this source would be vitally important for the organizations.

The biological being called human is a living body displaying its reaction
according to the reciprocal human relations.

In an organization where the human relations have been given the top
priority productivity increases were seen to be on constant rise. As long as the
needs and expectations of the worker are satisfied, it may prove to be potentially
profitable for the organization. Forcing the human beings to function as living
machines, overlooking their personal dilemmas and the direst needs and holding
them subject to unfair treatment in terms of remuneration of the work force
would sure to cause their performance degraded that would have negative
impact on the production activities of the establishment.

Human Resources Management functions in a way to determine the
working activities of the organizations by illustrating all characteristics and -
details of the work performance. Within this process it exerts its entire means to
make the work performance more motivating for the individuals.



The activities such as discovering and hiring the right worker, their
training and development, job analysis, job definition, remuneration, career
planning and motivation which are encompassed under the performance limits
of Human Resources Management were proceeded within the Context of
planning. The Human Resources Management which is obliged to fulfill all these
functions, has subscribed to the principle that better human relations ought to be
highlighted at all times.

An other division in the organizations, which is almost as important as the
Human Resources Management, is the Public Relation Department.
Considering that this study is an attempt to examine by comparison the
performance limits of the Human Resources and the Public Relations Divisions
after portrayal of the concept of Human Resources Management, the definition
and functions of the Public Relations Division was adequately dealt with. The
general target of Public Relations is to make acquaintance of the environment in
which the organization functions and to introduce the organization to the
environment likewise.

The account rendered under Public Relations topic and some other
similar concepts aims at fully clarifying the conceptual disorder, which emerges
from perception of the Public Relations, issue as an interrelated or synonymous
concept with its contiguous branches.

In this chapter the study endeavors to demonstrate similar and varying
sides of the Public Relations to the other synonymous concepts.

The actual purpose of the Public Relations Division, which is placed in the
organization structure as high as the upper echelon position of the Human
Resources Management, is to constantly develop positive and good relations
between the inner and outer environments of the organization. Whilst examining
the principal aims of the Public Relations concept the study also delves into and
appropriately illustrates its other functions to be fulfilled such as Collecting
Information, Planning, Pre-Trials and Application and Assessment of the Results
which are encompassed under the performance limits of Public Relations
concept.



The third chapter being the core theme of this study is an investigation
employing a questionnaire to highlight the practical results of implementation of
the functions, which are, encompassed under the performance limits of the both
divisions. In this chapter, by means of comparing the data we obtained with the
concepts regarding the performance limits which extracted from the literature
on the part of theoretical studies, we tried to explain the performance limits of
the Human Resources and Public Relations functions which are in similar,
varying and interconnected condition.

In the final chapter the interconnected functions within the Human
Resources and Public Relations concepts were clarified, and the study exerted
itself to interpret this issue.



GIRIS

Giiniimiizde isletmecilikte biiyiik degisimler ve gelisimler meydana
gelmistir. Baglangigta sadece temel bazi boliimleri olan isletmeler giiniimiizde
daha fazla uzmanlik gerektiren ve bazilarinda da sliphesiz biiyiik yer tutan yeni
boliimlerinde eklenmesiyle rekabet ortaminda daha basarili olacaklarim
beklemektedirler.

Ozellikle “insan”1n igletmeler icin biiyiik &nem tastmasi ve bir potansiyel
olarak goriilmesi Neo-Klasiklerin Insan Iligkileri Yaklagimindan baglayarak
giiniimiize kadar artarak devam etmsitir.

Bu degisim ve gelisimlerin sonucunda “Personel Bolimii” degisim
gostererek “Insan Kaynaklar Bolimii’'ne” doniigmiistiir. Isletmeler Insan
Kaynaklarina biiyiik yatirim yapmaya baslamislardir.

Ayni hizla gelisen bir baska boliimde “Halkla iliskiler Boliimii’diir”.
Onceleri sadece kapiya bir sikayet kutusu asmadan iisteye gidemeyen “Halkla
Iliskiler” giiniimiizde baganli igletmelerde en 6nemli boliimierden biri hatta
isletmenin giiler ytizii olarak goriilmektedir.

Her iki boliim zaman zaman gorev sinirlan agisindan birbirleriyle i¢ ice
girerek oOrgiitte bazi ¢caligmalarin meydana gelmesine sebep olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci; Insan Kaynaklan ve Halkla iliskiler Béliimlerinin
Gorev Sinirlarinin literatiirde nasil ortaya kondugunu belirlemek ve
uygulamada ise nasil birbiriyle i¢ ice gectifini hatta bazen aym seyler
zannedildiklerini 6l¢mektir.

Bu ¢aligma ii¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliim; konuyla ilgili genel kavramlar adimi tasimakta ve Insan



Kaynaklar1 Yonetimi ile Halkla Iliskiler konularina ait tanimlar, amaglar, tarihsel
gelisimler ve organizasyon icindeki 6nemlerini kapsamaktadir.

Ikinci boliimde; Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Halkla Iliskilerin kapsami
ve gorev sinirlan agiklanmaya galigilmig ve literatiirden ¢ikarilan bilgiler 15181
altinda gorev smurlan ile ilgili bir kargilagtirma yapilmsitir.

Ugiincii boliim ise; her iki bolimiin gorev sinirlarinin i§letmelérdeki
uygulamalarin1 gérmeye yonelik anket metodu uygulanarak .yapilan bir
Aragtirma boliimiinden meydana gelmektedir.

Caligma genel bir degerlendirmenin yapildigi sonu¢ boliimii ile
bitmektedir.



BIRINCI BOLUM

Konuyla Ilgili Genel Kavramlar



A) INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ILE ILGILI
KAVRAMLAR

1- Insan Kaynaklan Yonetiminin Tanimi ve Amaci

Insan kaynaklan deyimi giiniimiizde 6rgiitlerin mamul ve hizmet iiretimi
olarak tanimlanan hedeflerine varmak amaciyla kullanmak zorunda olduklan
kaynaklardan biri olan insam ifade eder. Insan kaynaklan terimi bir 6rgiitte, en
iist yoneticiden en alt kademedeki niteliksiz isgérenlere kadar tiim ¢aliganlan
kapsar.!

Insan kaynaklari yonetimi gogu kez insan kaynagi politikalar1 ve
uygulamalarini organizasyonun is stratejisinde biitiinleyen bir mekanizma
olarak diisiiniiliir; ve ayrica daha cagdas bir tanimlamayla organizasyonun
diger kaynaklarina verdigi 6nem kadar insanlarin da bir kaynak olarak
kullanilmasinin ve onlarin sermayeden ¢ok kiymetli bir mal oldugunu vurgular.2

Insan kaynaklan yonetimi herhangi bir 6rgiitsel ve gevresel ortamda
insan kaynaklarinin orgiite, bireye ve ¢evreye yararli olacak sekilde, yasalara
da uyularak, etken yonetilmesini saglayan iglev ve calismalarn tiimii olarak
tanimlanabilir.3

Insan kaynaklar1 yonetiminin iiriinii, beceri sahibi, sevkli, verimli
elemanlardir. Insan kaynaklan yonetiminin gelismeye agik olmasi elemanlarinin
cabalarina dayanmak zorunda olan organizasyonu basariya gotiiriir.4

Insan kaynaklar1 yonetiminin iki temel hedefi vardir:5

1 Tugray Kaynak ve digerleri, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, 1.U.isletme Fak.Yay. No.276,
Istanbul, 1998, 5.15.

2 Barmry Cushway, Human Resource Management, Clays Ltd., Stlves plc. England, 1994, s.11.
Kaynak ve digerleri, a.g.c., s.16.

M.Palmer - K.Winters, Insan Kaynaklari, Kisisel Gelisim ve Yonetim Dizisi, Rota Yaynlan,
1.b., 1993, s5.24-25.

5 Kaynak ve digerler, a.g.e., s.15.



e  Verimliligi arttirmak.
e Is yasarmnn niteligini yiikseltmek.

Yukarida verilen tanimlardan, insan kaynagi yonetiminin
organizasyonlarin amaglarina ulagmasinda "6nce insan" felsefesiyle hareket
ederek, insangiiciiniin en etkin ve en verimli bigimde kullaniimasim saglamast
ve igletmenin en degerli varlifinin insangiicii oldugunun unutulmamasidir
diyebilinz.

Insan kaynaklar1 yonetiminin amaglan g¢aliganlarin motivasyonunu
yiikselterek, onlardan en etkin ve en verimli bicimde rekabet ortaminda
yasayan organizasyonlarin devamliligini saglamak icin faydalanabilmektir.
Insan kaynaklart yonetiminin amaclarim asagidaki dért madde daha genis
kapsaml agiklamaktadir.6

1- lyi yetistirilmis ve iyi motive edilmis isgorenler saglayarak igletmenin
verimliliini arttirmak.
2- Isgiiciiniin etkin kullanimyla isgiicii maliyetlerini kontrol altina

almak.

3- Is yasaminin Kalitesini arttirarak isgiiciine ig tatmini ile potansiyel
yeteneklerini aciga ¢ikararak kendi kendini kanitlama firsat: vermek.

4- Isci-igveren iligkilerinde hukuki sorunlarn ¢zmek.

Bu maddelerden I.K.Y.'nin amaglarimin ¢aliganlarin ihtiyag ve
beklentilerini tatmin ederek organizasyonlarn etkinliginin artmasina yardimci
olabilmeyi hedeflemis olduklarim séyleyebiliriz.

6 Oznur Yiiksel, Insan Kaynaklan Yonetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 1998, s.27.



2- Insan Kaynaklan Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

II.Diinya Savagi esnasinda milyonlarca insanin savag sanayiinin emrine
alinmasiyla birlikte, sayisal iggiicii azalirken, gittikce daha az insanla daha ¢ok
iiriin elde edilmesine ¢alisildigindan personel yonetimi 6nemli hale gelmigtir.”
Halbuki I. ve IL.Diinya Savaglar1 sonras1 ve sanayi reformu 6ncesinde, insanlar
bogaz tokluguna ¢aligmaya mecbur olmuslardir.8

Ciinki o zamanlar emek giicii ucuz ve boldu. Organizasyona nitelikli,
verimli yeni elemanlarin ¢ekilmesi sorunu yoktu. A.B.D.'nin 1918'de savasa
girmesiyle bu durum degismeye bagladi. Milyonlarca insanin orduya katilmas:
ve ayrica Amerika'ya go¢men akisinin durma noktasina gelmesinden dolay:
isciler iicretlerinin diigiikliigiine ve dayanilmaz caliyma kosullarina karsi
miicadele etmek i¢in sendikalara iiye olmaya bagladilar. Bu suretle tecriibesiz
ve organizasyondan hicbir talepte bulunmayan is¢i profilinin ortadan kalktig:
farkedilmisgtir.

Modern diye nitelendirdigimiz, yeni bir icat zannettigimiz, "Insan
Kaynaklan" kavram yeni olmayip, kokii 1950'lere dayanmaktadir. Yeni olan,
orgiitlerin ve kisilerin insana bakis agisidir.?

Insanlar1 makine yerine koyarak c¢alistirma, onlarin bireysel
problemlerine ve ihtiyaglarinla ilgilenmeme ve haksiz iicretleme gibi
davraniglarla kargi karsiya kalan igcilerin performanslarinin sadece tek
diizeyde kaldig1 ve hatta daha sonralar1 bu performansinda distiigii
gOoriilmiigtiir.

Organizasyonlar kati, geleneksel, hiyerarsik yapilarindan dolay: degisim
icinde olan is diinyasina uyum saglayamadigin1 ve kaliteyi de olumsuz
etkileyerek miigterilerin isteklerine yeterince cevap veremedigini anlayarak
karmagik bir yapiya sahip olan insanlarin beklentileri, ihtiyaglari, nicin ve nasil
calistiklar1 konusunda bilgi edinmeleri gerekliligini farketmiglerdir.

7 Yiiksel, a.ge., s.14.

8 Aydm Ulugam, “Insan Kaynaklar1 Yeni Bir Olgu Degildir, Yeni Olan Orgiitlerin
"INSAN"a Bakis Acistdir”, Human Resources: Insan Kaynaklari ve Yonetimi Dergisi,
Yil:1, Say1 11, Istanbul, Eyliil 1997, 5.22

%  Ulugam, a.gm., s.23.



1960'larda ve 1970'lerin baginda ¢ikarilan yasalarla personel boliimiine
daha fazla 6nem vermek hedeflenmistir. Buna gére personel yoneticisi yiiksek
beceriye sahip bir uzman olmak zorundaydi. Bu uzman yoneticiler, ihtiyaglar
karsilanmis elemanlarin daha verimli calistifini anlamaya baglamiglardir.
Calisanlarin motive edilmesinin verimlilik iizerindeki etkilerini gosteren
Maslow, McGregor, Likert, Argyris, Herzberg, McClelland ve Gellerman gibi
davranig bilimcileri daha yakindan tanimaya baslamislardir.!® 20.yiizyilin
sonlarina dogru calisanlarnin ihtiyaglarinin karsilanmasi ile organizasyonun
amaclarina ulagmasi arasindaki baglant1 biiyiik bir ilgi konusu olmustur.
Personel veriminin yiikselmesinin 6nemi kabul edilmeye baglaninca gelismeye
acik organizasyonlar iist diizeydeki insan kaynaklar1 yoneticilerine giderek
daha ¢ok gorev vermeye baglamiglardir.

Organizasyonlarin etkinliinin ve verimliliginin insan kaynaklari
yonetimiyle baglantisindan dolayr olumlu sonuglar ortaya ¢ikinca insan
kaynaklar1 yoneticilerinin organizasyonlarin iist diizey yoneticileri ile biitiin
organizasyonun verimliligi konusunda sorumlulugu paylagmalarimin gerekli
oldugu kanisina varilmagtir.

UST DUZEY INSAN
YONETICISI KAYNAKLARI
ORTA DUZEY CALISANLARLA

YONETICISI ILISKILER

ALT DUZEY PERSONEL

YONETICISI CALISANLARININ

GUNLUK
SORUNLARI
NEZARETCI PERSONEL
BURO KAYITLAR
ELEMANI
1940 1950 1960 1970 1980

Sekil 1-: Insan Kaynaklan1 Fonksiyonunun Geligimi
Kaynak: M.Palmer - K.Winters Insan Kaynaklari, Kisisel Gelisim ve Yénetim
Dizisi, Rota Yayinlan, 1.b., 1993, s.23.

Sekil 1'de goriildiigii gibi insan kaynaklari yonetimi 1980'lerden bugiine
list diizey yoneticilerin en 6nemli igleri arasinda yer almaya baglamistir.

10 Palmer-Winter, a.g.c., 5.24.




3- Insan Kaynaklan Yonetimi ile Personel Yonetimi Arasindaki Farklar

Gelisen ve degisen cevresel kosullara 6rgiitiin uyum saglayabilmesi i¢in
insan faktorii en dinamik kaynaktir.!! Giiniimiizde artik klasik personel ve
klasik personel yoneticisi anlayis1 yerini modern yonetim ve modern yonetici
anlayisma brrakmistir.

"Personel Yonetimi" veya "Insan Kaynaklari Yénetimi"nin kapsami
denilince; idari, teknik ve davranigsal kapsamlar akla gelmektedir. Iste burada
ortaya ¢ikan anlayis farklilig: sadece idari kapsam dedigimiz "Insan Kaynaklari
Yonetimi" veya "Personel Yonetimi"nin daha ¢ok rutin islerinin yiiriitiildiigii
birime "Personel Yo6netimi" yukarida degindigimiz ii¢ kapsami iceren bilim
alanina ise "Insan Kaynaklar1 Yonetimi" denilmektedir".12

Insan iliskileri, insanlar arasindaki karsilikh iliskiler incelédi{ginden dolay1
toplumla ilgilidir. Birden ¢ok insanin yasadig1 yerde insan iligkilerine 6nem
verilmesi uygun goriilmektedir. Ciinki insanlara insanca muamele ederek
verimli ¢caligmalarin saglayabilmek orgiitiin yasadig1 siirekli degisen cevre
kosullar: ve rekabetgi ortamda varligini siirdiirebilmesi icin gerekli
goriilmektedir. Insan kaynaklan yonetiminin isgéreni maliyet unsuru gérmeden
—personel yonetiminin gordiigli gibi— insan kaynagini degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi gereken bir kaynak olarak gorerek bir taraftan kendi iglevlerini
yerine getirirken diger taraftan da orgiitiin diger bolimlerine danigmanlik
yaparak tiim yoneticilerin bir insan kaynaklar1 y6neticisi gibi davranmalarim
saglamaya calismaktadir.

Sonug olarak Insan Kaynaklar Yonetimi personel yénetiminden ayiran
farkin modern y6netim ve yonetici anlayisinin "insan" Ogesini ve bireysel
iligkileri 6n planda tutmasidir diyebiliriz.

11 yiiksel, a.g.e., s.9.

12 Sinan Artan, “insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Ulkemizdeki Isletmeler”, Human
Resources: Insan Kaynaklan ve Yénetimi Dergisi, Yil: 1, Say1 4, Istanbul, Subat 1997, ss.18-19.



B) HALKLA ILISKILER ILE ILGILI KAVRAMLAR
1- Halkla Iligkilerin Tanimi ve Amaci

"Halkla iliskiler, 6zel veya kamusal kurum ve kuruluglarin veya
kamuoyunun oniine ¢ikmis bireylerin, iliskide oldugu veya olabilecegi
cevrelerin sevgi, anlayis, giiven ve destegini elde etmek ve bunu siirdiirmek
icin siirekli olarak yerine getirilmesi gereken bir yonetim iglevidir."13

"Halkla iligkiler, bir kurulus ve ¢evresi arasinda olumlu iligkiler yaratma
ve siirdiirme cabasidir."14

"Halkla Iligkiler, halki etkileyen s6z, eylem ya da olaydir. Halkla Iliskiler,
bir kurulugu calisanlara, miisterilere, bagintili oldugu Kkisilere sevdirme ve
saydirma sanatidir. Halkla Iliskiler, diisiincelerin istenen sonuglar1 yaratmasi
amaci ile cesitli gruplara ustaca aktarilmasi, becerikli bir haberlesme
olusumunun gergeklestirilmesidir,"15

Yukarida verilen tanimlardan Sosyal Bilimler alanina giren Halkla
Tigkilerin sinurli kesin bir tantminin olmadigim gérmekteyiz.

Bu tanimlara dayanarak Halkla iliskiler hizmetinin modern ve saglam
yapili demokratik bir iilkede, halkin bilgi sahibi olmas: i¢in hem hak, hem de
sosyal ve ahlaksal bir gorev olarak orgiitlenmesi gereklidir. Bagka deyisle;
halkin isteklerini, sikayetlerini 6grenerek, tanima ve yonetileni de aydinlatarak,
yonetimin eylem ve faaliyetlerini halka anlatarak tanitan iki yonlii bir caligma
olarak niteleyebiliriz.

Yirmibirinci yiizyila dogru ilerleyen gelismis ve gelismekte olan
toplumlar gecmis yillardan daha ¢ok ydnetim hakkinda bilgi sahibi olmakta ve
yonetimle ilgilenmektedir.

13 Giingér Onal, Halkla lligkiler, Tiickmen Kitabevi, Yay.No.79, Istanbul, 1997, s.16.
14 ismet Mucuk, Modern Isletmecilik, Der Yayinlan, Yay.No.32, 5.b., Istanbul, 1993, 5.237.
15 Nuri Tortop, Halkla iliskiler, Yargi Yaynlan: 18, 7.b., Ankara, 1998, s.4.
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Bu sebeplerden dolay isletmelerde Halkla iligkiler boliimii igletmelerin
onemli fonksiyonlarindan biri olma niteligini kazanmustir.

Halkla iliskilerden bir isletmede herkes sorumludur. Isletmenin iist
diizeylerinde alinan kararlarin halkla iligkiler acisindan da ele alinmasi, halkla
iligkiler stratejilerinin belirlenmesi ve kararlarin kitlelere ulastirilmasinda halkla
iligkiler yoneticisine yardimci olmaktadir. Bu agiklamaya gore Sekil-2’de halkla
iligkilerin orgiitsel yap: icindeki durumunu gostermekteyiz. Bu sekle gore halkla
iligkiler boliimiiniin iist diizeyde yer almasi gerekliligini gormekteyiz.

GENEL MUDUR
Halkla Iligkiler Mali Isler Danigmani
Danigmani
Hukuk Danigmam
Uretim Muhasebe Pazarlama Personel
Miidiirii Miidiiri Miidiirti Miidiirii

Sekil-2: Halkla Iligkiler Béliimiiniin Organizasyon Igindeki Yeri

Kaynak: Hikmet Segim ve digerleri, Halkla Iliskiler, Anadolu Univ. Yaymlari, Yay.
No.9, 4.b., Eskisehir, 1998, 5.62.

Halkla iliskilerin amaci kars: kitleyi etkileyerek orgiitiin i¢c ve dig

.....

Halkla iligkiler bir yandan kamuoyuna bilgi aktarmak amacim giiderken,
diger yandan orgiitii ilgilendiren bilgileri toplamak, analiz etmek ve yoneticilerin
dogru kararlar almalarina yardimci olmak amacin giider.16

16 Opal, age.,s.31
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Halkla iligkilerin amaglarin1 maddeler halinde asagida gormekteyiz.

a) Halkla iligkilerin birinci ve en 6nemli amaci, karsi kitleyi etkileyerek
onu belirli bir inaniga veya eyleme dogru yonlendirebilmeyi saglama,

b) Halkta, yonetime kargi olumlu davraniglar meydana getirtmeyi
saglayabilmek,

c) Hedef kitlelerden bilgi alarak daha saglikli ve siirekli iligkiler
kurabilmek ve ayrica hedef kitlede iyi niyet ve anlayis olugturmak amaciyla
sponsorluk faaliyetlerini iistlenmek,

d) Toplanan bilgi ve verilerle mal veya hizmetlerini gelistirerek
isletmeye ve topluma faydali olabilmeyi saglamak,

e) Isletme ile halk iligkilerinde ortaya ¢ikan sorunlari ortadan
kaldirmaya ¢aligmak,

f) Orgiitiin cevreye kars: olan sosyal sorumlulugunun unutulmamasi,
g) Kirize hazirlik ve krizden korunma ¢aligmalar: yapilmasi.

Biitiin bu agiklamalara dayanarak kisaca halkla iligkilerin amacinin
Ozlinlin yonetim-halk iligkisi iletisim araciligiyla iyilestirmeye ¢alisan planl: ve
stirekli faaliyetleri stirdiirmektir diyebiliriz.

Bu maddeler halinde siraladigimiz amaglan gerceklestirmek igin halkla
iligkiler orgiitlerinin yararlandig1 olanak ve kaynaklar sunlardir:!7

— Gerekli haberleri basina iletmek,

— Basim izlemek, gerekli yazi ve resimleri kesip saklamak,

— Biilten yaymnlamak,

— Halki aydinlatici kitap ve brosiirler yayimlamak,

17 Tortop, a.g.e., s.12.
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— Halkin yakinmalarin izlemek,

— Meclis ¢caligmalanini ve kongrelerini izlemek,
—~ Basin toplantilan diizenlemek,

— Radyolarda 6zel programlar hazirlamak,

— Torenlere ve 6zel giinlere basini ¢cagirmak,

— Filmlerden yararlanmak.

2- Halkla Iliskilerin Tarihsel Gelisimi
a) Diinyada Halkla Iliskilerin Geligimi

Halkla Iligkiler olarak adlandinlan girigsimlerin tarihin ilk yillarinda bile
goriildiigii soylenmektedir.

Halkla Iligkiler felsefesinin dayanagi Roma imparatorlugu déneminden
giiniimiize gelen VOX POP-VOX DEI (Halkin Sesi - Tanrinin Sesi) deyimidir.18
Tiirkge'de HALKIN SESI HAKKIN SESI biciminde séylenen bu deyim,
devlet yonetimi i¢in iilke halkinin, kuruluglar icin miigteri, ortak, gesitli meslek
sahipleri vs. gibi hedef kitlelerin 6nemini belirtir.

Bu 6nem eski Asur, Misir, Pers, Roma, Yunan devletlerinden bu yana
hiikkiimdarlarin, devlet adamlarinin, politikacilarin, kilisenin, is adamlarinin ve
her sektordeki yoneticilerin davraniglarini etkilemis ve 20.yiizyila kadar bu
etkinin gesitli drnekleri goriilmiistiir. 20.yiizyil ise Halkla Iligkilerin meslek
haline geldigi ve iiniversitelerde sosyal bilimlerin 6nemli bir dali olarak
incelendigi bir donemdir.

Yiizyilin basinda Amerika Birlesik Devletleri'nde filizlenmeye baglayan
bu meslegin onciileri Ivy Lee, Edward Bernays, George Creel, Paul Garett,
Amos Kendall ve T.T.Frenkenberg'dir.

18 Hikmet Segim ve digerleri, Halkla Iligkiler, Anadolu Unv.Yaymlar, Yay.No.9, 4.b.,
Eskigehir, 1998, 5.26.
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Public Relations (Halkla Iligkiler) deyiminin ilk kullanilig1 ise 20.yiizy1la
onii¢ kala, Amerikan Demiryollar1 Dernegi'nin 1897 yilliginda goriilmiigtiir.

Georgia'li bir rahibin oglu olan Ivy Lee, Princeton Universitesi mezunu
bir gazetecidir. Ekonomi muhabirligi yaparken 1903 yilinda The World
Gazetesi'ndeki gorevinden istifa ederek New York Belediye secimlerindeki
Demokrat Parti kampanyasini yiiriiten bir kurulusta basin danigmanlig:
yapmaya baglamig, komiir ve demiryollarindaki y6netim danigsmanligindan
sonra 1914'te John Rockefeller'in kisisel danigmani olmus, daha sonra da
Gugenhem firmasina danigmanlik etmistir.

Lee, o yillarda gecerli olan "gizlilik" aligkanligim yikan ve hergeyin agikta
olmasin1 savunan bir onciidiir.

Is adamlarna gizliligin siiphe ve olumsuz soylentilere yol agacagini
anlatmig ve kendisinin "olumlu haberler ¢ikartmaya caligsan bir basin ajan1”
degil, kamuoyuna dogru mesajlar vermeyi patronlara §greterek basinda bu
mesajlarin  yer almasimi saglamaya caligan bir danigman oldugunu
vurgulamustir.

O yillarda kamuoyunun biiyiik elestirilerine ve nefretlerine hedef olan
Rockefeller'in sans1 Ivy Lee ile dondii. Lee'nin sirket yoneticileri i¢in hazirladig:
rehberde artik kamuoyunun ihmal edilmeyecegi, kandirilmayacag: ve sik sik
bilgilendirilecegi vurgulaniyordu.

Basina da bir biilten dagitarak girket politikasindaki degisikligi ve kendi
islevini anlatt1: "Buras: bir gizli servis biirosu degildir. Her isimiz agiktir. Size her
konuda haber vermek amacindayiz. Burasi bir reklam ajanst da degildir. Her
verdigimiz bilgi dogru olacaktir. Siiphelendigimiz bilgileri kullanmayin.
Gonderdigimiz her haberde istediginiz ayrintiy1 vermekten dogrulugunu
belgelemekten mutluluk duyacagiz... size sadece kamuoyunun ilgi duyacagi,
haber degeri tasiyan biiltenler génderecegimize s6z veririz."!9

Ivy Lee'nin bu acgiklamasi o zamana kadar haber yakalamak ve

19 Segim, a.g.e., 55.26-27.
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gizlilikten kurtulmak i¢in ¢irpinan gazeteciler arasinda devrim yaratti.

Sonraki yillarda biitiin diinyada 6rnek alinan Rockefeller Vakfi, Ivy
Lee'nin bu ilkeleri dogrultusunda kuruldu ve Ford, Rothschild, Aga Han Vakfi
gibi sosyal kuruluglarin nciisii olmustur.

Birinci Diinya Savasi'ni izleyen yillarda Ivy Lee'nin yanm sira Edward
Bernays ad1 da Amerikan P.R.Diinyasinda sivrilmeye bagladi.

1923'de P.R.konusunda ilk kitap olan Kamuoyunun Kristallestiril-
mesi adl1 yapit Edward Bernays tarafindan yayimlanmgtir.

Bernays'in kitabin1 Walter Lipmann'in bugiin klasikler arasina girmis
olan "Kamuoyu" adl1 yapit1 izler.

A.B.D.'de halkla iligkiler konusundaki asil asama Borsa'min ¢okiisii ve
II.Diinya Savasi'min isaretlerinin ve savasa girme olasiliginin ortaya c¢ikisiyla
oldu.20

Avrupa'da Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra gelismeye baglayan P.R.
calismalan Ingiltere'de 1948'de, Belgika'da 1952'de, Italya ve Hollanda'da
1954'de, Fransa'da 1955'de ve Almanya'da 1958'de P.R. derneklerinin
kurulmasi ile hizlanmgtir. Pasifik bolgesindeki P.R.'cilan icine alan Pan Pasifik
P.R. Grubu 1958'de, Giiney ve Kuzey Amerika iilkelerindeki uzmanlari
toplayan Pan American P.R. Grubu ise 1960'larda kurulmustur.

Uluslararast P.R.Dernegi (IPRA) 1955'de Londar'da, Avrupa P.R.
Merkezi (CERP) 1959'da Briiksel'de kurulmustur.

Tarih iginden gelerek 19.ylizyilin bittigi yillarda sistemini olusturmaya
baslayan halkla iliskiler meslegi, iki diinya savasinin bozdugu dengelerin
toplumlarda ve kapitalizme yonelen ekonomilerde yaratt1g1 sarsintinin etkisiyle
gelismis ve 19601 yillara ¢cocukluk ¢agini tamamlayarak girmistir.

1980'lerin serbest rekabet piyasasina getirdigi hareketlilik ise bir yontem
araci olan halkla iligkilerden pazarlama alaninda da biiyiikk boyutlarda

20 Onal, age.,s.5.
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yararlanma egilimini ortaya ¢ikarmigtir.

1990'a dogru Amerikan sirketleri, gectigimiz yillarda da Avrupa ve
Uzakdogu'daki kuruluslar halkla iliskiler sorumluluklarini reklam, satig sonrasi
servisler, sponsorluk, miisteri hizmetleri, pazar arastirmasi gibi konular1 da
kontrolu altina alan iletisim danigmani olarak gérmeye ve goérevlendirmeye
baslamistir.

b) Tiirkiye'de Halkla Iligkilerin Gelisimi
b1) Cumhuriyetten Onceki Dénemler

Tiirklerin bu alandaki ¢aligmalarinin Goktiirkler'in Orhun Yazitlarindan,
Selguklu Imparatorlugu ve Osmanli Imparatorlugu dénemlerinde halki gesitli
sekillerde ve cesitli amaglarda iletisim kurarak yani halkla gesitli sekillerde ve
cesitli amaclarda iletisim kurarak yani halka yakin olarak bir halkla iligkiler
islevini yerine getirdikleri 6rneklerle saptanmustir.

b2) Cumhuriyet Dénemi

Cumbhuriyetin kurulmasiyla beraber, Atatiirk halki gelismelerden
haberdar etmek, ona mesajlar ulagtirmak ve ayni zamanda diger iilkelere de
Tiirkiye'den haberler iletmek amaciyla bugiin de halen ¢aligmalarim
slirdiirmekte olan "Anadolu Ajansi"n1 kurmustur.

Tiirkiye'de Halkla Iligkilerin gercek anlamda uygulanmaya baglamas:
1960'l1 yillardan sonradir. Tiirkiye'de kurulan ilk halkla iligkiler 6rgiitleri
sunlardir:

— Dusisleri Bakanli§1 Enformasyon Genel Miidiirliigii
— Milli Savunma Bakanlig1 Basin ve Halkla Iligkiler Daire Bagkanlig

1961 yilinda Devlet Planlama Tegkilati'nda kurulmus olan ve orgiit
semasinda yiiksek diizeyde yer alan "Yayin ve Temsil Subesi" planlama
diigiincesinin genis halk kitlelerine tanitilip benimsetilmesinde ¢ok yararli
caligmalar yapmig bulunmaktadir.2!

21 Onal, a.ge., s.7.
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‘‘lrkiye'de halkla iligkiler alaninda ¢aligma hareketler: 1969 yilinda
baglamistir. 1972 yilinda Istanbul'da Tiirkiye Halkla iligkiler Dernegi
kurulmustur. Daha sonra 1973'de benzer orgiitler kurulmustur.

3- Halkla Iliskiler ve Baz1 Benzer Kavramlar

Halkla iligkiler kavrami ¢ogu kez kendisine yakin kavramlarla
kanigtirilarak ya da es anlamhi gibi degerlendirilerek agiklanmakta veya
uygulanmaktadir.

Omegin, insan iligkileri, propaganda, reklam ve iletisim kavramlariyla
onemli benzerlikleri bulunmaktadir. Ancak ayrnldiklar: noktalar benzerliklerden
daha ¢oktur. Asagida bu kavramlarin benzer ve farkli yonleri anlatilacaktir.

a) Halkla Iligkiler ve Insan Iligkileri

Insan iligkileri, iki insan arasinda veya iki topluluk ya da bir kisiyle bir
grup arasindaki iligkilerdir. Halkla iliskilerin temel konusu INSAN olduguna
gbre bu yoniiyle insan iligkileri, halkla iligkilerin temel dgelerinden birisini
olusturmaktadir.

Insan iligkileri olarak adlandirilan bu kavramin, ii¢ temel 6gesi vardur.
Insan, insanin i¢inde bulundugu gevre ve gevreyle insan arasindaki iletigim.22

Halkla iligkiler konusunda ¢alisacak olan kisilerin insan davraniglarini ¢ok
iyi bilmeleri gerekmektedir. Halkla iligkiler bir bakima toplum icinde belirli
gruplarla insancil iligkilerin gelistirilme sanatidir.?3

Isletmelerde insanlarin arag olarak degil amag olarak algilanmas: olumlu
sonuglar ortaya gikarir. Isletmenin kurulmasinda, yonetiminde ve yiiriimesinde
en onemli role sahip olan insan faktoriidiir. Bu nedenle onun kisilik, diisiince ve

22 Onal, a.g.e., s.17.
23 Zeyyat Sabuncuoglu, Isletmelerde Halkla lligkiler, Ezgi Kitabevi, 4.b., Bursa, 1998, s.18.
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Onerilerine saygi duyulmasi temel amag olmalidir.

Cevrede yer alan kisi ve kuruluslarla uyumlu ve olumlu iligkiler kurmak,
insan-toplum biitiinlesmesini yaratmak halkla iligkilerin temel amacidir.?4

Insan iligkileri ve halkla iliskiler kavramlarinin ayrildiklar nokta daha gok
hedef kitleden kaynaklanmaktadir. Insan iligkileri genellikle orgiit ici
davraniglan inceleme konusu yaparken, halkla iligkiler daha ¢ok isletme
duvarlarinin Otesinde yer alan kisi ve kuruluglarla iligkileri kapsar.

b) Halkla Iliskiler ve Reklamcilik

Reklam, "mallar,hizmetler veya fikirlerin, genis kitlelere duyurulmasi ve
benimsetilmesi amaciyla bir iicret karsiliginda, kisisel olmayan bir bigimde
sunulmasidir.?5

Reklamda mesaj dogrudan satisi yapilacak iiriin (mal ve hizmet) veya
fikir ile ilgilidir. Halkla iligkiler ise o iiriinii lireten isletme ya da kurulusu esas
alir. Ayrica halkla iligkiler yalnizca kurumu degil, kurumla ilgili ¢cevreleri de
kapsar.

Reklamda mutlaka kitle iletisim araglarina 6denen bir bedel, licret s6z
konusudur. Halkla iliskilerde de medyalara iicret 6denilir fakat sart degildir.
Ucret 6denmeden de kitle iletisim araglari kullanilabilir.

Reklam, kaynaktan hedefe tek yonlii mesaj gonderilmesi siirecidir. Oysa
halkla iligkilerde bu siire¢ kargitliklidir. Halkla iligkiler uzmanmn yénetim ya da
yonetici ag¢isindan iki temel gérevi; kamuoyundan yonetime bilgi tagimak ve
kurulusun genel politikas1 ve topluma katkilar1 konusunda kamuoyuna bilgi
vermektir. Diger taraftan reklamda temel amag kisa vadede s6z konusu iiriiniin
satiglarina katkida bulunmaktir. Oysa halkla iligkilerin amaci1 kurum hakkinda
cevrede olumlu bir imaj yaratmak, kurumun prestijini yiikseltmek, genel bir

24 Sabuncuoglu, a.g.e., s.18.
25 Mucuk, a.ge., s.233.
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giiven ve destek saglamaktir. Dolayisiyla reklama gore daha uzun vadeli
amaglar pesindedir.

c¢) Halkla Iligkiler ve Propaganda

Halkla Iliskiler ve propagandanin karigtirllmasinin nedeni, ayni reklamda
oldugu gibi propaganda da hedefe iletilecek bir mesaj olmasi ve mesajin
kitlelere iletilmesinde ayn: kitle haberlesme araglarinin kullanilmasidir. Halkla
Iliskiler propaganda degildir. Propaganda tek yonlii bir mesaj génderme ve
beyin yikam faaliyetidir. Ne olursa olsun hedef kitleyi kendi inang¢lar1 ugruna
etkilemek ve yonlendirmektir.

Halkla Iliskiler, kurulugla hedef kitle arasindaki kargilikli ve her iki tarafin
da yararina olan bir diyalog kurulmasini gerektirir.26

Halkla Iliskiler iki yonlii ¢aligir, tartigmaya agik ve demokratiktir,
diiriistliik ilkesi 6n plandadir, gercekleri agiklayarak inandirici olmaya ¢alisir,
yaniltic1 ve yikic1 degildir. Bu sayilan ozellikler Halkla Iligkiler ve propagandayi
birbirinden ayiran en énemli 6zelliklerdir.

d) Halkla fliskiler ve fletisim

Halkla Iligkiler tek yonlii degildir. Hem yonetim hem de halk aktif
durumda olabilir. Halkla iliskilerin uygulanmasinin temeli iletigimdir.

Iletisim dar anlamda, bireyler ve kurumlar arasi bilgi, diisiince ve duygu
aligverigi olarak tamimlanabilir. Temel amag¢ ortak noktalarda anlagsma ve
uzlagmaya varmaktir.2’

Iletisim siireci igin gelistirilen modellere baktigimizda alt1 6ge goze
carpar.

26 Mahmut Oktay, Halkla iliskiler Mesleginin Iletisim Yontem ve Araglari, Der
Yayinlari, Yay.No.: 182, Istanbul, 1996, s.36.

27 Sabuncuoglu, a.g.e., 5.39.
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— Gonderici

~ Mesaj

—~ Kanal

- Alia

—  Geri bildirim

Gonderici yani kaynak olarak da adlandirilan bu birinci 6ge iletigimin
icerigini olusturur, fikir iiretir.

Ikinci asama, kodlama icin uygun semboliin (kelimeler, rakamlar, gekiller
vb.) se¢imidir. Kaynak ya da gonderici kullandigi kavramlarn bir mesaj seklinde
kodlar.

Kanal, alic1 ve kaynak arasindaki bagdir.
Alici, mesaji1 ¢6zen ve anlam veren kisi veya kisilerdir.

Geri bildirim, alm1g olunan mesaj1 cevaplamak tizere gonderici olarak bir
mesaj hazirlayip bunu bir kanal vasitasiyla eski gondericiye iletir.

Giiriiltli, haberlesmenin dogrulugunu veya giivenirligini azaltan herhangi
bir unsurdur. Ornegin, bir génderici bir seyi anlatmak ve kodlamak yetenegine
sahip degilse giiriiltii yaratir.

Halkla Iliskiler'de Geri Bildirim ¢ok 6nemlidir. Hedefte meydana gelen
yeni durumun kaynak tarafindan 6grenilmesi gerekir ki daha sonraki mesajlar
hedefin yeni konumuna uygun olarak segilebilsin. Kaynak bu geri bildirimi 6zel
calismalar (kamuoyu arastirmalari, 6zel goriigmeler, vb.) yaparak dgrenir.

Isletmeler birer canli varlik olarak kabul edildiginden ve siirekli degisen
ve gelisen bir ¢evre icinde yer almalarindan dolay: iletisim kanallarini
kullanarak amaclarin1 disa doniik bir bigimde siirdiirmek zorundadir. Bir
igletmenin c¢evresiyle kurmus oldugu bu iletisim aginda halkla iligkiler boliimiine
biiyiik gorevler diismektedir.

C) GOREV TANIMI

I) Isletmec- Bir tegebbiisiin en iyi sartlarda amacmna varmasini
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saglayacak sekilde diizenlenmis islemlerin tiimii (Gorev'in kargilifinda, soz
konusu iglemleri gerceklestirmek ve diizenlemek amacini giiden hizmet
bulunur).28

IT) a.1. Ahlakin, yasalarin, toplumsal s6zlesmelerin v.b. benimsettigi
sorumluluk ya da yerine getirilmesi gerekli yiikiimliiliik, vazife.

- 2. Bir igin, meslegin, bir etkinligin ve bunlara yiiklenen toplumsal roliin
oziinde bulunan yiikiimliiliik, yiice amag.

- 3. Bir kimsenin iistlendigi ig, meslek, makam.??

Yukarida verilen sozliik tanimlardan yararlanarak, gorevi isletmede
caligsanlarin bulunduklar1 pozisyonlarda ise iligkin rol ve davraniglar1 yerine
getirmeleri ve organizasyonlarin amaca ulagmasinda izledigi hizmet politikasi
olarak tamimlayabiliriz.

28 Meydan Larousse, Cilt 5, Istanbul, Meydan Yaynevi, 1971.
29 Biiyiik Larousse, Sozliik ve Ansiklopedisi, Cilt IX, Istanbul, Milliyet Gazetecilik, 1986.
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IKINCI BOLUM
Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Halkla Iliskilerin
Kapsam1 Ve Gorev Simirlari
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A) INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ KAPSAMI VE
GOREV SINIRLARI

1- Kapsam

Insan kaynaklar1 yonetiminin temel amaci insangiiciinii en etkin ve en
verimli bigimde kullanmaktir. Uretimden pazarlamaya kadar igletmede yapilan
tiim iglerin etkinligi ve verimliligi ¢aligan (personelin) insangiiciiniin nitelik ve
niceligine baghdur.

Etkili bir insan kaynaklar1 plani, organizasyonun nasil ve ne sekilde
bagariya ulagabilecegini belirten bir siiregtir. Bunun i¢in 6nce isletmenin
personel politikasina uygun amagclar1 belirlemesi ve sonra saptanan amaglarin
kesin, acik, anlagilir ve gercekci olup olmadigina dzen gostermesi uygun
bulunmaktadir.

Bu nedenle iglerin yiiriitiilmesinde gerekli duyulan personelin
(insangiiciiniin) ise alinmasi, igten ¢ikarilmasi, egitilmesi, ise uyarlanmasi,
degerlemesi ve iicretlenmesi gerekecektir. Zaten insan kaynaklart yonetimi
Insan Kaynaklar1 Planlama siirecinde biitiin bu fonksiyonlar1 yerine
getirmeye calisan, isgoren sorunlarinin ¢éziimiinde etkili yol ve yontemleri
iceren, biitiin bu eylemleri insan kaynaklar1 planlama kapsamina alan bir
islemdir.

Asagida insan kaynaklan planlama siireci icerisinde insan kaynaklari
yonetiminin gorev sinirlarina dahil olan eylemlerin tanimlan bagliklar altinda
aciklanmaktadir.

a) Isgoren Bulma ve Secme

Bir igletmeye yon veren ve onu basariya ya da bagarisizlif1 gotiiren en
Onemli dge kuskusuz insan giiciidiir.30

30 Zeyyat Sabuncuoglu, Personel Yonetimi, Ezgi Kitabevi, 8.b., Bursa, 1997, s.95.
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Bu baglamda; isletmenin ihtiya¢ duydugu say: ve nitelikteki isgorenlerin
temin ve secimi; insan kaynaklar1 yonetiminin diger faaliyetlerini de etkileyen
6nemli bir iglevi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

b) Isgorenin Egitimi ve Gelisimi

Personel egitimi ve gelistirilmesi hem orgiitsel, hem de bireysel etkinlik
acisindan ¢ok 6nemlidir. EZitimin, iggdrenin ve orgiitiin gereksinimlerine en iyi
cevap verecek sekilde gerceklestirilebilmesi icin, iyi bir egitim plan ve
programa ihtiya¢ vardir. Egitim, temel olarak, insanin diisiinsel yapisi ile onun
yapiti olan davraniglarim etkiledigi 6l¢iide bir anlam tagir.3!

Personelin egitilmesi isletmede yiiklendikleri ya da ileride yiiklenecekleri
gorevleri daha etkili bir gekilde yapabilmeleri ve onlarin mesleki bilgi ufuklarini
genigletmek icin gereklidir.

Gelistirme, var olan yeteneklerin iyilestirilmesidir. Bireyin sahip oldugu
bilgi ve yeteneklere daha verimli ¢aligmasini saglamak amaciyla kendisine yeni
bilgi ve yeteneklerin kazandinlmasidir.

c) Is Analizi

Is analizi, isgorenler tarafindan tek tek ya da toplu olarak yerine getirilen
isin ayrintihi bicimde incelenmesini amaglar. Is analizi, her bir isin niteligini ve o
isin goriildiigii cevre ve kosullar1 gézlem ve inceleme yolu ile belirleme ve
bunlarla ilgili bilgileri yaziya dokme iglemidir.32

Is analizleri ilk kez 1900'lerin basinda bir yonetim teknigi olarak
gelistirilmis ve Bilimsel Yonetim Hareketinin etkinlik saglayici programlarinin
bir cogunda temel arag olarak kullanilmigtir.33

31 Kemal Tosun, Isletme Yénetimi, Savas Yay., 6.b., Ankara, 1992, 5.266.
32 sabuncuoglu, a.g.e., 5.80.

33 Tugray Kaynak ve digerleri, a.g.e., 5.52.
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Is analizi agagida siralanan faktorleri yerine getirmede nemlidir.
« Isi gerektirdigi etkinlikler.

» Kullanilan donanim ve araglar.

* Yararlanilan her tiirlii malzeme.

«  Uretilen malin ya da verilen hizmetin tiirii ve niceligi.

» Tegvik primleri, i§ ¢izelgesi, orgiitsel ve sosyal faktérler de dahil
olmak lizere, ¢caligma ortami.

» Elemanda bulunmasi gereken fiziksel ve psikolojik ozellikler.

« Unvani, organizasyon igindeki konumu ve rapor alip verme
sorumlulugu.

» Elemanin sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler.

Is analizinden elde edilen bilgiler el altinda bulundugunda calisanlarin
egitim ve gelisimleriyle ilgili gercekei kararlar almak da miimkiin olur.

Bu agiklamalar 13181 altinda, is analizinin Iinsan Kaynaklar1 Yénetiminde
ozverili bir bilimsel ¢alisma sonucunda organizasyonun basariya ulagmasini
saglayan 6nemli bir etken oldugunu sdyleyebiliriz.

d) Is Tanim

Is analizi ¢aliymasimin ardindan ikinci asama olarak ig tamimlari
gelmektedir. Ig analizi ve is tanimi amaglan birbirini biitiinledigi halde aralarinda
s0yle bir fark vardir:34 Ig analizi iglerle ilgili bilgileri toplayan bir mekanizma, 1§
tanimi ise toplanan bu bilgileri sistematik ve bilingli bigimde sunan bir teknik
olarak agiklanabilir. I tanimlan kisa, isi tam ve kesin bir sekilde tammladig1

zaman yararli olabilmektedir. Is tanimlar1 eleman se¢iminde ve aliminda
etkilidir.

34 Sabuncuoglu, a.g.e.,s.88.
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e) Ucretleme

Ucretleme, dogrudan ve dolayli odiillerin esit ve hakga dagitimim
saglamak amaciyla personelin katkilarinin degerlendirilmesi faaliyetidir.35

Organizasyonun yiiksek verimle c¢aligmasinin anahtar1 insan
kaynaklarinin iyi yonetilmesidir. Bundan dolay: organizasyonun iyi elemanlar:
kendisine ¢ekmesinin, ise aligtirmasinin, destekleyici bir ortam i¢inde motive
etmesinin ve elde tutmasinin ¢ok biiyiik nemi vardir.

Giinlimiiziin degisken emek pazarinda, dikkat edilmesi gereken en
Onemli seylerden biri de ¢alisanlara adil iicretler 6denmesi ve esitlik ilkesinden
uzaklagilmamasidir.

Calisanlara yapilan odemeler cogu organizasyonlarda en biiyiik diizenli
nakit giderini temsil ettigi icin, bu giderin her bileseni —maas, tegvik primleri, yan
ve 6n odemeler— program hedefleriyle uyum i¢inde olmalidir.

f) Kariyer Planlama

Giiniimiiz isletmelerin lizerinde énemle durduklar: bir insan kaynaklart
yonetimi fonksiyonunu da, kariyer planlanma c¢aligmalar1 olusturmaktadir.
Bireysel kariyer hedefleri beklentileri ile organizasyonun ileriye déniik personel
gereksinmelerinin biitiinlestirildigi kariyer planlama uygulamalarinda,
personelin geligtirilerek organizasyon igindeki yiikselmesinin planlanmasi
gerceklestirilmektedir.

g) Motivasyon (Giidiilenme)

Organizasyonlar amaglarina elemanlan sayesinde ulagir. Dolayisiyla
organizasyonun verimi iizerinde en giiglii etkiye sahip olanlar onlardir.
Caliganlarin motivasyonlar da egitim diizeyleri kadar 6nemlidir.

35 Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol ve Goniil Budak, Personel Yénetimi, [zmir, Bans Yay.
Fak Kitabevi, 1998, 5s.234,
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Motiv veya giidii, kisinin davraniginin gerisinde yatan etkendir. "Kisinin
davraniginin dayanagi olan gii¢" veya tatmin edilmeye c¢aligilan uyarilmig bir
ihtiya¢" olarak da ifade edilir. Su halde giidiiler insan1 harekete geciren
giiclerdir.

Motivasyon veya giidiilenme ise, kisinin birtakim i¢ veya dis uyaricilarin
etkisiyle harekete gecmesidir. Giidiiler gerilimleri azaltir veya gerilim durumu
yaratirlar.36

Isgoreni, organizasyon igi ve disi fizyolojik, psikolojik ve sosyal
gereksinmeleri, giderek motivieri ile iyi anlayan, yorumlayabilen yonetici,
ondan, verimliligi maksimize etme yoniinde gerekitgi gibi yararlanma yollarin
da bulacaktir.37

Insan kaynaklanyla ilgili cagdas uygulamalan incelemek, yoneticilerin
bireyleri neyin motive ettigini daha iyi anlamasini ve béylece daha etkili bir
yonetici haline gelmesini saglar. Ayrica iggérenin kendini mutlu edebilecek ve
tatmin olabilecegine inandig1 bir igi yapmaktan biiyiik ol¢iide bir gurur ve haz
duydugu sz konusudur. "

2- GOrev Sinirlan

Yukarida tamimlanarak insan kaynaklarinin planlama kapsamini
olusturan eylemlerin, bu bsliimde gorev sinirlan agiklanacaktir.

a) Isgoren Bulma ve Segme

Bu siiregte amag ise en uygun isgorenlerin se¢ilmesidir. Bunun igin,
isgoren saglama siirecinin tiim asamalarina dikkat edilmesi gereklidir. Tipik
olarak personel temin ve se¢imi, ¢esitli evrelerden olusan bir siire¢ olarak ele
alinabilir (Sekil 3). Buna gore; oncelikle isgéren ihtiyacinin sayi ve nitelik olarak
belirlenmesi; sonra bu gereksinmeyi ¢esitli kaynaklardan karsilamak iizere bazi

36 ismet Mucuk, Pazarlama Ilkeleri, Tiirkmen Kitabevi, Yay. No.86, 8.b., Istanbul, 1997, 5.84.

37 Tugray Kaynak, Organizasyonel Davramg ve Yénlendirilmesi, Alfa Basim, Yay.No.235,
2.b., Istanbul, 1995, s.114,
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yontemlerle adaylarin aragtirilip bulunmasi ve en son olarak da bu adaylar
arasindan ¢esitli yontemlerle uygun iggorenlerin segilmesi ve ige yerlestirilmesi
evresi siire¢ icinde yer almaktadir.

Isgoren ihtiyacinin Aday arastirma ve . Isgoéren
belirlenmesi bulma segimi

*

Sekil 3-: Insan Kaynaklan / Isgoren Temin ve Segim Siireci

Kaynak: Tugray Kaynak ve digerleri, Insan Kaynaklari Yonetimi, I.U.Isletme Fak.
Yay. No.276, Istanbul, 1998, s.114.

Sekil 2'de verilen evrelerin agagida kisa bir agiklamasi verilmektedir.
« lIsgoren Ihtiyacimin Belirlenmesi

Bu agamada oncelikle igletmenin isgiicii ihtiyaci ya da agiginin var olmasi
ve bu agigin da bos-doldurulmasi gereken igler bigiminde bir sonug
vermesi gerekir. Isgoren agig1 isletmelerde iki sekilde karsilanabilir. Birincisi,
bogalan isleri doldurmak i¢in i¢ kaynaklardan yararlanmak; ikincisi ise dig
kaynaklara bagvurmaktir.

I¢ kaynaklardan yararlanilirken bosalan islere isletmede caligan diger
elemanlarin yatay (transfer) ya da dikey (yiikselme) diizeyde atamalan ile
gerceklestirilebilir.

D1s kaynaklardan ¢esitli yollarla eleman saglanabilir. Bunlar asagida
maddeler halinde siralidir.

a) Duyurular

b) Dolaysiz bagvuru

c) Dolayli bagvuru

d) Is ve Isci Bulma Kurumu
e) Egitim kuruluglan

f) Sakat ve eski hiikiimliiler
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¢ Diger aracglar

Isgéren temin ve seciminin uygun bir sekilde yapilabilmesi igin
isletmenin hangi nitelik ve Ozelliklere sahip kag kisiye, nerede ve ne zaman
gereksinme oldugunu belirlemesi 6ngoriilmektedir.

* Aday Aragtirma ve Bulma

Bu agamada amag, i¢inden igletmenin ihtiyacini karstlayacak personelin
secilebilecegi bir aday grubu veya havuzu olusturmaktir.

Isletme ici ve dist kaynaklardan gesitli yontemlerle istenen say1 ve
nitelikte iggdren adaylarinin cezbedilmesi ve is icin bagvurmasinin saglanmasi
onemlidir. Daha sonra bu adaylar arasindan uygun olanlar, ¢esitli yontemlerle
secilir ve ige yerlestirilir.

« Isgoren Secimi

Bu son evrede, ise veya isletmeye basvuran adaylar arasindan ilk evrede
belirlenen personel gereksinmesini karsilayacak iggorenlerin gesitli yontemlerle
secilmesidir.

Isgoren saglama ve segimi, tiim orgiitler de Insan Kaynaklan ile ilgili
yonetici veya birimlerin ugragti§1 6nemli bir konudur.

b) Isgorenin Egitimi ve Gelisimi

Isletme kendi biinyesi i¢inde bir egitim birimi olusturarak cesitli yonde ve
nitelikte esitsel cabalara girigirken, bu cabalarin 6nemli maliyetine ragmen,
belirli hedeflere varma amacini giider.

Isletmelerde egitimden giidiilen amaglar genel bir degerlendirme iginde,
ekonomik amaclar ve sosyal-insancil amacglar olmak iizere ikiye
ayrilarak incelenebilir.
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konomik Amaclar

Egitimin temel ekonomik amaci liretimi ve verimliligi yiikseltmek olarak
belirtilebilir.

Orgiitin her basamaginda yer alan isgdreni isletmenin personel
politikasina gore cesitli egitim programlanyla yetistirme, onlan yaptiklar1 veya
ileride yapacaklan igin gereklerine uygun ve en iyi bicimde hazirlamak hig
kuskusuz igletmede verimliligin yiikselmesine yol acacaktir38

Bu agiklamaya gére ekonomik amag, iiretimi ve verimi yiikseltmekte
Onemli bir rol oynar diyebiliriz.

« Sosyal ve Insancil Amaclar

Isletmelerde iiretimi ve verimi arttirmaya calisirken isletmelerin can
damarn olan insan unsuru unutulmamalidir. Insangiicii isletmenin en degerli
varligidir ve bu giice herseyden ¢ok gereksinme duyuldugu ve 6nem verilmesi
gerektigi bilinmektedir. Egitim yalnizca kdrin maksimize edilmesi diigiincesini
degil aym zamanda da isletmede caligan bireylere hizmet eden bir arag
durumundadir.

Egitim iglevi, genel kiiltiir, teknik ve mesleki bilgi, fiziksel veya
entellektiiel yeteneklerin gelismesini sagladig: gibi, bireyleri isletmeye baglayan
ve biitiinleyen, kendi aralarinda siki bir igbirligine siiriikleyen, toplumsal
kaynasmay1 yaratan bir gorevler dizisini de yiiklenmektedir.

Ote yandan, egitim iyi isleyen insancil iliskilerin bir anahtar: niteligini
tagir.3 Egitim igletme icinde olugan gesitli calisma gruplan arasindaki kigisel ve
toplumsal iligkileri ¢esitli egitim teknikleri uygulayarak — konferanslar,
seminerler, gesitli kurslar, toplumsal kaynasma ve kisisel iligkileri gelistirmek ve
iyilestirmek — diizenlemeye caligir.

Ayrica oryantasyon —egitimden farkli olarak hedeflenen oryantasyon

38 Sabuncuoglu, a.g.e., s.130.
39 Age.,sl3l.
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calisanlan yapmakta olacaklan iglerle belirli bir davranmiga ve organizasyondaki
rollerine dogru gelistirmektir— caligmasi1 uygulayan organizasyonlarda
igverenler tarafindan oryantasyonun sagladig: yararlar su sekilde belirtilmistir40

Daha az iggiicii devri

Uretimin artmasi

Isgorenlerin morallerinin diizelmesi

Yeni iggoren almada ve egitim masraflarinda azalma

Ogrenmeyi kolaylastirma

- =

Yeni isgorenlerin endigelerini azaltma.

Yeni isgorenlerin kendilerinin organizasyon tarafindan hos
karsilandiklarim1 hissetmelerine yardimc: olmak igin ne kadar ¢ok zaman ve
gayret sarfedilirse, onlar o organizasyonla ¢ok daha ¢abuk biitiinlesir ve o
organizasyonun degerli iiyeleri olurlar.

Egitimde ekonomik, sosyal, insancil amacglar birbirlerini
tamamlamaktadir. Daha Onceki verilen agiklamalara dayanarak igletmede bu
amaclardan birinin géz ardi edilmesi durumunda o igletmenin basarisizliga
sliriklenmesine sebep olabilir diyebiliriz.

c) Is Analizi

Is analizlerinin isletmelerdeki amag ve kullanim alanlarim belirlemek igin
oncelikle cesitli orgiitsel faaliyetlerle, s6z konusu ¢aligmanin iligkisini belirlemek
gereklidir. Insan kaynaklari porgramlarinin ¢ogu icin is analizleri onemli bir veri
kaynagi olusturmaktadir. Ancak is analizlerindeki- ¢esitli nedenlerden
kaynaklanan aksakliklar, yetersizlikler ve sorunlar iligki icinde oldugu insan
kaynaklan programina da yansimakta ve bu programlarin basarisint da olumsuz
olarak etkiledigi olup bunun igin Sekil 2’de belirtilen insan kaynaklari
faaliyetlerinin etkinliginin bir Onkosulu olarak, is analizi c¢alismalarina

40 Arthur Sherman, George Bahlander ve Scott Snell, Managing Human Resources, South-
Western College Publishing, 10.b., A.B.D., 1996, s.228.
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isletmelerde gerekli 6nem verilmelidir.

INSAN KAYNAKLAR!
YONETIMi PROGRAMLAR! | —
— Verimiligi ve galigma L_’ s Analizi
yagaminin kalitesini
geligtirici programlar
(is dizayni gahgmalan) ‘
IS TANIMLAR! IS GEREKLERI INSAN KAYNAKLAR!
— Gorevier — Beceri YONETIMi PROGRAMLARI
o ~ Amaglar r_" - Bilgi ‘—> — Bageri kaynaklarin planlamas!
ORGUT I GEVRESI - Kogullar - Yetenek -lsealma
~ Tepe Yénetimin Amaglan [ - Standartlar - Kigilik - Segim, yerlegtirme
- Teknoloji ~ Ozeliikier - ligi alantari - Performans degerleme
- Tercihler - Ucret y8netimi
- Egitim
— Ig gavenligi ve iggdren saghg

Sekil 4-: Is Analizlerinin Cesitli Insan Kaynaklar1 Islev ve Programlan Ile Olan Iligkisi

Kaynak: Tugray Kaynak ve digerleri, Insan Kaynaklar1 Yénetimi, 1.U. Isletme Fak.
Yay. No.276, Istanbul, 1998, 5.56.

Simdi is analizlerinin gesitli insan kaynaklar faaliyetleri ve diger bazi
orgiitsel unsurlar ile olan iligkisi ele alinarak, bu tiir calismalarin isletmelerdeki
baglica kullanim alanlar: kisaca agiklanacaktir.

« Is Dizaym

Sekil 4’te goriildiigii gibi, is analizlerinin 6zellikle hazirlik asamasinda
insan kaynaklar1 yonetiminin c¢aligma yasaminin kalitesini gelistirici
dogrultudaki programlan etkilidir.

Is dizayni caligmalan ile isletmelerdeki islerin yapilari, calisanlar icin
daha ¢ok is tatmini yaratacak sekle doniistiiriilmeye c¢aligilir.4!

* Tepe Yonetiminin Amaclari

Is analizleri orgiitiin tepe yonetiminin amaglar1 ile de iliski halindedir.
Isletmelerde ulagilmak istenen amaglara tepe yonetimi karar verdigi i¢in bu
kararla ayn: zamanda performans standartlarini da belirlemektedir. Belirli bir isi

41 Tugray Kaynak ve digerleri, Insan Kaynaklart Yonetimi, s.55.
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sO0z konusu standarda gore yapmak igin gereken bireysel ozellikler de tepe
yOnetimin amaglan ile sekillenmektedir.

« Teknoloji

Orgiitlerde kullanilan teknoloji islerin yapisini dogrudan etkileyen
faktorlerin en 6nemlilerinden biridir.

Mekanizasyon teknolojik gelismeler sonucu insangiici ile
gerceklestirilen iglevin 6nemli bir bolimii makineler tarafindan iistlenince,
iiretim siirecinde insan giiciine giderek daha az gerek duyulmustur. Bu da
insanlar1 monoton, basit, rutin igleri yerine getiren ¢alisanlar olarak kisinin igi
basinda duydugu tatmini azaltmistir, Isletme yonetimleri bu durumu farkederek,
islerin yapilarinin kisi icin daha tatmin edici bir bicimde degistirilmeye yonelik
programlar baglatmislardir. Bu tiir caligmalara iglerin o anki o6zellikleri
hakkindaki bilgileri is analizleri yolu ile elde etme yoluna bagvurmuglardir.

« Orgiit Yapismin Olusturulmasi ve Insangiicii Planlama

Tepe yonetimin belirledigi amaglarin gerceklestirilmesi icin gereken
faaliyetler saptandiktan sonra, bunlar belirli igler halinde orgiit yapisindaki
cesitli pozisyonlarda yerlerini alirlar.42

Bu agiklamadan orgiit yapisinin olusturulmasi icin i analizi siirecinin
gerektigini anlamaktayiz. Buna gore is analizleri ve Orgiit semalar1 s6z konusu
stireclerin kargilikli etkilesimi ve bilgi aligverisi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Yap1 olusturulup, isler tamamlandiktan sonra, o igleri yapacak kisilerde
bulunmasi gereken ozellikler belirlenir.

Yap1 olusturulduktan sonra hazirlanan i gereklerine gore, isletmenin
insangiicii ihtiyacinin nitelik ve nicelik olarak saptanmasina insangiicii planlama
denir.#3 Bu bilgilere dayanarak, insan giicii planlamasinin iglevinin gelecege
iliskin tahminleri, planlamalan, igyiikii ve isgiicii analizlerini kapsamakta

42 Tugray Kaynak ve digerleri, a.g.e., s5.56-57.
43 A.ge. s57.
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oldugunu soyleyebiliriz.
« Personelin Saglanmasi, Secimi ve Ise Yerlestirilmesi

Isgoren secerken kullamlacak 6lgiit, adayin ise uygunlugudur. Ig analizi
yapilmazsa yani igin gerekleri belirlenmezse o ige alinacak elemanin niteliklerini
saptamak olanaksizdir.

Ayrica isgiicii ag1g1 olan birime eleman alirken o isi bagarabilecek
nitelikli elemam bulmak i¢in gesitli testler, goriismeler vb. programlar uygulanir.
Ise alma siirecinde kullanilan testlerin gegerliligi ig tanimlarinda beirtilen
gorevler icin gerekli kigisel 6zellikleri 6l¢ebildigi olciide artmaktadir. Bundan
dolay, isletmeler personel se¢imi ve yerlestirme faaliyetlerinde is analizlerinin
onemini unutmamalidirlar. Is analizlerinden elde edilen bilgiler 15181 altinda o igin
ozelliklerine uygun isgéren secilebilir ve yerlestirilmesi gereken birime
yerlestirilebilir.

« Egitim / Gelistirme Faaliyetleri

Isgorenin egitim gereksinmesi, kigisel yetenekleri ile igin gerekleri
arasindaki farkliliktan kaynaklanir. Is analizleri isin ne gibi 6zellik ve incelikler
tagidigini ortaya koydugu icin elemanin yetersiz kaldig: yonleri tammlayabilir ve
onu bu yonde egitebilir.

« Ucret ve Maas Yonetimi

Ucret ve maas yonetiminde igleri, 6nem ve giigliik derecelerini dikkate
alarak degerlemek adil iicret politikasini saglamaktadir.

Ayrica bu adil iicret politikasinin adil olup olmadigim benzer isletmelerde
ayni degerde bir igse ne kadar ticret verdiklerini piyasa iicret aragtirmasi
yaparak karsilastirabilirler.

Bu caligmalarda da ig analizi ve i§ tanimlarindan yararlanabiliriz.
» Performans Degerlendirme

Bir iggdrenin yaptig1 isteki basarisinin 61giﬁniinde is analizinden
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yararlanilir.

Bir igin yapis1 ve 6zellikleri is analizi ile acik¢a ortaya konulabildigi igin bir
performans degerlendirme caligmasina baglarken is tanimlarinin yeterli olup
olmadigini aragtumak gereklidir.

o Is Giivenligi ve Isgoren Saghg

Isletmedeki tehlikeli ve sagliga zararli olan kosullarin belirlenmesi is
analizleri yolu ile ortaya ¢ikanilir. Bu da bize bu kosullar1 dnceden dgrenip ve
daha sonra bunlara kars1 6nlem almamiza yardimci olur.

d) Is Tanim
I tammlan asagidaki su bilgileri icermektedir:#

. i§ Tanitilmasai: I§in linvani, varsa kod numarasi, ait oldugu boliim
ve isin 6zeti bu boliimde ele alinir.

« Isin Icerdigi Gorevler: Gorevlerin yapilis amaclar1 kisaca
belirtilir. Gorevler yapilig sirasina ya da kronolojik esasa gore (giinliik, haftalik,
aylik) ele alinmali ve ayrica s6z konusu gorevin isin biitlinii i¢in ne siire
gerektirdigi de tahmin edilmelidir.

« Isin Iliskili Oldugu Diger lisler ve Isin Gerektirdigi
Gozetim: Bu bolimde isin yatay ve dikey olarak iglerle olan iligkisi
belirlenir. Dikey iligkiler gerektiginde terfilerle ilgili kararlara yardimci olacaktir.
Yatay iligkilerle de is akisi ve igin prosediirleri belirlenecektir.

Is tantminin bu béliimiinde is yapilirken kullamlan makine ve malzemeler,
isin kim tarafindan gézetim ve denetim altinda bulunduruldugu, ise iliskin mali
sorumluluk, ¢alisma kosullari, is riski ve kisisel nitelikler gibi konular yer
verilmektedir.

44 Tugray Kaynak ve digerleri, a.g.e., s.60.
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e) Ucretleme
Ucretlemede izlenmesi gereken ilkeler asagida agiklanmaktadar.
«  FEsitlik Ilkesi: Egsit ise esit iicret uygulama.

« Dengeli Ucret Ilkesi: Bireyi tatmin edici ve isletmenin
maliyetlerini agin Ol¢iide arttirmayan.

« Piyasa Ucretleriyle Karsilastirma Ilkesi: Isletme iicret
yapisini belirlerken standard piyasa arastirmasi yaparak isletme ici licret
adaletini saglayabilir. Aksi takdirde isgbren benzer igletmelerde aynt isi géren
elemanlarin daha altinda bir iicret aliyorsa diger isletmeye ge¢mek icin firsat
kollar ve bu da isletmeyi yeni iggdren bulma ve segme sorunuyla kars: karsiya
birakir.

« Yiikselmeyle Ucret Artigi Saglama Ilkesi: Ucret yiikselmeyi
Ozendirici olmalidir. Bu bakimdan, bir astin bir iistiinden daha yiiksek iicret
almas1 uygun goriilmemektedir.

« Biitiinliik Ilkesi: Isletmede calisan biitiin elemanlan - beyaz yakal
veya mavi yakali olarak ayirmadan — simif farklilii yaratmadan bir iicret
politikas: izlenmesi 6ngoriilmektedir.

« Nesnellik Ilkesi: isletmede isgérene kars1 yakinlik veya nefret gibi
duygular1 6n plana alarak ddeme yapilmasi uygun degildir. Herkese hak ettigi
ol¢iide adaletli bir ddeme yapilmasi uygundur.

« Yerel Kogullar ve Esneklik Ilkesi: Isletmenin iicret programi
yerel isgdren piyasasi kosullarina gore ayarlanarak igletmenin iicret
programinin yapisi, degisen cevre kosullarina uyum saglayabilecek esneklikte
olmalidir%

45 Sinan Artan, Endiistri Igletmelerinde Ucret Yonetimi ve Tiirkiye’deki Uygulama,
Eskigehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yay., No:239, 1981, 5.89-90
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« Aciklik Ilkesi: Uygulanan iicret diizenin igletmede bulunan her
iggoren tarafindan kolayca anlagilir nitelikte ve agiklikta olmas: uygundur A¢ik
icret politikasinin iicret tatmini saglamada yararli bir politika oldugu
sOylenmektedir.

Ucretleme ilkelerinden bahsettikten sonra asagida bir isletmede icret
diizeyini belirleyen dgelerden kisaca bahsedilecektir.

Ucret diizeyini belirleyen ogeler i¢ ve dis 6geler olarak iki gruba
ayrilmaktadir.

1- Isletme Disi Ogeler

a) Isgiicli Arz ve Talebi

b) Piyasa Ucret Diizeyi
c) Asgari (en az) Ucret

2- Isletme Ici Ogeler

a) Isgéren Degerlemesi

b) Is Degerlemesi
c) Toplu Sozlesme
d) Isletmenin Ekonomik Giicii

f) Kariyer Planlama

Isletme kendi gergeklerine ve elemanlarin beklentilerine cevap verecek
bir kariyer planlamasi diizenlerken su yolu izlemelidir.46

— Isgérenin gecmisi ile ilgili verilerin toplanmas,
— Isgorenle kariyer amag ve gikarlan iizerinde goriisme,

— Kariyere iligkin eylemlere degin gerekli olacak yetenek ve

46 Sabuncuoglu, a.g.e., 5.70.
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becerilerin saptanmasi,

— Kariyerde gerek duyulacak gereksinmelerin saptanmasi ve
gelistirilmesi icin bir gereksinme analizi tablosunun hazirlanmast,

—  Gelisme gereksinmeleriyle ilgili olarak iggorenle goriisme,

— Isgorenin kariyer isteklerini Orgiitiin gereksinmeleriyle kargilagtirma
ve iligki kurma,

— Isgorene uygun diisecek kariyer amaglarini olugturma ve
sekillendirme,

—~ Egtiim, yetistirme ve deneyimlendirme konularindaki gereksinmeleri
belirleme,

~ Isgorenin kariyer gelistirme plantni yapma

Kariyer planlamasi bir isletme varligin: siirdiirdiigii miiddetce kesintisiz
bir siirectir. Ayrica organizasyonun isgorenleri meslekte ilerlemeyi
hedeflemislerse kariyer planlamanin onlarin motivasyonunu yiikselttigi
vurgulanmaktadir.

g) Motivasyon (Giidiilenme)

Yonetici agisindan isgorenin motivasyonu iggérenin igini miimkiin oldugu
olciide isteyerek ve arzulayarak yapmasidir.47

Buradaki amacin yoOneticinin, iggbrenin amaglar dogrultusunda
davranmas: i¢in motive edebilecek bir durum yaratmaya 6zen gostermesi
gerekliligi diyebiliriz.

Bu durumu saglamak i¢in yoneticinin ¢alisanlarin davraniglarini

47 ismail Efil, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Uludag Univ. G.Vakfi, Yay.No.80,
4.b., Bursa, 1996, s.98.
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amagclarin gerceklesmesi dogrultusunda yoneltmesi uygun goriilmektedir.

Bunun bag sartida ¢alisanlarin ihtiyaglannin taninmasi yoniinde gayret
sarfetmektir.48

Bu islem sonunda c¢alisanlarin ihtiyaglarinin ne oldugu
saptanabilmektedir. Yoneticinin calisanlarin birey ihtiyacinin tatminini
saglamasi gerginligi ve huzursuzlugu ortadan kaldirmada 6nemli bir rolii vardir.

Motivasyonla amaglanan;

e Calisanlarin Orgiitte kalmalarinin,

» Yaratic1 gizli giiclerini kullanmalarinin,

» Isbasarimlarini artirmalarinin saglanmasidir.49

Calisanlann iglerinden memnun olmasi, ¢alisma ortamina iliskin 6nemli
motivasyon kaynaklarindan biridir. Iyi bir yonetici, isten duyulan memnuniyetin
elemanin kendisi i¢in oldugu kadar organizasyon i¢in de 6nemli oldugunu bilir.
Bu yiizden de, isin gerekleriyle bireylerin ihtiyaglan arasinda uyum olmasini
saglamaya caligir.

B. HALKLA ILISKILERIN KAPSAMI VE GOREV SINIRLARI

1- Kapsam

Iletigim bilgi, duygu ve diisiincelerin karsilikli olarak paylagimim iceren
cift yonlii bir siirectir. bir iletisim bi¢imi olarak halkla iligkiler agsundan bu
durum, c¢evrenin taninmasi ve ¢evreye isletmenin tanitilmas ile ilgili planli
iletigim ¢alimalarim ifade eder30. Bu da halkla iligkiler ¢aligmalarinin planl ve

48 Efil, a.g.m., 5.98.
49 Mubhittin Simgek, Kalite Yonetimi, Alfa Basim, M.U.Yay.No.584, 2.b., Istanbul, 1998, s.65.
50 Hikmet Segim ve digerleri, a.g.e., s.93.
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programl bir sekilde yiiriitiildiigii zaman gerceklesebilir.

Asagida bagliklar altinda halkla iligkiler kapsamina giren agamalarin
tammlarim goérebiliriz.

1- Bilgi Toplama

Bu siire¢ kurulusun taninmasidir. Bir bagka deyisle, kurulus hakkinda her
tiirlii bilginin elde edilip incelenmesidir.

2- Planlama

Bu asama cesitli kaynaklardan toplanan bilgilerin gelecege doniik
stratejik ve taktik planlar olarak hazirlanmasidir.

3- On Deneme ve Uygulama

Bir halkla iligkiler faaliyeti ve o faaliyet i¢inde yer alan mesajlar gézden
gecirilerek belirli bir hedef kitle iizerinde bir 6n denemeye tabi tutulur ve sonra
hazirlanan planlarin uygulanmasina gegilir.

4- Sonuglarin Degerlendirilmesi

Degerlendirme, programda yer alan faaliyetlerin ve mesajlarin belirlenen
amaglarin gergeklestirilebilmesi agisindan yeterli olup olmadiginin ve istenen
etkiyi yaratip yaratmayacaginin onceden arastirilmasi ile ilgili ¢aligmalarn
kapsar.5!

51 Hikmet Secim ve digerleri, a.g.e., s.101.
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2- Gorev Simnirlan

Yukarida tanimlanarak halkla iligkiler kapsamini olusturan eylemlerin bu
boliimde gorev sinirlan agiklanacaktir.

a) Bilgi Toplama

Halkla iligkiler uygulama siirecinde ilk adim hedef kitle hakkinda bilgi
toplamakla baglamaktadir Burada Once sorun saptanir ve bu sorunun
¢Oziimiinde yardimci olabilecek yontem ve tekniklerin gelistirilmesine ¢aba
gosterilir. Bu yontem ve tekniklerin en uygun ve en verimli bicimde kullanilmasi
bundan sonraki agamalara ait kararlarin alinmasinda ©nemli bir rol
oynamaktadir.

Hedef kitlenin egitim, gelenek, aligkanlik, goriis, inang ve tiim yoresel
ozellikleri ¢ok iyi bilinmelidir.52
Bilgi toplama cesitli yontemler kullanarak yapilabilir:

a.l) Kaynak Taramasi

Hem isletme ve cevresi ile hem de hedef kitleye iliskin basinda ve
yayinda ¢ikan cesitli haberler elde edilerek taranir. Ayrica hedef kitle ile ilgili
bilgiler, o toplumun icinde uzun siire yasamig kisilerden de elde
edilebilmektedir.

a.2) Sorugturma

Bu yontemde halkla iligkiler uzmanlar ilgili kigilerle yiizyiize goriiserek
belirli konularda bilgi sahibi olmaya galigirlar.

Uzmanlarin hem zaman kaybini 6nleme hem de daha dogru bilgi
edinebilmek icin hedef kitleyi temsil eden kisiler arasindan segilen bir grupla
aragtirma yapmalar1 uygun goriilmektedir.

52 Sabuncuoglu, a.g.e., 5.92.
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Bunun i¢in, rastgele, bolgesel ya da kota 6rneklemesine gidilerek o grubu
temsil edebilecek kisilerle iligki kurulmaya ¢aligilir.3

a.3) Anketler

Bu yontemde sorular halkla iligkiler uzmanlar1 tarafindan hazirlanir.
Anketler genellikle yazili olarak yapilir. Burada sorular kapali ve agik uglu
olarak hazirlanir.

Kapali uglu sorularda sorularin cevabi belirtilen siklardan biri segilerek
verilir. Ag¢ik uglu sorularda sorunun cevabi tamamen yanitlayacak olan kisiye

brrakilir.
a.4) Isletme I¢i Aragtirma
Bu aragtirmada kurulugla ilgili tiim bilgiler toplanir ve sistemlestirilir.

Isletme ici arastirmalarda isletme raporlan, kayitlar, tutanaklar,
mektuplar, personelin goriis ve Onerileri, halkla iligkiler uzmaninmn izlenim ve
Onsezileri birer bilgi kaynagi olarak kullanilir.34

b) Planlama

Halkla iligkiler isletme yonetiminin bir parcasi oldugundan, isletme ve
¢evresiyle uyumlu ve olumlu iligkiler kurabilmek igin bir halkla iligkiler
planlamas: olugturmasi gereklidir. Bu planlamay: kendi i¢inde olusturdugu bir
halkla iligkiler politikas1 ¢ercevesinde uygulamaya ¢aligmaktadirlar. Bu politika,
isletmenin amag, etkinlik, islev ve davramglarinin cevreye tanitilmasi ve
¢evrenin isletme iizerindeki etkilerini takip etmeye olahak saglamaktadir.

Planlama ¢aligmalar1 genelde alt1 asamada gergeklesmektedir. Bunlar
sirasiyla, durum saptama, amaglar1 belirleme, hedef Kitleleri
belirleyip tanima, iletisim ara¢ ve yontemlerini se¢me, mesajlari

53 Sabuncuoglu, a.g.e., 5.92.
54 A.ge., s.93.
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diizenleme ve biitcelemedirss

Asagida yukanida yazili olan agamalarla ilgili agiklamalan gorebiliriz.

b.1) Durum Saptama

Orgiitiin nerede oldugunu bilerek bir plan yapmasi 6ngoriilmektedir.
Nereden ve nasil baglamak gerektigini belirlemek basarili olmay:
saglayabilecek 6nemli etkenlerden biri sayilmaktadir.

Isletmeyle iligkisi olan insanlarin yani 6rgiitiin kamuoyunu olusturan kisi
veya gruplarin olumlu veya olumsuz diisiincelerinin bilinmesi igletmeye kendini
yonlendirmesi agisindan 11k tutmaktadir. Bunun igin, masa bas1 aragtirmalar,
goriismeler, tartigma gruplari, ilan veya telefon formlar1 gibi 6zenli ¢aligmalarin
yapilmasi gerekliligi 6nemle vurgulanmaktadir.

b.2) Amaglar Belirleme

Her halkla iligkiler faaliyeti belirli bir ama¢ dogrultusunda tasarlanarak
gerceklesebilir. Halkal iligkilerde genel ve 6zel pek ¢ok amag s6z konusudur.56

Planlama asamasinda eldeki biitcenin en etkili bicimde kullanilmasi ve
0zel durumlar goz Oniine alinarak amaclar arasinda bir Oncelik siralamasi
yapilmasi Snemlidir.

Gergeklestirilmesi diisiiniilen bir halkla iligkiler projesi programlanmasi
sirasinda su sorulara yanit aranmaktadir:

“Orgiit icin ne diigiinmelerini isteriz?”

ve

55 Onal, age.,s.53.
56 Age.,s.55.
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“Brraktigimiz izlenim ne olmalidir?”

Amag belirleme asamasinda bu sorularin ayrintili ve agik bicimde
belirlenmis olmas:i 6rgiit ve kamuoyu arasinda pozitif bir bag kurulmasina
basamak olabilmektedir. Bu ¢alisma sonunda orgiitiin toplumu diiglinmesi ve
onlarin diislindiiklerini uygulamaya koymasinin gerekliligi savunulmaktadir.

b.3) Hedef Kitleyi Belirleme ve Tanima

Halkal iligkiler planlamasinda hedef kitleyi belirleme kolay degildir.
Ciinkii her projede 6nceligi olan belli bir hedef kitle bulunmaktadir.

Orgiitiin ¢evresinde yer alan kisi ve kuruluslardan bir veya birkag1 hedef
kitleyi olusturabilir.

Hedef kitleyi belirleme caligmasindan sonra tanima calismalarina
baglanir. Bu calisma esnasinda hedef kitle hakkinda dogru ve yeterli bilgiler
elde edilmeye ¢aligilmalidir.

b.4) Iletisim Araglarim Belirleme

Halkla iligkilerde pek ¢ok ara¢ kullanilmaktadir. Bu asamada 6zen
gosterilmesi gerekli olan durum projenin amaglarinin ve hedef kitlenin
ozellikleri gz Oniine alinarak en uygun aracin segilmesidir.

Halkla iligkiler planlamas: yapilirken yazili ve sozlii hangi iletigim
araglarindan yararlanilacagimi énceden belirtmek faydalidir.

Iletigim arag, yontem ve tekniklerinin segimi yapilirken dogru secenegi
segmek Orgiitiin bagarisina biiyiik 6l¢iide katkida bulunabilmektedir.

b.5) Mesajlarin Diizenlenmesi

Halkla iligkiler ¢alismalarinda mesajlarin hazirlanma esnasinda hedef
kitlenin kimlerden olustugu bilinirse — hedef kitlenin egitim durumu, anlayis



yetenegi v.b. — etkili mesajlan olusturmak miimkiin olabilmektedir.

Mesaj, isletmenin hedef kitlelerine génderdigi bir diisiince, duygu ya da
bilginin s6zel, gorsel ve gorsel — isitsel sembollerinden olugur.57

Mesaj olusturulurken kullanilan sembollerin hedef kitlelerce de aym
sekilde anlagilmasi ¢ok 6nemlidir. Bunu saglamak i¢in mesaj hedef kitlenin
tiimiine sunulmadan o6nce, onun kiiciik gruplar iizerinde denenerek bir 6n
denemeden ge¢gmesi faydali olabilmektedir. Ciinkii alinan sonuglara gore
gerekli diizeltmeler yapilip yeniden denemeye tabi tutulan bir mesaj isletmeyi
istedigi sonuca ulagtirabilmektedir. Aksi takdirde hicbir ise yaramayacak ya da
istedigimizden az etki yapacak bir mesaji1 halka sunmanin bir anlami yoktur.

b.6) Biitceleme
Biitceleme halkla iligkilerde 6nemli bir agamadir.
Halkla iligkiler biitgeleri iki yonden yiiriitiilebilmektedir:

a) Gelecek donemde yiiriitiilmesi diisiiniilen projelerin ve eger varsa
bu donemden devam edenler i¢in yillik biitce taslaginin hazirlanmasi.

b) Proje bazinda biitge diizenlenmesi.

Burada dikkat edilmesi gereken harcama planlar1 yapilirken eldeki
paraya uygun gergekci programlarin ortaya ¢ikarilmasini saglayabilmektir.

¢) On Deneme ve Uygulama

Hazirlanan planin ve belirlenen mesajlarin ana kitleyi temsil eden kiigiik
gruplar lizerinde 6n denemeyle sinanmasi ve bu sirada ortaya ¢ikabilecek
aksakliklarin saptanarak diizeltilmesi bu 6n deneme ve uygulama agamasinda
yapimaktadir.

57 Hikmet Segim ve digerleri, a.g.e., 5.100.
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On denemenin yapilmasinin esas nedeni elde edilen bilgilerden sonra
hazirlanan planlarin esas uygulamasi agamasinda herhangi bir degisiklige gerek
olup olmadigimin ortaya ¢ikmasi ve digardan satin alinacak mal ve hizmetlerin
zamaninda ve yeterli kalitede saglanip ve saglanmama durumlarini net bir
sekilde 6grenilmesine yardimc1 olmasidir.

Halkal iligkiler siireklilik gostermesi gereken ¢alismalardir.

Bu nedenle 6zellikle uygulama siiresince kampanya dikkatle takip
edilmeli, aksaklik ve yanligliklar aninda diizeltilmeli, birgok ara¢ ve yontem
kullaniliyorsa aralarinda siirekli koordinasyon saglanmalidir.58

d) Sonuglarin Degerlendirilmesi

Halkal iligkilerde degerlendirme ¢aligmalar, halkla iligkiler ¢calismalarinin
dordiincii ve son halkasini olusturur.

Degerlendirme agamasinda gu sorulara cevap aranmalidir.>?
e Program, istenen hedeflere uygun olarak tasarlanmig m1?

« Diigiiniilen ve mevcut harcamalar nelerdir ve masarflarin etkinlikle
iligkisi nedir?

« Program belirlenmis hedef gruba ve bolgeye erisiyor mu?
» Program planlandig1 asamada belirlendigi gibi mi yonlendiriliyor?
» Program istenen hedeflere ulagsmak i¢in etkili mi?

 Programin sonuglann programi kapsayan cesitli yontemlerle
aciklanabiliyor mu?

58  Goniil Budak - Giilay Budak, Halkla ili§kiler - Davramigsal Bir Yaklagim, 2.b., Izmir,
1998, 5.140.

59 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla Iligkiler Nedir, Beta Yay., Yay. No:753, L.b., Istanbul, 1998,
s.132,
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* Programin istenmeyen bazi etkileri var m1?

e Program, cesitli kullanimlartyla kiyaslandiginda, kaynaklarin verimli
bicimde kullanimi s6z konusu mudur?

Yukarida verilen agiklamalardan anladigimiza gére degerlendirme
calismalar halkla iligkiler faaliyetleriyle gerceklestirilmek istenen amaglarin ne
kadarinin gerceklesebileceginin saptanabilmesi i¢in yapildigin s6yleyebiiriz.

Halkla iligkiler hedeflerini gerceklestirebilmek igin dort adim olarak
adlandinlan - Bilgi Toplama, Planlama, On Deneme ve Uygulama, Sonuglarin
Degerlendirilmesi — siireci bilimsel yontemlerden yararlanarak uygulamaya
calismaktadirlar.

C. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ VE HALKLA
ILISKILERIN KARSILASTIRILMASI

Bu ¢aligmanin birinci boliimde insan kaynaklan tanimi ve amaglan ve
halkla iligkiler tanim ve amaci ikinci boliimiin A ve B béliimlerinde insan
kaynaklar1 kapsami ve goérev sinirlan1 ve halkla iligkiler kapsami ve gorev
sinirlan agiklanmaya ¢aligiimusgtir.

Bu boliimde organizasyonlarda 6nemli bir yer tutan her iki iglevin gorev
sinirlan birbirlerinle karsilatinlmaya calisilip, benzer ve farkl: yonlerinin ortaya
cikarilmas: igin gerekli aciklamalar verilmeye ¢aligilacaktir.

Teorik boliim galigmasinda literatiirden ¢ikardigimiz benzer ve farkliliklar
agagidaki gibidir.

Ugiincii boliimde anket metodu kullanilarak uygulamadaki durumu da
incelenmistir.

Daha o6nceki boliimlerde belirtildigi gibi insan kaynagi hem maliyet
unsurunu hem de iretkenlik unsurunu igermektedir. Organizasyonlar
amaclarina insanlarin ¢abasiyla ulasabildigi i¢in organizasyonlarin ne dlgiide
iiretken ve etkili olabilecegi galisanlarin verimine baghdir. Organizasyonda
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calisan bireylerle ilgilenmek, insan kaynaklar iglevinin gorevidir.

Insan kaynaklan islevinin orgiitsel etkinlige katkilarim insan kaynaklari
yOnetiminin su amaclarinda izlemek miimkiindiir.60

a) lyi yetistirilmis ve iyi motive edilmis isg6renler saglayarak isletmenin
verimliligini arttirmak,

b) Isgiiciiniin etkin kullammiyla iggiicii maliyetlerini kontrol altina
almak,

c¢) Is yasaminin kalitesini arttirarak isgiiciine is tatmini ile potansiyel
yeteneklerini agiga cikararak kendi kendini kanitlama firsati vermek,

d) Isci-igveren iligkilerinde hukuki sorunlar ¢6zmek.

Ayrica insan kaynaklar1 planlama siireci diger iglevlerin caligmalarini da
yonlendirmektedir.

Planlama yapilirken organizasyonun ihtiya¢ ve kaynaklarinin goz oniinde
bulundurulmas: uygun goriilmektedir.

Bu caligmada daha 6nce bahsedilen planlama kapsaminda olan
eylemlerin basliklan planlama iglevinin insan kaynaklan yonetimindeki 6nemini
tekrar vurgulamak i¢in verilmektedir.

« Isgoren Bulma ve Segme

Isgorenin Egitimi ve Gelisimi
« Is Analizi Tanimi ve Gelisimi
» Ucretleme

» Kariyer Planlama

*  Motivasyon

Bu bilgiler 15181 altinda insan kaynaklar1 y6netiminin bir organizasyon
icindeki roliiniin ¢aliganlarin motivasyonunu ve verimini yiikseltecek bir igyeri
ortaminin yaratilmas: ve bu ortamin korunup gelistirilmesi ig¢in gerekli

60 vYiiksel, a.g.e., s.27.
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politikalart ve teknik bilgiyi saglamasidir diyebiliriz.

Rekabet ortami igcinde varliklarini siirdiirmeye calisan isletmeler,
orgiitsel verimliliklerini arttirabilmek i¢in 6ncelikle daha etkili yonetilmeleri
gerektiginin farkina varmig ve oOrgiitsel verimlili§in sadece yapi, siire¢ ve
teknolojik degisikliklerle degil, basariin esas kaynag: olan “Once Insan”
felsfesiyle gerceklestirilebilecegini anlamiglardr.

Birinci boliimde yer alan halkla iligkiler tanimina baktigimizda tanimda
organizasyonlar; hedef kitleler; karsilikh iletigim, anlayis, kabul ve
isbirligi ile yonetim fonksiyonu kavramlariyla karsilagmaktayiz.

Organizasyon kavrami halkla iligkilerin organizasyonlara ait bir faaliyet
oldugunu isaret etmektedir.

Kamu veya 6zel isletmelerin hepsi birer ayr1 organizasyondur. Omegin
okullar, hastaneler, 6zel sirketler vb.

Halkla iligkiler organizasyonlar icin yapilan planl iletisim faaliyetlerini
icermektedir.

Ikinci kavram olan hedef kitleler, organizasyonun basarisinda ya da
basansizliginda etkili olan 6zel veya tiizel kisilerden olusan topluluklardir. Halkla
iligkiler hedef kitle ve Orgiit arasindaki tanima ve taninma ¢aligmalarina gerekli
onemi vermelidirler.

Kargilikl1 iletigim, anlayis, kabul ve igbirligi kavramlar kiimesinde iletigim
kelimesi halkla iligkiler ¢caliymalarinin temel 6gelerinden birini olugturmaktadir.

Iletisim dar anlamda, bireyler ve kurumlar aras: bilgi, diisiince ve duygu
alig verisi olarak tanimlanabilir. temel amag¢ ortak noktalarda anlagma ve
uzlagsmaya varmaktir.6!

Diger bir deyisle iletisim organizasyon ve toplum arasinda tanitim ve
taninma siirecinin gerceklesmesini ve iki kesim arasinda uzlagmayi saglayan
bir kanal gorevini yapmaktadir.

61 Sabuncuogluy, a.g.e., 5.39.



49

Simdiye kadar verilen bilgilere dayanarak halkla iligkiler boliimiiniin
yerine getirmesi gerekli olan islevleri su sekilde siralayabiliriz:

Hedef kitleye iliskin bilgi toplamak,

Plan ve program hazirlamak,

Halkla iligkiler biitcesini hazirlamak,

Isletme personelini halkla iligkiler konusunda egitmek,

 Isletmeye yeni alinan personelin ise ve isletmeye aligtirilmasina
(oryantasyon) yardimci olmak,

» Basin biilteni hazirlamak,
» Sponsorluk faaliyetlerini iistlenmek,
o Isletme gezileri ve turlar diizenlemek,

« Isletmenin yillik raporlarinin hazirlanmasina yardimci olmak ve

* Kirize hazirlik ve krizden korunma galigsmalannin yapilmasi,
«  Ozel giin, sergi, toplanti, seminer ve konferanslar diizenlemek,
» Ortaklara sirkete ait bilgi vermek,

« Basinda yer alan isletme ile ilgili haber, fotograf, yorum ve diger
yazil1 dokiimanlarin toplanip argivlenmesi,

»  Ust yoneticilere halkla iliskiler politikasini olusturmak i¢in onerilerde
bulunmak.

Bu yapilan agiklamalara gore bir iist yonetim fonksiyonu olan halkla
iligkiler, isletme ve onun gruplar: arasinda kargilikli anlayis, isbirligi, giivenin
saglanmas: ve orgilitsel amaglarinin bagarilmasi amaciyla igletme icindeki ve
digindaki tiim planli iletigim ¢abalarini ifade etmektedir. Halkla iligkiler
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yoneticileri, firmanin dig ¢evresiyle olan iletisiminden sorumlu oldugu kadar,
personele iletigim ve iligkilerden de sorumludur. Bu bakimdan insan kaynaklart

yonetimi ile halkla iligkiler arasinda bir baglanti oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Halkla iligkiler yoneticisi veya boliimii ¢aligti§1 kurumu kamuoyuna ve
icinde birlikte calistif1 elemanlara iyi tanitim yapmakla ve kurum hakkinda
aldig1 elestirileri diizeltmekle sorumludur.
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UCUNCU BOLUM

Arastirma
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A. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI
1- Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismanin amaci adindan belirlendigi gibi lilkemizdeki igletmelerde
giin gectikce giinceligi artan Insan Kaynaklar1 yonetimi ve Halkla Iligkilerin
Onemini ve igletmelerdeki gorevlerini belirtmektir.

Bu amagla aragtirma kapsamina Istanbul’da sanayilesmenin yogun
oldugu Avrupa yakasindaki hizmet sektoriinde faaliyette bulunan 9 o6zel
bankanin Genel Miidiirliiklerinin Insan Kaynaklari ve Halkla Iligkiler
boliimlerine birer adet anket formu birakilmugtir.

2- Arastirmanin YOntemi
a) Anket Sorularinin Hazirlanmasi ve Test Edilmesi

Hizmet sektoriinde Avrupa yakasinda faaliyette bulunan 9 6zel bankanin
Genel Miidiirliiklerine tarafimdan hazirlanmis Insan Kaynaklann ve Halkla
Iliskiler boliimlerinin gorev sinirlarnin belirtilmesini amaglayan ve bankalardaki
bu boliimlerin uygulamalarini gérmeye yonelik anket formlan verilmistir.

Anket formu, igletmeyi ve anketi cevaplayacak yonetici hakkinda bir
tanitim yazisi ile baglamakta ve iki ana boliimden olugmaktadir.

Anket formunun I. Bolimi igletmelerle ilgili genel bilgileri
kapsamaktadir.

“Isletmeyle Ilgili Bilgiler” baglig1 altinda isletmenin adi, adresi, telefon
numarasi, kurulus yeri ve yih gibi bilgiler toplanmustir.

“Anket Formunu Cevaplayan ile Ilgili Bilgiler” bagh altinda anketi
cevaplayanin ad1 soyads, egitim diizeyi, isletmedeki gorevi ve ne kadar siiredir o
boliimde ¢alist1g1 hakkinda sorular sorulmugtur.

I1. Boliim de Insan Kaynaklan ve Halkla Iliskilerin Gérev Sinirlarini
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aciga cikarmaya calismak ve iki boliim arasinda kargilagtirma yapabilmek icin
yirmiii¢ soru sorulmustur. Sorulan sorularin ondokuz tanesine yoneticinin
sorumlu oldugu ilgili béliimle olan kisimlarni “X” isareti yardimiyla isaretlemesi
ve kalan “Diger (Liitfen Belirtiniz)” boliimiindeki doért soruyu kendi
boliimlerindeki uygulamalara gore cevaplamalari istenmigtir.

b) Omnek Kiitlenin Segimi ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kapsamina Avrupa yakasinda hizmet sektoriinde faaliyette
bulunan 9 6zel bankanin Genel Miidiirliikkleri alinmistir. Banka isimleri internet
araciligr* ile alinp, segilen dokuz bankanin Genel Miidiirliiklerine gidilip Insan
Kaynaklar1 ve Halkla iligkiler boliimlerine anket formu birakilmugtir.

Cevaplanan anket formlar1 yoneticiler tarafindan faksla tarafima
iletilmigtir. Yoneticiler cok yogun olduklarini belirterek ylizyiize goriismeyi
kabul etmemislerdir. Hatta anket formlarin1 cevapladiklar1 zamana rastgelen
telefon goriismeleri esnasinda birkag kisinin bir arada toplanip anket formlarini
cevapladiklan sezinlenmisgtir. Telefonla “anket formunu cevaplayip génderecek
misiniz” diye soruldugunda “Simdi cevapliyoruz, bir soru daha kaldi” gibi
cevaplar alinmasi anket formunun her béliimde birkag kisinin toplanarak cevap
verildigi fikrine vanlmasina neden olmustur.

Verilerin toplanmasinda bankalarin sik sik telefonla aranip, Yiiksek
Lisans Tezi ¢aligmas i¢in bu anket formlarinin cevaplanip geri gonderilmesinin
oneminin defalarca vurgulanmasi verilerin toplanmas: agisindan kolaylik
saglamustir.

c) Ara§t1rmadei~ Kullanilan Matematik ve Istatistiksel Yontemler

i
Z X formiiliiyle hesaplanmugtur.

* htt://www.marun.edu.tr/linker/diger/bankalar.htm
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B. ARASTIRMA KAPSAMINA GIREN BANKALARLA ILGILI
GENEL BILGILER

1- Isletme ile Tlgili Bilgiler
Anket formuna cevap veren igletmelerle ilgili bilgiler Tablo 1’de

goriildiigii gibidir:

Tablo 1: Arastirma Kapsamina Giren Bankalarin Kurulus Yeri
Kurulusg Yili ve Ankete Cevap Verip Vermedigi

Ankete Cevap Verip
Vermedigi
Bankanin | Kurulus Yeri| Kurulug Yih Insan Halkla
Adi1 Kaynaklari Iligkiler
Kogbank A.S. Istanbul 1993 Verdi Verdi
Garanti Ankara 1946 Verdi Verdi
Bankasi
Kentbank A.S. Istanbul 1992 Verdi Verdi
Pamukbank Adana 1955 Verdi Verdi
T.A.S.
Tekstil Bank Istanbul 1986 Vermedi Verdi
A.S.
Akbank Adana 1948 Vermedi Verdi
T.A.S.*
Yap: Kredi - - Vermedi Vermedi
Bankasi**
Finans - - Vermedi Vermedi
Ba_nk***
Egebank A.S. Izmir 1928 Vermedi Verdi
*  Insan kaynaklan boliimii anket metodunu politikalarina aykiri bulduklari i¢in cevaplamadiklarim
soylediler.

%% Asla anket kabul etmediklerini soylediler.
¥k Asla anket kabul etmediklerin i séylediler

Tablo 1’de goriildiigii gibi 9 6zel bankanin Genel Miidiirliiklerinin Insan
Kaynaklan ve Halkla Iligkiler boliimlerine birakilan anket formlarindan
3 bankanin Istanbul’da 1 bankanin Ankara’da, 2 bankanin Adana’da ve
1 bankanin da Izmir’de kuruldugunu gérmekteyiz.
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Biiin bu bankalarin kurulug yillar: :1900°1ii yillara denk gelmektedir.
Tablo 1’e baktgimiz zaman bunlann arasinda en eski kurulan bankanin 1928
tarihinle Egebank, en yeni kurulan bankanin da 1993 tarihinle Kogbank
oldugunu goriiyoruz.

Bu bankalarin arasindan Tablo 1’den goriildiigii gibi yalmz 4 bankanin
hem Insan Kaynaklar1 hem de Halkla Iliskiler boliimlerinin ankete cevap
verdigi anlagilmaktadir. Diger 5 bankamin 3’iiniin Halkla iligkiler béliimleri
tarafindan cevaplandigin1 gormekteyiz. Akbank Insan Kaynaklar1 Béliimii
Yoneticisi politikalarina aykir1 oldugu i¢in hicbir anketi cevaplamadiklarin
sOylediler.

Aym sekilde Yap: Kredi Bankasi ve Finans Bank’ta anket cevaplamanin
politikalarina aykirt olduklarim s6ylediler.

2- Anketi Cevaplayan Yoneticilerin Egitim Diizeyleri

Arastirma kapsamina alinan bankalardaki Insan Kaynaklan ve Halkla
Iligkiler béliimlerinde ¢aligan yoneticilerin egitim diizeyleri Tablo 2’de
goriildiigii gibidir:

Tablo 2: Anketi Cevaplayan Yoneticilerin Egitim Diizeyleri

Egitim Diizeyi Insan Kaynaklarn | Halkla Iligkiler Genel Toplam

Ilkokul - - .

Orta-Lise - - . -
Yiiksek Okul 1 5% 6
Lisansiistii 4 - 4
GENEL TOPLAM 4 6 10

*Biri halen yiiksek okulda okumaktadir.

Tablo 2’den arastirma kapsamina giren bankalardaki anket formunu
cevaplayan yoéneticilerin 1’inin halen yiiksek okul 6grencisi oldugu, 5’inin
yiiksek okul mezunu oldugu ve diger 4’iiniin de Lisansiistii mezunu olduklar
anlagilmaktadir.
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3- Anketi Cevaplayan Yoneticilerin Isletmede Calisma Siireleri

Asagida Tablo 3’te anket formunu cevaplayan yoneticilerin ne kadar
stiredir bu gorevde ¢aligtiklar1 gosterilmistir.

Tablo 3: Anket Formunu Cevaplayan Yoneticilerin Ne Kadar
Siiredir Bu Gorevde Cahstiklar:

Calhigma Siireleri

Insan Kaynaklari

Halkla Iligkiler

Genel Toplam

0-5 Y1l 3 3 6
5-10yil 2 ; 2
10-15 yul - 1 1
15 Yal Ustii - 1 1

Tablo 3’den anlasildig: gibi yoneticilerin 6’sinin 0-5 yildir, 2’sinin 5-10
yildir, 1 yoneticinin 10-15 yildir ve diger 1’inin de 15 yil ve iistii olarak aym
gorevde calismakta olduklar1 saptanmugtir.

C. ARASTIRMANIN GOREV SINIRLARI

BULGULARI

ACISINDAN

1- Anket Formunun Goérev Sinirlan Agisindan Cevaplanan Boliimlerin

Dokiimii

Aragtirma kapsamina alinan bankalarin Insan Kaynaklar1 ve Halkla
Tligkiler béliimlerinin gorev simrlar agisindan ilk 19 sorunun cevaplanan
boliimleri agagida Tablo 4’te goriildiigii gibidir:
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Boliimlerin Dokiimi

Anket Formunun Goérev Sinirlar1 Agisindan Cevaplanan

) . Her
Insan _Halkla Ikisinde
Gorev Sinirlar Kaynaklar: | Iliskiler Gorevi
1) Hedef Kitle Hakkinda Bilgi Toplama ) 6 1
2) Isgoren Bulma ve Segme 4 i 1
3) Isgéren Segimi Igin Sinav Diizenlenmesi* 4 i i
4) Hedef Kitleye Ulagmak Igin Iletisim ) 6 5
Araglarini Belirleme
5) Isgorenin Saghk ve Giivenliginin Korunmas: 4 ) )
1 Sl sk
6) Organizasyonu Tamtma 1 3 4
7) Isgérenin Egitimi Ve Geligimi*** 3 i i
8) Basin Biilteni Hazirlamak 3 7 )
9) Is Analiz Caligmast Yapilmasyi#+ 3 ] )
10) Isletmeye Yeni Alinan Iggérenin Ise ve 3 i »
Isletmeye Ahgtirilmasi (Oryantasyon)*# ¥k
11) Haberlesma Araglan ile Iliskiler Kurarak ) 6 i
Haberlerin Koordinasyonunun Saglanmasi
12) Ucretleme 4 ) .
13) Sergilerr Diizenlemek ) 6 )
14) Kariyer Planlama 4 ) )
15) Fuarlar Organize Etmelksks ) 7 1
16) Motivasyon 3 1 5
17) Isgi-Igveren Iliskilerinde Hukuki Sorunlan 4 i i
Cozmek
18) Is Tammlarinin Hazirlanmasi* ek 3 i 3
19) Krize Hazirlik Ve Krizden Korunma 1 2 5

Caligmalarinin Yapilmast

Bir bankanin Insan Kaynaklan Boliimii tarafindan anket formundaki
3,6,7,9,10 ve 18 numarali sorular1 kendi isletmesinde uygulanmakta olan
duruma gore agiklanmistir. Tablo 4’te bu sorulara “*” isareti konularak agagida
da ag¢iklanmalan verilmistir.

*  Insan Kaynaklan ve Egitimi Boliimii

**  Organizasyon Boliimii
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*k*  Egitim Boliimii
*¥%*  QOrganizasyon Boliimii
*kdkk  Egitim Boliimii

#kxkkx  Bir Isletme ‘Amaca Bagli’ ifadesini kullanarak her ikisinin de gorevi
olabilecegini belirtmisgtir.

*kkkkk*x  Organizasyon Boliimii

Anket formunun 20, 21, 22 ve 23 numarali sorularina - Diger (Liitfen
Belirtiniz) - degisik cevaplar gelmistir.

Asagida Tablo 5°te sadece 1 bankanin Insan Kaynaklan boliimii
tarafindan isletmedeki uygulamalarina gore cevaplanan 20, 21 ve 22 numarali
sorularinin yanitlarin1 gérmekteyiz.

Tablo 5: Insan Kaynaklar1 Boliimii Tarafindan Diger
(Liitfen Belirtiniz) Sorularina Verilen Cevaplar

Diger (Liitfen Belirtiniz)

20) Performans Yonetimi

21) Yeterliliklerin Gelistirilmesi

22) Danigmanlik

23) -

Ay gekilde, anket formunun 20, 21, 22 ve 23 numarali sorulan - Diger
(Liitfen Belirtiniz) - iki bankamin Halkla Iligkiler boliimleri tarafindan igletmedeki
uygulamalarina gore cevaplanmigtir. Sorularin cevaplart asagida Tablo 6’da
goziiktiigii gibidir.
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Tablo 6: Halkla Iliskiler Boliimleri Tarafindan Cevaplanan Diger
(Liitfen Belirtiniz) Sorularinin Cevaplari

Diger (Litfen Belirtiniz)

BANKA I BANKA II

20) Reklam Kampanyalan 20) Tanitim Agisindan Stratejilerin

Hazirlanmast Belirlenmesi

21) PR Projeleri Olugturulmasi 21) Kiiltiir Sanat Etkinliklerinin
Diizenlenmesi

22) Kampanyalar I¢in Pre Ve Post 22) Basinla Iligkiler
Test Arasgtirmalariyapilmasi

23) Sirketi Diganida Temsil Edecek 23) “Database”in Olusturulmasi
Her tiirlii Baskili Malzemenin
Hazirlanmasi

24) I¢ Tletisim Dergisinin Cikarilmast | 24) Sponsorluklar

25) Kiyafet Yonetmeliginin Kontrolu*

*25 numarali soru BANKA I tarafindan konmustur.

2- Gorev Sinirlarinin Dokiime Goére Yorumu

Aragtirma kapsamina alinan Istanbul’da Avrupa yakasinda faaliyette
bulunan 9 6zel bankanin Genel Miidiirliiklerinin Insan Kaynaklan ve Halkla
Iliskiler boliimlerinin yoneticileri tarafindan anket formunu cevaplamay1 kabul
eden isletmelerin bu bdliimlerle ilgili gorev sinirlan Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo
6’da dokiimleri yapilan bulgulara gére yorumlanmaya c¢alisilacaktir.

Asagida Tablo 4’teki bulgulara gore yapilan yorumlar verilmektedir.

Anket formunun 1 numarali sorusu olan “Hedef Kitle Hakkinda Bilgi
Toplama”nin agirlikli olarak Halkla Iliskiler béliimiiniin gérevi oldugu
goriilmektedir.

Bu calismanin teorik bilgiler kisminda Hedef Kitle Hakkinda Bilgi
Toplama’nin Halkla Iliskiler bsliimiine ait bir gorev olarak belirtmisti. Buna
ragmen bu sorunun Insan Kaynaklar béliimii tarafindan ve ayrica herkisinin de
gorevi olarak belirtilen 1’er adet olumlu cevapla yanitlandigim gérmekteyiz.
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Bu bulgulara gore esasen Halkla Iligkiler bﬁliiniijne ait olan bu goreve
Insan Kaynaklan béliimiiniin ok az da olsa kanistig: gériilmektedir.

“Isgéren Bulma ve Segme” sorusu Insan Kaynaklar1 bdliimiiniin esas
gorevi olarak goziikmekle birlikte, anket formundaki her ikisinin de gorevidir
boliimiine 1 olumlu yanit verilmistir. Caligmanin birinci ve ikinci boliimlerinde
Isgoren Bulma ve Se¢me’nin Insan Kaynaklan béliimiiniin gérevi oldugu
belirtilmigtir.

Anket formunun 3’lincii sorusu olan “Isgéren Sec¢imi I¢in Sinav
Diizenlenmesi” ile ilgili soru Insan Kaynaklar1 boliimiiniin gérevi olarak
gbziikmekle birlikte bir igletmenin bu gérevi Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Boliimii ile birlikte yapmakta oldugunu goriiyoruz. Sonug olarak aynen literatiir
de bahsettigimiz gibi bu gorevin tamamen Insan Kaynaklar1 boliimiine ait
oldugunu soyleyebiliriz.

“Hedef Kitleye Ulagmak Icin Iletisim Araclarim Belirleme” sorusu
Halkla Iligkiler béliimii tarafindan agirlikh olarak yamitlanirken, her ikisinin de
gorevidir boliimiinde 2 olumlu cevap gﬁrmekte)/iz. Burada yine Insan
Kaynaklan béliimiiniin az da olsa Halkla Iligkiler boliimiine ait bir goreve
karigtigin1 anlamaktayiz.

“Isgorenin Saglik ve Giivenliginin Korunmasi” sorusu tamamen Insan
Kaynaklan boliimiiniin gérevi olarak goziikmektedir. Buna goére uygulama
alaninda da bu goérev aynen literatiirde bahsedildigi gibi insan Kaynaklar
boliimiiniin gérevidir.

Anket formunun 6’inc1 sorusu olan “Organizasyonu Tanitma” her
ikisinin de gorevidir b6limiinde agirlikli olarak cevaplanmigtir. Ayrica bir
isletme kendi uygulamalarina gore bu gorevin Organizasyon Boliimii tarafindan
yapildigini belirtmigtir. Halkla Iligkiler ve Insan Kaynaklar bsliimlerinin verdigi
cevaplar1 kargilagtirdifimizda bu goérev Halkla iliskiler boliimiinde agirlikli
olarak goziikmektedir.

Daha 6nceki boliimlerde verdigimiz bilgiler 15181 alinda Halkla Iliskiler
boliimiine organizasyonu tanitma agisindan daha fazla gorev diismektedir.
Insan Kaynaklarinin organizasyonu tanitma ugras: isgbéren agigini dis
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kaynaklardan daha kolay saglayabilmek amaciyla yapilmaktadir.

“Isgorenin Egitimi ve Geligimi” genel olarak bakildiginda Insan
Kaynaklar1 boliimiiniin gérevi olarak goziikmektedir. Her ikisinin de gorevidir
boliimiinde 1 olumlu cevapla karsilagmaktayiz. Literatiir ve teorik bilgilere
dayanarak bu gorevin Insan Kaynaklari béliimiine ait oldugu daha once
belirtilmistir. Tekrar kendi isletmesindeki uygulamaya gére bir Insan
Kaynaklar yoneticisi bu soruyu Egitim Boliimiiniin gorevi olarak cevaplamustir.

Bu tip farkl bir cevapla iigiincii defadir karsilasmaktayiz, bu da bize bazi
isletmelerde boliimlerin farkl alt boliimlere ayrildig: izlenimini vermektedir.

8 numarali soru olan “Basin Biilteni Hazirlamak” tamamen Halkla
Mliskilerin gorevi olarak goziikmektedir. Aynen bizim ¢alismarmzda da bu gérev
tamamuyla Halkla Iliskiler boliimiine ait olarak anlatilmugtir.

“Is Analiz Caligmasi Yapilmasi1” sorusu Insan Kaynaklari boliimii
tarafindan daha fazla olumlu yanit almigtir. Bu soruya Halkla Iliskiler boliimii
tarafindan 1 adet, her ikisinin de goérevi bdliimiine 2 adet olumlu cevap
verilmistir. Bir insan kaynaklan yoneticisi de kendi isletmesindeki uygulamada
bu gorevi Organizasyon Boliimii’niin yaptigini belirtmistir. Bu sonuglara gore
literatiirde Insan Kaynaklarinin gorevi icinde yer aldigin1 gordiigiimiiz Is Analiz
Calismas: yapilmasi gérevinin Halkla Iligkiler boliimii tarafindan da az da olsa
ilgi alanina girdigini goériiyoruz. Buradan Halkla liskiler boliimiiniin Insan
Kaynaklan boliimiiniin gérevine dogru bir egilim gostermekte oldugu sonucunu
cikarabiliriz.

Anket formunun 10’uncu sorusu olan “Isletmeye Yeni Alinan isgérenin
Ise ve Isletmeye Alistirilmasi (Oryantasyon)” hakkinda Insan Kaynaklar
boliimii tarafindan 3 adet, her ikisinin de gorevi baglig: altindaki boliim i¢in ise 2
adet olumlu yamit goriilmektedir. Bu ¢alismanin daha onceki boliimlerinde
oryantasyonun hem Halkla Iliskiler hem de Insan Kaynaklar1 béliimiiniin
gorevleri oldugu aciklanmigtir Burada her iki béliimiinde uygulama alaninda da
ayn1 gorevi iistlendigi sonucuna varmaktayiz.

“Haberlesme Araglar1 ile Iliskiler Kurarak Haberlerin
Kooridnasyonunun Saglanmasi” hakkinda sorulan soru tamamen Halkla
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Iliskiler boliimii tarafindan cevaplanmsitir. Buna gore bizim daha énce bu
gorevle ilgili verdigimiz bilgi ile isletmelerdeki uygulanma durumu arasinda bir
denklik oldugu farkedilmektedir.

“Ucretleme” hakkinda sorulan 12 numaral soru yanliz Insan Kaynaklar
Boliimii tarafindan cevaplanmistir. Bu sorunun cevabinin da literatiirden
cikardigimiz gibi uygulama alanindaki sonugla esit oldugu anlasiimaktadr.

13’iincii soru “Sergiler-Diizenlemek” ile ilgili olan soruya aldigimiz yanit
bu gorevin tamamen Halkla Iliskiler b6liimiine ait oldugunu gostermektedir.
Yine burada literatiirden ¢ikardigimiz sonugla uygulama alanindan ¢ikan sonug
esit agirliktadur.

“Kariyer Planlama” ile ilgili soru yanliz Insan Kaynaklari béliimiiniin
gorevi olarak goziikmektedir. Bu da literatiirden elde edilen bilgiler ile
uygulama alanindan ¢ikan sonuca esittir.

Anket formunun 15 numarali sorusu olan “Fuarlar Organize Etmek”
aynen literatiir ve teorik ¢aligmalarimizda oldugu gibi uygulama alaninda da
Halkla iliskiler béliimiiniin gorev smirlan igindedir. Sdece bir isletme “Amaca
Bagli” ifadesini kullanarak her ikisinin de gorevi olabilecegini belirtmistir. Buna
gore Insan Kaynaklan béliimiiniin de ¢ok sik olmamakla birlikte amacina bagh
olarak kendi capinda fuarlar organize etme gorevini yapmakta oldugunu
anliyoruz.

“Motivasyon”la ilgili sorumuza yogun olarak aldigimiz cevap her ikisinin
de gorevi olarak belirtilip bununla birlikte Insan Kaynaklan ve Halkla Iligkiler
boliimlerindeki yanitlara baktigimizda bu gérevin Insan Kaynaklan boliimiinden
3 adet olumlu yamt aldigim gérmekteyiz.

Bizim daha 6nceki ¢aligmalarimizla kiyasladigimizda metivasyon’un
Insan Kaynaklan boliimiiniin gérev smrlari icinde oldugunu gérmekteyiz. Fakat
anket formunun sonuglarina gore isletmelerdeki uygulama alanlarin da her
ikisini de gorevi (5 adet olumlu yanitla) oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“Isci-Isveren Iligkilerinde Hukuki Sorunlart Cozmek” ile ilgili 17
numarali soruya gelen yanit bu goérevin Insan Kaynaklan boliimiine ait
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oldugunu gostermektedir. Bizim ¢alismamizin ikinci boliimiinde de bu gorev
Insan Kaynaklar1 boliimiiniin gorev sinirlan icinde agiklanmigtir. Yine burada
—literatiirden elde edilen sonugla uygulama alanindaki sonug¢ aynidir.

Anket formunun 18’inci sorusu olan “Is Tanimlarinin Hazirlanmasi”
hakkinda verilen cevaplar literatiir ve teorik bilgilerden elde edilen bilgilerle
farklilik gdstermektedir. Bu gorev Insan Kaynkalan béliimiine ait bir gorev
olarak belirtildigi halde aragtirma bulgularina baktigimizda uygulama alaninda
hem Insan Kaynaklar1 boliimiiniin hem de her ikisinin de goérevidir baglikli
boliim esit agirlikta cevap almustir.

Burada Insan Kaynaklari boliimiiniin gérevinin Halkla Iliskiler
boliimiiniin de ilgi alanina girerek bu gorevi iistlendgi farkedilmektedir. Ayrica
bu soruya bir yonetici tarafindan kendi isletmesindeki uygulamaya gore bu
gorevin, Organizasyon Boliimiine ait oldugu belirtilmistir.

“Kirez Hazirlik ve Krizden Korunma Calismalan Yapilmasi” ile ilgili son
kapali-u¢lu sorunun yamiti1 literatiir boéliimiinde verilen agiklamayla
kargilagtinldiginda farkli yorumlar géze carpmaktadir. Literatiir de yanliz Halkla
Iligkilerin gorevi olarak aciklanan bu eylem anket formunda Insan Kaynaklar
boliimiiniin gorevi olarak 1, Halkla Iliskilerin gorevi olarak 2, Her Ikisinin de
Gorevi oldugun agiklayan 2 adet olumlu cevap almigtir. Bu bulgulara gore
Halkla Iligkiler bélimiine ait olan bu goreve Insan Kaynaklar1 bolimii
tarafindan da gérev sinirlari kapsamina alindigini anlamaktayiz.

Tablo 5’te Insan Kaynaklar béliimii tarafindan agik-uglu soru tipi olan
DigerLiitfen Belirtiniz) sorularina verilen cevaplarin yorumu agagidaki gibidir:

Performans Yonetimi, Yeterliliklerin Gelistirilmesi ve Danigmanlik
gorevlerinin Insan Kaynaklar1 boéliimii tarafindan yerine getirildigi
anlasilmaktadir.

Performans Yonetimi ve Yeterliliklerin Gelistirilmesi gérevlerinin Insan
Kaynaklar1 bolimiine ait oldugu bu ¢alismanin daha Onceki boliimlerinde
aciklanmusgtir.

Danigsmanlik ad: altinda insan Kaynaklari boliimiine ait bir gérevden de
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bahsedilmistir. Yonetici bu ifadeyi daha agik bir sekilde belirtmedigi i¢in bu
cevab literatiir boliimiinde Insan Kaynaklar1 ve Personel Yonetimi arasindaki
farklar aciklanirken “Insan Kaynaklari yonetiminin kendi iglevlerini yerine
getirirken diger taraftan da orgiitiin diger boliimlerine danigmanlik yaparak tiim
yoneticilerin bir insan kaynaklar1 yoneticisi gibi davranmalarimi saglamaya
calismaktir” ifadesiyle eglestirilmigtir.

Tablo 6°da iki isletmenin Halkla iliskiler boliimleri tarafindan cevaplanan
agik-uglu soru tipi olan Diger (Liitfen belirtiniz) sorularina verilen cevaplarin
yorumu agagidaki gibidir:

BANKA I BASLIGI ALTINDAKI CEVAPLARIN YORUMU
— Reklam kampanyalar1 hazirlanmasi,

— PR projeleri olusturulmasi,

— Kampanyalar i¢in pre ve post test arastirmalan yapilmasi,

— Sirketi disarida temsil edecek her tiirlii baskili malzemenin
hazirlanmasi,

— I iletisim dergisinin ¢ikarilmasi,
— Kiyafet yonetmeliginin kontrolu

Bu yukarida yazili olan gorevlerin bir isletmede Halkla iligkiler béliimii
tarafindan yerine getirildigini gérmekteyiz.

Bu calismanin Halkla Iligkiler boliimlerine ait teorik bilgi veren
kisimlarinda Halkla iligkiler (PR) projeleri olusturulmasi, i¢ iletisim (bizim
calismamizda ‘biilten yayinlamak’ olarak gecen) dergisinin ¢tkarilmasinin
Halkla Iligkiler b6liimiiniin gérev sinirlan iginde oldugu belirtilmigtir. Yukarida
sirali olarak yazili verilere genel olarak bakilip, teorik bilgi kisminla
karsilastirildiginda bu goérevlerin tamamen Halkla Iligkiler béliimiine ait
oldugunu gormekteyiz. Bu boliimde aldigimiz yamitlara gére Insan Kaynaklari
ve Halkla Iliskiler islevlerinin gorev sinirlan arasinda bir i¢ ice gegmis durumun
s0z konusu olmadig: anlagilmaktadir.
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BANKA II BASLIGI ALTINDAKI CEVAPLARIN YORUMU
— Tamtim agisindan stratejilerin belirlenmesi,

—  Kiiltiir ve sanat etkinliklerinin diizenlenmesi,

— Basnla iligkiler,

— Database’in (Veri tabanin) olusturulmasi,

— Sponsorluklar

Yukarida siralt olarak goérdiiglimiiz gorevlerin Halkla Iligkiler boliimii
tarafindan uygulanma alaninda oldugu belirtilmigtir. Tanmitim agisindan
stratejilerin belirlenmesi ile ilgili bilgi bu ¢aliymanin Halkla iliskiler béliimiiniin
gorev sinirlarim agiklayan boliimde “Bilgi Toplama” baghig: altinda verilmistir.
Ayrica bu ¢alismada sponsorluklardan, basin biilteni hazirlamak — bu da basinla
iligkilere girmektedir —, kiiltiir ve sanat etkinliklerinin diizenlenmesi gorevi de
bizim ¢aligmamizda ©6zel giin, sergi, toplanti, seminer ve konferanslar
diizenlemek olarak bahsedilmigtir.

Bu bilgilere dayanarak ¢alismanin literatiir boliimii ve uygulama alaninda
aym gorevleri icerdigi anlagilmaktadir. Bunlarin diginda bu igletmede Halkla
Iliskiler boliimiinde Database’in (Veri tabaninin) olusturulmas: gérevinin
yapildig: belirtilmistir.
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SONUC

Ucg boliimden meydana gelen bu ¢alismada Insan Kaynaklan ve Halkla
Iligkiler iglevlerinin amaclari, kapsamlari, gorev sinirlari agiklanmig ve
isletmelerde uygulama alanindaki gorev smirlarini gérmek iizere anket metodu
uygulayarak yapilan bir aragtirmanin bulgularini icermektedir.

Calismanin adindan anlasildig1 gibi son yillarda organizasyonlarda 6nemli
yer tutan Insan Kaynaklani ve Halkla iliskiler bolimlerinin gérev smirlari
arasindaki farkli, benzer veya her iki boliim tarafindan birbirinle i¢ ice gecmis
gorev sinirlarini ortaya ¢ikarabilmek i¢in hazirlanan bu ¢alismanin ‘Aragtirma’
boliimii olan ii¢ilincii boliim her iki boliimiin uygulama alanindaki gérev sinirlar
arasinda bir kargilastirma yapilmasina olanak sagladig: i¢in énemli bir yer
tutmaktadir.

Isletmelerden aldigimiz verileri degerlendirirken bazi gorevlerin her iki
boliim tarafindan iistlenildigi goze carpmaktadir. Ornegin; “Hedef Kitle
Hakkinda Bilgi Toplamak” ile ilgili soru her ikisinin de gérevi ve Insan
Kaynaklar Boliimiiniin de gorevidir gibi 1’er adet olumlu cevap almugtir. Halkla
Iligkiler béliimii tarafindan daha agirlikli cevap almasina ragmen bazi
igletmelerde bu gorevin Insan Kaynaklan Boliimii tarafindan da uygulandig1
anlagilmaktadr.

Burada literatiir caliymamizda da belirttigimiz gibi esasen Halkla Iligkiler
béliimiiniin gérevi olan ‘Hedef Kitle Hakkinda Bilgi Toplama’yla ilgili géreve
Insan Kaynaklan boliimii tarafindan da karisildigim gormekteyiz. Bunun sonucu
olarak bu gorevde bir i¢ ice gegcme durumu s6z konusudur.

Isletmelerde uygulama alaninda i¢ ice gecmis durumda olan gorevler
yorumlanirken alinan veriler teorik boliim ¢aligmasindaki literatiirden ¢ikarilan
sonuglarla karsilastirilarak yorumlanmaktadir.

Buna gore;

— [lIsgéren Bulma ve Se¢me Goérevi Insan Kaynaklari boliimiiniin
gorevi olmakla birlikte anket formunda her ikisinin de gorevidir béliimiine 1



67

&0l giuisiu cevap gelmesi yine bir igletmede bu gorevin iki boliimle i¢ ice
girmis oldugunu gostermektedir.

— Hedef Kitleye Ulasmak Icin Iletisim Araglarini Belirleme Gorevi
Halkla Iligkiler béliimiine ait bir gérev olarak ¢ok fazla olumlu cevap olmasina
ragmen 2 isletme tarafindan anket formunun her ikisinin de gorevidir
boliimiinde 2 olumlu yanitla karsilagmaktayiz. Burada da Halkla Iliskiler
boliimiine ait olan bir géreve Insan Kaynaklar béliimiiniinde bu gorevle
ilgilenerek bir i¢ ice gegme durumunun ortaya ¢iktigini farketmekteyiz.

— Organizasyonu Tanitma sorusuna anket formundan verilen cevaplar
da her ikisinde gorevidir boliimii yogun bir gsekilde yanmit almigtir. Calismamizin
literatiir boliimiinde bu gérevin agirhikl olarak Halkla Iliskiler béliimiiniin gérevi
oldugu beilrtilmistir. Insan Kaynaklar1 b6liimiiniin de bu goérevi isgoren bulma
durumuna yardimci olmasi amaciyla iistlendigini bahsetmistik. Bu verileri,
boliimler amaglarina uygun diisen durumlarda gerektifi zaman bir bagka
boliime ait olan gorevi listlenmekte olarak yorumlayabiliriz.

— Isgoren Egitimi ve Gelisimi Insan Kaynaklan béliimiinden agirhikl
olarak olumlu yanit olmasina ragmen 1 adet her ikisinin de gorevi olarak
belirtilen bir yanitla kargilagmaktayiz. Buna goére arastirma yapilan isletmeler
arasinda 1 isletmenin Insan Kaynaklannin gérev sinirlan i¢inde olan bir géreve
Halkla Iligkiler b6liimii tarafindan ilgi alanina girdigini gérmekteyiz. Burada
tekrar gérev sinirlan arasinda bir kanigiklikla kargilasmaktayiz.

— Is Analiz Calismas:1 Yapilmas: sorusu da Insan Kaynaklan béliimii
tarafindan ¢ok fazla yamit olmakla birlikte 1 adet Halkla Iliskiler bolimii
tarafindan, 2 adet de her ikisinin de gorevidir boliimiinde olumlu yanitlarla
karsilagsmaktayiz. Literatiirden ¢ikardigimiz bilgilere gére tamamen Insan
Kaynaklar1 boliimiiniin gérev sinirlan i¢inde olan bu igin bazi igletmelerde
Halkla Iliskiler béliimii tarafindan da iistlenildigi anlasilmaktadir. Yine burada
gorev simrlari agisindan bir karmasa durum ortaya ¢ikmaktadir.

~ Isletmeye Yeni Alinan Isgérenin Ise ve Isletmeye Alistirilmas:
(Oryantasyon)sorusu aynen literatiirde de belirttigimiz gibi hem Halkla Iliskiler
hem de Insan Kaynaklan béliimleri tarafindan uygulanmaktadir. Bunu da iki
boliimiin benzer gorevleri olarak yorumlayabiliriz.

— Fuarlar Organize Etmek sorusu da aynen literatiirdeki bilgilere gore
Halkla Iliskiler boliimii tarafindan yamitlanirken, bir isletmenin Insan Kaynaklari
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oylimil taraindan ‘amaca bagli’ ifadesi kullanilmugtir. Buna gore bu gérevin
Insan Kaynaklar boliimii tarafindan ¢ok sik olmamakla birlikte uygulanabilirligi
vardir seklinde yorumlayabiliriz. Isletme yoneticisi ‘amaca bagli’ ifadesini
kullandig1 i¢in burada bu gorevin iki boliim arasinda i¢ ice gecme durumu
yoktur diyebiliriz.

— Motivasyon sorusuna gelen cevaplart literatiirden ¢ikarilan bilgilerle
. kargilastirdigimizda ilging bir sonugla karsilasmaktayiz. Literatiirde tamamen
Insan Kaynaklar1 béliimiine ait olarak belirtilen bu goérevin anket formu
sonuglarinda agirlikli olarak her ikisinin de gorevidir sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Buna gore, literatiirde Insan Kaynaklar béliimiine ait olarak belirtilen bu gorevi
uygulama alaninda her iki bé6liim tarafindan iistlenilmektedir seklinde
yorumlayabiliriz. Burada literatiir bilgileri ile uygulama alaninda bir farklilik
oldugu gbze carpmaktadir.

— Is Tanimlarinin Hazirlanmas: sorusuna gelen cevaplarda da
literatiirden ¢ikarilan bilgilere gore farklilik géziikmektedir. Bu gorev literatiirde
Insan Kaynaklar boliimiine ait bir gorev olarak yer alirken, uygulama alaninda
hem Halkla Iliskiler boliimiiniin hem de her ikisinin de gérevidir boliimii esit
agirlikta olumlu yanit almigtir. Buna gore bu gorevin uygulama alaninda
literatiirde verilen bilgilerden daha farkli boyutlarda oldugunu anlamaktayiz.
Literatiirden ¢ikardigimiz bilgilerle karsilagtirdiimizda bu goéreve Halkla
Iigkiler béliimii tarafindan kangilmaktadir denebilir.

— Kirize Hazirlik ve Krizden Korunma Caligmalan yapilmas: literatiire
gore Halkla iligkiler bolimiiniin gorevi goziikkmekle birlikte arastirma
sonuglarina gore uygulama alaninda Insan Kaynaklari boliimii ve her ikisinin de
gorevidir boliimiinde olumlu yanitlarla karsilagsmaktayiz. Buna gore, gorev
smirlan agisindan yine bir i¢ ice gecme durumunla kargilagmaktayiz.

Yukarida aragtirma sonuglar1 neticesinde igletmelerde uygulama
alaninda her iki boliim tarafindan i¢ ice gecmis durumda olan gorevler hakkinda
bilgiler verilip yorumlanmaya ¢aligilmigtir.

Ayrica bir igletmenin Insan Kaynaklar1 boliimii yoneticisi tarafindan
“Isgdren Sec¢imi Igin Sinav Diizenlenmesi’”nin Insan Kaynaklan ve Egitim
Boliimii tarafindan, Organizasyonu Tanitma sorusuna Organizasyon Bolimii



69

tarafindan, “Is Gérenin Egitimi ve Gelisimi”ne Egitim Boliimii tarafindan, “Is
Analiz Caligmasi Yapilmasi”’na Organizasyon Boliimii tarafindan,
“Oryantasyonla”la ilgili soruya Egitim Boliimii tarafindan, “Is Tanimlarinin
Hazirlanmasi” sorusuna Organizasyon Boliimii tarafindan yapilmakta oldugunu
belirtmistir. Buna gore bu isletmede Insan Kaynaklari béliimiiniin alt béliimlere
ayrilarak gorev dagilim: yaptig: fikrine varmaktayiz.

Biitiin olarak yukarida verilen bu bilgilere gére son yillarda gitgide
biiyiiyen ve karmasik bir yapiya sahip olan organizasyonlar boliimlerin gorev
politikalarini belli sinirlar igerisinde veya boliimler iginde alt yapilara ayirarak
her gérevin kendi uzmanlan tarafindan yapilmasina olanak saglamasinin
kiiresellesme trendinde olan diinyanin i¢inde varliklarini siirdiirmeye ¢aligan
igletmelerin daha basarili olmalan ve biiylimelerine yardimci olmak igin bir
altyap1 olusturarak tepe yonetiminin de katkisiyla gorev politikalarim kesin
sinirlar icine almalarinin faydalt olabilecegi seklinde sonuglandirabiliriz.



70

KAYNAKLAR

Aldemir Ceyhan - Alpay Ataol ve Goniil Budak: Peronel Yonetimi, Barig
Yay.Fak Kitabevi, Izir, 1998.

Artan Sinan: Endiistri Isletmelerinde Ucret Yonetimi ve Tirkiye’deki
Uygulama, Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yay., No:239,
1981.

Artan Sinan: “Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Ulkemizdeki Isletmeler”,
Human Resources: Insan Kaynaklar1 ve Yonetimi Dergisi, Y1l:1/Say1:4,

Istanbul, Subat ‘97.

Budak Goniil - Giilay Budak: Halkla Iliskiler - Davramssal Bir
Yaklagim, 2.b., Izmir, 1998.

Biiyiik Larousse, Sozliik ve Ansiklopedisi: Milliyet gazetecilik, Cilt IX,
Istanbul, 1986.

Cushway Barry: Human Resource Management, Clays Ltd., Stlves plc.
England, 1994.

Efil Ismail: isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Uludag Univ.
G.Vakfi, Yay. No.80, 4.b., Bursa, 1996.

http:/www.marun.edu.tr/linker/diger/bankalar-htm.

Kaynak Tugray: Organizasyonel Davranis ve Yonlendirilmesi, Alfa
Basim, Yay.,No:235, 2.b., Istanbul, 1995.

Kaynak Tugray ve digerleri: Insan Kaynaklar1 Yonetimi, I.U.Isletme Fak.
Yay. No:276, Istanbul, 1998.

Meydan Larousse, Meydan Yaynevi, Cilt V, Istanbul, 1971.



71

Mucuk Ismet: Modern Isletmecilik, Der Yayinlar, Yay. No:32, 5.b.,
Istanbul, 1993.

Mucuk Ismet: Pazarlama Ilkeleri, Tiirkmen Kitabevi, Yay. No:86, 8.b.,
Istanbul, 1997.

Oktay Mahmut: Halkla Iliskiler Mesleginin Iletisim Yontem ve
Araclari, Der Yayinlari, Yay.No:182, Istanbul, 1996.

Onal Giingér: Halkla Iligkiler, Tiirkmen Kitabevi, Yay. No: 79, Istanbul,
1997.

Palmer Margaret-Kenneth T.Winters: Insan Kaynaklar, Kisisel Gelisim ve
Yo6netim Dizisi, Rota Yayinlar, 1.b., Istanbul, 1993.

Peltekoglu Balta Filiz: Halkla Iligkiler Nedir? Beta Yay., Yay.No: 753, 1.b.,
Istanbul, 1998.

Sabuncuoglu Zeyyat: Personel Yoénetimi, Ezgi Kitabevi, 8.b., Bursa, 1997.

Sabuncuoglu Zeyyat: Isletmelerde Halkla Iliskiler, Ezgi Kitabevi, 4.b.,
Bursa, 1998.

Secim Hikmet ve digerleri: Halkla Iligkiler, Anadolu Univ. Yaynlari, Yay.
No:9, 4.b., Eskisehir, 1998.

Sherman Arthur-George Bahlander ve Scott Snell: Managing Human
Resources, South-Western College Publishing, 10.b., A.B.D., 1996.

Simgek Muhittin: Kalite Yonetimi, Alfa Basim, M.U.Yay.No:584, 2.b.,
Istanbul, 1998.

Tortop Nuri: Halkla Iliskiler, Yargi Yaynlari: 18, 7.b., Anlkara, 1998.

Tosun Kemal: Igletme Yénetimi, Savas Yay., 6.b., Ankara, 1992.



72

Ulugam Aydin: “Insan Kaynaklar1 Yeni Bir Olgu Degildir, Yeni Olan
Orgiitlerin ‘INSAN’a Bakis Acisidir”, Human Resources: Insan
Kaynaklan ve Yonetimi Derisgi, Y1l:1, Say1:11, Istanbul, Eyliil ‘97.

Yiiksel Oznur: Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 1998,



73

EKLER



Ek 1. Anket Formu Ornegi

Saymn Ydnetici,

. Elinizdeki anket formu, Yildiz Teknik Universitesi I'gletme Yénetimi Yiiks.ek Lisans
Ogrencisi Canan UZAN tarafindan yiiriitiilen "Insan Kaynaklari ve Halkla Iligkiler Iglevlerinin
Gorev Sumrlart Uzerine Kargilagtirmali Bir Aragtirma’ konulu tez gahgmas: ile ilgilidir.

Aragtirmamin amac; organizasyonlarda birbirleriyle i¢ ice gegmis durumda olan Insan Kaynaklarn

ve Halkla iligkiler Islevlerinin gérev simirlarimi belirleyebilmektir.

Anket formunun cevaplandirilmasinda gostereceginiz dikkat ve hassasiyetin sonuglann dogruluk ve

gegerlik derecesinin belirlenmesinde ¢ok 6nemli oldugu gbzéniinde bulundurulmahdir.

Gostereceginiz ilgiden dolay: ve ayirdifimiz zamana simdiden tesekkiir eder,

Saygilar sunanz.

Prof. Dr. Giingor ONAL
(Tez Damigmant)

1. BOLUM: GENEL BILGILER

Canan UZAN

1. isletme Ile Ilgili Bilgiler:

1.1. Isletmenin Adt
Adresi
Telefon Numarasi :

1.2. Kurulug Yeri ve Yili:

2. Anket Formunu Cevaplayan Ile Ilgili
Bilgiler:

2.1. Adimiz ve Soyadiniz:

2.2. Egitim Diizeyiniz :

2.2.1. flkokul ()
2.2.2.0Ora-Lise ()
2.2.3. Yitksek Okul () Boliimii:

2.2.4. Lisans Ustii () Boliimii:

2.3, Isletmedeki Goreviniz:

2.3.1. Insan Kayna@ Miidiirii/Sefi ()
2.3.2. Halkla Iligkiler Miidiirii/Sefi ( )

2.4, Ne Kadar Siiredir Bu Boliimde

Caligtyorsunuz?

24.1.0-5 Y1l ()
24.2.5-10 Y1l ()
243.10-15Y1l ()
2.4.4.15 Y1l Ustii ( )
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II. BOLUM: GOREV SINIRLARI

Liitfen, asagidaki ifadeleri "Insan Kaynaklari ve Halkla Iligkiler Islevlerinin Gérev
yoneticisi oldugunuz bdliimde

Simirlant”  agisindan  inceleyiniz. Sizin

uygulamalarinizin hangi islevlerle iligkili oldugunu "X" isareti yardimiyla isaretleyiniz.

isletmenizdeki

GOREV SINIRLARI

Insan
Kaynaklarinin
Gorevi

Halkla
iligkilerin
Gorevi

Her ikisinin de
Gorevi

1. Hedef Kitle Hakkinda Bilgi Toplama

2. Isgoren Bulma ve Segme

3. [Isgoren Segimi igin Sinav Diizenlenmesi

4. Hedef Kitleye Ulagmak igin Iletisim
Araglanim Belirleme

5. lIsgorenin Saglik ve Giivenliginin
Korunmasi

6. Organizasyonu Tanitma

7. Isgorenin Egitimi ve Geligimi

8. Basin Biilteni Hazirlamak

9. Is Analizi Caligmas: Yapilmasi

10. Isletmeye Yeni Alinan Isgorenin Ise ve

Isletmeye Alistinlmasi (Oryantasyon)
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GOREV SINIRLARI

Insan
Kaynaklarinin
Gorevi

Halkla
Iligkilerin
Gorevi

Her Ikisinin de
Gorevi

11. Haberlesme Araglan lle iliskiler Kurarak
Haberlerin Koordinasyonun Saglanmasi

12. Ucretleme

13. Sergiler Diizenlemek

14. Kariyer Planlama

15. Fuarlar Organize Etmek

16. Motivasyon

17. Is¢i - Igveren Iliskilerinde Hukuki
Sorunlan Cézmek

18. Is Tanimlarinin Hazirlanmasi

19. Krize Hazirlik ve Krizden Korunma
Galigmalarinin Yapilmasi

20. Diger (Liitfen Belirtiniz)

21. Diger (Liitfen Belirtiniz)

22. Diger (Liitfen Belirtiniz)

23. Diger (Liitfen Belirtiniz)




Dogum Tarihi
Dogum Yeri
Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

Meslegi

77

OZGECMIS

1957
Istanbul
Atatiirk Kiz Lisesi

M.U.Atatiirk Egitim Fakiiltesi
Ingiliz Dili ve Edebiyat:

Yildiz Teknik Universitesi
S.B.E. Isletme Y6netimi

Ingilizce Okutmani



