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IS-AILE YASAM CATISMASI VE ZAMAN YONETIMi BECERILERININ
BIREYSEL PERFORMANSA ETKISi: SIVIL HAVACILIK SEKTORUNDE
BiR ARASTIRMA
Selcuk Yigitel
Ocak, 2021

Bu arastirmanin amaci; is-aile yasam g¢atigmasi ve zaman yonetimi becerilerinin
bireysel performansa olan etkisini incelemek ve is-aile yasam catigmasi, zaman
yonetimi becerileri ve bireysel performansin demografik degiskenlere gore
farklilasip farklilagmadigini belirlemektir. Arastirmada is-aile yasam c¢atigmasi ve
zaman yonetimi becerileri bagimsiz degiskeni, bireysel performans bagimli degiskeni
olusturmakta olup cinsiyet, medeni durum, es calisma durumu, bakima muhtag
ebeveyne sahip olma durumu, 6grenim durumu, yas, mesleki deneyim siresi ve
cocuk sayis1 ise demografik degiskenleri olusturmaktadir.

Arastirmada nicel arastirma desenlerinden biri olan kesitsel tarama yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin evreni Tiirkiye’de sivil havacilik sektdriinde gorev
yapan pilotlardan olusurken arastirma oOrneklemi ise Tiirkiye Havayolu Pilotlart
Vakfi {iyesi olan ve arastirma anketini cevaplayan 422 pilottan olusmaktadir.
Orneklemden elde edilen veriler SPSS 22 istatistik programi ve LISREL 8.8
programi ile analiz edilmistir. Bu kapsamda kesfedici ve dogrulayict faktor
analizleri, guivenilirlik analizi, basit ve ¢coklu regresyon analizleri, t testi ve tek yonli
varyans analizleri yapilmigstir.

Yapilan faktor analizlerine gore is-aile yasam ¢atismasi degiskeni is-aile ¢atismasi ve
aile-is catismasi1 boyutlarindan; zaman yonetimi becerileri onceliklerin belirlenmesi
ve son tarihler, planlama, sosyal aktiviteler ve aile, acelecilik ve isleri yetistirememe
ve zaman Oldlruculer boyutlarindan; bireysel performans degiskeni ise gorev
performansi ve baglamsal performans boyutlarindan olusmaktadir.

Yapilan regresyon analizlerine gore is-aile yasam catismasi ile bireysel performans
arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmazken is-aile c¢atismasi boyutu gorev
performansi ve baglamsal performans boyutlarimi pozitif yonde, aile-is catismasi
boyutu ise gorev performansi ve baglamsal performans boyutlarini negatif yonde
etkilemektedir. Ayrica zaman yoOnetimi becerilerinin gelismis olmasi; bireysel
performans ve alt boyutlarini pozitif yonde, is-aile yasam catigmasi ve alt boyutlarimi
ise negatif yonde etkilemektedir. Yapilan t testi ve tek yonlii varyans analizi
sonuclarina gore ise is-aile yagam c¢atigmasi, zaman yOnetimi becerileri ve bireysel
performans degiskenlerinin demografik 6zelliklere gore farklilastigi bulgular1 elde
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Yasam Catismasi, Bireysel Performans, Zaman
Yonetimi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK-FAMILY LIFE CONFLICT AND TIME
MANAGEMENT SKILLS ON INDIVIDUAL PERFORMANCE: A STUDY IN
CIVIL AVIATION SECTOR
Sel¢uk Yigitel
January, 2021

The purpose of this study is to investigate the effect of work-family life conflict and
time management skills on individual performance and to determine whether work-
family life conflict, time management skills, and individual performance differ
depending on demographic variables. The independent variables of this study are
constituted by work-family life conflict and time management skills. The dependent
variable is constituted by individual performance. Also, gender, maritalstatus,
spouse's working status, educational background, age, professional experience
duration, number of children, and whether to have a parent in need of nursing
constitute demographic variables.

In this study, the cross-sectional survey model, which is one of the quantitative
research patterns, is used. The population of the survey is constituted by the pilots
working in the civil aviation sector in Turkey and the sample of the survey is
constituted by the 422 pilots who are the member of the Turkish Airline Pilots
Association and answered the survey. The data obtained from the sample are
analyzed by SPSS 22 statistical program and LISREL 8.8 program. Within this
scope, exploratory and confirmatory factor analysis, reliability analysis, simple and
multiple regression analysis, t-test, and one-way variance analysis are performed.

According to factor analysis results, the constructs of the work-family conflict and
family-work conflict constitute family-work life conflict variable, whereas the
constructs of setting priorities and deadlines, planning, social activities and family,
precipitance, inability to accomplish a task in time and time-wasting constitute time
management skills. On the other hand, task performance and contextual performance
constructs constitute the individual performance variable.

According to regression analysis results, there is no significant relationship between
work-family life conflict and individual performance; on the other hand, the
construct of the work-family life conflict has a negative effect on the constructs of
the task performance and contextual performance. Besides, while improved time
management skills have a positive effect on individual performance and its sub-
constructs, they have a negative effect on work-family life conflict and its sub-
constructs. Regarding the results of the performed t-test and one-way analysis of
variance, it is found that the variables of work-family life conflict, time management
skills, and individual performance differ according to the demographic features.

Key Words: Work-Family Life Conflict, Individual Performance, Time Management.



ON SOz

[k olarak beni tez 6grencisi olarak kabul ederek bana inanan, bilgi ve tecriibesiyle
beni yonlendirerek tezimi tamamlamami saglayan sevgili tez danismanim Doktor
Ogretim Uyesi Esin ERTEMSIR e elestirileri, katkilar1, diizeltmeleri ve tesvik edici
yaklasimi i¢in tesekkiirlerimi sunarim.

Bununla birlikte tez izleme komitelerinde yer alarak bilgi birikimleri ile tezimin
olgunlasmasina katki saglayan ve pozitif enerjileriyle beni daima yireklendiren
Dog.Dr.Yasemin BAL ve Do¢.Dr.K.Ovgii CAKMAK OTLUOGLU ile doktora
egitimim sliresince destegini gordiigiim Prof.Dr.Esin CAN’a, Dog¢.Dr.Pinar
BUYUKBALCI’ya ve Dog.Dr.Yasin SEHITOGLU na tesekkiirii bir borg bilirim.

Arastirma anketininin daha ¢ok kisiye ulasmasimi saglayan Tiirkiye Havayolu
Pilotlar1 Vakfi Yonetim Kurulu Bagkani Kemali Biilent EDALI’ya ve degerli
vakitlerini ayirarak arastirma anketini cevaplayan vakif {liyesi pilotlara tesekkiirlerimi
sunarim.

Karsilastigim her giigliikte daima yanimda olan annem Semra YIGITEL’e, babam
Ekrem YIGITEL’e ve kiz kardesim Leyla YIGITEL PARAN’a tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica yasamis oldugu bir¢ok saglik sorununa ragmen benim kiiciiciik
dertlerimle dertlenen cefakdr Anadolu kadini babannem Leyla YIGITEL ile bundan
13 sene Once aramizdan gog etmis olan ve her daim rahmetle andigim sevgili dedem
Seref YIGITEL e siikranlarimi sunarim.

Doktora egitimim siiresince anlayisint hi¢ eksik etmeyen ve bana her daim destek
olan sevgili esim Medine’ye ve bu siirecte kendisini ihmal etmek zorunda kaldigim
canim oglum Mert Seref’e tesekkiirlerim sonsuzdur.

Istanbul; Ocak, 2021 Selguk Yigitel
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1. GIRIS

Giliniimiizde devamli degiskenlik gosteren, yogun bir rekabet ve siirekli teknolojik
gelismelerin yasandi8i is diinyasinda, orgiitlerin varliklarim1 devam ettirebilmek ve

ayakta kalabilmek i¢in bu siireglere uyum saglamasi gerekmektedir.

Yalnizca rekabet edebilen isletmelerin yasamini siirdiirebildigi glinlimiiz is
diinyasinda, orgiit i¢i unsurlar en iyi sekilde kullanilarak rekabet avantaji saglayacak
yapilarin iglerligi en uygun seviyeye getirilmelidir. Geg¢mis yillarda Orgutler
nazarinda teknolojinin 6nem kazanmasina karsin giiniimiizde insan kaynaklarinin
oneminin farkina varilmis ve iggorenlerin gostermis olduklar1 performans, orgiitlerin
hedeflerine ulagsmasinda en kiymetli sermayesi haline gelmistir. Bireysel yetenegin
onem kazandig1 kiiresel rekabet ortaminda teknolojik yatirimlarin seviyesi
artirtlirken ayn1 zamanda insan faktoriine verilen 6nemin diizeyinin de artirildig

gorulmektedir.

Orgiitiin amaglarma ulasmasi ve faaliyetlerinin devami icin etkinlik ve verimlilik
onemli bir yere sahip olup hem ulusal hem de uluslararasi boyutta yapilan
performans calismalarinin temel unsurunun isgdrenler oldugu diisiliniildiigiinde,
onlardan en yiiksek faydayi elde etme istegi bireysel performansi ilgi odagi haline
getirmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde isletmeler bakimindan iggoérenlerin
bireysel performanslari, isletmenin Orgiitsel amaclara ulasabilmesi ile etkinlik ve
verimlilik konusundaki potansiyelinin de belirleyicisi konumundadir. Dolayisiyla
bireysel performansi etkileyen her bir husus isletmeler i¢in hayati bir 6nem teskil
etmektedir. Bireysel performansi etkileyen bircok degisken olmakla birlikte
insanlarin sosyal bir varlik olmasi, is hayati disinda da rollerinin bulunmasi ve bu
roller arasindaki ¢atismanin bireysel performans {izerinde etkili olmasi is-aile yagsam

catigmasina olan ilgiyi artirmigtir.

Giliniimiizde is ve aile rollerine iliskin beklenti, gérev ve sorumluluklarin farkl
olmasi nedeniyle bireylerin her iki alana ait rollerde eszamanl etkili olmas1 pek de
mimkin olmamakta, bir rol icin harcanan zaman ve enerji diger role iliskin

sorumluluklar1 yerine getirmeyi sinirlandirmaktadir. Bireyler ailelerine daha fazla
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vakit harcamak isterlerken isgorenlerin de bir ailesi oldugu ve bu ailede meydana
gelebilecek herhangi bir sorunun pek cok orgutsel streci olumsuz olarak
etkileyebilecegi gergegini goz ardi eden orgiitler ise isgorenlerine dair taleplerini her
gegen giin artirmaktadir. S6z konusu bu durum sonucunda ise her iki taraf icin de

cesitli olumsuzluklarla sonuglanacak is-aile yasam ¢atigsmasi meydana gelmektedir.

Giiniimiiz sartlarinda; teknolojinin ilerlemesi, orgiitsel anlamdaki rekabet ve is yiikii
miktarindaki artislar, is ve aile sinirlarimin belirginlesmesi, uzun is yolculuklari,
caligma saatlerinin uzunlugu, vardiyali calisma diizeni, is hayatinda cinsiyet
ayriminin azalmasi ile insanlarin faaliyette bulundugu alanlarin hemen hemen
hepsindeki gelismeler bireyin lizerindeki zaman baskisini daha ¢ok artirmis, insanlar
zaman Yyetersizligi sorunu ile daha fazla kars1 karsiya kalmis, Ozellikle bireylerin is
hayatlarinda gorevlerini yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 becerileri zamaninda
kullanmasiin énemi daha iyi anlasilarak zamani yonetme ihtiyact ortaya ¢ikmustir.
Baska bir ifadeyle hem 6zel hayatta hem de is hayatinda 6nemli bir yeri olan zamani
yOnetmenin, onu verimli bir sekilde kullanmanin ve onu etkili kullanma becerilerini

gelistirmenin gerekliligi giiniimiizde ¢ok daha i1yi anlasilmistir.

Zamanimi yonetebilen insanlar kariyerlerini daha 1iyi planlayarak gelecege
hazirlanmakta, dinlenmeye, diisiinmeye, yeni fikirler yaratmaya, aileleri ile birlikte
daha fazla vakit gecirmeye firsatlar1 olmakta ve is yiikiiniin neden oldugu bask1 ve

zorlamalar azaldigindan performanslarinda artis gerceklesmektedir.

Bu kapsamda arastirmada, is-aile yasam catismasi ile birlikte zaman yonetimi
becerilerinin bireysel performans iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Arastirma evrenini Tirkiye’de sivil havacilik sektoriinde istihdam edilen pilotlar
olusturmaktadir. Yapilacak en ufak bir ihmalin dahi felaketlere sebep olabilmesi,
yorucu ve uzun siiren ucuslar nedeniyle calisanlarinin ailelerine yeterince vakit
ayiramamasi ve dogasi geregi zamanin ¢ok iyi planlanmasi gerektiginden saniyelerin
dahi kritik bir 6neme sahip olmasi kurallarinin kan ile yazildigi kabul edilen bu

sektorii arastirma agisindan 6zel kilmaktadir.

Yerli ve yabanci literatiirde ig-aile yasam catismasi, bireysel performans ve zaman
yonetimi becerileri iligskisini ortaya koyan az sayida arastirma bulunmakla birlikte
yapilan incelemede bu arastirmalarin higbirisi havacilik sektoriinde pilotlar {izerinde

gerceklestirilmemistir. Ayrica farkli sektorlerde de olsa bu ti¢ degiskenin birlikte ele



alindig1 herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Arastirma sonucunda yapilacak
tespitlerin pilotlara ve sektoriin yonetim kademesinde gorev yapan yoneticilerine

karar verme istikametinde yarar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bu arastirmanin ikinci bélimiinde is-aile yasam ¢atismasina yonelik olarak literatiir
taramasi sonucunda elde edilen bilgiler agiklanmistir. Bu kapsamda is-aile yasam
catismasi kavrami, ig-aile yasam catismasinin yonii, nedenleri, kuramlari, ¢esitleri ve
sonuglarina yer verilmistir. Uclincti bélimde ise zaman yonetimi degiskeni ile ilgili
olarak; zaman ve zaman yonetimi kavramlari, zaman ve zaman yOnetimi gesitleri,
zaman yonetiminin 6nemi, zaman tuzaklart ve zaman yonetimi yaklagimlar1 ele
almmistir. DOrdinct bolimde bireysel performans degiskeni incelenmis olup
performans ve bireysel performans kavramlari, bireysel performansi olusturan
unsurlar, gorev performansi, baglamsal performans ve bunlarin birbirleri arasindaki

farkliliklara yer verilmistir.

Besinci bolimde kavramlar arasi iligkilere yer verilirken altinci boliimde
arastirmanin amag¢ ve Onemi, evren ve Orneklem, arastirma modeli, veri toplama
yontemi, veri analiz teknikleri ve toplanan verilerden elde edilen bulgular ile
yorumlara yer verilmistir. Son bdliimde ise arastirma sonuglari tartisilmis, S0z

konusu sektorde yer alan yoneticiler ile aragtirmacilar i¢in oneriler sunulmustur.



2. IS-AILE YASAM CATISMASI

Kahn ve dig. (1964) is-aile yasam ¢atigmasini roller arasindaki catisma olarak
aciklarken, benzer sekilde Netemeyer ve dig. (1996)’de is-aile ve aile-is arasindaki
catismanin rolden kaynaklanan genel taleplerin ¢atismasi sonucu ortaya ciktigini

ifade etmistir.

Greenhaus ve Beutell (1985), is-aile yasam ¢atismasini “is ve aile rollerinin birbiriyle
karsilikl1 olarak uyusmamasindan kaynaklanan baskidan dolayi bir role katilimin
diger role katilimi1 gii¢lestirdigi durum” olarak tanimlamistir. Bu ¢atigsma iki boyutlu
olup literatiirdeki ilk arastirmalar is-aile yasam c¢atigmasini tek boyutlu olarak
kavramsallastirirken, yakin ge¢misteki arastirmalar ise is-aile catismasi ve aile-ig
catismasi olarak iki boyutlu bir kavram oldugunu ortaya koymaktadir (Netemeyer ve

dig., 1996; Allen ve dig., 2000).

Genel olarak is-aile yasam gatigmasi iki yonlii bir iliskiyi igermekte olup is yasami
ile ilgili olarak zaman, davranis ve gerilim sorunlarinin aile hayatini etkilemesi ve
aile hayati ile ilgili sorumluluklarin is yasaminda problemlere yol agmasi bu iki
yonlii iliskiyi agiklamaktadir (A¢ikgdz, 2014). Is-aile catigmasi ve aile-is catigmasi
birbirinden bagimsiz olarak incelenmeyecek kadar i¢ ice ge¢mis durumda olan

degiskenlerdir.

Bu calisgmada kavram kargasasini 6nlemek amaciyla is-aile yasam gatigmast; is-aile
catismast ve aile-is ¢atismasi yOnlerinin her ikisini de kapsayacak sekilde

kullanilmaktadir.

2.1. Is-Aile Yasam Catismasinin Yonii

Is-aile yasam catismas, ilgili arastirmalarda is-aile catismasi ve aile-is catismasi
olmak Uzere iki yonlii olarak ele alinmakta olup bu kavrami diger gatisma tiirlerinden
ayiran en Onemli Ozelligi ise iki yonlu bir ¢atisma olmasidir. Bu kapsamda is-aile
yasam c¢atismasinin boyutlar1 olan is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi asagida

aciklanmustir.



2.1.1. is-Aile Catismasi

Netemeyer ve dig. (1996) is-aile catigsmasini, isin yarattigi, zamana ve zamana bagl
genel taleplerin aile ile ilgili sorumluluklar1 yerine getirmeye miidahale ettigi bir tiir
catisma olarak ifade etmektedir. Frone ve dig. (1992) ise; bireylerin islerinin aileleri
ile ilgili sorumluluklarini yerine getirilmesini engellemesinden dolayr meydana gelen
catismay1 veya isten aileye yonelik olan catigma tiiriinii is-aile ¢atismasi olarak
tanimlamaktadir. Bu ¢atisma tiirtinde bireyin is rolii, aile roliiniin gereklerini yerine

getirmesini engellemektedir.

Yapilan tanimlardan da anlasilacag: iizere, is-aile ¢atismasinin ortaya ¢ikmasi igin
gerekli olan sartlar kisinin is rollerine fazla zaman harcamasi ve aile roliinden gelen
baskilarin es zamanli olarak ortaya ¢ikmasidir. Diger bir ifadeyle isine ¢ok zaman
ayran bir kisinin ailesinin kendilerine daha fazla zaman ayirmasi yoniinde baski

yapmadiklari silirece ¢atisma meydana gelmeyecektir.

Calisanlarin  is yasamlar1 ile 1ilgili olarak; c¢alisma saatlerinin uzunlugu ve
diizensizligi, sik yapilan is seyehatleri, hafta sonu mesai yapma durumlari, erken
veya gec saatlerde yapilan toplantilar, ¢alisma programlarinin esnek olmayisi, is
guvensizligi ve yoneticilerin anlayis ve esnek davranistan yoksun olmalari
calisanlarin aile yasamlarma zaman ayirmalarina engel olarak is-aile catigsmasi
yasamalarina neden olan sebepler arasindadir. Bunun sonucu olarak da bireylerin
genel yasam doyumlar1 ve i§ tatminleri azalacak, evlilik tatminsizligi ortaya ¢ikacak
ve stres diizeyleri fazlalasacaktir. Bireyin kisisel ve aile hayatlarinda ortaya ¢ikan bu
problemler ayni zamanda bireylerin is ile ilgili yiikiimliilikklerini yerine getirilmesini
engelleyerek aile-is catismasina da sebebiyet vermekte ve bu durum dongiisel bir
catigma siirecinin olugmasina neden olmaktadir (Efeoglu, 2006; Voydanoff, Kelly,

1984; Frone ve dig., 1992).

2.1.2. Aile-Is Catismasi

Netemeyer ve dig. (1996) aile-is catismasini, aile ile ilgili sorumluluklarin yerine
getirilirken ig ile ilgili sorumluluklarin yerine getirilememesi sonucu ortaya ¢ikan

roller aras1 bir ¢atigma tiirii olarak tanimlamiglardir.

Calisanlarin aile yasamlar1 ile ilgili olarak; kisinin medeni durumu, esin calisma
durumu ve saatleri, aile i¢i ve aile dis1 destek, ¢ocuklarin sayisi ve yaslari, ailede

bakima muhtag¢ ebeveynlerin bulunmasi ve bunlarla ilgili olarak yasanan gerginlik,
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sinirlilik ve 0z0ntl durumlari bireylerin aile-is ¢atismasi yasamasina neden
olmaktadir. Yasanan bu ¢atismanin bir sonucu olarak da bireylerin is performanslari,
orgiitsel bagliliklari, moral ve motivasyonlar1 olumsuz olarak etkilenmekte, ise geg
gelme, devamsizlik gibi Orgiitsel sorunlar ortaya ¢ikmakta ve son olarak birey isten
ayrilmay1 dahi diistinebilmektedir. Calisanlarin is hayatlarinda ortaya g¢ikan bu
problemler aile hayatlari ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmesini de engelleyerek
is-aile ¢atismasina yol agacak ve bir 6nceki boliimde anlatildigi tizere yine dongisel
bir gatisma siirecinin olusmasina neden olacaktir (Voydanoff, 1988; Efeoglu, 2006;
Voydanoff, Kelly, 1984).

Is-aile catismasi ve aile-is gatismasi birbirleriyle iliskili kavramlar olsa da is ve aile
rolleri arasindaki catisma, aile ve is rolleri arasindaki catismadan daha fazla bir
agirliga sahiptir (Allen ve dig., 2000; Frone ve dig., 1997). Bunun sebebi olarak ise
aile smirlarinin is sinirlarindan daha gegirgen, diger bir ifadeyle niifuz edilebilen bir
alan oldugu, bu nedenle is-aile ¢atismasinin aile-is ¢atismasindan daha fazla ortaya

ciktig1 ifade edilmektedir (Kinnunen, Mauno, 1998).

2.2. Is-Aile Yasam Catismasima Yol Acan Faktorler

Literatiir incelendiginde is-aile yasam g¢atismasina neden olan faktorlerin 3 ana gruba
ayrildig1 goriilmektedir. Bunlar birey kaynakli faktorler, is kaynakli faktorler ve aile
kaynakl faktorlerdir.

2.2.1. Birey Kaynakh Faktorler

Her birey birbirinden farkli olup bireylerin bu farkliligi olaylara gdstermis oldugu
tepkilerin de farkli olmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda is-aile yasam
catigmasinin yonii ve siddeti de bazi bireysel faktorlere gore farklilik gostermektedir.
Bu bireysel faktorler; cinsiyet, yas, kisilik ve egitim diizeyi olup bu faktorlere

asagida deginilmistir.

Cinsiyet: Is-aile yasam catismasi ile ilgili yapilan pek c¢ok arastirmada cinsiyet
faktori ile is-aile ve aile-is ¢atismasi arasindaki iligski incelenmis olup bunlarin bir
kisminda herhangi bir iliski bulunamazken bir kisminda da kadin ve erkeklerin
catisma diizeyleri ve yonii ile ilgili anlaml farkliliklar bulunmustur (Bragger ve dig.,
2005). Bulunan bu farkliliklarin nedeni olarak da iki goriisten faydalanilmakta olup

birinci goriis cinsiyet rolii goriisiidiir.



Bu goriise gore her iki cins de aileye daha fazla 6nem verdiklerini ifade etseler de
kadinin anne, es, ev kadinligi, akrabalik, topluluk i¢indeki konumu, bireylik ve
mesleki rol olmak Uzere yedi farkli role sahip olmasi kadinlar1 ¢atismaya daha fazla
maruz birakmaktadir. Bu rollerin yani sira yan rollerin de oldugu varsayildiginda
kadin ve erkek arasindaki rol dagilimmin adaletli oldugunu sdylemek mumkin
olmamakla birlikte bu kadar fazla sorumlulugu tek basina yiiklenen kadinin

catismadan uzak kalmasi1 beklenmemelidir (Gonullu, I¢li, 2001; Blair, 1998).

Ikinci goriis olan rasyonel goriise gore ise bireyler is veya aile sorumluluklarina
ayirdiklar1 zamana gore catigma yasamaktadirlar. Yani kisi isine daha fazla
yogunlasmis ve zamaninin Onemli bir boliimiinii isine ayiriyorsa o kisinin isinin
ailesini etkilemesi beklenirken, tam tersi durumun olmasinda ise kisinin ailesi isini
etkileyecektir. Dolayisiyla cinsiyetten bagimsiz olarak islerine ailelerinden daha fazla
zaman ayiranlar daha fazla is-aile catismasi yasayacaktir (Gutek ve dig.,1991).
Ancak Pleck (1985) kadinlarin ailelerine ve aile ile ilgili sorumluluklarina,
Piotrkowski ve dig. (1987)’de erkeklerin is yasamlarina daha fazla zaman ayirdiklari
goriisiinii savunmuglardir. Gutek ve dig. (1991) ise erkeklerin kadinlara gore is
sorumluluklarinin ailevi sorumluluklarini, kadinlarin da erkeklere gore ailevi
sorumluluklarinin is sorumluluklarini daha fazla engelledigini ifade etmislerdir. Bu
goriise gore kadin ve erkek arasinda yasanan ¢atigsma farkliligi her ne kadar dogrudan
cinsiyetten kaynaklanmasa da toplumsal rollerin ger¢eginden hareketle yine de bir

cinsiyet farki goriisiinii vurgulamaktadir (Giray, Ergin, 2006).

Yas: Bireylerin her yasta olaylar1 ve olgular1 algilamasi farkli olup is-aile yasam
catigmasina neden olan bireysel faktorlerden bir tanesi de yastir. Bireylerin yaslar
ilerledikge olaylar1 algilamas: farklilastig1 gibi, isinden ve ailesinden gelen talepler

faklilagsacak ve tepkileri de bu dogrultuda degisecektir.

Grzywacz ve dig. (2006) ve Thompson ve Prottas (2006) yas degiskeni ile is-aile
catismas1 arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda s6z konusu degiskenler
arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasmiglardir. Yani yas arttik¢a is-aile
catismasi azalmaktadir. Arastirmacilar bu iliskiyi yasin arttikca; kidem, deneyim,
statii, caligma kosullari, bilgi ve para gibi is kaynakli olanaklarinin artmasina, bu
kapsamda is stresinin azalarak ise ait sorumluluklarin ailevi yiikiimliiliikleri daha az
etkilemesine baglamistir. Ayn1 zamanda yas arttik¢a insanlar ig hayatlar ile 6zel

hayatlarini birbirinden daha kolay ayirabilmektedirler (Giray, Ergin, 2006; Lambert
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ve dig., 2006). Grandey ve Cropanzano (1999)’nun profesorler lizerinde yaptiklari
bir calismada yas ile is-aile catismasi arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Yani

kisiler yaslandikc¢a is sorumluluklari aile sorumluluklarina daha az etki etmektedir.

Yas ile is-aile catigmasi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasan
arastirmalar da mevcuttur. Yildirnmalp ve dig. (2014)’nin hemsireler {izerinde
gerceklestirmis oldugu bir aragtirmada yas ile beraber ig-aile ¢atismasi da artmistir.
Aragtirmacilar bu ¢alismada geng yastaki hemsirelerin kariyerlerinin baslarinda isten
kaynaklanan sorumluluklarla basa c¢ikmada daha kidemli hemsirelere gore daha
istekli olmalarindan dolay1 is-aile ¢atismasinit daha az yasadiklarini belirtmislerdir.
Bu kapsamda yas degiskeni farkli faktorlerle birlikte ele alindiginda yasanan isg-aile

yasam ¢atismasinin yoniinde farkliliklar olabilecegi degerlendirilmektedir.

Kisilik: Kisilik; bireyleri birbirinden ayiran, bireyin zihinsel, bedensel ve ruhsal
farkliliklarinin kendi davranig bigimlerine ve yasam tarzina yansimasidir. Bireyin
olaylar algilamast ve verdigi tepkiler kisiligi ile ilgili oldugundan kisiligin is-aile

yasam ¢atigmasinin énemli nedenlerinden birisi oldugu sdylenebilir.

Igili literatiir incelendiginde, bes faktor kisilik dzellikleri ile is-aile yasam catismasi
arasindaki iliskiyi konu alan arastirmalar mevcut olup Bruck ve Allen (2003)
sorumluluk sahibi insanlarin daha az aile-is catismasi yasadiklarin1 ortaya
koymustur. Priyadharshini ve Wesley (2014) ise kisiligin disadoniikliik, sorumluluk,
aciklik ve uyumluluk boyutlari ile yasanan is-aile ¢atismasi arasinda negatif bir iliski

oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Meyer Freidman ve Ray Roseman kisilik iizerine yaptiklar1 ¢alismalarda kisiligi A
tipi kisilik ve B tipi kisilik olarak iki gruba ayirmiglardir. A tipi kisiligin 6zellikleri
arasinda; hizli hareket etmeleri, islerin ilerleme hizi konusunda sabirsiz olmalari,
ayn1 anda iki veya daha fazla seyi diisiinmeye ve yapmaya g¢alismalari, rekabeti
seven, saldirgan ve devamli zaman baskisi altinda yasamalari sayilmaktadir. B tipi
kisilige sahip olan kisiler ise; sakin ve planh ¢alisabilen, zaman baskis1 yagsamayan,
sabirlt ve fazla hirst olmayan kisilerdir (Robbins, Judge, 2013). Bu kapsamda A tipi
kisilik 6zelligi gosteren kisilerin B tipi kisilik 6zelligi gosteren kisilere gore daha
stresli bir yapiya sahip olmalarindan dolay1r daha fazla is-aile yasam c¢atismasi

yasamalar1 beklenmektedir.



Egitim Diizeyi: Is-aile yasam g¢atigmasina neden olan faktdrlerden birisi de egitim
dizeyidir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde birgok arastirmada yiiksek egitim
dizeyine sahip isgorenlerin daha fazla is-aile yasam ¢atismasi yasadiklari sonucuna
ulagilmigtir. Carnicer ve dig. (2004)’nin yapmis olduklar1 arastirmada is-aile
catigmas1 ile egitim diizeyi arasinda herhangi bir iliski bulunamazken Noor
(2003)’un yapmis oldugu arastirmasinda egitim seviyesi yliksek kadinlarin egitim
seviyesi diisiik kadinlara gore daha fazla aile-is ¢atismasi yasadiklar1 sonucuna
ulasilmigtir. Kinnunen ve Mauno (1998) ise yapmis olduklar1 arastirmalarinda
erkeklerde egitim seviyesi yiikseldikce daha fazla is-aile catismasi yasandigi

bulgusuna ulagmiglardir.

Arastirmacilar egitim seviyesi diisiik kadinlarin ig ve aile yasamlar1 arasinda daha
kolay denge kurabilecekleri isleri tercih etmelerinin is-aile yasam ¢atismasi
yasamalarinda Onemli bir belirleyici oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica egitim
seviyesi yiiksek kisilerin igyerlerinde almig olduklart yiiksek sorumluluklari yerine
getirmek i¢in egitim seviyesi diisiik olan ¢alisanlara gore daha fazla calismalar
gerektiginden is-aile ¢atismasin1 daha yiiksek seviyede yasadiklart tahmin
edilmektedir (Karaca, 2016).

2.2.2. Is Kaynakh Faktorler

Is hayati bireylere birgok imkam1 sunmakla birlikte c¢oziilmesi gereken birgok
problemi de biinyesinde barindirmaktadir. is-aile yasam catismasi da is hayatinin
neden oldugu problemlerden bir tanesidir. Bu kapsamda is-aile yasam catismasina

neden olan is kaynakli faktorlere asagida deginilmistir.

Calisma Saatlerinin Uzunlugu ve Diizensizligi: Uzun ¢alisma saatleri, isyerinde asir1
is yikiinin olmasi, fazla mesainin sikligi, vardiyali ¢alisma diizeni ve dizensiz
calisma kosullar is-aile yasam catigmasina neden olan 6nemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Bu faktorler kisinin yorgun, stresli ve gergin olmasina da neden olacak
olup kisilerin ayn1 zamanda ailesine ayirmasi gereken zamani da kismasina yol

acarak is-aile yasam catismasina neden olacaktir (Parasuraman, Simmers, 2001).

Kisilerin giinliik hayatinda es, anne-baba ve arkadas gibi bir¢ok rolii bulunmakta
olup, vardiyali ¢alisma diizeni bireylerin bu rollerin en azindan birkagini saglikli bir

sekilde yerine getirmesini engellemekte ve insan sagligima da zarar vermektedir.



Sonug olarak bireylerin aile ve sosyal hayati bozulmakta ve bu da is-aile yasam

catismasina neden olmaktadir (Ozkalp, Kirel, 2001).

Cohen ve Liani (2009) ile Grzywacz ve dig. (2006) hastanede ¢alisan kadinlar ve
hemsireler iizerine yapmis olduklar1 arastirmalarinda g¢alisma saatleri uzadikca
kisilerin daha fazla is-aile catismasi yasadiklari sonucuna ulasmislardir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde isletmelerin aile dostu yapilari ve kisilere

Onerebilecegi is-aile programlari is-aile ¢atismasinin azalmasini saglayacaktir.

Iskoliklik: Iskoliklik kavrami Oates tarafindan 1971 yilinda “saghgi, mutlulugu ve
diger insan iligkilerini bozacak sekilde siirekli ¢alismak i¢in duyulan asir1 ve kontrol
edilemez bir ihtiya¢” olarak tanimlanmistir (McMillan ve dig., 2001). Iskolikler
zamanlarmin 6nemli bir kismin1 ¢alismaya ayirirlar ve aileleri ile ¢ok az zaman
gecirirler. Bu kapsamda iskolikligin en énemli sonuglarindan biri olarak ¢alisanlarin
sosyal hayatinin en Onemli unsurlarindan biri olan aile hayatin1 etkilemesi

gelmektedir.

Bir seye asir1 baglilik dengesizligi ve tutarsizlign ifade eden bir kavram olarak
nitelendirilmekte olup iskolikler de islerine asir1 derecede baglanmaktadirlar. Sonug
olarak iskoliklerin hayatlarinda da genel bir dengesizlik durumu ortaya ¢ikmaktadir

(Greenberg, Baron, 1995).

Seybold ve Salomone (1994) iskolik erkeklerin esleri iizerinde yapmis olduklari
arastirmalarinda iskolik esleri; kocalarin belli bir siire sonra tutkular tarafindan esir
alindigini, kendi amag¢ ve arzularimi kaybettiklerini ve sonug¢ olarak evliliklerinin

zarar gordiigiinii ifade etmislerdir.

Robinson ve Post (1997) goniillii iskolikler tizerine yapmis olduklar
arastirmalarinda, iskolik kisilerin aile ici iletisimleri, ailevi ydnden {istlenilen
sorumluluklart ve duygusal bagliliklarinin diisiik oldugu, Robinson ve Kelley (1998)
lisans 6grencileri lizerinde yapmis olduklar1 arastirmalarinda, iskolik babalarin sahip
oldugu c¢ocuklarinin depresyon, anksiyete ve iliski kontrolii durumlarinin babalari
iskolik olmayan ¢ocuklarin durumlaria goére daha yiiksek oldugu, Snir ve Harpaz
(2004) ise Israilli calisanlar iizerinde yapmus olduklari arastirmalarinda haftalik
olarak daha az calisan bireylerin ailelerine daha fazla vakit ayirdiklart ve bu

kapsamda daha az is-aile ¢atismas1 yasadiklar1 bulgularina ulagsmislardir.
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Iskoliklik ile is-aile ¢atismasi arasindaki iliski yerli yazinda yapilan arastirmalarla da
ortaya ¢ikarilmistir. Macit ve Ardig (2018) iskiliklik ile is-aile catigsmasi arasindaki
iliskiyi konu alan aragtirmalarinda, iskolikligin is-aile ¢atismasini pozitif yonde ve

istatistiki agidan anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Sonug olarak iskoliklik aile kurumunun isleyisini olumsuz etkilemekte, bireyin esi ile
cocuklarinin kendilerini yalniz, sevgiden yoksun, hem duygusal hem de fiziksel
anlamda yiiziistii birakilmis hissetmelerine ve bireyin is-aile gatismasi yasamasina
neden olmaktadir (Robinson, 2000).

Ise Baghlik: Ise baglilik bireyin isi ile 6zdeslesmesi ile ilgili bir kavram olup bu
durum bireyin isine yonelik fedakarlik gostermesi ve fazla mesai yapmasi gibi
sonuclar1 doguracaktir. Kisinin ¢alismis oldugu orgiit i¢in olumlu sonuglara sebep
olacak olan bu durum, aileye harcanacak olan zamandan feda edildiginde ise is-aile

catismasini ortaya ¢ikaracaktir (Karacaoglu, 2005).

Frone ve Rice’in 1987 yilinda is-aile catismasinin Onciiller ve sonuglarma dair
yapmis olduklar1 calismalarinda ise baglilik ile is-aile catigsmasi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu ve yiiksek derecede ise bagliligin is-aile ¢catismasina

yol agtig1 sonucuna ulagmislardir (Akintayo, 2010).

Sonug olarak yapilan is bireyin yasaminin bir pargasi olup isine bagli olan ve isinden
ayrilmay1 diisiinmeyen bireyin yasam tatmini artis gosterse de, bu bagliligin yiiksek
seviyelere ¢ikmasi onun igine ayiracagl zamani artirarak ailesine daha az zaman
ayirmasina sebep olacaktir. Bu durum da is-aile ¢atismasinin ortaya ¢ikmasina neden

olacaktir.

Is Yolculuklart: Bireylerin is yolculuklarina ¢ikmasi siirekli ve uzun siireli olmadig
zamanlarda ¢ok fazla sorun yaratmamakla birlikte, bu yolculuklar strekli ve uzun
stireli oldugunda bireyin is-aile ¢atigmasi yasamasina yol agabilecektir (Cetinkaya,
2011). Ozellikle eslerden ikisi de ¢alisip, birinin siirekli uzun is seyahatlerine ¢ikmasi
diger esin aile ile ilgili sorumluluklarini daha da artiracak, bu da hem is-aile

catismasi hem de aile-is catismasi yasanma ihtimalini giiglendirecektir (Carikei,
2001).

Jensen (2014) is seyehatlerine ¢ikma sikliginin is-aile ¢atismasi lizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu agidan degerlendirildiginde dogasi

geregi siirekli ve uzun siireli seyahatleri gerektiren is tiirlerini barindiran igletmelerin
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aile dostu yapida olmalart ve kisilere Onerebilecegi is-aile programlarina sahip

olmalar1 yaganan ig-aile ¢atigmasinin asgariye indirilmesini saglayacaktir.

Yurt Dis1 Calisanlar (Expatlar): Bu boliimde is yolculuklarindan farkli olarak is giicii
mobilitesi ile birlikte 6nem kazanan “expatriate” (expat olarak kisaltilir) ‘lere
deginilmistir. Bu kavram “Isletme tarafindan belirli bir siire icin belitli bir pozisyon
ve projede calismak {lizere yurtdisina gonderilen galisan” anlamina gelmektedir
(Expat Nedir?, [20.04.2019]). Expat olmak her ne kadar farkli kiiltiir ve insanlar1
tanimak, farkli iilkeleri gormek anlaminda firsatlar sunsa da, genel itibariyle kisinin
evinden, ailesinden ve sevdiklerinden uzak olmay1 gerektiren bir yagam bigimidir.
Expat’ligin en zor yanlarindan birisi de uzun dénemli gorevlendirmelerde gittikleri
ulkeye cekirdek ailelerini de yanlarinda gotiirseler dahi, geride mutlaka birilerinin
(anne- baba-kardes vb.) kalmak zorunda olmasidir. Ayrica gidilen tlkedeki kilttre
uyum zorluklar1 ve ayni zamanda kisinin proje bazli gorevlendirmesinin getirdigi
calisma sartlar1 bireyin ailesine ayirmasi gereken zamani azaltmakta, 6zellikle esin
gelinen {iilkedeki kiiltiire uyum saglayamamasi isleri daha da zora sokabilmektedir
(Eslisoy, [20.04.2019]).

Expat’lar yurt digindaki cevreye genelde asina degillerdir ve hem is hem de aile
sorunlart i¢in daha fazla enerji harcamalar1 gerekmektedir. Bu iki es zamanli rol
gereksinimleri yerine getirilmediginde ise performansta 6nemli bir rol oynayan is-
aile yasam c¢atigsmasi ortaya c¢ikmaktadir (Shaffer ve dig., 2001). Drago ve Hyatt
(2003) ise olan yiiksek katilimin galisanlarin aile yiikiimliiliikklerini yerine getirmesini
engelleyecegi ve bu durumun da is-aile ¢atismasina neden olacagi ifade etmistir.
Shih ve dig. (2010) ‘nin Cin’de gorev yapan 174 Tayvanli expat ilizerinde yapmis
oldugu arastirmada, expatlarin ise olan katilimlarinin yiiksek olmasi ile yasadiklar
is-aile ¢atismasi arasinda pozitif yonde bir iliski tespit etmistir. Sonug olarak,
expat’larin  bulunduklar1 {ilkede {istlenmis olduklar1 gorevin yiiksek katilim
gerektirmesi onlarin ailelerine daha az zaman ayirmalarina ve daha yiiksek is-aile

catismasi yasamalarina neden olmaktadir.

2.2.3. Aile Kaynakh Faktorler

Gunumuz calisma yasaminda cinsiyet ayriminin azalmasi ile kadinin i yasaminda
bulunmasi énemli bir dlglide artis géstermis olup bu durum kadinin mevcut rollerine

bir yenisini daha eklemistir. Diger bir ifadeyle kadin is yasaminda bulunsa dahi aile
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icindeki gorevlerini devam ettirmeye gayret gostermekte, mevcut geleneksel yapinin
degismesiyle birlikte erkegin rolleri de farklilagsmaktadir. Ailesinden kaynaklanan bu
ve benzeri nedenlerle bireyler is-aile yasam catismasi yasamakta olup bunlarin

baslicalarina asagida deginilmistir.

Medeni Durum ve Esin Ozellikleri: Bireylerin evli ya da bekar olmalari onlarin
yasamlarinda yeni sorumluluklar yikleyeceginden medeni durumun is-aile yasam
catismasii etkiledigi sdylenebilir. Ozellikle bekarlar zaman kullanimi konusunda
evlilere nazaran daha esnektirler ve sorumluluklar1 daha azdir. Ornegin fazla mesai
ve tatil glinlerinde ¢alisma durumlarinda evlilere gore daha esnek olabilmektedirler.
Bu kapsamda yapilan aragtirmalar evli ¢alisanlarin bekarlara gore daha fazla is-aile
yasam catismast yasadigini gostermektedir (Karatepe, Kilig, 2007; Anafarta,
Kurudiziim, 2012).

Diger yandan kisinin evli olmasinin yaninda esinin de iicretli bir iste ¢alisiyor olmasi,
esinin isine bagliliginin derecesi gibi faktorler de is-aile yasam ¢atismasinda énemli
bir rol oynamaktadir. Ozellikle esin bir iste ¢alistyor olmasi kadinlarda ve erkeklerde
farkli algilanmaktadir. Evin reisi goriiniimiinde olan erkegin bir iste ¢alisiyor olmasi
kadinlar nazarinda bir ¢atisma nedeni degilken, kadinin calistyor olmasi ise
erkeklerce c¢atisma nedeni olarak algilanabilmektedir. Kadimin c¢alisiyor olmasi
durumunda erkegin aile i¢indeki sorumluluklarinin artmasi da bunun nedeni olarak
gosterilmektedir. Bu kapsamda Kossek ve Ozeki (1998)’nin evli ¢alisanlar iizerine
yaptiklar1 arastirmalarinda eslerden her ikisinin ¢alistig1 ailelerde tek esin calistigi
ailelere gore daha fazla is-aile yasam catismasi yasandigi sonucuna ulasilmistir.
Eslerin aile ile ilgili sorumluluklarda (¢ocuk bakimi vb.) birbirlerine yapacaklari

yardimlarin is-aile yasam ¢atismasini asgariye indirecegi degerlendirilmektedir.

Aile Yapisi: Is-aile yasam ¢atigmasinin en yaygin nedenlerinden birisi de aile yapisi
olup literatiirde bu yapiy1 siniflayan bir¢ok tipoloji bulunmaktadir. Bu tipolojilerden
en yaygin olani ise aileyi tek gelirli aile, ¢ift gelirli aile ve cift kariyerli aile olarak
simiflayan yaklagimdir. Tek gelirli ailelerde kadin ile erkegin rollerini birbirinden
ayrilmakta olup erkek ekonomik olarak evin gecimini saglarken, kadinin
sorumlulugu da ev ve cocuklarla ilgilidir. Bu ailelerde erkekler isleri {izerine
yogunlagirlarken kadinlar da isleri konusunda eslerine destek olma roluni
tistlenmektedirler. Bu tip ailelerde kadin ve erkegin rolleri simetrik olmadigindan

daha az catisma yasanmasi beklenmektedir. Fakat bu durum esinden bosanmis veya
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dul kalmis ¢ocuklu ailelerde gegerli olmayip bu tarz aile yapilarinda yiiksek diizeyde

is-aile yasam catismasi meydana gelmektedir.

Cift gelirli ailelerde ise her iki es de {icretli bir iste calismakta, ev ile ilgili
sorumluluklar esler arasinda paylasildigr i¢in de zaman yoOniinden ve psikolojik
acidan problemler ortaya ¢ikmakta, bu da is-aile yasam ¢atismasina neden
olmaktadir. Bu tip ailelerde eslerden en azindan birisinin aile roliine dncelik vermesi

catismanin azalmasinda énemli bir rol oynayacaktir.

Eslerden ikisinin de iicretli olarak bir iste calistiklar1 ve her ikisinin de kariyer
hedefleri oldugu ailelere ¢ift kariyerli aileler denilmektedir. Bu aile tiiriinde her iki
esin de islerine baglliklar1 yiiksektir ve bir iste calismalarinin nedeni ¢ift gelirli
ailelerde oldugu gibi sadece ckonomik degildir. Bu aile tipi, is-aile yasam
catismasinin en yogun yasandigi aile tiirii olmakla birlikte ¢cocuklarin varligi da bu
catigmay1 artirmaktadir (Carik¢i, 2001). Greenhaus ve dig. (1989) cift kariyerli
aileler lizerinde yliriittiigii arastirmasinda, eslerin her ikisinin de kendi kariyerini
daha 6nemli gormesi durumunda bu durumun erkeklerde daha fazla stres yarattigini,
Elloy ve Smith (2003) ise cift kariyerli eslerin tek kariyerli eslere kiyasla daha

yiiksek stres ve is-aile ¢atismasi yasadiklar: sonucuna ulasmaistir.

Sonug olarak, eslerden birisinin veya her ikisinin de calisiyor olmalar1 ve calisan
eslerin ekonomik kazangtan bagimsiz olarak kariyer hedeflerinin olma durumu ig-aile

yasam ¢atismasinin siddetini belirlemektedir.

Cocuklarin Yasi, Sayist ve Bakimi: Bireylerin gocuk sahibi olmalart da evlenmeleri
gibi ilave sorumluluklar getirmekte olup ¢ocuk olmasi durumunda anne babalar
islerine ayirmalar1 gereken zamanin belli bir kismini ¢ocuklarina ayirmak zorunda
kalacaklardir. Anne babalarin ¢ocuklar: ile ilgili sorumlulugu onlarin yalnizca
fiziksel bakimlari ile siirli kalmamakta, onlarin ruhsal yonden de doyurulmalar
gerekmektedir. Anne babanin ¢ocugu ile oyun oynamasindan, onunla konugmasina
ve diger egitimlerine kadar olan faaliyetlerin tamaminin bu ¢ercevede
degerlendirilmesi gerekmektedir. Sonug olarak isten eve asabiyet ve yorgunluk ile
gelen anne babalar i¢in ¢ocuklarin varligir sorumluluk ve problemleri artirmakta ve
kisinin kendisine zaman ayirmasini engellemektedir. Bu da ebeveynlerin is-aile

yasam ¢atismasi yasamasina neden olmaktadir (Carikgi, 2001).
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Geleneksel toplum yapisi sebebiyle cocuklarin bakim sorumlulugu ister ¢aligsin ister
calismasin anneye diismekte olup kadinin ¢ocuguna kendisi bakmay1 tercih etmesi
durumunda da performans: diismekte, hatta kariyerine ara vermek zorunda
kalabilmektedir. Bu durum da kadinlarin aile-is ¢atismasini daha ¢ok yasamalarina
yol agmaktadir (Atabay, 2012). Bununla birlikte gunimizde modern toplumun
gerekliligi olarak toplumdaki cinsiyet rollerine olan bakis acis1 da farklilagmaktadir.
Bu farklilagsmayla beraber sert gériinmek igin ¢ocuklarini sadece uykularinda seven
babalar yerine ¢ocuklarin bakimi konusunda anneler kadar sorumluluk alan babalar
da artig gostermekte, erkekler ev ici islerde daha fazla sorumluluk almaya
baglamaktadir. Biitin bu gelismelerle kadinlarin yasamis olduklar1 aile-ig
catigmasinin azalacagi degerlendirilmektedir. Nitekim Arslan (2012) kadnlarin is ile
aile yasamlarini1 dengelemede erkeklerden daha fazla sorun yasadigini belirtirken, Lo
ve dig. (2003) ise kadinlar {izerine yapmis olduklari arastirmalarinda esin desteginin
is ve aile rolleri arasindaki uyumsuzlugu azalttig1 sonucuna ulagmistir. Ayrica Eken
(2006) tarafindan toplumsal cinsiyet kavrami temelinde Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde
gbrev yapan kadin subaylarin mesleki rol ve aile i¢i rol etkilesimleri incelenmis olup
elde edilen sonuglara gore her ne kadar kadin subaylarin ailelerinde geleneksel rol
dagilim1 devam etse de, bu ailelerde erkeklerin ev i¢i sorumluluklara olan katilimi da

yiiksek bulunmustur.

Bireylerin sahip olduklari ¢ocuk sayisi ile ¢ocuklarin yaslart ¢atigmanin artmasinda
onemli bir faktor olabilmektedir. Cocuk sayisinin fazla olmasi, bireylerin onlarin
bakimi ve gelisimi igin ayiracagi zamani da artirmakta ve ¢ocuklarin olasi ihtiyag ve
problemleri i¢in endiselerin de ¢ogalmasina neden olmaktadir. Cocuklarin yaslarinin
kiiciik olmas1 da ¢atismaya énemli dlciide etkilemektedir. Ozellikle okul dncesi yasta
cocuklar1 olan ebeveynler i¢in, ¢ocuklarin giinliik ihtiyaglari, saglik ve egitim gibi
problemleri anne babalarinin ise ge¢ gitmelerine, devamsizlik yapmalarina ve
gorevlerine yogunlasamamalarina neden olabilmektedir. Sonug olarak anne babalarin
sahip olduklar1 okul 6ncesi yastaki ¢ocuklart onemli bir ¢atisma nedeni sayilmaktadir
(Voydanoff, 1988; Carik¢i, 2001). Cocuklarin zihinsel yada bedensel bir engelinin

bulunmasi ise bu ¢atismay en yliksek seviyelere ¢ikarmaktadir.

Grzywacz ve dig. (2006)’nin saglik sektoriinde yapmis oldugu arastirmada ¢ocuk
sahibi olan hemsirelerin olmayanlara gore daha sik is-aile catismasi yasadiklari

bulgusuna ulasilirken, Voydanoff (2004) ise 6 yasindan kiiciik cocugu olan
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kadinlarda gozlenen is-aile ¢atismasinin ¢ok daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna

ulagmuistir.

Cocuk bakimi ise anne-baba, kres, ¢ocuk bakicilari, anaokulu gibi pek ¢cok unsuru
kapsayan karmasik bir siire¢ olup anne babalarin is yerine tasidiklar1 olumsuz
durumlarin pek ¢ogu ¢ocuk bakimi ile ilgili diizenlemelerle karsilagilan sorunlar
sebebiyle olmaktadir. Cocuk bakimini iistlenmis olan ebeveyn bu sebeplerle aile-is
catismasini daha siddetli yasayabilmektedir. Eslerden birisinin ¢alismadigi ve ¢ocuga
kendisinin baktig1 durumlarda ise calisan es i¢in catisma en asgari diizeyde
olmaktadir. Ayrica ¢ocuga bakabilecek aile biiyliklerinin ya da yakin akrabalarin

olmasi da catismay1 azaltmaktadir (Galinsky, Stein, 1990).

Ailedeki Yasli Ebeveynler: Cocuklarin bakiminda karsilasilan sorunlar ayni zamanda
aile icindeki bakima muhta¢ yash kimselerin oldugu zamanlarda da giindeme
gelmektedir. Yash bakiminin ¢ocuk bakimindan farki, ¢ocuk bakiminda ¢ocugun
fiziksel ihtiyaglarinin karsilanmasi ve egitim ihtiyaglar1 6n plandayken, yash
bakiminda daha c¢ok ortaya c¢ikan saglik problemlerinin ¢dziimii iizerinde
durulmaktadir. Yaslar ilerledigi i¢in kendi ihtiyaglarin1 karsilayamayacak durumda
olan aile biiyiiklerinin bakimi dncelikle ¢ocuklarinin sorumlulugunda olup ailesinde

bakima muhtag ebeveynlerin varligi kisilerde aile-is ¢atismasina yol agabilmektedir.

Diinyada ve lilkemizde hayat sartlarindaki iyilesmeler, bakim ve saglik hizmetlerinde
kaydedilen gelismeler sonucu insan omrii uzamakta ve buna bagl olarak da yash
niifusunun genel niifus i¢indeki orami yillar igerisinde yiikselmektedir. Son 10 yil
degerlendirildiginde 2008 yilinda iilkemizdeki ortanca yas 28,5 iken bu oran 2018
yilinda 32 seviyelerine kadar gelmistir. Yine 2008 yilinda yaslh niifusun (65 yas ve
istii) genel niifus icindeki yiizdesi 6,8 iken, bu oran 2018 yilinda 8,8 olmustur
(TUIK, [07.04.2019]). Yash niifiisun genel niifusa olan oranlar1 gelismis iilkelerde
daha yiksek olup bu durum bu iilkeleri yaslh bakimi konusunda bazi politikalar
iiretmeye zorlamaktadir. Bu agidan incelendiginde ortalama yasam siiresinin ve bu
dogrultuda yash niifusun fazla oldugu Avrupa iilkelerinde yasli bakimi 6nem
kazanmaktadir. Yasl ntfusunun genel niifusa oraninda diinyanimn tgtincti Glkesi olan
Almanya’nin 1996 yilinda uygulamaya koydugu “bakim giivence sistemi”, maddi
destek, nakil hizmetleri ve bakim yapan akrabalar i¢in dort haftalik tatil icermektedir.
Yaslt niifus oraninin % 26’larda oldugu Japonya’da ise her ne kadar geleneksel

olarak yaslhlara ¢ocuklarin bakmasi goriisii yaygin olsa da artan yash niifus ile
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birlikte bakim ihtiyacinin artmasi farkli bakim hizmeti se¢ceneklerine duyulan ihtiyaci
artirmigtir. Bu kapsamda 1997 yilinda yasalasan “uzun donem sigorta yasasi” 2000
yilinda yiirirliige girmis, yashlara sosyal gilivenlik ve hastane bakiminda
tyilestirmeler getirilmis, yashh bakimevlerinin sayilar1 artirilarak  hizmette

iyilestirmeler yapilmistir (Ozmete, Hussein, 2017).

Ulkemizde de yasli bakimi son yillarda énem kazanmis olup bakima muhta¢ hale
gelmis olan ebeveynlerinin bakimini kimi bireyler kendi imkanlar1 ile saglarken,
kimileri de kurumsal imkanlar (huzurevi vb.) vasitasiyla saglamaya caligmaktadir.
Her iki durum da galisanlar igin sorunlar ortaya c¢ikarmakta, bu siirecte yasanan
endigeler is alanina taginabilmektedir (Galinsky, Stein, 1990). Adiller (2011)’in
Tiirkiye Havayolu Pilotlar1 Dernegi Uyeleri iizerinde yapmis oldugu arastirmada,
pilotlarin yasadiklari ig-aile yasam ¢atigsmasinin bakima muhtag ebeveyne sahip olma
durumuna gore faklilagtigi sonucuna ulasilmigtir. Bu duruma gore bakima muhtag
ebeveyni olan pilotlarin yasadiklar1 is-aile yasam catigsmasi, olmayanlara kiyasla

daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sonug olarak bireylerin bakima muhta¢ ebeveynlerinin olmasi onlarin is-aile yasam
catismasi yasamasina neden olarak, isyerlerindeki performanslarinin diismesine,
devamsizlik yapmalarina ve ise ge¢ gelme gibi sorunlar yasamalarina neden

olmaktadir.

2.3. Is-Aile Yasam Catismasim Aciklayan Kuramlar

Isletme, psikoloji ve sosyoloji gibi farkl1 disiplinler tarafindan 30 yili askin siiredir
ilgiyle c¢alisilan is-aile yasam c¢atigmast son donemlerde iilkemizde de
aragtirmacilarin tizerinde yogunlastig1 konular haline gelmistir. Konu iizerine yapilan
arastirmalardaki artigin en biiyiik sebebi ig-aile yagsam ¢atismasinin hem birey hem de

orgutler igcin 6nemli sonuglart olmasidir (Carlson, Kacmar, 2000).

Is-aile yasam catismasim agiklayan kuramlari aciklamadan dnce, is ve aile yasaminin
birbirlerini etkilemeyecegi temel varsayimma dayanan boliinme kuramina
deginmekte fayda bulunmaktadir. Wilensky (1960) tarafindan ortaya atilan boliinme
kuramu, aile ile ilgili konularin is yasamuni, is ile ilgili konularin da aile yasamini
etkilemeyecegini savunmaktadir. Fakat kuramin iizerine kuruldugu az sayidaki

arastirmalarin neredeyse tamaminin sanayi isletmelerinde mavi yakali isciler
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tizerinde ve endiistriyel atilimlarin yogun oldugu 1950°1i yillarda yapilmis olmasi
kurama iliskin tereddiitleri artirmistir. Liou ve dig. (1990), is ile ilgili olan ve
olmayan unsurlarin is doyumu iizerindeki etkilerini test ettikleri arastirmanin
sonuglari isle ilgili olmayan unsurlarin 6nemini ortaya koyarak boliinme kuramininin
temel varsayimini zayiflatmaktadir. Yue (1995) ise is ve aile yasam alanlarinin

birbirini etkilememesini bir stirecten 6te temenni olarak ifade etmektedir.

Ozellikle 1980’1i yillardan itibaren gelisen, bu yaklasimin tersine her iki yasam
alaniin da birbiri ile etkilesim igerisinde oldugunu savunan yaklasimlar ise asagida

aciklanacaktir.

2.3.1. Telafi Kurami

Telafi kurami, bireylerin is ya da aile yasam alanlarindan birisinde yasadiklari
doyumsuzlugu telafi etmek i¢in diger yasam alanlarina yoneldiklerini, bunun sonucu
olarak da is ve aile arasindaki dengenin bozularak catismanin meydana geldigi

varsayimina dayanmaktadir (Clark, 2000).

Bu Kkuramin One siirdiigii varsayim dogrultusunda herhangi bir alandan dolay1
tatminsizlik yasayan bir birey bu tatminsizligi diger alanda gidermeye gayret
gosterecektir. Ornegin is yerinde farkli nedenlerden dolay1 basarisiz olan bir ¢alisan,
basarisizlik sonucu olusan tatminsizligi ailesine odaklanarak, esi ve cocuklariyla
daha fazla vakit gecirerek gidermeye c¢alisacaktir. Veya tam tersi durumda ailesi ile
ilgili problemleri olan bir kisi de isine veya kariyerine odaklanarak bu alanda tatmin
duymaya calisacaktir. Bu durum da kisinin is ve aile yasam alanlarina ayirmasi

gereken zamanin dengesinin bozulup is-aile ¢atigsmasi1 yasamasina neden olacaktir.

2.3.2. Tasma Kurami

Staines (1980) tarafindan ortaya atilan tagsma kuraminda, kisinin i ve aile yasam
alanlarindaki duygu ve davranislarimin  bir alandan digerine tasindigini
varsaymaktadir. Is ve aile yasam alanlar1 arasinda dogrusal bir iliski bulunmakta olup

meydana gelen bu tasma olumlu veya olumsuz olabilmektedir.

Kisinin rol gorevlerinden birisini yerine getirirken edindigi yetenekleri veya olumlu
ruh halini diger alandaki rol gorevlerini yerine getirmek ic¢in kullanmasi halinde
olumlu tasma séz konusudur. Ornegin is yerinde zaman ydnetimi ile ilgili olarak

egitim alan bir birey bu egitimden kazandig1 yetenekler yardimi ile zamanini daha iyi
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planlayabilecek ve islerini zamaninda yetistirebilecektir. Bireyin is yerinde
sorumluluklarin1 zamaninda yerine getirmis olmasinin verdigi giiven, fazla mesaiye
kalmadigi i¢in elde ettigi zamansal kazan¢ ve bunlarin sonucunda bireyde olusan
olumlu ruh hali kisinin aile yasamina olumlu sekilde yansiyacaktir. Ustelik birey
edinmis oldugu zaman yonetimi becerileri ile de ailesi ile gecirecegi zamani1 daha
verimli olarak planlayabilecektir. Aile hayatinda olusan bu olumlu hava da aym
sekilde kisinin is yasamindaki basarilarmi etkileyerek olumlu bir sarmal dongi

olusacaktir.

Kisinin rol gorevlerinden birisini yerine getirirken karsi karsiya kaldigi olumsuz
durumlarin diger alani etkilemesi sonucunda ise olumsuz tasma s6z konusu
olmaktadir. Ornegin stresli bir giin gegiren bir bireyin eve gittiginde ailesine karst
anlayigsiz davranmasi ve is yerinde olusan olumsuz duygulari ailesine yansitmasi
veya aile hayatinda esi ile ilgili olan sikintilarindan dolayr kendisini isine
verememesi sonucu olusan performans diigiikliigli de olumsuz tagmaya 6rnek olarak

gosterilebilir.

2.3.3. Cinsiyet Rolleri Kurami

Bireyin i¢inde yasadigi toplumun yapisi, o toplumdaki kadin ve erkeklerin nasil
yasamasli, nasil diisinmesi ve nasil davranmasi gerektigine iligskin beklentileri ortaya
koymaktadir (Powell, Greenhause, 2010). Hofstede’nin kiiltiir siniflamasina gore eril
toplumlarda erkegin kaba, iddiac1 ve maddeci olmasi1 beklenirken, kadinin ise nazik,
alcak goniillii, yasam kalitesi ile ugrasan kisiler olmasi beklenir. Disil toplumlarda
ise hem kadinin hem de erkegin algak goniillii, nazik, yasam kalitesine 6nem veren,
maddeci olmayan kisiler olmas1 beklenir. Ayn1 zamanda disil toplumlarda yetisen
bireyler kendileri ve aileleri i¢in daha yasanabilir bir ortam olusturma kaygisi
glitmektedirler. Bu kapsamda disil toplumlarda yetisen kisilerin yagam kalitesine ve
aileye verilen 6nemden dolay1 aile-is ¢atismasini eril toplumlarda yetisen bireylere

gore daha fazla yagamalar1 beklenmektedir (Hofstede, 1983).

Kisilerden beklenen davranislar, toplumdan topluma veya toplumun bir kesiminden
digerine gore degisse de Oziinde ortak noktalar bulunmaktadir. Bu 6z toplumsal
cinsiyet temelli asimetrinin, yani farkliliklar ve esitsizliklerin varligidir (Ecevit,
2003). Bireyler cinsiyetlerine uygun sosyal rolleri ailenin, sosyal ¢evrenin ve alinan

bir egitimin sonucu olarak kazanmaktadir. Bunun sonucu olarak da kadinlar ev isleri
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ile ilgilenme ve ¢ocuklarin bakimi gibi isleri 6ziimserken, erkekler icin ise is rolleri
aile rollerinden daha fazla 6n plana g¢ikmaktadir (Akin, Demirel, 2003; Powell,
Greenhause, 2010).

Cinsiyet rolleri kurami, cinsiyetin is-aile yasam ¢atismasimi dogrudan etkileyen bir
unsur olduguna vurgu yapmaktadir. Bu kuramin bakis agisina gore kadinlar aile ile
ilgili islerden sorumlu olduklarindan ve calismis olduklar iste gecirdikleri zaman
arttikca aile yiikiimliiliklerini yerine getiremediklerinden is-aile ¢atismasini
erkeklere gore daha yogun hissetmektedirler. Bu sebeple c¢alistiklar1 isteki
gecirdikleri zamana bagli olarak da is-aile gatismasin yiiksek seviyede yasamalari
beklenmektedir. Erkekler i¢in ise bir iste calismak aileye yapilan bir katki olarak
gorilmekte olup iste gecirilen siire ile is-aile catigmasi arasinda bir iligki
bulunmamaktadir. Fakat erkeklerin ev isleri i¢in harcadiklari zamanin artmasi onlarin
aile-is catigmasi yasamalarina neden olmaktadir. Sonug olarak cinsiyet rolleri
kuraminin temel varsayimina gore kadinlar i¢in catismanin isten aileye yonelik,
erkekler i¢in ise aileden igse yonelik olmasi beklenmektedir (Gutek ve dig., 1991;
Karaca, 2016).

2.3.4. Rasyonel Kuram

Bu kurama gore kisinin is veya aile rollerine ayirdigi zaman ile baglantili olarak
catisma meydana gelmektedir. Diger bir ifadeyle kisinin aile ile ilgili rollere daha
fazla zaman ayirmasi aile-is catismasina, is ile ilgili rollerine fazla zaman ayirmasi da
da is-aile catigmasina neden olmaktadir. Yani kisinin giin igerisindeki zamaninin
kisith olmasi sebebiyle herhangi bir rol i¢in ayrilan zaman diger rolii kisitlamakta ve

bu da ¢atigsmaya neden olmaktadir (Higgins ve dig., 1994).

Rasyonel kuram catigma siirecine dair cinsiyet etkisine de bir agiklama getirmektedir.
Bu kuram kadinlarin ev ve cocuk gibi igler nedeniyle erkeklere kiyasla ailelerine
daha fazla zaman harcadiklarindan aile-is c¢atismasin1 daha yiksek oranda
yasayacaklarini, erkeklerin ise kadinlara kiyasla islerine daha fazla vakit
ayirdiklarindan  ig-aile catigmasint daha yiiksek oranda hissedeceklerini

varsaymaktadir.

Profesyoneller ve yoneticiler i¢in yapilan arastirmalarda ise cinsiyeti ne olursa olsun
bu kisilerin is rollerine daha fazla zaman ayirdiklari, bu nedenle is-aile catismasini

daha yiiksek seviyede yasadiklari sonucuna ulasilmis olup aslinda burada da rasyonel
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kuramin mantig1 degismemektedir. Kisi hangi role daha fazla zaman harcamaktaysa
cinsiyet farketmeksizin diger rolde ¢atisma meydana gelmektedir (Gutek ve dig.,

1991).

2.3.5. Catisma Kuram

Catisma kurami, bireylerin is ya da aile yasamlarinda iistlendigi rollerin tek bagina
catisma yasanmasina neden olmadigi varsayimina dayanmaktadir. Catigmaya yol
acan sey bireylerin rollerinin geregi olarak iistlenmis olduklari sorumluluklarinin

birey ilizerinde birbirleriyle uyumlu olmayan talepler yaratmasidir (Atabay, 2012).

Bu kurama gore is ve aile yasam alanlarindaki farkli norm ve sorumluluklar bir
alanin diger alani ihmal etmesine neden olmaktadir. Bu dogrultuda, aile yasam
alanindaki sorumluluklar1 daha fazla karsilamaya calismak is yasam alanindaki
sorumluluklarin ~ karsilanmasinin  azalmasina ya da 1is yasam alanindaki
sorumluluklart daha fazla karsilamaya ¢alismak aile yasam alanindaki sorumluluklari
karsilarken ¢esitli sinirlamalarin olusmasina sebep olabilmektedir. Sonu¢ olarak
olusan bu smirlamalar da zaman, gerilim veya davranistan kaynaklanan ¢atigmalarin

ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir (Morkog, 2014).

Greenhaus ve Beutell (1985) yaptiklar1 arastirmalar sonucunda zaman kaynakli,
gerilim kaynakli ve davranig kaynakli olmak tiizere 3 tiir is-aile yasam catismasi
oldugunu ifade etmislerdir. S6z konusu bu is-aile yasam g¢atismasi tiirleri asagida

aciklanacaktir.

2.4. Is-Aile Yasam Catismas: Cesitleri

I[s-aile yasam c¢atismasi;; is ve aile rollerinin birbiriyle karsilikli olarak
uyusmamasindan kaynaklanan baskidan dolay1 bir role katilimin diger role katilimi
giiclestirdigi durum olarak tanimlanmaktadir. Bir diger ifadeyle roller arasindaki

uyumsuzluk ¢atigmalara neden olmaktadir.

lgili literatiir incelendiginde is-aile yasam catigmasi arastirmacilar tarafindan
catismaya neden olan ozellikler goz oniinde bulundurularak Sekil 1’de gosterildigi
tizere zaman temelli, gerginlik temelli ve davranis temelli olmak {izere 3 ana grupta

incelenmektedir.
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is Alam Baskilan Uvumsuzlugun Sekh Aile Alam Baskilan

Zaman Esasl Birrole ayrian zamanm Zaman Esasli
-Calisma Saati Savist diger roliin | -Egin Caligmast
-Kat1 Galiyma Gizelgesi gereksinmelerinin verine -Kiigik Cocuklar
-Vardiyali Galigmalar getirilmesini giiclestirmesi -Aile Yapisi
Gerginlik Esash Birroliin trettigi gerginligin Gerginlik Esasli
Rol Catismalar diger rolin “| -Aile Igi
-Rol Belirsizlikleri gereksinmelerinin yerine Anlasmazliklar
getiriimesini engellemesi -Esin Yetersiz Destegi
Davranis Esasli Birrolin gerektirdigi Davranis Esaslt
-Gizlilik ve Objektiflik R davraniym diger rolin Sicaklk ve Aciklik
Gibi Beklentiler gereksinmelerinin verine | Gibi Beklentiler

getirilmesini engellemesi

t Uyumsuzlugun Olumsuz Miieyyideleri — 1

Sekil 1: Zaman, Gerginlik ve Davranis Esash Catismalar

Greenhaus, J.H. and Beutell, N.J. 1985. Source of Conflict Between Work and Family Roles.
Academy of Management Review. c.10, s.1: 76-88.

2.4.1. Zaman Kaynakh Catisma

Is veya aile rollerinden birisinin yerine getirilmesi igin gerekli olan zamanin diger
rollin yerine getirilmesini zorlastirmasi halinde ortaya ¢ikan catigma tiirii olup bu
catisma tiirlinde belirleyici olan faktor zamandir (Greenhaus, Beutell, 1985). Bir
diger ifadeyle is (aile) roliine ayrilan zamanin, aile (isle ilgili) sorumluluklarin yerine
getirilmesine engel oldugu zaman ortaya cikan ¢atisma tiiriidiir (Neteyemer ve dig.,
1996). Zaman kaynakli catisma iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi; bir role
ilisgkin zaman baskisinin fiziksel olarak diger roliin beklentilerini gergeklestirmeyi
imkansiz kilmasi1 olup digeri ise; fiziksel olarak bir roliin talepleri karsilansa dahi

baskilarin bagka bir rolde zihinsel mesguliyete neden olmasidir (Ozen, Uzun, 2005).

Uzun ¢alisma saatleri, vardiyali ¢calisma diizeninin varligi, calisma saatlerinin esnek
olmayisi, aile ile ilgili sorumluluklarin 6telenebilir oldugunun diisiiniiliip is ile ilgili
sorumluluklara oncelik verilmesi, ev ile is arasindaki mesafenin uzun ve yorucu
olmasi, hafta sonu ve tatillerde ¢aligma zorunlulugu, fazla mesaiye kalma siklig1 gibi
durumlar is-aile catismasina yol acan zaman kaynakli faktorlerdir. Kisinin evli

olmasi, ¢ocuklarin “6zellikle kiigiik yasta” olmasi, eslerin her ikisinin de tcretli bir
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iste calisiyor olmasi, aile iiyelerinin birbirlerine destek olmayisi ise aile-is
catismasina yol a¢an zaman kaynakli faktorlerdendir (Ag¢ikgoz, 2014; Greenhaus,
Beutell, 1985).

2.4.2. Gerilim Kaynakh Catisma

Is-aile ¢atismasinin bir diger tiirii de rol catismalarindan kaynaklanan gerginlik
olarak kendini gostermektedir. Diger bir ifade ile is veya aile ile ilgili herhangi bir
roliin neden oldugu gerginlik (olumsuz psikolojik sonuglar) diger roliin saglikl
olarak yerine getirilmesini engellemektedir (Bacharach ve dig., 1991). Ornegin; aile
igerisinde esi ile farkli sorunlar1 olan veya engelli bir cocugu dolayisiyla stres ve
kayg1 yasayan bir kisinin bu problemleri is yerindeki rollerini tam anlamiyla yerine
getirmesini engelleyecek ve kisinin bu kapsamda performansinda bir disis
gbzlemlenecektir. Veya tam tersi durumda is yerinde yOnetici veya is arkadaglar ile
problem yasayan bir kisi bu durumun yaratmig oldugu psikolojik sikintinin etkisi ile
eve geldiginde esine ve ¢ocuguna gereken anlayisi gosteremeyecek ve ailevi rollerini

yerine getiremeyecektir.

Isyerinde kisinin biiyiik sorumluluklar {istlenmesi, asir1 is yiikii, fazla mesaiye
kalmasi, vardiyali ¢alisma diizeni, yonetici ve is arkadaslarinin yetersiz destegi, is
giivensizligi, kontrol ve yonetme firsatlarinin yoklugu, isyerindeki hizli degisimler,
iletisim yetersizligi, isin rutinligi ve icerdigi tehlikeler kisinin aile yasamina
yansimasi olasi gerginliklere sebep olacaktir (Ornek, Aydin, 2006; Acikgdz, 2014).
Is ile ilgili bu faktorlerin aile hayatina yansimasi sonucu gerilim ayni zamanda ev
hayatina tasacak, bOylece aile-is c¢atismasi ortaya ¢ikacak ve sarmal bir ¢atisma

dongiisii olusacaktir (Haar ve dig., 2003).

Aile hayatinda ise esin yetersiz destegi, esin hosgoriiden yoksun olmasi, evde kiigiik
cocuklarin varligi, esler arasindaki kiiltiir ve inang farkliliklar: gibi etmenler ise aile-

is catismasina yol agacak gerginlikler arasindadir (Greenhaus, Beutell, 1985).

2.4.3. Davrams Kaynakh Catisma

Bireyin toplum igerisinde anne, baba, isgéren, miidiir, komsu, evlat vb. gibi birgok
roli bulunmakla birlikte herhangi bir rolde karsidaki kisinin bireyden bekledigi
davraniglar diger rol ile uyumlu olmayabilir. Bu uyumsuzlugun bir sonucu olarak da

catigmalar ortaya c¢ikmaktadir. Davranmis kaynakli rol catigmasi, kisinin sergilemis
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oldugu bir rol davranisi diger rol davranigi ile uyumlu olmadig1 zamanlarda ortaya
cikan bir catisma tiiriidiir. Ornegin Tiirk Silahli Kuvvetlerinde gorev yapan bir
askerin kislada yerine getirmis oldugu rol davraniglarim1 (emir verme, ciddi olma,
vb.) eve geldiginde de devam ettirmesi durumunda esi ile arasinda c¢atisma

yasanmasi muhtemel olacaktir.

Bir is yerinde c¢alisan kisilerin birbirlerine olan bagimlilig1 ve astlarindan sorumlu
olmasi gibi nedenler davranis kaynakli gatismalara neden olmaktadir (Dierdorff,
Ellington, 2008). Ornegin bir ¢alisanin isyerindeki diger calisanlar ile karsilikli
bagimlilig1, bu kisinin is disindaki kisilerle iliski kurmasii engelleyecektir. Ayni
zamanda hem ailesindeki bireylerin, hem de isyerinde kendisine bagli olan astlarinin
saglik ve giivenliginden sorumlu olan bir ¢alisanda da davranis kaynakli ¢atisma

meydana gelebilecektir (Agikgdz, 2014).

2.5. Is-Aile Yasam Catismasmin Sonuglar

Bireylerin is ile aile rolleri arasinda yasamis oldugu c¢atismalarin onlarin yasamlari
tizerinde bir¢cok alanda sorunlara neden oldugu yapilan arastirmalar ile ortaya
cikarilmigtir. Birey yasadigi is-aile yasam catigmasiyla, sagligi, yasam Kalitesi,
huzuru ve performans: olumsuz olarak etkilenmektedir (Yiksel, 2005). Ustelik
yasanan bu catisma sadece bireyi degil, ayn1 zamanda bireyin ailesini ve birlikte

calistig1 is arkadaslarini da etkilemektedir.

Is-aile yasam catismasiin sonuglarma iliskin yapilan bircok siniflandirma
bulunmaktadir. Poelmans ve dig. (2005) is-aile yasam catismasinin sonuglarini;
psikolojik ve fiziksel saglik sorunlari, genel tatmin ve performansta zayiflama, is
yasam alanina baglilik (tiikenmislik, isten ayrilma niyeti, vb.) ve aile yasam alani ile
ilgili sorunlar olmak Uzere (anksiyete, ebevenlik performansi, bosanma niyeti, vb.)
dort kategoride siniflandirmistir. Rotondo ve Kincaid (2008) ise stresle ilgili olanlar
(depresyon, tiikkenmislik) ve is ile ilgili olanlar (devamsizlik, isten ayrilma niyeti)

seklinde kategorize etmistir.

Is-aile yasam ¢atismasinin nedenlerine daha dnceki basliklar altinda deginilmis olup

s6z konusu bu nedenler sebep oldugu sonuglarla birlikte Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Is-Aile Yasam Catismasinin Neden ve Sonuclar

Birey Kaynakl Aile Kaynakl Is Kaynakli
* Cinsiyet * Medeni durum ve esin * Uzun ve dlzensiz
— | *Yas Ozellikleri calisma saatleri
3 | *Kisilik * Aile yapist * Kat1 ¢alisma
é * Egitim Diizeyi * Cocuklarin yasi, sayis1 ve | programlari
2 bakimi * 1$koliklik
* Ailedeki yasgh ebeveynler | * Ise baglilik
* Is yolculuklari
* Yasam tatmininde * Aile hayatindan duyulan | * Devamsizlik
diisiis tatminde azalma * Performansta diisiis
£ | * Stres, depresyon ve * Ebeveynlik * Diisiik orgiitsel
Ts» anksiyete bozukluklari sorumlulugundaki artig baglilik
£ | * Saghgin bozulmasi ve | * Aileye ayrilan zamanda | * Isten ayrilma niyeti
©» | ilag kullanimi1 azalma
* Sigara ve alkol
kullaniminda artis

Yukarida bahsedilen smiflamalar cergevesinde, c¢alismamizda is-aile yasam
catismasinin sonuglarini ele alirken kisisel sonuglar ve orgiitsel sonuclar olmak Uzere

siiflamaya gidilmis olup bu sonuglar agsagida agiklanmustir.

2.5.1. Kisisel Sonug¢lar

Is-aile yasam catismasi kisinin kendisi ve ailesi iizerinde bircok olumsuz duruma
neden olmaktadir. Bunlar arasinda kisinin yasadigi tatminsizlik (is, aile ve hayat
tatminsizligi), saglik problemleri ve stres en 6nde gelen olumsuz sonuglar olarak

siralanmaktadir.

Is Tatmini: Is tatmini en basit ifadeyle kisinin isine kars: hissettigi olumlu duygular
olup isletmelerde c¢alisanlarin davranislarini belirleyen en o6nemli faktorlerden
birisidir. Is-aile yasam ¢atismasi yasayan bireyin i¢inde bulundugu psikolojik durum
itibariyle isinden duymus oldugu tatmini de azalacaktir. Genel itibariyle isi nedeniyle
ailesine, cocuklarina ve sevdiklerine zaman ayiramayan birey isyerinde de huzursuz
olacak ve bu nedenlerden dolay1 isinden duydugu memnuniyet de azalacaktir. Bu
kapsamda ig tatmini, ig-aile yasam catigsmasinin sonuglarina yonelik olarak yapilan
arastirmalarda en cok arastirilan degiskenlerden bir tanesidir (Ozdevecioglu, Doruk,

2009; Allen ve dig., 2000).

Is-aile yasam catismas1 ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar
incelendiginde; Netemeyer ve dig. (1996), Parasuraman ve Simmers (2001),
Karatepe ve Kilic (2007), Ozdevecioglu ve Doruk (2009), Cohen ve Liani (2009)
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yapmis olduklari arastirmalarinda is-aile yasam catismasinin is tatminini olumsuz

yonde etkiledigi yoniinde bulgular elde etmislerdir.

Bireylerin is tatminlerinin diisiik olmas1 onlarin daha mutsuz ve stresli olmalarina yol
acarken, bu durum hayattan alinan tatmini de olumsuz olarak etkileyebilmektedir.
Ayrica digiik is tatmini devamsizlik, ise ge¢ gelme, isten ayrilma gibi Orgiitsel
streclerle de iliskili olup bu degiskenlere ise asagida deginilecektir (Robbins, 1989;
Judge ve dig., 1994).

Aile Tatmini: Aile tatmini bireylerin aile yasamlarin1 olumlu ya da olumsuz olarak
algilamalariin bir yansimasidir. Aile ve is rolleri bireyin yasamina uzun vadede ve
es zamanli olarak etki ettiginden, bu rollerden gelen talepler catisabilmekte ve bunun
sonucu olarak da bireyin aile yasami olumsuz olarak etkilenmektedir. Aile, bireyin
yasaminin Onemli bir parcast oldugundan aile yasamindan duyulan tatmin genel

yasam tatminini de etkilemektedir (Diener ve dig., 1999).

Yasanan is-aile ¢atigmasi bireylerin esi ve ¢ocuklart ile olan iletisimlerini olumsuz
yonde etkilerken, eslerin birbirlerine olan duyarlik ve esnekliklerini azaltict bir etki
yapabilmektedir (Locksley, 1980). Yasanan is-aile ¢atismasi nedeniyle ortaya ¢ikan
aile tatminsizligi iki sekilde gerceklesmektedir. ilkinde isinden gelen talepler
sonucunda birey ailesini ihmal etmekte, aile uUyelerine yeterince zaman
ayiramamakta ve bunun bir sonucu olarak da aile i¢i iletisim bozularak aile
tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Ikincisi ise aile rolleri nedeniyle isinde sorunlar
yasayan bireylerin (aile-is ¢atigmasi) bunun sorumlusu olarak ailesini gdrmesi

sonucu aile tatminsizliginin ortaya ¢ikmasidir (Belsky, 1985).

Kinnunen ve Mauno (1998)’nun Finlandiya’da yapmis oldugu aragtirmada aile-is
catismasinin aile mutlulugunu olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.
Aycan ve Eskin (2005) yapmis oldugu arastirmada is-aile ¢atismasi ile bireylerin
ebeveynlik rollerini yerine getirebilmesi ve evlilik tatminleri arasinda negatif yonli
bir iliski tespit etmistir. Wayne ve dig. (2004) ise is-aile yasam ¢atismasinin her iKi
yonii ile aile tatmini arasinda onemli derecede negatif yonlii bir iligki oldugu
bulgusuna ulagsmistir. Arastirmacilar ayn1 zamanda bireylerin catisma yaratan alani
suclu gormeleri ve bu yiizden o rol alanina karsi olumsuz duygular hissetmeleri
nedeniyle, aile-is ¢atismasimnin aile tatminini azaltmis olabilecegine dikkat

¢ekmislerdir.
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Yasam Tatmini: Is-aile yasam ¢atigmasmin en kapsamli sonucu, kisinin genel olarak
yasaminin niteligini olumlu olarak goérmesinin derecesi olan yasam tatmininin
azalmasi seklinde olmaktadir. Bireylerin yagsamini genel itibariyle is ve aile hayatina
dair roller olusturmakta olup bu rollere iligskin taleplerin karsilanmamasi ve roller
arasindaki dengenin kurulamamasi bireylerde stres yaratarak yasamin is ve aile
alanlarmin olumsuz degerlendirilmesine neden olmakta ve bunun sonucunda da

yasam tatmini azalmaktadir (Asan, Erenler, 2008; Carikg1, 2001).

Ilgili literatiirdeki is-aile yasam catismas1 ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi konu
alan arastirmalar incelendiginde (Ozdevecioglu, Doruk, 2009; Adams ve dig.,1996;
Yildirimalp ve dig., 2014; Coskuner, 2013) ilgili degiskenler arasinda negatif yonde
bir iliski oldugunu séylemek mimkindir. Kossek ve Ozeki (1998)’nin meta analiz
yontemi ile gerceklestirmis oldugu arastirmada, is-aile yasam ¢atismasi ve alt
boyutlarinin yasam tatminini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu aragtirma
sonuglarinin 151¢1nda is ve aile yasami dengesini kuramayan bireylerin biitiin yasam

alanlariin olumsuz etkilendigini ifade edebiliriz.

Ote yandan, is ve aile rollerine iliskin yonetici ve es destegi gibi kaynaklar, is ve
aileden gelen taleplerin yarattigt baskiyr azaltarak bireylerin rol taleplerini
dengeleme gayretini desteklemektedir. Bunun sonucunda da yasamin is ve aile
alanlarinin birey tarafindan olumlu degerlendirilmesine katkida bulunarak yasam

doyumu artmaktadir (Aycan, Eskin, 2005; Greenhaus, Beutell, 1985).

Stres: Sanayilesen her toplumda bireylerin 6grenip kullandigi psikolojik
kavramlardan birisi stres olup s6z konusu kavram “bireyin, fiziksel ve sosyal
cevreden gelen uyumsuz kosullar sebebiyle, bedensel ve psikolojik sinirlarin

Otesinde harcadig1 gayret” olarak tanimlanmaktadir (Giiney, 2009; Ciiceloglu, 1991).

Bireyin fizyolojik ve psikolojik diizenini etkileyen her sey stres kaynagi olabilmekte,
strese neden olan faktorler bireyin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi gibi is
cevresinden ve diger ¢evresel unsurlardan da kaynaklanabilmektedir (Aytag, 2015).
Bu ¢ercevede kisinin iistlenmis oldugu roller de potansiyel stres kaynaklar1 arasinda
yer almaktadir. Bunun nedeni olarak da bireylerin yasadigi rol gatismasi tiirlerinin
gerginlik, korku ve endise olusturmasi gosterilmektedir (Kahn ve dig., 1964). Bu
kapsamda degerlendirildiginde 6nemli bir roller arasi ¢atisma tiirii olan is-aile yasam

catismasinin da stres nedeni oldugu ifade edilebilir. Gerek is rolleri, gerekse aile
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rolleri arasindaki uyumsuzluklar, kisinin iizerinde gerginlik yaratmakta ve kendisini
kotii hissetmesine yol agmaktadir. Bu durum da bireyin gerek ruhsal (depresyon,
anksiyete, vb.), gerekse fiziksel (kalp hastaliklari, hipertansiyon, vb.) sagliginin
bozulmasina neden olmaktadir. Nitekim; McNamara ve dig. (2011) ile Celik ve
Turung (2011) yapmis olduklar1 arastirmalarinda is-aile ¢atigmasi sonucu ortaya
cikan gerilimden dolayr bireylerin saghiginin olumsuz etkilendigini ortaya
koymuslardir. Turun¢ ve Erkus (2011)’un bankacilik sektoriinde yapmis oldugu
arastirmada ise is-aile catismasi ile is stresi arasinda pozitif yonde iligski tespit

edilmistir.

Stres yukarida sayilan kisisel problemlerin yani sira; performans disiikligi,
verimsizlik, devamsizlik ve motivasyon diisiikliigli gibi orgiitsel problemlerin da

kaynag1 olarak gosterilmekte olup bu faktorlere asagida deginilecektir.

2.5.2. Orguitsel Sonuclar

Bireylerin kisisel ya da aile yasam alanlarinda meydana gelen olumsuz durumlar
sonucu ortaya ¢ikan korku, endise ve gerilim durumu ile bunlara bagli olarak ortaya
cikan psikolojik semptomlar, ¢alisma ortaminda da farkli sorunlarla karsi karsiya
kalmalarina neden olmaktadir. Bu kapsamda, bireylerin yasamis olduklar1 ig-aile
yasam catismasi sonucu Orgiitsel ortamda karsit karsiya kalabilecekleri olumsuz

sonuclar asagida agiklanacaktir.

Devamsizlik: Devamsizlik, c¢alisan personelin herhangi bir mazereti olmadan
yOneticisine ya da igverenine haber vermeden ise gelmeme durumu olarak
tanimlanmaktadir (Titiincti, Demir, 2003). Bireylerin ise gelmemeleri, ge¢ gelmeleri
veya erken ayrilmalarinin énemli nedenlerinden birisi de ailesi ile ilgili rolleridir.
Kisi ise gitmesi gereken bir giin, ailesi ile ilgili bir faaliyetle ilgilenmedigi durumda
zarar gorebilecegini veya ailesi ile ilgilenmesi durumunda fayda saglayacagim
diistinmesi durumunda ise ge¢ gitme ya da hi¢ gitmeme karar1 alabilir (Harrison,
Martocchio, 1998). Kisinin ise ge¢ gitmesi ya da hi¢ gitmemesi yukarida belirtildigi
gibi kisinin yaptig1 fayda-maliyet analizi sonucunda gerceklesebildigi gibi bazen de
catisma durumunun meydana getirdigi gerginligin kisinin fiziksel sagligina yapacagi

olumsuz etki nedeniyle de gerceklesebilmektedir (Byron, 2005).

Is-aile yasam catismasi ile ise ge¢ gelme ve devamsizlik arasindaki iliskiyi inceleyen

aragtirmalar incelendiginde is-aile yasam c¢atigmasi ile ise ge¢ gelme ve devamsizlik
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davranig1 arasinda pozitif iliski tespit edilmistir (Boyar ve dig., 2005; Taslak, 2007,
Burke, Greenglass, 1999).

Devamsizlik ve ise ge¢ gelme davranislarinin nedenlerinden birisi de ¢alisanlarin
calisma diizenleridir. Islerinin geregi olarak hafta sonu calisan ve hafta ici tatil
yapmak durumunda kalan, diger bir ifadeyle ¢alisma saatleri sosyal hayatla uyumsuz
olan calisanlarin devamsizlik ve ise ge¢ gelme davranislari ¢alisma saatleri diizgiin

olan ¢alisanlardan daha yiiksek bulunmustur (Harrison, Martocchio, 1998).

Performans: Performans, bir c¢alisanin belli bir zaman dilimi icerisinde kendisine
verilen gorevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglardir (Bingdl, 2003).
Orgitlerde belli bir amag, fonksiyon ya da gorevin vyiritilmesi ya da
gerceklestirilmesi ile iliskili bir kavram olan performans, g¢alisanlarin yasamis
olduklari is-aile yasam c¢atismalarindan olumsuz olarak etkilenmektedir (Efeoglu,
2006). Giiniimiiz is ortaminda; yiiksek zaman baskisi, isin karmasiklagmasi, yiiksek
sorumluluk ve kariyer ile aile sorululuklarindan dolay1 gittik¢e artan uyumsuzluklar
cesitli psikolojik rahatsizliklara, bunun da sonucu olarak diisiik is performansina

neden olmaktadir (Tekingiindiiz ve dig., 2016).

Is-aile yasam catismasi performansi diisiiren bir kavram olarak ele alinmakla birlikte
aslinda bu etki dolayli yoldan olmaktadir. Is-aile yasam ¢atismasi ¢alisanlarin moral
ve motivasyonlarini, stres diizeylerini ve oOrgiitsel bagliliklarini olumsuz olarak

etkilemek suretiyle performans tizerinde etkili olmaktadir (Carikg1, 2001).

Bu baglamda; aileden gelen talepler, ¢alisanin ailesine ayirdigi zaman ve aileye
gosterilen bagliligin is yasamina miidahale etmesi sonucunda, ¢alisanlarin is ile ilgili
sorumluluklarin etkili bir sekilde yerine getiremediklerini ve bunun sonucunda da is

performanslarinda diisiis meydana geldigini soylemek miimkiin olmaktadir.

Orgiitsel Bagllik: Orgiitsel baglilik bireyin ¢alismis oldugu pozitif olarak
degerlendirmesi ve Orgilitiin amaglar1 dogrultusunda hareket etmesi olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel baghlik, kisi ile orgiit arasinda karsilikli degisim siireci
icinde olugmakta olup kisi Orgiitten bir ¢ikar veya miikafat saglamasi durumunda

kendisini orgiite adamaktadir (Bilgic, 2017).

Bireylerin aile 6zellikleri orgiitsel bagliliklarini iki boyutta etkilerken; birinci boyutta
calisanlarin yasadiklar1 aile problemleri orgilite olan bagliliklarin1 azaltmaktadir.

Buna gore bireylerin aileleri ile ilgili yasamis olduklar1 catigsmalar islerine
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yogunlagmalarin1 engellemekte, bu durum ilk olarak ise bagliliklarini, sonrasinda ise
orgute olan bagliliklarmin azalmasina neden olmaktadir. Ikinci boyutta ise drgiitiin
bireyin ailesi ile yasamis oldugu sorunlara ¢6ziim bulmamasi veya bu durumda kati
bir tutum sergileyerek bireyin sorunlarinin daha da artmasina neden olmasi bireylerin
orgutlerine olan bagliliginin azalmasina neden olmaktadir. Sonu¢ olarak orgiitiin
calisanlarin aileleri ile ilgili problemlerine olan yaklagim tarzi onlarin orgutsel
bagliligini etkilerken; birinci boyutta aile-is catismasi, ikinci boyutta ise is-aile
catigmas1 Orgiitsel bagliligin azalmasia neden olmaktadir (Carike¢1, 2001; Karaca,
2016).

Netemeyer ve dig. (1996), Lee ve Ashforth (1996) ve Efeoglu (2006) birtakim
orgiitsel ¢iktilar ile is-aile ve aile-is catismasi arasindaki iliskiyi inceledikleri
arastirmalarinda her iki catigma tiirii ile orglitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir
iligki tespit etmislerdir. Bu kapsamda degerlendirildiginde, ¢alisanlarinin orgiitsel
baglilik tutumlarini artirmak isteyen orgiit ve yoneticilerinin onlarin aile yasantilarini
destekleyici ve sorunlarina ¢oziim bulucu bir yonetim anlayisi benimsemeleri dnem

arzetmektedir.

Isten Ayrilma Niyeti: Bireylerin yasamis olduklari is-aile yasam ¢atismalarmin en
onemli orgltsel sonucu bireylerin isten ayrilmaya karar vermeleridir. Isten ayrilma
niyeti, bireylerin ¢alisma kosullarindan tatmin olmamalari durumunda gostermis
olduklart yikict ve aktif eylemler olarak tanimlanmaktadir (Rusbult ve dig., 1988).
Bireyin isten ayrilmaya karar vermesinde oOrgiit kiltiirli, ¢calisma arkadaslart ile
iliskiler, kariyer olanaklari, ticret, is/rol talepleri gibi nedenler etkili olmakta olup
calisanlarin boyle bir niyet igerisine girmesi dahi orgiitsel etkinlige zarar vererek
isletmelere ciddi maliyetler getirmektedir. Bu kapsamda, giiniimiiz is diinyasinda
birgok isletme is ve aile rolleri arasindaki uyumu saglayan tesvikleri kullanarak
blinyesine ¢ektigi vasifli calisanlarla rekabet avantaji elde etmeye calismaktadir

(Carike, Celikkol, 2009).

Anderson ve dig. (2002), Netemeyer ve dig. (1996), Lee ve Ashforth (1996)
Karatepe ve Uludag (2007) ve Carik¢r ve Celikkol (2009) is-aile yasam g¢atigmasi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi inceledikleri aragtirmalarinda ilgili degiskenler

arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu bulgusuna ulasmislardir.
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Bireysel ve orgiitsel agidan bir¢ok olumsuz sonuglara neden olan is-aile yasam
catismasinin etkisinin azaltilmasi bireyin isi ile ailesi arasindaki dengeyi saglamasina
baglidir. Bunun yaninda isletmelerin aile dostu yapilar1 ve kisilere 6nerebilecegi is-
aile programlar1 da is-aile yasam ¢atigmasinin azalmasina ve bunun da bir sonucu

olarak isten ayrilma niyetinin ortadan kalkmasina neden olacaktir (Carikg1, 2001).
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3. ZAMAN YONETIMI

Arastirmanin bu boliimiinde temel degiskenlerimizden biri olan zaman konusunda
temel bilgilere yer verilecek, zaman ve zaman yoOnetimi ¢esitlerine deginilecek,
zaman yoOnetiminin 6nemi ve zaman tuzaklari incelendikten sonra ise son olarak

zaman yonetimi yaklagimlari agiklanacaktir.

3.1. Zaman ve Zaman YOnetimi Kavramlari

Fransiz yazar ve filozof olan Voltarie “Zadig: A Mystery of Fate” adli kitabinda
biitiin dikkatleri ilging bir sorunun iizerine ¢ekmistir. Bu soru: “Diinyadaki biitiin
herseyin en uzunu ve en kisasi, en hizlis1 ve en yavasi, en kiiciigii ve en biiyiigii, en
fazla ihmal edilen ve en fazla pismanlik duyulan, onsuz higbir seyin yapilmadigi sey
nedir?” Bu soruya verilen cevap ise “zaman” olmustur (Douglass, Douglass,

1980’den aktaran Eroglu, Bayrak, 1994).

Bu boliimde hayatimizda ¢ok 6nemli bir yer tutan, diisiiniirlerin tanimi konusunda
ortak bir goriis birligine varamadiklari zaman ve zaman yonetimi kavramlar

uzerinde durulacaktir.

3.1.1. Zaman Kavrami

Einstein’in izafiyet teorisi ortaya atilmadan once fizik¢iler diinya {izerinde {i¢ boyut
oldugunu kabul ediyorlardi. Kabul edilen bu ii¢ boyut olan uzunluk, yiikseklik ve
genislige ilave edilen dordiincii boyut zaman olmustur. Matematiksel olarak da kabul
edilen zaman boyutu diger ii¢ boyutla esit deger tasimaktadir. Ancak insanlar diinya
Uzerinde (¢ boyutta her yonde (yukari-asagi, saga-sola, ileri-geri) hareket
edebilmekte iken zaman boyutunda sadece ileri hareket edilebilmektedir (Tutar ve
dig., 2003).

Uzerinde savas yapilamayan, fakir ve zengin ayrimi yapilmadan herkese esit olarak
verilmis ortak bir deger olan zamani, boyutlarinin olmamasi nedeniyle tanimlamak
oldukea giictiir. Insanlar zaman hakkinda bilimsel bakis acilarina gore farkli tanimlar

yapmislardir. Zaman kavrami Tiirk Dil Kurumu Sozliigiine goére “Bir isin, bir olusun
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icinde gectigi, gegecegi veya gee¢mekte oldugu siire, vakit” olarak tanimlanmigtir
(TDK, [28.11.2018]). Einstein zamani olaylar1 olusuna gore siralayan ve olaylara
anlam veren bir boyut olarak tanimlarken, Smith (1998) ise “olaylarin ge¢misten
bugiine gelip, gelecege dogru birbirini takip eden kesintisiz bir siire¢” olarak
tanimlamustir. Yerli literatlir incelendiginde ise benzer zaman tanimlar1 karsimiza
¢cikmaktadir. Tezcan (1982) zamani “insan yasaminin yerine gore uzun ya da kisa
siireli, yinelenmesi olanaksiz, baslangici ve sonu belli, saatle 6l¢iilebilen bir bélimii”
olarak tanimlarken, Agikalin (1998) ise zamani1 arka arkaya dizilmis olaylarin ve

olgularin algilanmasi1 ve olaylar1 6lgebilecegimiz bir siire¢ olarak ifade etmistir.

3.1.2. Zaman Yonetimi Kavram

Zaman yonetimi ilk olarak mesgul yoOneticilerin zamanlarini daha iyi organize
etmelerine yardimei olmak {izere bir egitim aract olarak Danimarka’da dogmus ve
ardindan tiim diinyaya yayilmistir. Gliniimiizde ise sadece yoneticiler i¢in degil, tiim
bireyler i¢in Onemi ortaya ¢ikmis, kurumsal yapilagsmanin onemli gereklilikleri

arasinda gosterilen bir kavram haline gelmistir (Giiglii, 2001).

Zaman yonetimi ile ilgili olarak yapilmis birgok tanim bulunmaktadir. Mayer (1995)
zaman yoOnetimini “Bireysel faaliyetlerin ya da eylemlerin zaman igerisindeki
yonetimi” olarak tanimlarken Ciiceloglu (1999) ise “Zihinde olusan planlarin giinliik

yasama dokiilerek giin ve giin ger¢eklestirilmesi” seklinde ifade etmistir.

Zaman ile zaman ydnetimi arasindaki iliskiyi oksijen ve suya benzetilmektedir.
Oksijen insanin hayatta kalmasi i¢in olmazsa olmaz sartlardan bir tanesi iken, su ise
oncelikler arasinda ikinci sirada yer almaktadir. Zamani yonetebilmek icin ise bu
konuda oncelikle gayret ve istek gerekmektedir. Bir kiside bu iki 6n kosul var ise
zaman yonetim tekniklerini kullanarak zamanimi yonetebilmektedir. Diger bir
ifadeyle zaman yonetimi insanin dogustan getirdigi bir yetenek degil, sonradan
ogrenerek gerceklestirebilecegi bir etkinliktir (Bayramli, 2009). Zamanlarini iyi
yonetebilen insanlarin 6zel hayatlarina daha fazla vakit ayirdigi, meslek ve is
hayatlarinda ise sorumluluklarini zamaninda gergeklestirmis olmanin huzuru ile
zamanini yonetemeyen insanlara gore daha mutlu olduklar1 gézlenmistir (Kocabas,

Erdem, 2003).

Yonetim 1ile ilgili olarak bircok kitap yazilmis olup, bu kitaplarin bircogu diger

insanlar1 nasil yoOnetebilecegimizi anlatmaktadir. Oysa bir insanmn bagskalarin
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yonetebilmesi i¢in Oncesinde kendisini yonetebilmesi gerekmektedir. Zamani
yonetebilmek kendini ydnetebilmek olup, bir diger ifadeyle zaman yoOnetimi 6z
yonetimdir (Kocabas, Erdem, 2003; Gu¢li, 2001). Bu kapsamda Mackenzie (1989)
“zaman yOnetimi” nin hatali bir kavram oldugunu, insanin zamani yonetemeyecegini,
clinkii akrep ile yelkovanin hareketinin bir insanin kontroliiniin diginda oldugunu ve
insanlar ne yaparlarsa yapsinlar zamanin ilerleyecegini, burada 6nemli olanin ise
insanin kendisini yonetmesi oldugunu ileri siirmiistiir. Bu kapsamda bir eylemi
gerceklestirmek icin kendisini harekete gecgiremeyen bir insanin bagskalarim
yonetmesi beklenmemelidir. Bir kisinin bagkalarin1 yonetebilmesinin 6n sarti

zamanini, yani kendisini yonetebilmesinden ge¢cmektedir.

3.2. Zaman Cesitleri

Zaman kendi igerisinde farkli dilimler ve farkli 6zellikler altinda incelenmekte olup,
zamanin akis hizi, tlirleri ve anlami da bireylerin igerisinde bulundugu duruma,

ortama ve bireylerin kisisel 6zelliklerine gore farklilagmaktadir (Akatay, 2003).

Bu agidan bakildiginda ilgili literatiirde zaman kavrami farkli bagliklar altinda ele
alinmakta olup, Sabuncuoglu ve Tiiz (2001) zamam algilanma durumlarina gore
smiflara ayirmistir. Buna gore zaman; gergek zaman, psikolojik zaman, biyolojik
zaman, yoOnetsel zaman, Orgiitsel ve sosyolojik zaman olarak smiflanmis olup bu

zaman cesitleri asagida aciklanmaktadir.

3.2.1. Gercek Zaman (Objektif Zaman)

Birtakim dogal olaylar ya da saat yardimiyla 6lgebildigimiz zamana ger¢ek zaman
ad1 verilmektedir. Gergek zamanin dl¢iilmesinde yildizlarin hareketi, diinyanin kendi
ve giines etrafinda donmesi gibi fiziksel olaylar ya da bir saatin ¢aligmasi esas
alinmaktadir (S6kmen, 2012). Bu kapsamda gercek zaman ekonomik durumlari, dili,
dini, irki1 ne olursa olsun insanlarin esit yararlanma imkanma sahip olduklar

zamandir.

3.2.2. Psikolojik Zaman (Subjektif Zaman)

Insanlar giinliik yasam icerisinde farkli duygu durumlarma sahip olabilmekte olup
icinde bulundugu sartlara goére de bir zaman algist olusabilmektedir. Yasanan

durumun niteligine gore kisinin hissettigi zamana psikolojik zaman adi verilmektedir
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(Glrbuz, Aydin, 2012). Baska bir ifadeyle kisilerin farkinda olduklar1 zamandir. Bu
duruma 6rnek vermek gerekirse; sevgilisi ile beraber gegirdigi bir saatlik zaman
dilimi birey i¢in ¢ok cabuk gecebilmekte iken, esinin dogum yapmasini bekleyen bir
baba aday1 i¢in ise bu bir saatlik zaman dilimi kisiye ¢ok daha uzun gelebilmektedir.
Yani burada zamani algilama durumu farklilasmaktadir. Gergek zamanda zamanin
niceliksel durumu 6n planda iken, psikolojik zamanda ise niteliksel durum 0ne
¢ikmaktadir.

3.2.3. Biyolojik Zaman

Canlilarin i¢giidiisel olarak hazir bulunduklari, yaratilisa ve fitrata uygun zaman tiirii
biyolojik zamandir. Insan bu zaman tiirii ile gevresi ile uyumlu ve esgiidiimlii bir
sistemin igerisine girmektedir. Geceleri uyumamiz, alarm kurulu oldugu halde
alarmdan O6nce uyanmamiz, belirli araliklarla yemek yememiz biyolojik saatten
kaynaklanmaktadir. Ayrica biyolojik zamanin etkisini diger canlilarda da
gbzlemleyebilmekteyiz. Ornegin ayilarm belirli bir zamanda kis uykusuna yatmalari,
belirli bir zamanda ¢iftlesmeleri de bu canlilarin biyolojik zamanlarinin sonucudur.
Canlilar biyolojik saatlerine direnerek hayati fonksiyonlarini yerine getirmekte
giicliik yasarlar. Ornegin birka¢ giin uyumadigimiz zaman viicut fonkisonlarimiz
islevlerini tam olarak yerine getiremeyeceklerdir (Sabuncuoglu, Tuz, 2001;

Tengilimoglu ve dig., 2007).

3.2.4. Yonetsel Zaman

Yonetsel zaman, seviye bakimindan bir farklilik gostermeksizin biitiin yoneticilerin
yonetim ile ilgili ayirmig olduklari zamani ifade etmektedir (Erdem, Kaya, 1998).
Yonetim ile ilgili islerin orgiit i¢erisinde yer alan diger isler lizerinde egemen bir
konumu olmas1 nedeniyle yonetsel zaman, orglitte olusturulan diger tiim zamanin
nasil ve ne sekilde kullanilacagini belirleme giicline sahip duruundadir. Diger

ifadeyle yonetsel zaman zamanin kullanim bicimine dogrudan etki etmektedir
(Karakog, 1990).
3.2.5. Orgutsel Zaman

Belirli bir amag¢ i¢in c¢alisgan bir grup insanin gerektiginde makinalardan da
faydalanarak bu amag etrafinda sorumluluklarini yerine getirirken yaratmis olduklar

zamanin toplamina orgiitsel zaman denilmektedir (Akgemci ve dig., 2003).

35



Orgiitsel zaman igin ayrilan zamanin kiymeti blyiuk 6nem arzetmekte olup, bu
zamanin verimli bir sekilde kullanilmast sonucunda elde edilen kazanimlar
menuniyet verici olmaktadir. Tam tersi durum ise Orgiitsel hedeflerin
gerceklestirilemeyecegi ve Orgiitiin zarar gormesi anlamina gelmektedir. Bu
kapsamda yonetici pozisyonunda olan kigilerin zamanin satin alinamayacagi,
depolanamayacagi ve geri getirilemeyecegi durumundan hareketle orgiitsel zamani
cok iyi bir sekilde planlamalar1 biliyiik 6nem arzetmektedir (Yilmaz, Aslan, 2002;
Tutar ve dig., 2003).

3.2.6. Sosyolojik Zaman

Insanlarin ortak bir bicimde takvime bagli olarak kullanmis olduklar1 zaman
sosyolojik zaman kavramui igerisine girmekte olup, dini ve milli bayramlarimiz, yil
donlimii, anma giinleri gibi toplumun tamamini maddi ve manevi olarak etkileyen

zamanlar bu duruma 6rnek gosterilebilir (Tutar ve dig., 2003).

Sosyolojik zaman toplumlarin kiiltiirel farkliliklarina gore degisiklik gostermektedir.
Diger bir ifadeyle her toplumun sosyolojik zamani kendi kiiltiir ve medeniyetlerine

gore diizenlemektedir (Okumus, 2010).

3.3. Zaman Yonetimi Cesitleri

Zaman yonetimi, hayatin farkli alanlarinda uygulanmasina gore gruplandirilmakta
olup, bu arastirmada zaman yonetimi kisisel zaman yoOnetimi ve is zamaninin

yonetimi olarak iki faktor altinda incelenmistir.

3.3.1. Kisisel Zamanin Yonetimi

Kisisel zaman, kisinin ister ¢alistig1 is yerinin iginde, isterse disinda olsun kendisi
icin kullandigt zaman olarak bilinmektedir. Zamanin kisinin kontrolii disinda
kendiliginden ilerledigi diisiiniildiigiinde, kisiler yalmizca kendi yaptiklarini kontrol
ederek zamani kullanabilmektedirler. Kisinin 24 saatini her ise kosturarak gegirmesi
ve ertesi giin yorgun bir beden ve zihinle ayni seyleri tekrarlamasi ya da giiniiniin
kiiciik bir kisminda zamani planlayip kalan kismi is ve 6zel yasam dengesi icerisinde

gecirmesi kendi elindedir (Akbeyik, 2013).

Kisisel zamanin etkin kullanilmasi kisinin hem 6zel yasaminda hem de is hayatinda

basarili olmasim1 saglayacaktir. Kisisel zamanin iyi kullanilmasi kisinin sosyal
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iligkilerine, ailesine, kendisine dengeli bir sekilde zaman ayirmasini saglayarak is-
aile yasam catismasi yasamasini biiyiik oranda engelleyecektir (Sevim Kilig, 2015).
Zamani 1yi yonetmek bireysel anlamda; kisinin 6grenmeye ve gelismeye, teknoloji
ve yenilikleri takip etmeye, ailesine ve arkadaslarina, dinlenmeye, eglenmeye ve

diisiinmeye daha fazla vakit ayirmasi anlamina gelmektedir (Tektas, Tektas, 2010).

Kisisel zaman yoOnetimi i¢in atilmast gereken bir¢ok adim bulunmakta olup
bunlardan ilki planlama ve organizasyon i¢in zaman ayirmadir. Zamanin verimli
kullamim1 diistinmeyi ve planlama yapmay1 gerektirmekte olup plan yapmadan
harekete gecmek basarisizligi getirecektir. Bireyin amag, hedef ve onceliklerini
belirlemesi de kisisel zaman yonetimi igin olduk¢a Onemlidir. Amag belirleme
hayatimiza ve zamani kullanim bi¢imimize yon vermektedir. Zenginlikleri ile UnlG
Teksasli Hunt kardeslere servetlerinin sirr1 soruldugunda “Oncelikle ne istediginize
karar vermelisiniz” demislerdir. Bu nedenle ulasilabilecek seviyede, gercekei amag
ve hedefler zamanin etkili kullaniminda kisilerde pusula gorevi yapacaktir.
Oncelikler belirlenirken ise Pareto tarafindan gelistirilen 80-20 kurali uygulanabilir.
Pareto ciktilarin %80’1nin, girdilerin %20’sinden kaynaklandigin
sOylemektedir. Burada dikkat edilecek husus %20’lik girdiyi belirlemek ve bu dilim
icerisinden bize en ¢ok verimi saglayacak ve acil olan isler i¢in zaman ayirmak

olmalidir.

Bireyin planlama yapmasi, amag¢, hedef ve Onceliklerini belirlemesinden sonra
atacag1 diger adim ise yapilacak isler listesi olusturmak olmalidir. Basarili olmus
insanlara bakildiginda bu insanlarin yapacaklar1 isleri bir liste haline getirdigi
goriilmektedir. Bu liste kagit iizerinde olusturulabilecegi gibi ayn1 zamanda stirekli
olarak da giincellenmelidir. Liste olusturulduktan sonra uzun vadede amaca
gotiirmeyecek isler listeden ¢ikartilmalidir. Bir isi planladiktan sonra ise olasi
problemler veya duraksamalara kars1t mutlaka esneklik payi birakilmalidir. Zaman
yonetim uzmanlar1 bir ise ayrilan zamanin yarisindan daha azimin esneklik pay1

olarak ayrilarak planlamanin ona gore yapilmasi gerektigini ifade etmektedirler.

Biitiin bu adimlardan sonra ise harekete gegmeden Once birey, biyolojik olarak
enerjik oldugu zamanm g6z oniinde bulundurmalidir. Her insanin giin icerisinde gerek
biyolojik, gerekse psikolojik olarak en verimli oldugu bir zaman dilimi vardir. Kisi
bu zamani Oncelikli olarak gordiigii isler icin ayirmalidir. Diger bir ifadeyle dogru

zamanda dogru is yapilmalidir. Fakat bunu yaparken dogru isi dogru yapmanin, isi
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dogru yapmaktan daha dnemli oldugu unutulmamalidir. Bu konuda Peter Drucker,
dogru ve yapilmasi gereken seyleri yapmanin, bir seyleri dogru yapmaktan daha
onemli oldugunu soylemistir. Birey dogru isleri dogru bir sekilde yaparken de
gercekten mikemmellik gerektirmeyen isler i¢in ¢ok kii¢iik detaylara uzun zaman

ayirmanin isleri geciktireceginin farkinda olunmalidir.

Gerek kisisel zaman yonetiminde, gerekse is zamaninin yodnetiminde bireyin
diisebilecegi en biiylik hata oyalanmak ve ertelemektir. Yapilmasi1 gereken bir isi
devamli olarak ertelemek en biiyilk zaman tuzagidir. Bu zaman tuzagindan
kurtulmak igin Alan Lakein tarafindan oOnerilen “Isvigre peyniri” yontemi
kullanilarak, yapmaktan kaginilan bir is parcalara bolunup, parca parga
tamamlanilarak o is sikilmadan bitirilebilir. Bireyin islerini ertelemesindeki en
onemli nedenlerden birisi de “hayir” diyememesidir. “Hayir” diyebilmek sdylenmesi
zor bir kelimedir. Elbette ki 6nemli oldugu i¢in “hayir” denmemesi gereken zamanlar
da olacaktir fakat Onemsiz isler i¢in “hayir” demek igin ise amaglara

odaklanilmalidir.

Kisisel zaman yOnetiminde en son adim ise kisinin kendisini ddiillendirebilmesidir.
Bir isi olmasi gerektigi gibi gerceklestirildiginde illa ki disaridan bir o6diil
beklenmemelidir. Kisi daha o isi ger¢eklestirmeden kendine bir 6diil s6zii vermeli ve
sonunda da o 6dult kendisine vermeyi bilmelidir. Ann McGee-Cooper bu durumu
“eger isteki miikemmeliyet ile oyun, eglence ve dinlenme miikemmeliyeti arasindaki
dengeyi kurabilirsek hayatimiz daha mutlu, daha saglikli ve daha yaratici bir hale
gelir.” sozleriyle ifade etmistir (Kisisel Zaman Yonetimi I¢in 11 Etkili Yol,
[15.12.2018]).

Bu kapsamda kisinin kendi kisisel zamanini yonetme konusunda ilk olarak istekliligi
olmali, bu konuda planlar yaparak bu planlara sadik kalmalidir. Plan yapilmadan
once ise kisi kendisini tamimali ve yapacaklar ile yapamayacaklar1 hakkinda bilgi
sahibi olmalidir. Zaman yonetimi konusunda gelismeleri devamli olarak takip etmeli
ve yeniliklere a¢ik olmalidir. Ortaya ¢dzemeyecegi bir sorun ciktiginda hemen
erteleme veya vazge¢cme yoluna gitmemeli, sorunun Uzerine gitmelidir. Hatta
¢ozmekte zorlandig1 bu sorunlar1 kendisini giin icerisinde en verimli hissettigi zaman
dilimi icerisinde ¢d6zme gayretine girmelidir. Kisi bos zamanlarini ise kendisini

gelistirmeye ayirarak bu zamanlarini degerlendirmeye ¢alismalidir (Can, 2007).
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3.3.2. Is Zamanmn Yénetimi

Kisisel zaman yOnetiminin yanisira insanlarin giin igerisinde zamanlarinin 6nemli bir
kismini is yerinde gegirdikleri diisiiniildiigiinde is hayatinda da zaman y6netimi ¢ok
onemlidir. Uyku, yemek yeme ve kisisel bakim gibi zorunlu ihtiyaglara ayrilan
zamanin diginda kalan 12 saatlik siirenin yaklasik 8-9 saati ig ortaminda gegcmektedir
ki bu da kalan siirenin yarisindan fazlasina tekabiil etmektedir. Bu sebeple basartya

giden yolda is zamaninin yonetiminin énemi ortaya ¢ikmaktadir (Tiirkan, 2018).

Bununla birlikte ¢alisanlarin verimli olmalar1 ve motivasyonlarini artirabilmeleri de
is zamanlarin1 nasil yonettiklerine baglidir. Bu sebeple gerek calisanlarin gerekse
yoneticilerin c¢alisma hizim1 azaltan zaman tuzaklarini tespit ederek bu konuda
tedbirler almalar1 zaman yo6netimi agisindan biiyiik 6nem arzetmektedir (Karagdz ve
dig., 2010). Glinimiiz is yasaminda yarisma ve rekabetin isletmeler i¢in olmazsa
olmaz olgular oldugu diisiintildiigiinde isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri
icin ellerindeki tiretim faktorlerini etkili ve verimli bir sekilde kullanmasinin yanisira
satin alimamaz, durdurulamaz, depolanamaz ve geri getirilemez olan zamani da iyi
bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda isletme yoneticilerinin zaman
yonetimini ¢ok iyi yapmalarimin yanisira ¢alisanlarini da bu konuda egitmeleri

gerekmektedir (Cakmak, Senyigit, 2006).

Bir 6nceki boliimde aciklanan, kisisel zamanin yonetimi konusunda atilmasi gereken
adimlar ayn1 zamanda is zamaninin yonetiminde de gegerlidir. Bunun yaninda is
zamaninin yonetiminde calisanlarin verimlerini zaman agisindan olumsuz olarak
etkileyen bir¢ok zaman tuzagi da bulunmakta olup bunlar icerisinde 6n plana
cikanlar ve alinmasi gereken tedbirler asagida siralanmistir. Siralanan bu zaman

tuzaklaria daha ayrintili olarak ilerleyen boliimlerde deginilecektir.

Ziyaretgiler: Ziyaretgiler galisanlarin is zamaninda en ¢ok vaktini alan etmen olarak
karsimiza ¢ikmakta olup, gelis nedenine gore diger calisanlara havale edilmeli ve
kalig siireleri sinirlandirilmahidir. Boylece kisinin ¢alismasimin kesintiye ugramasi

engellenebilir.

Toplantilar: Gereksiz, amagsiz ve giindemsiz yapilan toplantilar da kisinin
calismasiin sekteye ugramasina neden olmaktadir. Bu nedenle toplanti dncesinde
amac ve giindem maddeleri belirlenerek gereksiz sohbet ve tartismalarin olmasina

izin verilmemelidir.
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Kararsizlik: Yanlis verilen bir karar1 geri diizeltme g¢abalari calisanin zaman kaybi
yasamasina neden olabilecegi gibi vaktinde alinmayan kararlarin da firsatlarin

kagmasina neden olabilecegi unutulmamalidir.

Merkeziyet¢i Yapinin Korunmasi: Kisi eger ki yonetici konumunda ve rutin igleri de
kendi yapmaya ¢alistyorsa bu durum hem kisi i¢in zaman kaybina yol agacak, hem
de diger ¢alisanlarin (astlarin) zamanlarin1 bos gegirmelerine neden olacaktir. Bu

nedenle yoneticiler yetkilerini tekelde tutmamali, sorumluluklar1 dagitmalidir.

Ast-Ust lliskileri: Ast-iist iliskileri ve iletisimdeki aksakliklar da zaman kaybina
neden olmaktadir. Ornegin yéneticinin telefonda dahi halledebilecegi bir mesele igin
astlari1 makamina gereksiz yere ¢agirmasi hem kendisinin, hem de ¢alisanlarin
zaman kayb1 yasamasina neden olmaktadir. Bu nedenle gerek yoneticiler, gerekse ast
durumunda olan kisiler birbirlerinin zamanlarinin degerli olduklar1 bilinciyle hareket

etmeleri gerekmektedir (Oktem, 1993).

Yukarida agiklanmaya galisilan zaman tuzaklari kisinin is yerinde zamanini verimsiz
kullanmasina yol agmakta olup bu tuzaklar aciklandigi iizere bosa c¢ikarildig
takdirde gerek bireylerin kendi kisisel gelisimlerine ayiracaklari zaman artacak,

gerekse iiretim faktorleri organizasyon i¢in daha etkili ve verimli kullanilabilecektir.

Bu kapsamda birey; kisa zamanda daha ¢ok is yapacak, gorevlerini tamamlamak i¢in
fazla mesai yapmasina gerek kalmayacagindan kendisine, ailesine ve sevdiklerine
daha fazla zaman ayiracak, isler kontroliinde oldugu icin zihni rahat olacak ve

yoneticisine daha gergekgi takvim sunabilecektir (Korkmaz, [16.12.2018]).

3.4. Zaman Yonetiminin Onemi

Insan sermayesi, teknoloji kullanimi gibi farkli degiskenlerle birlikte glinimuzde
gerek ulusal gerekse uluslararasi rekabette en 6nemli unsurlardan birisi de zamandir.
Yapilan incelemeler neticesinde zamanin yillara gore anlami farklilasmakta olup,
70’11 yillarda maliyet, 80’li yillarda kalite, gliniimiiz ve gelecekte ise rekabet

istlinliigii icin en 6nemli kaynaklardan biri durumundadir (Akginar, 2014).

Gunumuzde yoneticiler zaman yoénetimine gecmise gore daha fazla 6nem vermekte
olup zaman yoOnetimi konusunda yazilan eserlerin sayisinda da artis
gozlemlenmektedir. Bu ilginin sebebi de zamami verimli kullanma ihtiyacindan

kaynaklanmaktadir.
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Drucker zamanin en az bulunan kaynak oldugunu, bu kaynagin dogru
yonetilememesi durumunda da higbir seyin dogru yonetilemeyecegini ifade ederek,
zaman yonetiminin onemine isaret etmektedir. Ki depolanamayan, kit olan, satin
alimamayan, devredilemeyen, ikame edilemeyen ve hayatimizin tamamen igerisinde
olan boylesine Onemli bir kaynagin yonetiminin 6nemli olmasi da son derece

dogaldir (Akatay, Yelkikalan, 2008).

Zaman yonetimi yalnizca is hayatimiz i¢in degil, ayn1 zamanda kisisel ve ailevi
hayatimiz i¢in de son derece Onemli olup (Atkinson, 1997) asagida zaman
yonetiminin  6rglt-yonetici ve birey acisindan Onemine ayri ayri olarak

deginilecektir.

3.4.1. Orgiit ve Yonetici A¢isindan Zaman Yénetiminin Onemi

Her oOrgiitiin gerceklestirmek istedikleri ama¢ ve hedefleri vardir ve kurumlar bu
amag¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in ellerinde bulunan biitiin kaynaklart etkili ve verimli
olarak kullanmalar1 gerekmektedir. Aksi durumda giinlimiiz rekabet ortaminda yok
olup gitmeye mahkdmdurlar. Zamanin depolanamaz, satin alinamaz ve ikame
edilemez bir kaynak oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda kurumlarin zamanlarini
en etkili ve verimli bir sekilde kullandiklar1 siirece rekabet¢i durumlarini
koruyabileceklerini sOylemek abartili olmayacaktir. Hedeflerine en hizli sekilde
ulasan, miisteri ihtiyaglarina en hizli cevap verebilen, degisen teknoloji ortamina en
cabuk ayak uydurabilen isletmeler var olmaya devam edecek ve rekabet avantaji
saglayabileceklerdir. Ayrica zamanin etkili ve verimli olarak kullanilmasi
maliyetlerin azalmasini, tiretim hizinin artmasini ve bunlarin bir sonucu olarak da

yiiksek karlilig1 saglayacaktir (Giiney, 2009; Sevim Kilig, 2015).

Orgiitlerde zamanm etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasinda en biiyiik
sorumluluk yoneticilere diismektedir. Yoneticilerin bu sorumlulugunu yerine
getirmemesi kendisine ve orgiitine pahaliya mal olacaktir (Simsek, 1998).
Yoneticiler gerek kendi kisisel zamanlarin1 gerekse orglitsel zamanin etkin bir
sekilde kullanilmasini saglamalidir. Ydneticilerin kisisel zamanlarini iyi yonetmeleri
sonucunda kazanilan zamani, daha ayrintili planlar yapma, yaratict fikirler sunma,
yeni projeler baslatma, beceriler gelistirme ve kisisel ilgi alanlarini gelistirme gibi
alanlarda kullanabileceklerdir (Giiney, 2009). Yoneticiler diger personeli de

zamanlarmi etkin kullanmalar1 konusunda yonlendirmelidirler. Bu kapsamda
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yoneticilerin ve diger personelin zamanlarmi etkin kullanmalar1 orgiitiin emek,
sermaye, toprak, makine gibi diger lretim girdilerinin de rasyonel kullanmalar
konusunda biiyiik fayda saglayacaktir (Ramazanoglu ve dig., 2005). Orgiitlerde
yonetici ve calisanlarin zamanlarim1 etkin kullanmalar1 ayn1 zamanda zaman
baskisinin ¢alisanlar tarafindan daha az hissedilmesini saglayacak ve bu da

calisanlarin motivasyon ve verimliligini artirarak, stresi azaltacaktir (Sevim Kilig,

2015).

3.4.2. Birey Acisindan Zaman Yo6netiminin Onemi

Zaman yOnetiminin yalnizca ¢alisma yasami i¢in degil, ayn1 zamanda kisisel ve aile
yasami i¢in de uygulanabilir oldugu yukarida ifade edilmisti. Zamanini iyi
yonetebilen insanlar; kariyerlerini daha iyi planlayarak gelecege hazirlanmakta,
dinlenmeye, diistinmeye, yeni fikirler yaratmaya ve aileleri ile birlikte daha fazla
vakit gecirmeye firsatlari olmakta ve hayatta daha basarili olmaktadirlar. Zamanini
yonetebilen kisi ayni zamanda hayatinin yoniinii de belirleme imkanma sahiptir

(Sayan, 2005).

Calisma yasaminda zamanin etkin kullanilmasiyla is yiikiiniin neden oldugu baski ve
zorlamalar azalir ve performans artisina katkida bulunur. Zaman yonetimi konusunda
calisanlar kendilerini gelistirmedigi durumlarda olusan is stresi ise is-aile yasam

catismasina neden olacaktir (Akginar, 2014).

Gecmiste ¢ok kazanmak i¢in ¢ok c¢alismak yeterli olmasina ragmen giiniimiizde
gelisen teknoloji ile birlikte etkin ¢alismanin 6nemi artmistir. Giinlimiizde ayrica
calisma kosullarindaki olumlu gelismelere ragmen yasanan stres ve beraberinde
getirdigi sorunlar da artmustir. Bu sorunlarin kaynagi da kisilerin zamanlarini
yonetememeleridir. Zamanlarint yOnetemeyen insanlar yasamis olduklari zaman
baskis1 nedeniyle daha kolay strese girmekte ve ¢ok daha ¢abuk yorulmaktadirlar.
Yasanan bu yorgunluk ve stres kisinin verimliligini etkiledigi gibi ayni zamanda
diger insanlarla olan iletisimlerinde de sorunlara yol agmaktadir. Bu durum da birgok
psikolojik sorunun kaynagini olusturabilmektedir (Giiney, 2009; Tutar ve dig., 2003;
Sevim Kilig, 2015).
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3.5. Zaman Tuzaklari

Kisinin zamanimi etkili bir sekilde kullanmasina engel olan tiim faktorler zaman
tuzagi olarak adlandirilmaktadir. Zamani etkili bir sekilde yonetebilmek igin, iyi bir
plan yapmanin haricinde zamani kullanirken karsilasilan tuzaklari, bunlarin
nedenlerinin ve ¢dziimlerinin bilinmesi Onem tagimaktadir. Literatiirde yer alan
arastirmalar incelendiginde kisiden, yapilan isten, yonetim anlayigindan ve orgiitsel
yapidan kaynaklanan nedenlerle bireylerin zamanlarini etkili ve verimli kullanmada

glicliiklerle karsilastig1 anlagilmakta olup bu nedenler asagida incelenecektir.

3.5.1. Kisiden Kaynaklanan Zaman Tuzaklari

Bireylerin yetismis oldugu kiiltiirleri, inanclari, kisilik yapilari, aligkanliklari, tutum ve
davraniglart zaman yonetimine olan yaklasimlarini degistirebilmekte ve bireylerin
bilingli ya da bilingsiz olarak zamani etkin ve verimli kullanmalarina engel olmaktadir.
Dolayistyla bireyler birgok faktoriin etkisiyle zaman sorunlari ile karsilasabilmektedir.
Bu kapsamda bireylerin zaman sorunlar ile karsilasmalarina neden olan ve cevresel
faktorlerden bagimsiz olarak kendilerinden kaynaklanan birgok zaman tuzagi

bulunmaktadir.

Bu zaman tuzaklarindan bir tanesi 6z disiplin eksikligidir. Oz disiplin, “disaridan
herhangi bir otoritenin kontrolii veya korkusu olmaksizin, kisinin kendi iradesi ile
nedenleri kavrayarak dogru davraniglart se¢gme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir
(Gozel, 2009). Oz disiplini yiiksek olan bir kisiler herhangi bir talimat olmaksizin neyi,
ne zaman ve ni¢in yapacagini bilmekte, zamani kendi kontrolleri altinda oldugu i¢in de

0z disiplini diisiik olan kisilere gore daha fazla basarili olmaktadirlar.

Kisiden kaynaklanan zaman tuzaklarindan en yaygin ve en dnemli olan1 erteleme ya da
oyalanmadir. Erteleme, kisinin kendince hakli gerekgelerle isleri ileriki bir zamana
Otelemesi anlamina gelmekte olup, insani kendisine ¢eken bir davranistir ve kendisine ait
bir cazibesi vardir. Ertelenen isi, hem kendine ait zamani, hem de ileride yapilmasi
gereken isin zamanii calmakta olup, ayrica kiside zaman baskisina, strese ve
motivasyonun bozulmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda ertelenmis bir ise ayrilan
zaman, vaktinde yapilan bir ise ayrilan zaman genellikle daha fazla olmakta veya

ertelenen is i¢in daha sonra vakit de bulunamayabilinmektedir.

“Hayir” diyememek kisinin sahip oldugu zamam yapmasi gereken islere harcamasi

yerine diger insanlar i¢in feda etmek anlami tagimakta olup 6nemli bir zaman tuzagidir.
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Kisinin hayir diyememesi gerek 6zel hayatinda gerekse is hayatinda yiikiinii artirdig:
gibi mevcut islerinde de basarisiz olmasina neden olmaktadir. insanlar genellikle is ve
sosyal yasamlarinda ikili iligkilerinin zayiflayacagi endisesiyle kendi alanlarina
girmeyen konularda dahi hayir demekten ¢ekinmektedirler (Casel, 1997). Fakat zamani
iyl bir sekilde yoOnetebilmenin giiglii bir irade gerektirdigi ve bunun igin de hayir

diyebilmenin elzem oldugu unutulmamalidir.

Gerek kisisel, gerekse is yasamindaki zaman yonetiminde bireyleri siirekli agina diisiiren
zaman tuzag onceliklerin belirlenmemesidir. Islerini dncelik sirasina gore ayirmayan
kisiler; birden fazla isle ilgilenir, karar vermekte gecikir, isleri aciliyet ve 6nem sirasina
koyamaz, panik halinde bazi isleri yetistirmeye calisarak hata yaparlar. Bu durumda
bireyler verimli olamadiklar1 gibi zamanlarim1 da etkin kullanamazlar. Dolayisiyla
bireyler zamanlarini etkin olarak kullanabilmek icin, kendileri i¢in 6nem teskil etmeyen
isleri bir kenara birakarak, zamanlarini asil yapilmasi gereken isler ig¢in ayirmalidir

(Tengilimoglu ve dig., 2007).

Bireyin kendine olan asir1 giiveni ve giivensizligi de zaman verimsiz kullanmasina yol
agmaktadir. Birey kendisinin zihinsel giiciine asir1 giivendiginde kendi yetenegini asan
isleri yapabilecegine kendisini ve ¢evresindekileri inandirir ve hem kendisine hem de
cevresindekilere zaman kaybettirir. Bireylerin her seyi aklinda tutabilecegi konusunda
kendisine asir1 giivenip not almamasi da 6nemli noktalar1 kagirmasina ve zamani bosa
harcamasina neden olmaktadir. Yine benzer durumda kisinin kendisine olan gilivensizligi
de is yapabilme kapasitesini ve yeteneklerini ortadan kaldirarak hem zamanini bosa

harcamasina hem de basarisizligina yol acacaktir (Allan, 2004).

Bir isin iizerinde fazlaca durarak her detaya takilmak olarak adlandirilan
miitkemmeliyetgilik, kisinin kendisini gereksiz yere yormasina ve zaman kaybetmesine
yol acabilmektedir (Scott, 1993). Mukemmeliyetcilik bireylerin uzun saatler boyunca
caligmasina neden olarak bireyi hem fiziksel hem de zihinsel olarak yorgun diisiirmekle

birlikte, bazen bu kadar gayretin sonunda istenilen sonuca da ulasilamamaktadir.

Aceleci ve kararsiz davranma da bireylerin zamanimin etkin olarak kullanilmasini
engelleyen etkenlerdendir. Sirekli bir yerlere bir seyler yetistirme ¢abasi igerisinde olan
ve isleri siirekli son vakite birakan aceleci insanlar, bu davraniglarin1 belli bir zaman
sonra aligkanlik haline getirirler ve bu durum onlar i¢in keyif verici bir durum halini
almaya baslar. Fakat bu durum ¢ogu zaman iyi bir zaman tasarrufu saglamadig1 gibi,

zamanin yaninda kaynaklarin da verimsiz kullanilmasina neden olmaktadir (Karaoglan,

2006).
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Kisinin zamaninda veremedigi kararlar belirsizlige ve karmasikliga, bunlar da zaman ve
verim kaybina yol acabilmektedir. Bir konu hakkinda dogru karar vermek ne kadar
onemliyse bu karart zamaninda vermek de o kadar dnemlidir. Kararsizlik ayn1 zamanda
islerin de st iiste yigilmasina yol agmaktadir. Kararsizlik is yapmayi ve ilerlemeyi
engelleyen onemli bir zaman hirsizi olup saniyelerin dahi 6nemli oldugu havacilik
sektoriinde dogru ve zamaninda karar vermenin gerekliligi ise siiphesiz kaginilmazdir

(Sevim Kilig, 2015).

3.5.2. Isten Kaynaklanan Zaman Tuzaklan

Zaman tuzaklarindan bazilar1 isin yapisindan, Ozelliginden ve isleyisinden
kaynaklanmakta olup isin yapisindan kaynaklanan zaman tuzaklarindan en
onemlileri -her ne kadar pilotluk mesleginde ¢ok sik rastlanmasa da- gereksiz telefon
goriismeleri ve beklenmeyen ziyaretgilerdir. Telefon her ne kadar giiniimiiz iletisim
araclarinin vazgegilmezleri arasinda yer alsa da yanlis ya da gereksiz yere
kullanilmas1 biiytik bir zaman tuzagia doniismektedir. Benzer sekilde beklenmeyen
ziyaretciler de yapilmis olunan programi alt iist ederek domino etkisiyle her seyin

akisini degistirebilir ve zamanin bosa gitmesine neden olabilir.

Isletmelerde bireyler ve birimler arasinda saglikli bir iletisim ortamimin
kurulamamas1 da zamanin bosa gitmesine neden olmaktadir. Orgiit igerisindeki
hiyerarsinin durumu, kararlarin uygulayicilara net olarak aktarilamamasi, konularin
anlasilamamasi ve bunlarin tekrardan ilgili kisiye sorulamamasi, yoneticilerin geri
bildirime kapali olmalar1 gibi durumlar saglikli bir iletisim ortamini engelleyerek
bireyleri yavas hareket etmeye, gereksiz isler ile mesgul olmaya, verimsiz bir ¢alisma
ortamina ve sonug olarak da zaman israfina neden olmaktadir (Tengilimoglu ve dig.,

2007).

Isletmelerde gereksiz yere yapilan toplantilar da énemli bir zaman tuzagidir. Hatta
bazi toplantilarda bazi kisilerin varligi dahi gereksiz olup toplantinin amaci ile
katilan kisilerin uyumsuzlugu c¢alisanlarin zamaninin 6nemli bir boliimiinii bosa
harcamaktadir. Amerika’da glinde on milyondan fazla toplant1 yapildig1 ve bunlarin
da 6nemli bir bolimiiniin ¢cok uzun ve hatta gerekli olmadig1 saptanmistir (Smith,
1998). Buradan hareketle calisanlarin zamanini etkin kullanabilmek amaciyla
yoneticiler tarafindan gereksiz toplantilardan kaginilarak amaca hizmet edecek

kisilerin toplantiya katilmas1 saglanmalidir.
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3.5.3. Yonetim Anlayisindan ve Orgitsel Yapidan Kaynaklanan Zaman

Tuzaklar

Zaman tuzaklar1 bazen de Orgiitsel yapidan ya da yoOnetimin yanlis politikalari
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticiler baz1 yonetsel uygulamalara gereken 6zeni
gosteremedikleri i¢in kendilerinin ve isgorenlerinin zamanini etkin kullanmalarini
engelleyen faktorlerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Benzer sekilde yonetim
anlayisimin orgiitsel yap1 ve oOrgiit kiiltiirii ile uyumlu olmamasi da bireylerin zaman
tuzaklarina diismelerine neden olmaktadir. Bu dogrultuda yonetim anlayisindan ve

orgiitsel yapidan kaynaklanan zaman tuzaklarina deginilecektir.

Bu kapsamda degerlendirilen en biiyilk zaman tuzagi yetki devrinden kaginmadir.
Yetki devredip devretmeme, yetki devrinin zamani ve kime devredilecegi gibi
hususlar yoneticinin alacagi en kritik kararlar arasindadir. Zaman higbir sekilde
ikame edilemeyecek bir kaynak olup yetki devri de kit kaynaklarin iyi bir sekilde
kullanilmasini saglamaktadir. Cogu zaman yoneticiler isi kendiSinin yapmasinin bu
isi bagkasinin yapmasindan daha kolay oldugunu diisiinse de yetki devrinin
yoneticileri rutin islerden kurtardigi, ona zaman kazandirdig1 ve ayn1 zamanda yetki

devredilen kisinin de yetismesini sagladig1 unutulmamalidir.

Bir orgiitte yetki devrinin ¢cok az olmasi o orgiitiin merkezcil bir yapida oldugunu
gostermektedir. Merkezcil bir orgiitte, yetki devrinin olmamasinin yaninda sozlii
iletisimden ¢ok yazili iletisim kullanilmakta, bicimsel baz1 kurallar kat1 bir sekilde
uygulanmakta, kararlar iist yonetim tarafindan verilmekte ve bu durum da astlarin
becerilerinin gelismesini engellemekle birlikte astlarin karsilastiklar1 her problemde
iist yoneticilere bagvurmasina neden olmaktadir. Sonug olarak yoneticilerin orgiitiin
ana hedefleri i¢in ayirmalari gereken zaman, gereksiz islerle israf edilmektedir

(Sabuncuoglu, Pasa, 2002).

Koordinasyon, orgiitiin boliimleri arasindaki isbirliginin kalitesini ifade etmektedir.
Etkili bir koordinasyon yapisina sahip orgiitler islerini daha kisa siirede, daha diisiik
maliyetle ve emekle gerceklestirmektedirler. Birimler arasinda koordinasyonun
olmamas: ise islerin zamaninda ve dogru bir bi¢imde yapilmasini engellemektedir
(Hartly, 2000). isletmelerin rekabet avantajlarini koruyabilmelerinde ve miisteri

memnuniyetini saglayabilmelerinde en 6nemli etkenin zamani verimli kullanmalari
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ve disiik maliyetle verimli sonuglar almalart oldugu degerlendirildiginde

koordinasyonun ne derece 6nemli oldugu daha iyi anlasilmaktadir.

Zamani etkin olarak kullanabilmenin en 6nemli onciilii dogru zamanda dogru isi
yapmakla mimkin olmaktadir. Bunun igin de hedeflerin net olarak belirlenerek bu
hedeflere ulasmak igin yol haritasinin ¢izilmesi gerekmektedir. Ozelikle yonetsel
hedefler net olarak belirlenmedigi ve c¢alisanlara duyurulmadiginda, c¢alisma
ortaminda kaos meydana gelir ve kimse ne i¢in ¢alistigini bilmeden ¢alisir. Bu durum
da oOrgiitiin amagclarina ulagsmada kullandig1 en 6nemli kaynak olan zamanin bosa

harcanmasina neden olur (Titus, 1995).

Isgorenlerin calismis olduklar1 fiziksel ortamin diizeni, ¢alisan sagligima,
psikolojisine ve verimine olan etkisinden dolay1 ¢ok 6nemli olup ¢alisma ortamlari
calisanlarin kendilerini rahat hissedecekleri ve verimli bir sekilde calisabilecekleri
sekilde dizayn edilmelidir (Sahin, 2015). Bireylerin ¢alisma alanlar1 iyi bir sekilde
diizenlenmediginde farkinda olmayan zaman kayiplarina neden olabilmektedir.
Uygun olmayan ¢aligma kosullar1 bireylerin beden ve ruh sagliklarini bozarak ¢esitli
olumsuzluklara neden olmakta ve bu da zaman kayiplar ile sonuglanmaktadir.
Bunun yaninda caligma ortaminin fiziki yeterliligi, 1siklandirma, havalandirma, 1s1
durumu, esyalarin dizayni ve ulasim durumu gibi faktorler bireylerin motivasyonunu,
1$ tatminini, Orgiitsel bagliligin1 ve verimini olumlu olarak etkileyecek, bu durum da
calisanlarin Orgiitsel zamanlarimi verimli bir sekilde kullanmalarini saglayacaktir

(Sevim Kilig, 2015).

Esas amaci iletisimi saglamak olan agik kapi politikasi glinlimiizde bazi isletmelerde
kontrolden c¢ikarak calisanlarin verimli calismasini engelleyen ve zaman kaybina
neden olan bir yapiya doniismiistiir. Yoneticilerin caligmast bu sebeple sik sik
calisanlar tarafindan boliinerek konsantrasyon bozukluguna ve zaman kaybina neden
olmaktadir. Bu zaman kaybin1 6nlemek adina kapiy1 gerekli durumlarda agik tutmak
veya goriismeler icin belirli bir zaman ¢izelgesi uygulamak agik kapi politikasinin
zaman tuzagl haline gelmesini engelleyecek ve aym1 zamanda bu politikanin da

amacina ulagmasini saglayacaktir (Lakein, 1995).
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3.6. Zaman Yonetimi Yaklasimlari

Zamanin nasil daha etkili ve verimli olarak kullanilabilecegine dair farkli yontemler
bulunmakta olup, bu yontemler Covey ve dig. (2013) tarafindan farkli yaklasimlar
olarak ele alinmistir. Diizenli Yasama Yaklasimi, Savas¢i Yaklasimi, Hedef
Belirleme Yaklasimi, ABC Yaklagimi, Sihirli Arag Yaklagimi ve Beceri Yaklagimi

olarak siralanan bu yaklagimlar asagida agiklanmistir.

3.6.1. Diizenli Yasama Yaklasimi

Bu yaklagim bireylerin zaman yoOnetiminde karsilastiklart sorunlarin 6nemli bir
kisminin kendi yasamlarindaki diizensizlikten kaynaklandigini (6rnegin aranilan bir
seyin hemen bulunamamasi), bu sorunun ¢oziimii i¢in de bireylerin kendilerini
toparlama yoluna gitmeleri gerektigini savunmaktadir. Bu yaklagimda diizen anlayist
icerisinde birtakim faaliyetlerin yapilmast s6z konusu olup bu faaliyetler

Sabuncuoglu ve Pasa (2002) tarafindan asagidaki sekilde siralanmistir:

- Nesneleri diizenlemek: Calisma masasindan baslayarak, dosyalama ve evrak

dolaplarina, bilgisayar igerisindeki dosyalara kadar ¢eki diizen vermeyi gerektirir.

- Gorevleri diizenlemek: Yapilmasi gereken is ve gorevlerin bir siraya konularak,
zamani geldiginde bu sorumluluklar i¢in gereken zaman ve enerjiyl harcamay1

gerektirir.

- Insanlar1 diizenlemek: Gérevlerin siraya konulmasi akabinde, kisinin bu gorevleri
hangisinin kendisi tarafindan yapilacagini, hangileri i¢in yetki devri yapilacagini

belirleme ve devredilen isler icin izleme sistemlerinin kurulmasini gerektirir.

Bu yaklasim ayn1 zamanda bireysellikten de Gte, orglitsel bir calisma alani olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim zor durumda kalan orgiitler yeniden yapilanmanin
mecburi oldugu durumlarda kendini toparlama dénemine girmektedirler. Orgiitleri
bu zor durumdan ¢ikarmak yoneticilerin gorevi olmakla birlikte yoneticiler bunu
basarmak ve diger ¢alisanlara da 6rnek olabilmek icgin 6ncelikle kendilerine ceki
diizen vermelidirler. Bu kapsamda kendi hayatini, ¢alisma ortamini ve kullanmis
oldugu esyalar1 bir diizen icerisine koyarak kendisine c¢eki diizen vermelidir

(Tengilimoglu ve dig., 2007).

Diizenli yasama yaklagimi; anahtar, giysi veya kaybolmus raporlar1 aramakla zaman

yitirmeyecegimizden zaman israfin1 onlemekte ve bize zaman kazandirmaktadir.
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Fakat planlamaya ve Onceliklerin belirlenmesine gerekenden ¢ok daha fazla zaman
harcanmasi planlamayi amac¢ haline getirecek ve bu da gercek amaglarimiza

ulagsmamizi engelleyecektir (Sabuncuoglu, Pasa, 2002).

3.6.2. Savasq Yaklasim

Savage1 yaklasim kiginin kendini korumasi, verimli ve bagimsiz ¢alisabilmesi igin
zamanina sahip ¢ikmasi lizerine odaklanmaktadir. Bu kapsamda bireyler zamanlarini
Onemsiz islere ayirmalari durumunda 6nemli islere zamanlar1 kalmayacak olup
burada 6nemli olan isleri onemli ve 6nemsiz diye ayirmak yerine isleri 6nem sirasina
gore koymaktir. Yapilacak her faaliyet gelecek goz onilinde bulundurularak yapilmali
ve Ozellikle yonetici pozisyonunda olan kisiler en 6nemli islere ve projelere 6ncelik
vermelidir (Mayer, 1995). Bireyler zamanlarini koruyabilme adina dikkatli

davranarak olas1 zaman tuzaklarina kars1 6nlemini almalidir.

Bu yaklagim, kisinin kendisini ¢evresinden yalitarak yalniz kalmasi, kendine zaman
ayirmast ve daha gerekli islere vakit ayirabilmek adina basit isleri diger insanlara

devretmesi gibi teknikler barindirmaktadir.

Savasci yaklasiminin en giiclii yan1 zaman yonetiminin kisinin kendi sorumlulugu
altinda olmasi olup zamani verimli bir sekilde kullanabilmek kisinin kendisine
baghidir. Nitekim bireyler baskalar1 tarafindan rahatsiz edilmeyecek sakin bir ortam
buldugunda daha tretken ve verimli olabilmektedir. Yaklasimin zayif yani ise
adindan da anlagilacag1r iizere bireyi savasci bir nitelie sokarak, bireyin
karsisindakini diisman olarak gormesine, sorumluluktan ka¢gmasina, daima hayir
demesine, insanlarla daha az dialog kurmasindan dolay1 bireyde kenara itilmis hissi

uyandirmasina neden olmasidir (Covey ve dig., 2013).

3.6.3. Hedef Belirleme Yaklasimi

Hedef belirleme sireci, insanlara hayatin neresinde oldugunu kesfetmesine, bu
sayede kisisel ve mesleki hayatinda daha basarili olmasina imkan saglamaktadir.
Hedef belirleme asamasi; kendini tanima, karar verme, sorumluluk alma ve eylem
plant olusturma basamaklarmi icermekte olup zamanin etkili ve verimli

kullanilmasinda atilabilecek en gii¢lii adimlardan bir tanesi olarak goriilmektedir.

Hedef bir bireye, ne yapilmast ve ne kadar gayret goOsterilmesi gerektigini

aciklamakla birlikte, Edwin Locke bir hedef dogrultusunda ¢alismanin motivasyonun
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temel kaynagi oldugunu savunmustur. “Ne istedigini bil ve basarmak icin c¢aba
harca” mantig1 iizerine kurulu olan bu yaklagim, zamani yonetebilmek igin bireylerin
belirli hedefler belirleyerek kisa, orta ve uzun vadeli planlar yapmasi gerektigini
savunmaktadir. Fakat hedefler belirlenirken unutulmamasi gereken bir husus da
hedeflerin ger¢ek¢i ve ulasilabilir olmasinin yaninda kabul goren ulagilmasi zor
hedeflerin motivasyonu normal hedeflere gore daha fazla artirdigi gergegidir

(Tengilimoglu ve dig., 2007; Robbins, Judge, 2013).

Belirlenen hedefler 6nem ve oncelik durumuna gore siraya konmali ve bu hedeflere
ne kadar zaman ayrilmasi gerektigi de planlara dahil edilmelidir. Ayrica olasi
aksakliklara kars1 bir hedefe ayrilan zamanin yarisindan daha azinin da o hedef i¢in
ihtiyari siire olarak ayrilmasi da yararli olacaktir. Bu asamadan sonra birey belirlemis
oldugu hedeflere, yapmis oldugu plan dogrultusunda gayret gostermeli ve kendisini

tesvik edici birtakim yollar gelistirmelidir (Allan, 2004).

Kendilerine hedef belirleyen kisi veya kurumlarin digerlerine gore daha basarili
olmalar1 hedef belirlemenin 6nemini agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Fakat su
husus da akildan ¢ikartilmamalidir ki, kisi ya da kurumlar belirledikleri hedefler
dogrultusunda ne kadar plan yapip gayret gosterirlerse gostersinler eger ki
belirledikleri hedefler gergeklerle uyusmuyor ve ihtiyaglara dayali degilse
basarisizlik kagiilmazdir. Sonug olarak belirlenen hedeflerin spesifik, dlgiilebilir,
basarilabilir, sonu¢ odakli ve zamanli olmasi bireyleri amagclara ulastirmada daha yol

gosterici olacaktir.

3.6.4. ABC Yaklasim

ABC yaklagimmin temeli hedef belirleme yaklagimina dayanmakla birlikte bu
yaklagimdan farki ardisikligi eklemis olmasidir. Bir diger ismi ise “Onceliklerin
belirlenmesi”dir. Bu yaklagimda onceliklerin siralanmasi ve degerlerin belirlenmesi
blyik o©onem arzetmekle birlikte “istediginizi yapabilirsiniz fakat her seyi

yapamazsiniz” diisiincesine dayanmaktadir (Tengilimoglu ve dig., 2007).

Yapilacak islerin belirlenerek bu islerin 6nem derecesine gore siraya konulmasi
gerektigini savunan bu yaklasima gore; isler onem derecesine gore A kalem (en
onemli), B kalem (ikinci derecede énemli) ve C kalem (en az 6nemli) olmak tzere
kategorilere ayrilmalidir. A kalem isler ertelenmesi miimkiin olmayan ve aciliyet

gerektiren isler iken, yapilmasi elzem olmayan ve devredilebilecek isler ise
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genellikle C kalem grubunda yer almaktadir (Coleman, Barrie, 2000). Bireyin
zamanini yonetmesinde atacagi ilk adim oncelikleri ve degerleri dogrultusunda hangi
isin kendisi i¢in daha 6nemli oldugunun farkina varmasi olmalidir. Ayrica birey
zamanin1 planlarken olas1 siirprizler i¢in de bir esneklik payr birakmayir ihmal

etmemelidir.

Yaklagimin giiclii yanlari; Oncelik siralamasi yaptigi icin diizeni saglayarak
karigikliklarin 6niine ge¢mesidir. Ayrica isleri kategorilere ayirip onem arz edip
etmedigine gore islere zaman verilmesi de zamanin daha verimli kullanilmasin

saglamaktadir.

Bu yaklasimin temel yanilgisi ise insanlar1 programlanmis bir robot gibi gorerek
doga yasalarinin insan lizerindeki etkisini gz ardi etmesidir. Bu ihmal, insanlarin
doga yasalar ile celigkili degerler benimseyerek bunlar1 izlemesine, bu degerler de
bireylerin engellenmislik ve c¢aresizlik duygusuna kapilmasina yol agmaktadir.
Ayrica bireylerinin Onceliklerini belirlemede dogru tespit yapmamasi da Kkisiyi

basarisizliga mahkum edebilecektir (Covey ve dig., 2013).

3.6.5. Sihirli Ara¢ Yaklasimi

Sihirli ara¢ yaklasimina dair bir diger isimlendirme ise teknolojidir. Bu yaklagim
zamani kaliteli yonetmek amaciyla teknolojik cihazlardan yararlanilmasi gerektigini
ifade etmektedir. Teknolojik araglardaki gelismeler islerin daha kisa zamanda ve
daha etkili olarak yapilmasini saglamaktadir. Ustiin donanimsal 6zelliklere sahip
olan bir bilgisayarin, bilgisayar programcisinin islerini kolaylikla yapabilmesinde
yarar saglamasi gibi bu yaklasim da iyi isler 1yi araclarla yapilir kuralindan hareketle,
dogru araglarin insan hayatin1 diizene sokmaya yardimer olarak hayat standartlarin
{ist seviyelere cikarabilecegini savunmaktadir (Ozer, 2010). Kullanilan araglarin
istenilen Ozelliklere sahip olmasinin, zaman ydnetimine sihirli bir katkisinin olacagi
varsayimi lzerine durmaktadir. Bu araclar oOnceliklerin belirlenmesinde, islerin
planlanmasinda, yapilan islerin denetlenmesinde ve sonuca ulasilmasinda zaman

yonetiminde ¢ok daha etkili olunmasini saglamaktadir (Tengilimoglu ve dig., 2007).

Bu yaklasimin en gii¢lii yani, dogru araglarin dogru yerde kullanilmasiyla zamanin
etkili ve verimli bir sekilde yonetilebilmesidir. Bu araglar bir umut simgesi olup,
insanda tatmin duygusuna neden olmaktadir. Fakat her ne kadar uygun araclarin

kullanilmast islerin yapilmasina katki sagliyorsa da, en son teknoloji elektronik
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takvime sahip olan bir kiginin de zamanini1 en etkili kullanan kisi oldugunu da
sOyleyemeyiz. Yine aym sekilde elinde bir kalem ve not defteri ile zamanini
planlamaya c¢alisan kisinin de zamanini yonetme konusunda basarisiz olacagini iddia
edemeyiz. Bu kapsamda, bu yaklasimdaki teknolojinin her seyin cevabi olduguna
iligkin varsayimi1 da hatali olmaktadir. En iyi bilgisayarin kisiyi ¢ok iyi bir yazilime1
yapamadig1r gibi, hicbir ara¢ yaraticiligin, zekanin ve karakterin yerini de

tutamayacaktir (Covey ve dig., 2013; Akbeyik, 2013).

3.6.6. Beceri Yaklasinm

Zaman yoOnetiminin bir beceri oldugu iizerine odaklanan bu yaklasim, bireyin
islerinin kolaylagmasi i¢in bazi becerileri edinmesi gerektigi lizerinde durmaktadir.

Bu beceriler su sekilde siralanmaktadir (Gugld, 2001):

e Bir planlayici (ajanda ya da randevu defteri) olusturma,
e Planlama yapma,

e Yapilmasi gerekenleri liste olarak tutma,

e Yetki devrinin kullanilmasi,

e Amagc ve hedeflerin agik ve dogru olarak belirlenmesi,

e Oncelikleri belirleme.

Kurama gore yukarida siralanan beceriler hayati devam ettirebilmek igin gerekli olan
bir tir sosyal okur-yazarlik yaratmaktadir. Birgok kurum ise personeline bu becerileri
kazandirabilmek i¢in insan kaynaklar1 programlari c¢ercevesinde faaliyetlerde

bulunmaktadir.

Gilinlimiizde basartyr ve motivasyonu getiren en onemli faktor etkili yontemlerle
caligmaktan gecmekte olup, etkili calisma ise belli bilgi ve becerilere sahip olmay1
gerektirmektedir. Bu kapsamda kuramin en gii¢lii yan1 da bu becerileri ortaya

koymasidir.

Kisisel ya da kurumsal kalite teknik bilgiden ¢ok bireylerin karakterleri ve
davraniglarini ilkelerle uyumlu kilabilme kabiliyeti ile iliskili olup, bu becerilere
sahip olmak ¢ogu zaman tek basina yeterli olmayacaktir. Bu durum kuramin zayif
tarafi olup, gercek basar1 ancak yontem ve becerilerin uygulamaya gegirilmesi ile
elde edilebilir (Covey ve dig., 2013).
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4. BIREYSEL PERFORMANS

4.1. Performans Kavrami

Performans kavrami 6zellikle orgiitsel davranis ve yonetim alaninda iizerinde ¢okga
durulan temel arastirma konularindan birisi olmustur. Bu ilginin sebebi olarak ise
orgiitlerin amaglarina ulagsmak, piyasaya liriin ve hizmetlerini sunmak ve rekabet
avantaji elde etmelerinde yiikksek performanshi c¢alisanlara duyulan ihtiyag

gosterilmektedir (Durdu, 2011).

Yapilacak her tanim bir kisim igerikleri ve kapsamlari disarida birakacagindan
performansin tam bir tanimint yapmak olduk¢a zordur. Farkli disiplin, yaklagim ve
bakis agilarina gore (bireysel performans, kurumsal performans, finansal performans,
sanatsal performans, bedensel performans vb.) pek c¢ok performans tanimi
bulunmaktadir (Dokuzer, 2018). Fransizca kokenli bir kelime olan performansin
anlami TDK sozliigline gore “basarim” olarak ifade edilmekle birlikte (TDK,
[30.12.2018]) performans kavrami bazi yazarlar tarafindan asagidaki sekilde

tanimlanmaistir:

e Performans bireyin bir gorevi yerine getirmek igin sarfettigi gayretler
sonucunda elde ettigi basar1 diizeyidir (Morillo, 1990).

e Bir kisinin ya da grubun isine veya isletmenin amacina yaptig1 katkinin
nicelik ve nitelik yonii ile dl¢limiidiir (Pasa, 2007).

e Insanin sahip oldugu kapasitesini, bir isi belli bir zaman dilimi icerisinde
bagariyla tamamlamak i¢in kullanabilme yiizdesidir (Y1ildiz ve dig., 2008).

¢ Kisinin kendisi i¢in tanimlanan 6zellik ve yeteneklere uygun olan isi, kabul
edilebilir sinirlar igerisinde gergeklestirmesidir (Boylu, Sokmen, 2002).

e Isgorenin orgiitsel amaglart yerine getirmek icin gorevi ile ilgili eylemlerinin
ve islemlerinin sonunda elde ettigi lirlindiir (Basaran,1991).

e Onceden belirlenmis bir amacin gerceklestirilme derecesidir (Dokuzer, 2018).

e Belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya calisanin

davranis bi¢cimidir (Bing6l, 2003).
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e Belli bir ddnem sonunda elde edilen ¢ikt1 ya da sonuca gore, isletme amacinin
ya da gorevinin yerine getirilme derecesidir (Akal, 2003).

e Bir calisanin kendisine verilen gorevi yerine getirmesi ve basarma derecesidir
(Aksoy, Ozdevecioglu, 2006).

e Bir isi yapan birey, grup ya da orgiitiin amach veya planlanmis bir etkinlik
sonucunda amaca ulagsma derecesini, o isle amaclanan hedefe yonelik neye
ulagabildigini, neyi saglayabildigini gosteren nicel ve nitel bir kavramdir

(Geylan ve dig, 2013).

Yukarida siralanan tanmimlardan yola ¢ikarak performansin bireysel beklentiler ile
kurumsal amag arasinda kurulan iligskinin sonucu olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.
Sonug olarak performansi; “belli kosullarda bir igin yerine getirilme diizeyi ya da bir
isgorenin belli bir zaman diliminde kendisine verilen gorevi gergeklestirmek

suretiyle elde ettigi sonuglar” olarak tanimlayabiliriz (Bilgel ve dig., 2006).

4.2. Bireysel Performans

Bir organizasyon ancak galisanlarinin performansi kadar iyi olabilmekte olup bu
durum bireysel performansi kurumlar tarafindan oncelikli ele alinmasi gereken bir
faktor haline getirmektedir (Benligiray, 1999). Organizasyonlarin kendilerine
koyduklart ama¢ ve hedefleri  gerceklestirebilmeleri, rekabet avantaji
yakalayabilmeleri, rakiplerine iistlinliik kurabilmeleri, gii¢lenebilmeleri ve basarili
olmalar1 calisanlarinin performanslarinin yiiksek olmalar ile saglanabilmektedir
(Helvaci, 2002). Giiniimiizde yasanan degisime paralel olarak drgtlerin performansa
verdigi onem de degisiklik gdstermektedir. Orgiitlerin en degerli varliklarinin insan
oldugu goriisiinden hareketle, isletmelerin insandan en yiiksek fayday:1 elde etme
istemleri bireysel performansa olan ilgiyi ve bu dogrultuda bireysel performans ile

ilgili caligmalar1 artirmistir (Kara, 2014).

Bireysel performans; iggorenler ve orgiitler i¢cin onemli bir faktér olmakla birlikte
bireylerin karakteristik 6zelliklerini performanstaki degisimin ana nedeni olarak
goren ve calisma yasami ile Orgiitsel davranisi da bilinyesinde barindiran bir

kavramdir (Sonnentag, Frese, 2002).

Bireysel performans, c¢alisanlarin kurumun belirlemis oldugu ama¢ ve hedeflere

ulagmalar1 adina kurumun onlardan beklentilerini yerine getirmelerine doniik olarak
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Ust diizey gayret gostermeleri ve ortaya konan bu gayretten elde edilen ¢iktilarin

kurumun amag ve hedefleri ile paralellik gostermesidir (Ozpehlivan, 2015).

Baska bir ifadeyle bireysel performans, orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagmasi icin
bireylerin kullandig1 yetkinliklerin toplami olarak ifade edilebilir. Bu yetkinlikler
sadece ise yonelik gorevleri degil, ise yonelik olmayan gorev ve davraniglari da

kapsamaktadir (Barutgugil, 2002).

Bireysel performansin isgorenlerin is davraniglarinin bir sonucu oldugundan
hareketle yoneticiler i¢in de ilizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Bunun
sebebi olarak da isgdrenlerin bireysel performanslariin giiclii ya da zayif olmasinin
orgiiti de dogrudan etkileyecegi gosterilmektedir. Orgiitiin performansmin
yukseltilmesi ise oncelikli olarak yoneticinin gorevi olduguna gore isgorenlerin
bireysel performanslarinin yiikseltilmesi de yoneticilerin sorumlulugu altindadir
(Bilgel ve dig., 2006). Bireysel performansin gelistirilmesinde; kisilik, degerler,
tutumlar ve bireyin yetenekleri kadar motivasyonu da 6nemli bir etken olup bu

konuda da en biiyilik sorumluluk yoneticilere diismektedir (Marchant, 1999).

4.3. Bireysel Performansi Olusturan Unsurlar

Bireysel performansi olusturan 3 unsur bulunmaktadir. Bunlar; odaklanma, yetkinlik
ve adanmadir. Odaklanmada ¢alisan ne yapacagini bilmeli, yetkinlikte bunu
yapabilecek becerilere sahip olmali, adanmada ise katkida bulunmaya istekli

olmalidir.

Odaklanma: Calisma yasaminda dogru yerde dogru zamanda olmak ya da dogru
insanlar1 tanimak gibi kisileri amaca ulastiracak genel gecer basart yollar
bulunmamaktadir. Bunlarin elbette ki bir yardimi dokunabilir, fakat gergek
performansa giden yol onun i¢in nasil hazirlik yapacagini bilmekten gegmektedir.

Gercgek performansa giden yolun ilk adimi da odaklanmay1 saglamaktir.

Yetkinlik: Daha iyi performans gostermeye yol acan yetenek, bilgi ve beceriye
yetkinlik denilmektedir. Yetkinlikler ile performans arasinda neden sonug iligkisi
bulunmakta olup yiksek performans yulksek yetkinliklerin bir sonucu olarak
gosterilebilir (Pasa, 2007). Bu kapsamda {istlenilecek gorevlere dair yetkinliklerin
belirlenerek bu yetkinliklerin gerek kisisel bazda gerekse kurumsal olarak egitim

yolu ile gelistirilmesi, bireysel performansin artmasina katki saglayacaktir.
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Adanma: Adanma, isgérenin mensubu oldugu isletme ile kendini 6zdeslestirmesi,
isletme amaclarina ulagmasi hususunda kendi amaglarinin isletme amaglariyla
uyumlu hale getirilmesi ve o isletmede uzun siireli kalma ihtiyaci hissetmesi siireci
olarak tanimlanmaktadir (Gary, 1987). Bireysel performansin artirilmasi hususunda
adanma Onemli bir faktér haline gelmektedir. Adanmis bireyler mensubu
bulunduklari igletmeler igin birseyler yapmaya hazirdirlar. Bu kisiler gorevlerinin
farkinda olarak yetkinliklerini gelistirmeye calisir ve bireysel performanslarini

artirirlar.

4.4. Bireysel Performansin Boyutlar:

Bireysel performans kavrami uzun yillardir calisilmakta olup, arasgtirmacilar
tarafindan farkli yonlerden ele alinarak farkli sekillerde siiflandirilmistir. Tablo
2’de goriildigi tizere Katz ve Kahn (1978) bireysel performansi degerlendirirken
kisinin rol performansina, yenilik¢i ve kendiliginden gerceklesen davraniglara ve
orgiitte calismaya devam etme davranislari iizerinde dururken, Murphy (1989) ise
bireysel performans: gorev performansi olarak tanimlamigtir. Campbell (1990)’da
tipk1 Murphy (1989) gibi bireysel performans kavramini gérev performansi olarak

ifade etmistir.

Gorildigii tizere 1993 yilina kadar yonetim arastirmacilart ve davranis bilimciler
kisiler arasi ve iradeye dayanan davranislart ithmal etmisler ve bigimsel-is
sorumluluklar {izerine duran is performansi iizerine yogunlasmislardir. Bu tarihten
itibaren Borman ve Motowidlo (1993,1997) bireysel performansi gorev performansi

ve baglamsal performans olarak iki kisimda ele almistir.

Borman ve Brush (1993), bireysel performansi teknik faaliyetler, liderlik, kisilerarasi
iligkiler, yararli davraniglar kavramlar ile ele alirken, Welbourne ve dig. (1998) ise
mesleki roller, kariyer, inovasyon, takim ve takim organizasyonlar1 kavramlari ile

tanimlamaktadirlar (Rotundo, Sackett, 2002’den aktaran Katlav, 2016).

Tablo 2: Bireysel Performans Kavraminin Siniflandirilmasi

Referans Unsur Tanim

Performansin nicel ve nitel
Katz ve Kahn (1978) Sistemdeki rol performans1 | standartlarin1 karsilama, bu
standartlarin iistiine ¢ikma

Yenilikci  ve  spontane | Orgiitsel hedeflere ulasmayi
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davranislar

kolaylastirma, igbirligi
saglama, Orgiitli koruma

Orgiite katilma ve o&rgiitte
kalma

Diisiik personel devir orant
ve diigiik ise gelmeme orani

Gorev Performansi

Gorev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesi

Isbirligi saglama, iletisim
Murphy (1989) Kisiler arasi iligkiler kurma ve isle ilgili
bilgilerin paylagimi
Guvenlik ve emniyeti ihlal
Yikici ve zararli davraniglar | etme, aletlere zarar
verme, is kazalari
Aksama (ge¢ gelme, ise | Arag-gereci kotiye

Campbell (1990)

gelmeme, vs.) davraniglari

kullanma, illegal faaliyetler

Meslege ozgu 8OV Temel teknik isler
performansi
Meslege ozgli  olmayan Verilen ise Ozgii olmayan
gorev -
aktiviteler
performansi
Yazili ve soOzli iletisim Yazﬂldmater.yall}er haznrlarlna
eterliligi ya a .SOZU sunumiar
Y gerceklestirme
Ekstra c¢aba sarf etme,
Caba sarf etme olumsuz kosullar altinda
calismaya istekli olma
Kisisel disiplini muhafaza | Negatif (olumsuz)

etme

davraniglardan kaginma

Takim ve is arkadaslan | Is arkadaslarini destekleyip
performansini yardimc1  olma, katilimi
artirma artirma
Denetim ve liderlik Etki, . ?maglan belirleme,
ceza/odl
Insan kaynaklarin1 yonetme,
YoOnetim ve idare ilerlemeyi denetleme,

problem ¢6zme

Borman ve Motowildo
(1993)

Gorev performansi

Resmi olarak isin parcasi

seklinde goriilen ve
orgiitiin teknik c¢ekirdegine
katkida bulunan
davraniglar

Baglamsal performans

Istege bagl, rol tanimh
olmasi gerekmeyen, sosyal
ve psikolojik  cevreye
katkida bulunan davraniglar

Borman ve Brush (1993)

Teknik faaliyetler

Planlama, teknik yeterlilik
gosterme, idare

Liderlik ve denetim saglama

Rehberlik etme,
yonlendirme, motivasyon ve
koordinasyonu saglama

Kisiler arasi iligkiler

Iletisim kurma, iyi bir
orgilitsel imaj olusturma ve is
iligkileri

Yararl birey davraniglart

Orgiitiin sinirlari

cercevesinde calisma
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Is tanimlar ile ilgili islerini

Mesleki roller

yapma

Orgiit icerisinde ilerleme
Kariyer kaydetmek icin  gerekli

becerileri edinme

Gerek  bireyin  gerekse
Welbourne ve dig. (1998) Yenilesimci (inovasyon) Orgiitiin tamami il}e ilgili
yaraticilik ve yenilesim

Orgiitiin  basaris1 icin is
Takim arkadaslart ve takim iiyeleri
ile birlikte ¢alisma

Orgutle ilgili  hassasiyeti
Takim organizasyonlari nedeniyle gorev siirlarm
asma

Rotundo M. and Sackett P. R. 2002. The Relative Importance of Task, Citizenship, and
Counterproductive Performance to Global Ratings of Job Performance: A Policy Capturing Approach,
Journal of Applied Psychology, c.87. s.1, 67°den aktaran Katlav E.O. 2016. Algilanan Etkileme
Taktiklerinin Isgdren Performansi Uzerindeki Etkisini Belirlemede Kontrol Odaginin Diizenleyici
Rolii: Otel Isletmelerinde Bir Uygulama. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittsd, Doktora Tezi, Nevsehir.

Borman ve Motowidlo (1997), mevcut bireysel performans siniflamalarinin, gorev
performanst ve baglamsal performans seklinde birbirinden farkli iki kisimdan
meydana geldigi hususunda birlestigini ileri siirmiis olup bu yazarlar haricinde
bireysel performansi gorev performansi ve baglamsal performans olarak siiflayan
farkli aragtirmacilar da mevcuttur. Smith ve dig. (1983), Goodman ve Svyantek
(1999) ve Jawahar ve Carr (2007)’da bireysel performansi gorev performansi ve

baglamsal performans olarak siniflayan arastirmacilar arasindadir.

Bu aragtirmada da bireysel performans gorev performansi ve baglamsal performans

olarak smiflandirilacak olup bu siniflandirmaya asagida ayrintili olarak deginilmistir.

4.5. Gorev Performansi

Bu kavram Ingilizce literatiirde “task performance” olarak adlandirilmakla birlikte
Tiirkce diline is veya gorev performansi olarak ¢evrilmektedir. Tiirkge literatiirde yer
alan bazi ¢aligmalarda is performanst kavramini gérev performansi yerine kullanan
caligmalar bulunmakta olup is performansi hem gorev performansi hem de baglamsal
performans kavramini igerisine alan bir kavram oldugu icin bu calismada gorev

performansi olarak tanimlanmistir (Katlav, 2016).

Gorev performanst bir isi digerlerinden farkli kilan isin sabit gorev ve

sorumluluklarini ifade etmekte ve Uriin-hizmet iireten veya tiretimi miimkiin kilan
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teknik temelleri destekleyen davraniglart igermektedir (Jawahar, Carr, 2007
Motowidlo, Van Scotter, 1994).

Borman ve Motowidlo (1993), isletmelerin amaglarin iiriin veya hizmet tiretmek
oldugunu, bu amacla gevrelerinden kaynak temin ettiklerini ve bu kaynaklara muhtag
olduklarini belirtmislerdir. Cevreden temin edilen bu kaynaklar: {iriin veya hizmete
doniistiiren ana unsur ise organizasyonun teknik cekirdegidir. Isletmelerde gevredeki
kaynaklar1 Orgiitiin nihai iirlin ve hizmetlerine doniistiiren birgok teknik faaliyeti
bulunmakta ve boylece ham maddeler ile fikirler teknik ¢ekirdek sayesinde islenmis
iiriin veya hizmete dontigmektedir. Teknik c¢ekirdege dogrudan katkida bulunan fiil

ve eylemlere gorev performansi denilmektedir (Borman, Motowidlo, 1993).

Borman ve Motiwildo (1993) teknik yeteneklere dogrudan veya dolayli olarak katki
saglayan davranis ve faaliyetlerin gorev performansi kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigini vurgulamis olup bu bakis acisinda iki merkezi nokta bulunmaktadir.
Bunlardan ilki; gorev performansinin igin resmi parcast olmasi, digeri ise
organizasyonun teknik yeteneklerine katki saglamasidir. Goérev performansinin
yiiksek olmasinda etkili olan faktorler arasinda isgorenlerin mesleki yeterliligi,
calisma kosullarinin elverisliligi, gorevlerin net bir sekilde tanimlanmis olmasi ve

ahlaki 6zellikler sayilmaktadir (Ozdevecioglu, Kanigiir, 2009).

Conway (1999) gorev performansimin “teknik-idari goérev performansi” ve “liderlik
gorev performans1” olmak tizere iki tiirii oldugunu 6ne stirmektedir. Teknik-idari
gorev performansi, liderlikle ilgili olmayan gorevleri de (kirtasiye-Orgiitleme-
planlama-gikt1 kalitesi-is kararlar1 vb.) kapsarken; liderlik gorev performansi ise
giidilleme, denetleme ve astlar1 degerleme ile birlikte insan iliskileri ve insan
yonetimini de kapsamaktadir. Her ne kadar birbirine benzer goriinseler de, liderlik
gorev performansi, 6zellikle amag¢ basarimina yoneltilmesi, rehberlik ve giidiilemeye
odaklanmasiyla baglamsal performanstan ayrilmaktadir. Halbuki baglamsal
performans, moral yiikseltme ve kisisel ilgi gosterme {izerinde durmaktadir

(Mohammed, Bartlett, 2002; Conway, 1999).

4.6. Baglamsal Performans

Baglamsal performans Tiirkiye’de yapilan c¢esitli arastirmalarda igeriksel, ortamsal

ve kurumsal performans olarak cevrilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi,
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toplum yanlis1 orgiitsel davranis, bilgiyi ifsa etme ve orgiitsel nezaket gibi kavramsal
cergeveler baglamsal performansin gelisimine katkida bulunmustur (Kegeli, 2018;

Borman, Motowidlo, 1997).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin da isgorenin resmi is taniminda yer almayan,
goniilliiliige dayanan ekstra rol davranislarini igeriyor olmasi, baglamsal performans
yerine kullanilmasina neden olmus olmakla birlikte bu iki kavramin birbirlerinden
farki, orgiitsel vatandasglik davranisinin karsilik beklenmeden kendiliginden yapiliyor

olmasidir (Ozdevecioglu, Kamgiir, 2009).

Guidice ve Mero (2012) baglamsal performansin orgiitsel verimlilik ve etkinlik, is
performansi ile Orgiitsel retkenlik gibi kavramlarin bir evrimi sonucu ortaya
ciktigini ifade ederken, Ford (2001) ise baglamsal performansi sosyal degisim teorisi
ile aciklama yoluna gitmistir. Teoriye gore calisanlar kendilerine orgiitte adil
davranildigi, takdir edildigi ve deger verildigi siirece baglamsal performans

sergilemeye devam edeceklerdir.

Baglamsal performans, isgorenin gorev taniminda yer almamakla birlikte tistlenmis
oldugu goérev ve sorumluluklarin icrasin1 kolaylastirmak suretiyle gorev
performansina destek olan ve ortaya ¢ikmasinda kisilik 6zellikleri ile iyi niyetin etkili
oldugu davranislar olarak ifade edilmektedir (Ozdevecioglu, Kamgiir, 2009).
Baglamsal performans isle ilgili gorev ve sorumluluklarin yerine getirildigi
psikolojik ve sosyal iliskileri agiklayan davranis kaliplarini igermektedir. Bu
kapsamda isgorenler islerini tamamlayamayan is arkadaslarina yardim ettikleri, is
arkadaslar1 ile iyi is iliskileri kurma yoniinde davrandiklar1 ve islerini zamaninda
tamamlayabilmek i¢in ekstra ¢aba sarfettikleri zaman baglamsal performansi yerine

getirmis olmaktadirlar (Harmanci, 2018).

Baglamsal performans ana gorev faaliyetleri ile dogrudan ilgili olmayip, gorevin
basarilmasinda onemli bir katalizor gérevi gormektedir. Takim basarisi i¢in kritik bir
Ooneme haiz olan baglamsal performans, isin basarilmasinda sosyal ve motivasyonel

baglamlar1 desteklemektedir (Borman, 2004; Mohammed ve dig., 2002).

Borman ve Motowidlo (1997)’nun yapmis olduklar: literatiir incelemesi sonucunda
orgiitsel vatandashik davranisi ve prososyal orgiitsel davranis (baskasinin iyiligini
gozeterek yardim etme, isbirligi yapma vb.) 6gelerini de iceren, 5 faktor ve 21 alt

degiskenden olusan baglamsal performans siniflamasi Tablo 3’de sunulmustur. Bu
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siniflamaya gore resmi sorumluluk veya zorunluluklar olmaksizin bireyin goniillii
olarak sergilemis oldugu davraniglar baglamsal performans kapsamina girmektedir.
Bu kapsamda; bireyler kendilerine sikinti veriyor olsa da is ortamlarindaki zor
kosullara sabir gosterdiklerinde, gorevlerinde ekstra sorumluluk aldiklarinda, diger is
arkadaslarina yardim ettiklerinde ve bu yasadiklari olumsuz kosullara ragmen

oOrgiitiin amaclarimi savunduklarinda baglamsal performans sergilemis olmaktadirlar.

Tablo 3: Borman ve Motowidlo'nun Baglamsal Performans Siniflandirmasi

1. Gorev faaliyetlerini basarili bir bigcimde tamamlamak icin gerektiginde
blyuk bir heves ile sebat etmek ya da ¢aba gostermek.

a. Sebat ve sorumluluk,
b. Iste ekstra gayret gdsterme.

2. Resmi olarak kendi isinin bir par¢asi olmayan gorev faaliyetlerinin
yapilmasina goniillii olmak,
a. Orgiitiin gelisimi igin énerilerde bulunmak,
b. Girisimci olma ve fazladan sorumluluk almak,
C. Yapici Onerilerde bulunmak,
d. Kendini gelistirme.

3. Digerlerine yardim etme ve onlarla igbirligi yapmak,

a. Is arkadaslarina yardim etme ve destek verme,
b. Miisterilere yardim etmek ve destek vermek,
c. Orgitsel nezaket,

d. Centilmenlik,

e. Ozgecilik,

f.

Meslektaglara yardim etme.

4. Kisisel olarak sikint1 verici de olsa, orgiitsel kural ve kaidelere uymak,

a. Yonerge ve talimatlara uymak, otoriteye saygi gostermek,
b. Orgiitsel degerler ve politikalara riayet etmek,

c. Sorumluluk,

d. Isi miihletinde tamamlamak,

e. Vatandaslik erdemi.

5. Orgﬁtsel amaglar1 desteklemek, savunmak ve onaylamak,
a. Orgtsel sadakat,
b. Boliim amaglarina ilgi gostermek,
C. Zor zamanlarinda orgiitte kalmaya devam etme ve disartya karsi orgiite
pozitif destek olma,
d. Organizasyonu koruma.

Borman W.C. and Motowidlo S.J. 1997. Task Performance and Contextual Performance: The
Meaning for Personnel Selection Research. Human Performance, c.10. s.2: 99-109, 102’den
uyarlandi.

Baglamsal performans oOrgiitiin devamliligin1 sagladigi ve calisanlarin Orgiite

uyumuna yardimei oldugu i¢in diger performans tiirlerinden énemlidir (Ward, 2004).
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Ayrica baglamsal performans yoneticinin orgiite yaklagimu ile artip azalacagindan bir
anlamda yoneticinin bagarisini da ifade etmektedir. Baglamsal performans, 6rgitin
verimliligini ve liretimi artirmasi, maliyetlerin diismesi, miisteri memnuniyeti, birim
basina diisen eleman kaybmin azalmasi ve isletmenin degisen sart ve kosullara
uyumunu kolaylastirmast bakimindan da biiylik 6nem arzetmektedir (Bellia, 2007).
Borman ve Motivildo (1997) baglamsal performansin asagidaki nedenlerden dolay1

onem kazandigini ifade etmistir:

e Kiiresel rekabette isgoéren ¢abalarinin daha fazla 6nem kazanmasi,

e Takim temelli organizasyonlarin 6nem kazanmasi,

e Miisteri hizmetlerinin giin gectikge daha fazla 6nem kazanmasi,

e Degisen sartlara uyum saglamada isgoérenlerin adaptasyonunun ve istekli

olmasinin dneminin artmasi.

llgili alanyazin incelendiginde baglamsal performans farkli arastirmacilar tarafindan
farkl1 sekillerde boyutlandirilmistir. Motowidlo ve Scooter (1994) baglamsal
performansi kendini ise adama ve Kkisilerarasi iligkileri kolaylastirma olarak iki
boyutta degerlendirmislerdir. Kendini ise adama boyutu; c¢alisanlarin kurallara
uymasl, sorunsuz olarak calismasi ve Orgiitiin prestiji i¢in ¢aba gostermesini ifade
ederken kisilerarasi iligkileri kolaylastirma boyutu ise ¢alisanlarin yardimlagmasi ve

isbirligi i¢inde ¢aligmasi gibi davranislar1 icermektedir.

Coleman ve Borman (2000) ise yapmis olduklar1 literatiir taramalar1 ve Orgiitsel
baghlik ile oOrgiitsel vatandaslik konularindan gelistirmis olduklar1 27 baglamsal
performans davranigin1 4 faktor altinda toplamislardir. Bu faktorler; baskalar ile
yardimlagma ve isbirligi boyutu, orgiitsel ¢iktilar1 destekleme boyutu, kurallara uyma

boyutu ve gorev performansini basari ile yerine getirme boyutudur.

Aryee ve dig. (2008), Abod (2001) ve Hunthausen (2000) (Aktaran: Cetin, 2015) ise
baglamsal performansi Coleman ve Borman (2000)’a benzer sekilde 2 faktor altinda
incelemiglerdir. Bu boyutlar ise ise adanmislik ve kisilerarasi kolaylastiricilik

seklinde belirtilmistir.

4.7. Gorev ve Baglamsal Performans Tiirleri Arasindaki Farklar

Bireysel performans kavraminin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu giiniimiizde biiyiik

Olclide kabul edilmekle birlikte bunlardan literatlirde en sik kullanilanlari ise
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gorevsel ve baglamsal performans boyutlaridir. Bu boyutlardan gorev performansi
mal ve hizmet iiretimi ile dogrudan ilgiliyken baglamsal performans boyutu ise gorev
faaliyetlerinin ortaya ¢ikardigi psikolojik ve sosyal iliskileri destekleyen davranislar
btund olarak ifade edilmektedir (Borman, Motowidlo, 1997). Sonu¢ olarak gorev
performansi ve baglamsal performans kavramlari bir¢ok noktada birbirlerinden
farkliliklar gostermekte olup bu iki performans tlrinu birbirinden ayiran yonleri

Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: Gorev Performansi ve Baglamsal Performans Farkhiliklar:

Gorev Performansi Baglamsal Performans

Teknik 6ze dogrudan veya dolayli katki | Teknik Oziin is gordiigli sosyal ve
saglar. psikolojik cevreyi destekler.

Formel is tanimlar1 kapsamindadir. Formel is tanimlar disindadir.

Farkli islerde farkli davranis/yetenek | Cogu iste birbirine benzerdir.
gerektirir.

Calisanin uzmanlig1 6n plandadir. Calisanin kisiligi ve iradesi 6n plandadir.

Tablo 4’de goriilecegi lizere gorev performansi teknik 6ze dogrudan ya da dolaylh
olarak katkida bulunurken baglamsal performans teknik 6ziin is gordiigii sosyal ve
psikolojik ¢evreyi desteklemektedir. Diger bir ifadeyle teknik islere yonelmis gibi
gorinse de, baglamsal performans icin gorevlerin yiiriitiildiigli uzmanlik degil, bu
gbrevlerin yapilmasi i¢in goniilliilik ve heves ile gosterilen ekstra ¢abadir. Ikinci
olarak gorev faaliyetleri ayni isletme icerisinde farkli islerde dahi farkli davranislar
gerektirirken baglamsal performans davranislart ¢ogu iste birbirinin benzeridir.
Uciincii olarak goérev performansindaki ¢esitliliginin kaynagi bireyin o isteki
uzmanlig1 oldugundan bireylerin bilgisi, becerisi ve kabiliyetleri 6ne ¢ikan 6zellikleri
olurken baglamsal performanstaki gesitliligin kaynagi ise bireyin iradesi olmaktadir.
Bu nedenle baglamsal performansta bireyin kisilik 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Son olarak gorev performansi rol tanimli olup bireylerin islerinin bir pargasi olarak
ortaya ¢ikmakta, baglamsal performans ise motivasyonel siirecler sonunda meydana

gelmektedir (Borman, Motowidlo, 1993).

Goodman ve Svyantek (1999) goérev performansi ve baglamsal performans

arasindakli farkliliklar su sekilde agiklamislardir;

e Gorev performansi organizasyona teknik olarak fayda saglarken, baglamsal
performans psikolojik ve sosyal yonden fayda saglamaktadir.
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e Gorev performans farkli organizasyonlara ve bu organizasyonlar icerisindeki
farkli islere gore degisiklik gdsterirken baglamsal performans biitiin isler i¢in
benzerdir.

e Gorev performanst iicrete, baglamsal performans ise rollere odaklanmaktadir.
e (Gorev performansinin Olgiitleri bilgi, beceri, ustalik ve yetenek iken,
baglamsal performansin Olglitleri  kabiliyet, istidat, azim, sebat,
organizasyonel amaglar1 destekleme, savunma ve midafaa etmektir.
Gorevsel ve baglamsal performansin bu farkliliklarindan hareketle, Dbir
organizasyonda gerceklestirilmesi zor, teknik bilgi ve yetenek gerektiren islerin
yapilmasi istenen zamanlarda gorev performansi yiiksek kisiler daha fazla basari
saglayacagindan biligsel yonii kuvvetli olan kisilerin istthdamina oncelik vermek
daha rasyonel bir karar olmaktadir. Benzer sekilde organizasyon igin zor bir donem
sayilabilecek kriz zamanlarinda veya basarilmasi gii¢, yiiksek hedeflerin belirlendigi
durumlarda ise fazladan calisma konusunda goniillii olmalari, sebat gostermeleri ve
calisma arkadaglariyla devamli isbirligi igerisinde olmalar1 nedeniyle baglamsal
performansi yiiksek kisilerin tercih edilmesi gerekmektedir (Motowidlo ve dig.,
1997).

4.8. Bireysel Performansi Etkileyen Faktorler

Isgorenler gorev yaptiklar: organizasyonlarda iistlenmis olduklar1 sorumluluklarini
yerine getirdikleri siire boyunca basta kisisel ozellikleri olmak iizere orgiitiin i¢
dinamikleri ve dis ¢evre unsurlarmin etkisinde kalabilmekte, bu durum da bireysel
performansi olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Ozpehlivan, 2015). Bu
kapsamda bireyin performansini etkileyebilecek kisisel, orgiitsel ve ¢evresel faktorler

asagida aciklanmaktadir.

4.8.1. Kisisel Faktorler

Bireyler yapmis olduklar islere duygu, diislince, bilgi ve becerilerini katmakta ve bu
durum da performansi etkilemektedir. Nitekim bir isgorenin performansi, sahip
oldugu nitelik, yetenek, inan¢ ve degerleri ile baglantili bulunmaktadir (Biite, 2011).
Isgorenler, sahip olduklar1 kisilik 6zelliklerinin etkisiyle farkli performans
diizeylerinde calismakta olup bunun sebebi ise bireylerin kisilik ve karakteristik
ozelliklerinin is ve orgiit uyumunu etkilemesidir. Ozellikle isgorenlerin kisilik

oOzellikleri ile kurumun amaglarinin bagdasmasi bireylerin basarili olmasina, tam tersi
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durum ise verimliligin diismesine ve strese neden olmaktadir (Hayajneh, 2000). Bu

kapsamda bireyin performansi etkileyen kisisel faktorler asagida agiklanmaktadir.

Yetenek: Yetenek, bireylerin belirli iliskileri kavrama, analiz etme, ¢6ziimleme ve
sonuca varma gibi zihinsel 6zelliklerin ve bazi olgulan gergeklestirebilme seklindeki
bedensel oOzelliklerin tamamidir. Her bireyin sahip oldugu zihinsel ve bedensel
yetenekler birbirinden farkli olacagindan, bu farklilik kisilik farkliligi olarak ortaya
cikmaktadir (Erdogan, 1990).

Giliniimiiz organizasyonlarinin en énemli kurumsal amaglarindan birisi isgorenlerinin
yeteneklerini gelistirerek onlardan iist diizey verim elde edebilmek olup oOrgiitler
acisindan bireylerin yeteneklerinin belirlenmesi de, onlarin istihdam edilecegi
birimin belirlenmesi, terfi ettirilmesi ve kurumdan ilisiginin kesilmesi gibi kararlarda

yol gosterici olmaktadir (Obeng, Ugboro, 2003).

Calisanlarin  yeteneklerinin  belirlenerek  bu  yeteneklere uygun gorevlere
yerlestirilmesi gerek calisanlar, gerekse orgiitler agisindan son derece dnemli olup bu
durum calisan memnuniyetini, i tatminini ve dogal olarak calisan performansini

ylikseltmektedir (Ozpehlivan, 2015; Obeng, Ugboro, 2003).

Mesleki Egitim Seviyesi: Mesleki egitim seviyesi iggdrenin yerine getirecegi gorevi
gerekli teknik bilgilere sahip olmasi sonucu dogru ve beklentiler dogrultusunda
ortaya koymasina ve bunun bir sonucu olarak iist diizey ¢ikti saglayip yiiksek

performans elde etmesine katki saglamaktadir.

Biiyiik veya kiiciik olsun, gilinlimiizde her bir organizasyon egitimin ne anlama
geldigini ve performansa olan katkisini bilmekte, calisanlarinin egitimi i¢in her giin
daha fazla ¢aba harcamaktadir. Degisime ayak uyduran, hatta bunun da &tesinde
degisime Onciiliik ederek rakabet avantaji saglayan oOrgiitlerin egitime onem vererek
calisanlarina yatirnm yaptiklar1 goriilmektedir. Bunun aksine pazardaki giiglii
konumlarina gilivenerek calisanlarina gereken yatirimi yapmayan orgiitlerin ise kisa
sirede rekabet avantajlarin1 kaybederek {stiinliiklerini yitirmeleri kaginilmaz

olmaktadir (Pasa, 2007).

Organizasyonlarin ayakta kalmasi ve varligini devam ettirebilmesi teknolojik
gelismeleri takip edebilen ve giinlimiiz sartlarina ayak uydurabilen isgdrenler yoluyla

gerceklesecektir. Bu kapsamda egitimli iggorenleri biinyesine katabilen ve
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biinyesindeki iggorenleri en iyi sekilde yetistirebilen organizasyonlar varliklarini

devam ettirebileceklerdir.

Kisisel Bilgi Diizeyi: Kisisel bilgi diizeyi, isgorenlerin bireysel performansina etki
eden Onemli faktorlerden olup isgorenler bilgi diizeyleri ile islerinde daha yetkin,
organizasyonun is ile ilgili uygulamalarinda ise daha etkili olabilmektedir. Bu durum

da iggorenlerin bireysel performansini olumlu olarak etkilemektedir (Biddle, 1993).

Bireyler sahip olduklar1 bilgi seviyeleri ile calismis olduklar1 organizasyonlarin
yapilar1 ve isleyisleri hakkinda algi gelistirebilmekte ve bu sayede ortaya ¢ikabilecek
muhtemel sorunlara da ¢oziimler gelistirebilmektedirler. Bunun da bir sonucu olarak
bireyler artan bilgisi ve tecriibesiyle isleri ile ilgili ortaya g¢ikabilecek degisimlere
daha kolay adapte olabilecek ve bireysel performansint da bu dogrultuda

arttirabilecektir.

Bu kapsamda “mesleki egitim seviyesi” basglig1 altinda da deginildigi ilizere egitimli
ve kigisel bilgi diizeyi yiiksek isgorenlerin isletme biinyesinde bulunmasinin
isletmelere yapacagi katki goéz onilinde bulunduruldugunda, isletmeler tarafindan
isgorenlerin kisisel bilgi diizeylerini artirici tedbirler almasi rekabet avantajlarim
korumalar1 ve varliklarini devam ettirebilmeleri bakimindan olduk¢a Onemli

olmaktadir.

Calisanin Kisilik Ozellikleri: Bireyler genetik 6zellikleri basta olmak iizere, farkl
yasanti, tutum, yetenek, egitim ve kisilik 6zelliklerine sahip olduklarindan hayata
dair beklentileri ile bunlar karsilayabilme becerileri de farkli olmaktadir (Baltas,
Baltag, 2000). Nitekim bireylerin kisisel 6zellikleri ile ise dair 6zelliklerin birbiriyle
uyumlu olup olmamasi bireysel performansi etkileyecek olup benzer sekilde bireysel
performans Kkisinin degerleri ile Orgiitiin degerlerinin uyumlu olup olmamasi

durumuna gore de farklilik gdsterecektir.

Van Yperen (2003) is performansimi bireysel farkliliklar ve durumsal faktorler
arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak aciklamis olup konu ile ilgili yapilan bir¢ok
arastirma bulunmaktadir. Borman ve Motowidlo (1997) konu ile ilgili olarak
baglamsal performansin performans degerlendirme kriteri olarak siirece dahil
edilmesi durumunda kisiligin personel segim siirecinde kritik bir oncil haline
gelecegini vurgulamiglardir. Benzer sekilde Motovidlo ve Scotter (1994)’da bes

faktor kisilik oOzellikleri ile bireysel performans arasinda anlamli iligkiler
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bulmuslardir. Buna gore sorumluluk degiskeni gorev performansiyla, uzlasmacilik,
disadoniikliik ve sorumluluk degiskenleri kisilerarasi kolaylastirmayla, uzlasmacilik

ve sorumluluk degiskenleri ise ise kendini adama ile iligkili bulunmustur.

Sonug olarak bireyleri kisilik 6zellikleri ile is uyumunun yiiksek olmasi durumunda
bireysel performansin olumlu etkilendigi, aksi durumda ise artan stres diizeyine bagh

olarak bireysel performansin azaldig1 gozlemlenmektedir (Erdogan, 2007).

4.8.2. Orgutsel Faktorler

Orgiitlerin islemesi, biiyiimesi, rekabet avantajlarini koruyabilmeleri, ¢alisanlarinin
yilksek performans sergileyebilmelerine baglidir. Isgorenlerin kendilerinden
beklenen performans seviyesine ulasabilmeleri ise kisisel oldugu kadar orgiitsel

faktorlere de baglidir (Hayajneh, 2000).

Bireyler ¢alismis olduklari orgiitiin - kendilerine sundugu i¢ ve dis kosullar
cergevesinde sorumluluklarini yerine getirmekte olup Orgiitiin yapisi, yonetim ve
politikasi, ¢aligma kosullar1 ve oOrgiit icerisindeki insan iligkileri ve iletisim gibi
faktorler bireysel performansi etkilemektedir. Bu kapsamda s6z konusu bu faktorler

asagida acgiklanmistir.

Orgiit Yonetimi ve Calisan Politikasi: Her organizasyonda bir yonetim felsefesi
bulunmakta ve bu felsefe dogrultusunda uygulanan bir yénetim uygulama bigimi ve
liderlik tarzi gelismektedir. Bu dogrultuda organizasyonun c¢alisan politikasi
sekillenmekte ve boylece ¢alisan ile yonetim iliskisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu iligkinin
sekli ise bireysel performansi olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir (Erdogan,

2007).

Uygulanan yonetim bi¢cimi ve ¢alisan politikasinin  iggdrenler tarafindan
benimsenmis olmasi, isgorenlerin kendilerini degerli hissetmelerini, bu durum da
isgoren performansinin yiikselmesini saglayacaktir. Diger bir ifade ile mutlu
calisanlarin bireysel performansi yiiksek calisanlar oldugu gergeginden hareketle
isgorenleri motive edecek ydnetim anlayisi ve politikalarin benimsenmis olmasi
onlarin gerek orgiitsel bagliliklarimi gerekse is sorumluluklarini artirarak bireysel

performanslarinin yiikselmesini saglayacaktir (Bashir, Ramay, 2010).

Sonug olarak bir organizasyonun yapisi, amag¢ ve politikalarinin agik bir bicimde

ortaya konulmasi, yetki ve sorumluluklarin adaletli bir sekilde dagitilmasi ve tiim
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bunlar ic¢in etkili bir koordinasyonun saglanmis olmasi gibi faktorler isgoren

performansini artirmaktadir (Odabag, 2004).

Calisma Kosullari: Calisma hayati bireyler i¢in énemli bir unsur olup birg¢ok insan
hayatlarinin biiyiik bir boliimiinli ¢alisma ortamlarinda gecirmektedir. Bireylerin
calisma kosullarin iyi seviyede olmasi onlarin hem sagliklar1 hem de bireysel
performanslar1 iizerinde etkili olmaktadir. Bagka bir ifade ile bireylerin yiiksek
performans sergilemeleri fiziksel ve ruhsal sagliklarin1 korumalarina, bu da ¢alisma

kosullarinin elverisliligine bagli bulunmaktadir (Hayta, 2007).

Sicaklik, giiriiltii, aydinlatma, ekipman ve ortam temizligi gibi kavramlar fiziksel
calisma kosulu unsurlar1 arasinda kabul edilirken is yiikii, ise dair kolaylik, kurum
kiiltiirli, pazar durumu ve is-aile iligkileri de sosyal ¢alisma kosulu unsurlar1 arasinda
kabul edilmektedir (Briner, 2000). Calisma kosullarinin yeterliligine dair algi,
bireyin zekasi, egitimi ve tecriibesine gore degismekte olup organizasyon tarafindan
sunulan kosullarin bireyin beklentilerini karsilamasi durumunda bireysel performans

yukselecek, aksi durumda ise bireysel performansta diisiis gerceklesecektir.

Orgiit igi Insan iliskileri ve Iletisim: Bir organizasyonda gorev yapan isgdrenlerin
kendi aralarinda ve yonetim kademesi arasinda isleyen diizenli iliskilerin
kurulmasinda iletisimin rolii biiyiik olup iletisimde yasanan kopukluklar gerek
isgorenler gerekse yoneticiler acisindan Onemli sorunlara neden olmaktadir.
Isgorenlerin sorumluluklarmni iyi bir sekilde anlamalar1 ve ¢alisma arkadaslari ile
koordineli olarak yiiriitebilmeleri iletisim sayesinde olmaktadir (Helrigel, Slocom,

1980).

Orgiit icerisindeki bireyler arasi iliskiler, arkadashk ve sevgi baglarini olusturmak,
birlikte is yapmak ve duygusal bakimdan tatmin olmak i¢in gerekli olup isgdrenlerin
liyesi oldugu orgiitiin diger {iyeleri ile kurmus oldugu kisisel iligkilerin niteligi ve
orgiit igerisindeki sosyo psikolojik ortamin uyumu isgérenlerin bireysel
performansin1  etkilemektedir. Bireyleri motive eden, ig¢sel sorunlara ¢oziim
uretebilen, dinamik ve i¢ten insan iliskilerine sahip organizasyonlarda gorev yapan
isgorenler sorumluluklarini severek yerine getirmekte ve kendilerinden beklenen

performans kriterlerini saglamaktadir (Dicle, 1982).

Organizasyonun yapisi ve yonetsel anlayis1 orgiit ici iletisimin ve insan iligkilerinin

olusumunda etkili olmakla birlikte bu iliskiler 6zellikle yoneticilerin tutumuyla
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sekillenmektedir. Bu kapsamda, agiklik, diiriistliik ve isbirligine 6nem veren ve
isgorenlerin kararlara katilmasini destekleyen orgiitlerde iletisim ve kisiler arasi

iliskiler olumlu yonde etkilenecektir (Ozen, 2011).

4.8.3. Cevresel Faktorler

Bir organizasyonu fiili ve potansiyel olarak etkileyen tim etmenler ¢evre taniminin
kapsamina girmektedir (Naktiyok, Bayrak Kok, 2006). Cevre, i¢ ve dis ¢evre olarak
incelenmekte, orgiiti dogrudan etkileyen ve Orgiit faaliyetlerinden dogrudan
etkilenen etmenler i¢ cevre kapsamina girmektedir. Bu kapsamda yoneticiler,
calisanlar, kurum kiiltiirii, o6rglit yapis1 gibi faktorler i¢ ¢evre kapsamina girerken,
orgiit disinda kalan tiim etken ve kosullar ise dis ¢evreyi olusturmaktadir. Rakipler,
ekonomik c¢evre, hukuki ¢evre ve politik gevre gibi birgok faktdrii barindiran bu
cevre, Orgiitiin faaliyetlerini siirdiiriircken devamli olarak etkilesim halinde bulundugu

cevredir (Altunoglu, Dogan, 2014).

Organizasyonlar, gerek varligini siirdiirmek gerekse gelismeye devam etmek igin
cevrelerine  bagimlidir ve g¢evrelerindeki  degisimlerden etkilenmektedir.
Organizasyonlarin faaliyetlerini devam ettirdikleri siire boyunca kullandiklar
teknoloji, personeline verdikleri deger, biinyesindeki gorev dagilimlari, bolgedeki
niifus yapisi, ¢evrenin ekonomik, ideolojik, psikolojik ve kiiltiirel yapis1 her anlamda
organizasyonun ve isgorenlerin performansini etkileyen etmenlerdendir (Canman,

1993).

Orgiitlerin bulundugu gevrenin sosyal ve kiiltiirel yapilari, isgdrenlerin drgiite olan
bakisini etkileyen en 6nemli unsurlardandir. Bireyin yasamis oldugu ¢evrenin sosyal
ve kiiltiirel yapisindan etkilenmesi sonucu bireyde olusan tutum, Orgiit ile olan
iligkilerinin de temelini olusturmakta ve bu durum da bireyin performansini olumlu

veya olumsuz olarak farklilastirmaktadir (Ozpehlivan, 2015).
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5. KAVRAMLAR ARASI iLISKILER

5.1. Is-Aile Yasam Catismasi ile Bireysel Performans Arasindaki Iliskiler

Bireylerin mevcut kapasitelerini islerine yansitmalarinda ve bu gerg¢evede yiiksek
performans sergilemelerinde kendilerini is ortaminda huzurlu hissetmelerinin 6nemi
biiyliktiir. Son yillarda geleneksel genis aile yapisindan g¢ekirdek aileye hizli bir
gecisin yasanmasi ile birlikte aile fonksiyonlarinda degisimin meydana gelmesi,
kentte yasamanin cazibesinin artmasiyla birlikte bunun bedelinin de agirlagsmasi ve
bunlarin da bir sonucu olarak bireylerin is yasamina daha fazla dahil olmas1 kisilerin
aile ve is ile ilgili rol gereklerini kars1 karsiya getirmistir. Ozellikle geleneksel aile
yapisinda aile igerisinde biiyiik rol listlenen kadinin is yasamina katilmasi ile birlikte
bu rollerin erkek ile paylasilmaya baslanmasi aile {iyeleri arasinda ¢atisma konusu
haline gelmeye baslamistir. S6z konusu rolleri hafifletmek maksadiyla giiniimiizde
yeni ig sahalart olugsa da (kres, yemek ve temizlik isletmeleri vb.) aile i¢indeki bu
rollerin hepsinin devredilmesi mimkiin olmamaktadir (Bragger ve dig., 2005; Unal,
2013; Celik, Turung, 2009). Bunun yaninda isletme sahiplerinin bireylerin aile
rollerini gérmezden gelerek is gereklerini yerine getirmeleri konusunda ¢aliganlarina
yapmis oldugu baskilar da her iki rol alaninin karsi karsiya gelmesine neden
olmaktadir. Biitiin bunlarin da bir sonucu olarak bireylerin kendilerini is ortaminda
da huzursuz hissetmesine neden olarak verimlerini olumsuz yénde etkileyen is-aile
yasam c¢atismasinin yasanmasi kaginilmaz olmaktadir (Golden, 2012). Ginlimizde
bazi isletmelerin yasanan bu rol catismasinin performansa olan etkisini en aza
indirmek i¢in gelistirmis olduklar1 ¢calisan ve aile odakli politikalar; devamsizligin ve
devir hizinin azalmasini, nitelikli ¢alisan sayisinin, motivasyonun, orgiitsel baghiligin
ve rekabet glicinun ise artmasini saglamistir (Zain, Setiawati, 2018). Sutharshini ve
dig. (2019) konu ile ilgili olarak isletmelerin ¢alisanlarinin bireysel performanslarini
artirmak i¢in ¢alisan verimliligini ve genel i$ memnuniyetini arttirmanin yani sira is
stresi ve is yasam catigsmasini azaltmaya odaklanmasi gerektigini one siirerek is-aile

yasam ¢atigmasinin performans lizerindeki olumsuz etkisine vurgu yapmastir.
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Yerli ve yabanci literatiirde is-aile yagam g¢atigmasi ile performans arasindaki iligkiyi
inceleyen arastirmalar bulunmakta olup bu aragtirmalarin énemli bir kism1 turizm ve
saglik sektdriinde gergeklestirilmistir. Ornegin Aktas ve Giirkan (2015) hemsireler,
Tekingiindiiz ve dig. (2016) hemsire ve ebeler, L1 ve dig. (2013) saglik ¢alisanlari,
Celik ve Turung (2009) savunma sanayi sektoriinde gerceklestirmis olduklar
aragtirmalarinda aile-ig catigmasinin bireysel performansi negatif olarak etkiledigi

sonucuna ulagmislardir.

Polatc1 (2011) Tokat ilinde gorev yapan akademisyen, doktor, hemsire, polis ve
bankac1 olmak {izere 361 kisi lizerinde psikolojik sermaye ve performans iligskisinde
is-aile yayilimi ve psikolojik iyi olus degiskenlerinin roliinii incelemistir. Arastirma
bulgularina gore pozitif is-aile yayilimi1 performansi artirirken, negatif is-aile
yayilimi ise performansi azaltmaktadir. Is yerinde yasanan olaylarin aile hayatim
pozitif yonde etkilemesi (pozitif is-aile yayilimi) is yerindeki performansta artisa
neden olmaktadir. Buna gore kisinin isinden dolayi ailesi ile ilgili sorun yasamamasi
ve evinde huzurlu olmasi, isine daha iyi konsantre olmasina ve iste daha ¢ok efor
harcamasina, bu durum da kisinin performansinin artmasina neden olacaktir. Aksine
is hayat1 nedeniyle birey ailesine zaman ayiramamasi, stres ve yorgunluktan dolay1
onlara gerekli anlayis1 gosterememesi sebebiyle bozulan aile diizeni (negatif is-aile

yayilimi) bireyin is yerindeki performansin1 da olumsuz olarak etkileyecektir.

Ercan (2009) finans ve saglik sektoriinde calisan 177 kisi lizerinde yapmis oldugu
caligmasinda is-aile catigmasi ile rol igi/rol dist performans arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma sonuclarina gore is-aile c¢atismasi ile rol i¢i performans
arasinda herhangi bir iligkiye rastlanmazken, is-aile catismasi ile genel performans ve
rol dis1 performans arasinda negatif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Karatepe ve
Bekteshi (2008) otellerde calisan 107 6n biiro personeli tizerinde yapmis oldugu
arastirmada is-aile kolaylastirmasinin  onciil ve sonuglarmmi incelemistir.
Orneklemden toplanan verilerin path analizi ile degerlendirilmesi sonucunda is-aile
kolaylagtirmasinin her iki yoniiniin de is ve aileden gelen sosyal destekten
etkilenmesinin yani sira, is performansi ve yasam tatminini olumlu yonde etkiledigi

bulgusuna ulasilmistr.

Netemeyer ve dig. (2005)’nin hizmet sektorii ¢alisanlarinin is-aile ve aile-is ¢atismasi
ile i performanslar1 ve ekstra rol davranislar1 arasindaki iliskiyi inceledigi

arastirmalarinda is-aile ve aile-is c¢atismasiin ekstra rol davranisi tizerinde direkt
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olarak etkili oldugu, is performansi iizerinde ise is stresi degiskeni araciligi ile etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Aragtirma bulgular ig-aile yasam catigmasinin gorev
performansini1 dolayli yoldan etkilerken, baglamsal performansi dogrudan etkiledigi

seklinde yorumlanabilmektedir.

Karatepe (2013) Romanya'nin en 6nemli kis turizm merkezlerinden biri olan Poiana
bolgesinde tam zamanli otel galiganlar1 ve yoneticileri iizerine gergeklestirmis oldugu
arastirmasinda is-aile ¢atigsmasi ve aile-ig ¢atismasi ile is performansi arasinda negatif
yonde anlamli iligkiler tespit etmistir. Zain ve Setiawati (2018) saglik sektoriinde
gorev yapan hemsireler {izerinde is-aile Gatigmasi, Orgiitsel baglilik ve ¢alisan
performansi arasindaki iliskileri inceledikleri arastirmalarinda is-aile ¢atismasinin
calisan performansini anlamli ve negatif olarak etkiledigi, s6z konusu iliskide
orgiitsel bagliligin aracilik etkisinin olmadig1 sonucuna ulasmistir. Prajogo (2016) ise
farkli sektorlerde 269 kisi lizerinde gergeklestirmis oldugu arastirmada is-aile
catigmasinin performansi negatif yonde ve anlamli olarak etkiledigi, s6z konusu
iliskide duygusal tiikenme ile yasam tatmininin aracilik etkisinin oldugu sonucuna

ulagmustir.

Gilboa ve dig. (2008)’nin is ile ilgili 7 stres faktorinun (rol belirsizligi, rol ¢atismasi,
ig-aile catigsmasi, 1§ diizensizligi, vb.) is performansi ile iligkisini incelemek i¢in 165
arastirmayr (N = 35.265 calisan) analiz ettigi meta analiz ¢alismasinda is-aile
catigmasi ile algilanan performansin negatif korelasyona sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bunun yaninda Allen ve dig. (2000) tarafindan yapilan meta analiz
caligmasinda ise is-aile catismasi ile performans degiskenleri arasinda gozlenen
agirlikli ortalama korelasyonun -.12 oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapilan bu
arastirmalar neticesinde is-aile yasam catigmasinin kisilerin performanslarinda bir
diisiis meydana getirecegi beklenmekte olup bu beklenti dogrultusunda gelistirilen

hipotezler asagida sunulmustur.

H1: Is-aile yasam catismasi bireysel performansi negatif yonde etkiler.
Hla: Is-aile catismasi gorev performansini negatif yonde etkiler.

H1b: Aile-is catismasi gorev performansini negatif yonde etkiler.

Hic: Is-aile catismasi baglamsal performansi negatif yonde etkiler.

H1d: Aile-is catismasi baglamsal performansi negatif yonde etkiler.
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5.2. Zaman Yonetimi Becerileri ile Bireysel Performans Arasindaki Iliskiler

Gliniimiiz is diinyasinda istlenilen herhangi bir sorumlulugu dogru ve eksiksiz
yapmanin yani sira bu isi zamaninda bitirmenin de 6nemi biyiktir. Isletmeler
varliklarimi devam ettirebilmek i¢in minimum performans gostermek zorunda olup
miisteri ihtiyaglarina zamaninda cevap veremeyen isletmeler ugrayacaklari imaj
kaybinin yaninda rekabet avantajlarii da kaybetmek durumunda kalmaktadirlar.
Isletmelerin sz konusu sorumluluklarmi yerine getirmelerinde en biiyiik etken
calisanlarinin bireysel performanslar1 iken bunun da o6nemli bir belirleyicisi
bireylerin sahip olduklari beceriler ile bu becerileri zamaninda kullanmalari
olmaktadir. Bu baglamda bireylerin zaman yonetimi becerilerinin onlarin

performanslarinin 6nemli bir yordayicisi oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir.

Verimlilik ve iiretkenligi en list seviyeye ¢ikarmada kisinin zamani planlama ve
organize etme yetenegi olarak ifade edilen zaman yonetimi (Yakubu, Edna, 2015),

bireysel performansin artmasinda da 6nemli bir rolii olan;

e ihtiyaclar ile ilgili olarak kararlar alma,
o Ihtiyaclar elde etmek igin hedefler belirleme,
e Bu hedeflere ulasmak i¢in gereken gorevleri dnceliklendirme ve planlama

streclerini icermektedir (Lakein, 1995).

Sutharshini ve dig. (2019) uzun hedeflere yonelik ¢calisma yapmanin zamani tutarh
ve iyi kullanabilme yetenegi gerektirdigini ifade ederken Akginar (2014) ise is
hayatinda zamanin etkin kullanilmasi ile i yiikiiniin sebep oldugu baski, stres ve
zorlamalarin azalarak performansin artacagina vurgu yapmistir. Jamal (1984) zamani
etkin kullanmanin bireysel performansin artmasinda engel teskil eden is stresini de
minimum seviyeye indirdigini, Pinder (1984) ise bireysel performansin iggérenlerin
motivasyon ile beceri seviyesinin toplami oldugunu, bu sebeple de performans
algisinin  motivasyon ile zaman ydnetimi becerisinden etkilenebilecegini One

surmustur.

Zaman yonetimi becerileri ile bireysel performans degiskenleri ile ilgili olarak ilgili
alanyazinda kisithi sayida arastirma olup bu arastirmalarda bagimsiz degisken olarak
zaman yonetimi, zaman yonetimi becerisi, zamani verimli kullanma kavramlari ele
alinmigtir. Bagimli degisken olarak ise performans, verimlilik, akademik performans,

satis performansi ve orgiitsel performans gibi kavramlar kullanilmistir. Ilgili
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degiskenlerin birbiriyle iliskisine yonelik literatiirde yapilan kisith sayidaki
arastirmalarin bircogunun egitim alanina yonelik oldugu, bu arastirmalarin da s0z
konusu alanda gorev yapan egitimciler (6gretmen, akademisyen, vb.) ile 6grencilerin
zaman yoOnetimi becerileri ile onlarin akademik performanslart ile iligkisini
belirlemeyi amagladig1 goriilmektedir. Bu kapsamda zaman yonetimi becerileri ile
akademik performans arasindaki iligki Durmaz ve dig. (2016) tarafindan lise ve
tiniversite Ogrencileri Uzerinde, Adams ve Blair (2019) tarafindan {iniversite
ogrencileri Uzerinde, Erdem ve dig. (2005) ve Tektas ve Tektas (2010) tarafindan
meslek yiiksek okulu dgrencileri tizerinde ve Demirtas ve Ozer (2007) tarafindan da
Ogretmen adaylar lizerinde incelenmis ve degiskenler arasinda pozitif yonde iliskiler
tespit edilmistir. Khan ve dig. (2016) tarafindan yapilan ve 6gretmenlerin zaman
yonetimi tekniklerinin gelismis olmasi ile simif performanslar1 arasinda pozitif
iligkinin tespit edildigi bir diger arastirmada ise Ogretmenlerin idari ve yonetsel
ozelliklerini gelistirmek i¢in Ogretmen egitimi programlarina zaman yoOnetimi
egitiminin de eklenmesi gerektigini vurgulanmistir. Bunun yaninda Torres ve dig.
(2019) tarafindan akademisyenler iizerinde yapilan bir arastirmada zaman yonetimi
becerileri ile performans arasinda herhangi bir iliskiye rastlanilmamis olup bu
iligkisizlik arastirmacilar tarafindan s6z konusu akademisyenlerin zamani iyi
kullanmalarina ragmen is yiiklerinin fazla olmasi nedeniyle arastirma yapmaya vakit
bulamamalar ile agiklanmigtir. Arastirmacilar ayrica zaman yonetiminin bireysel bir
i1 olduguna, performansin ise bireyin kontroliinden uzak ve farkli bilesenlerden

olusan bir yapida olduguna vurgu yapmislardir.

Ardi¢ (2010) tarafindan Ankara ilinde bankacilik alaninda yapilan arastirmada etkin
zaman yonetimi ile verimlilik arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Seri (2010)’nin zaman etiidiiniin uzun vadeli verimlilige olan etkisini
inceledigi arastirmada ise verimli zaman kullaniminmin dretim ile iggdren
performansina etki ederek maliyetlerde azalma sagladigi bulgusuna ulagilmistir.
Dogutekin (2015) ise tekstil alaninda ¢alisan yOneticiler Uzerinde gergeklestirmis
oldugu arastirmasinda zaman yonetiminin gelismis olmasi ile bireysel performans
arasinda pozitif yonde iliski oldugu bulgusuna ulasmis ve yoneticilerin bireysel
performanslarini artirmada daha fazla yetki devri kullanmalar1 yoniinde onerilerde

bulunmustur.
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Wilson (2009)’un Kanada’da satig temsilcilerinin etkin zaman y0netimi becerileri ile
satig performanslar1 arasindaki iligkiyi inceledigi arastirma ile Omar ve dig.
(2017)’nin  Malezya’da farkli sektorlerde ve Anbea (2018)’min Libya’da
telekominikasyon sirketlerinde calisan kisilerin etkin zaman yonetimi becerileri ile
calisan performansi arasindaki iligkiyi inceledikleri arasgtirmalarda s6z konusu
degiskenler arasinda pozitif yonde ve anlamli iligkiler tespit edilmistir. Sutharshini ve
dig. (2019)’nin Sri Lanka’da bir finans kurulusunda gorev yapan calisanlar iizerinde
zaman yoOnetimi, bireysel performans ve organizasyonel performans arasindaki
iligkileri inceledigi arastirmada ilgili degiskenler arasinda pozitif iligkiler tespit
edilmis olup s6z konusu arastirmada ayrica bireysel performansin zaman yonetimi ile
organizasyonel performans arasinda kismi aracilik etkisinin oldugu bulgularma da

ulasilmstir.

Literatiirde yer alan bu arastirmalar kapsaminda zaman yonetimi becerilerine sahip
olan kisilerin performanslarinda bir artis beklenmektedir. Bu beklenti dogrultusunda

gelistirilen hipotezler ise asagida yer almaktadir.

H2:  Zaman yonetimi becerilerinin gelismis olmasi bireysel performansi pozitif

yonde etkiler.

H2a: Zaman y0netimi becerilerinin gelismis olmasit gorev performansini pozitif

yonde etkiler.

H2b: Zaman yonetimi becerilerinin gelismis olmast baglamsal performansi pozitif

yonde etkiler.

5.3. Zaman Yonetimi Becerileri ile Is-Aile Yasam Catismasi Arasindaki liskiler

Etkin bir sekilde zamanmi yonetemeyen bireyler yasamlarinin farkli alanlarinda
tilkenmislik, stres ve basarisizlik gibi birgok olumsuz durumla karsilasmakta olup
kotli zaman yonetiminin sebep oldugu 6nemli sorunlardan bir tanesi de bireylerin is
rolleri ile aile rolleri arasinda dengesizlik meydana gelmesidir (Ozer, Kis, 2015).
Rekabetin yogun oldugu, teknoloji ve ¢evre kosullarinin hizli bir sekilde degistigi
giiniimiiz isletmeleri i¢in yogun ve uzun c¢aligma saatleri ile eve is gdtiirme normal
bir durum halini almig, kadinin is hayatina girmesi ile ebeveynler is ve aile rolleri
arasinda daha fazla sikisir hale gelmis ve zamanin 6nemi daha anlagilir hale gelmistir

(Frone ve dig., 1992).

75



Greenhaus ve Beutell (1985) yapmis oldugu siniflamada is-aile yasam catismasinin
davranig, gerginlik ve zaman temelli meydana gelebilecegini ifade etmistir. Zaman
temelli is-aile yasam ¢atismasinda zamanin kisitli olmasi ¢atismanin ana sebebi olup
buna gore is ve aile yasamlar1 arasindaki ¢atisma herhangi bir roldeki sorumluluklar
gergeklestirmek icin gerekli olan zamanin bireyin sahip oldugu zamandan fazla

oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.

Gutek ve dig. (1991) is-aile ¢atismasinin onciillerini inceledigi arastirmada, is veya
aile rollerine ayrilan zaman miktarinin ve o zamanm planlanmasinin is-aile
catismasini 6nemli 6l¢iide belirledigi bulgusuna ulagmistir. Nonis ve dig. (2011)’nin
Amerika’da satis temsilcileri {izerine gergeklestirmis oldugu arastirmada zaman
yonetimi becerilerinin gelismis olmasi ile is-aile ¢atigsmasi arasinda negatif yonde
anlamli 1iligkiler tespit edilmistir. Buna goére zamanini daha iyi yOneten satis
gorevlileri ailelerine daha ¢ok zaman ayirdiklarindan aile ve is rolleri arasinda daha

az ¢atisma meydana gelmektedir.

Ozer ve Kis (2015)’mn okul mudurlerinin zaman yonetimi becerileri ile is-aile yasam
catismalar1 arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada zaman yonetimi becerilerinin
gelismis olmasinin hem is-aile ¢atismasini hem de aile-is catigsmasini negatif yonde
ve anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Adams ve Jex (1999) ise
Amerika’da is¢iler iizerine gergeklestirmis oldugu calismasinda zaman yonetimi ile

is-aile ve aile-is gatigmasi arasinda anlamli iligkiler tespit etmistir.

Rasooli ve dig. (2009) zaman yoOnetimi egitiminin is-aile ¢atigmasina olan etkisini
belirlemek amaciyla Iran’da iki farkli hastanede calisan hemsireleri kontrol ve deney
grubu olarak iki esit kisma ayirmis ve ilk agsamada tiim hemsirelerin is-aile ¢atigmasi
seviyeleri ile zaman yoOnetimi davramiglarimi iki farkli anket ile Ol¢Ulmiistir.
Sonrasinda deney grubuna 8 saatlik bir zaman yoOnetimi egitimi verilmis ve s0z
konusu egitimden 1 ay sonra tiim hemsirelerin is-aile ¢atismasi seviyeleri ile zaman
yonetimi davramslarr tekrar dlgiilmiistiir. Olglimler sonrasinda zaman ydnetimi
egitimini alan hemsirelerin ig-aile catismasi seviyeleri diger gruptaki hemsirelere
gore olumlu anlamda farklilik gostermistir. Molina (2016)’nin ABD’de Savunma
Bakanliginda ¢alisan bireyler iizerinde is-aile catismasinin Onciillerini arastirdigi
nitel arastirmada bireylerle yapilan goriismelerde is-aile ¢catismasinin dnciillerine dair

4 ana tema ortaya ¢ikmis olup bunlardan bir tanesi de “zaman kisitlar’” olmustur.
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Yapilan bu aragtirmalar neticesinde zaman ydnetimi becerilerine sahip olan kisilerin
yasadiklar1 is-aile yasam ¢atigmasinda bir diisiis meydana gelecegi beklenmekte olup

bu beklenti dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur.

H3: Zaman yonetimi becerilerinin gelismis olmasi is-aile yasam c¢atismasini

negatif yonde etkiler.

H3a: Zaman yonetimi becerilerinin gelismis olmasi is-aile catismasini negatif

yonde etkiler.

H3b: Zaman yonetimi becerilerinin gelismis olmasi aile-is catismasini negatif

yonde etkiler.

Yukarida belirtilen hipotezler haricinde aragtirma degiskenlerinin (is-aile yasam
catismasi, zaman yonetimi becerileri, bireysel performans) demografik o6zelliklere
gore (cinsiyet, medeni durum, es ¢alisma durumu, bakima muhtag ebeveyne sahip
olma durumu, 6grenim durumu, yas, mesleki deneyim siiresi, ¢ocuk sayisi)

farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H4:  Is-aile yasam catismasi ve alt boyutlar1 demografik degiskenlere gore farklilik

gostermektedir.

H5: Zaman yonetimi becerileri demografik degiskenlere gore farklihik

gostermektedir.

H6:  Bireysel performans ve alt boyutlar1 demografik degiskenlere gore farklilik

gostermektedir.
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6. IS-AILE ~ YASAM  CATISMASI ILE ZAMAN  YONETIMI
BECERILERININ BIREYSEL PERFORMANSA OLAN ETKIiSININ
TESPITINE YONELIK ARASTIRMA

6.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bazi mesleklerin ¢alisma sartlar1 digerlerine gore daha zor olabilmekle birlikte her ne
kadar ¢cogu kisinin gocukluk hayallerini stisleyen bir meslek olsa da pilotluk meslegi
de zor galisma sartlarina sahip olan mesleklerden bir tanesidir. Bu meslek surekli
seyehat halinde olmay:1 gerektirdiginden, c¢alisanlar ailelerine yeterince vakit
ayrramamakta, en mutlu ve 6zel ginlerinde ailelerinin yanlarinda olamamakta ve
hayatlarinda ailelerini ikinci plana atmak durumunda kalmaktadirlar. Bunun yaninda
havacilik sektoriiniin her gegen giin gelismesi, bu sektdrde yetismis eleman bulmanin
zorlugu ve bu elemanlari yetistirmenin maliyeti, sirketleri mevcut personelden azami
sekilde istifade etmeye zorlamaktadir. Sonug olarak meslegin 6ziinlin seyahat etmeyi
gerektirmesi ve sektordeki ihtiya¢ nedeniyle yogun bir ¢calisma temposunun olmast,
ailelerine yeterince zaman ayiramayan pilotlarin is ve aile hayatlari arasinda bir
catigma meydana gelmesine neden olmaktadir. Bu durum ise meydana gelen
kazalarin 6nemli bir kisminin pilot kaynakli oldugu ve yapilacak en ufak bir ihmalin
dahi cok buyuk felaketlerle sonuglanabildigi havacilik sektoriinde pilotlarin

performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Bununla birlikte havacilik sektoriinde saniyeler dahi kritik bir 6neme sahip olup
pilotluk mesleginin icrasinda meydana gelecek en ufak bir gecikmenin hem hayati
hem de maddi yonden geri doniisii olmayan zararlara neden olabilecegi gerceginden
hareketle zamanin iyi bir sekilde planlanmasi gerekmektedir. Ayrica pilotluk meslegi
icin gerekli olan; analitik diisiinme, ayrintilara dikkat etme, ¢eviklik ve dinamiklik,
dogru karar verme, problem ¢ozme becerisi, Ozdisiplin ile teknik beceri ve
yeteneklerin zamaninda kullanilmasi da gorevin icrasini etkileyen Onemli bir
faktordar.
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Meydana gelebilecek ufak bir gecikme ya da yapilacak kiigiik bir hatanin felaketlere
sebep olabilmesi, yorucu ve uzun siiren uguslar nedeniyle ¢alisanlarinin ailelerine
yeterince vakit ayiramamasit ve dogast geregi zamanin ¢ok iyi planlanmasi
gerektiginden saniyelerin dahi kritik bir 6neme sahip olmasi kurallarinin kan ile
yazildig1 kabul edilen bu sektdrii ve pilotluk meslegini aragtirma acisindan ozel

kilmaktadir.

Yerli ve yabanci literatiirde is-aile yasam ¢atismasi, zaman yonetimi becerileri ve
bireysel performans iliskisini ortaya koyan az sayida arastirma bulunmakla birlikte
yapilan incelemede bu arastirmalarin higbirisi havacilik sektoriinde pilotlar iizerinde
gerceklestirilmemistir. Ayrica farkli sektorlerde de olsa bu ti¢ degiskenin birlikte ele
alindigi herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Arastirma, sivil havacilik
sektoriinde gorev yapan pilotlarin yasadigi is-aile yasam c¢atismasi ile zaman
yonetimi becerilerinin onlarin bireysel performanslarina olan etkisini incelemesi
yonilyle dnem tasimaktadir. Arastirma sonucunda yapilacak tespitlerin pilotlara ve
sektoriin yonetim kademesinde gorev yapan yoneticilerine karar verme istikametinde

yarar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak bu g¢alismadaki amacimiz; sivil havacilik sektoriinde gorev yapan
pilotlarin yasadiklari ig-aile yasam catismasi ve zaman yonetimi becerilerinin onlarin

bireysel performanslarina olan etkisini arastirmaktir.

6.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Turkiye’de sivil havacilik sektoriinde istihdam edilen pilotlar
olusturmaktadir. Pilotlara ulasabilmek i¢in ilk olarak 2019 yili Nisan ayinda sosyal
medyada s6z konusu meslege yonelik kurulan gruplar ile forumlarda aragtirma anketi
paylasilmistir. Pilotlar yogun ucus programlari ve kisisel 6zellikleri nedeniyle anket
uygulamalarina sicak bakmadiklarindan yeterli miktarda geri doniis alinamamuistir.
Sonrasinda arastirma verilerinin toplandigi tarih araliginda 4501 (yesi bulunan
Tiirkiye Havayolu Pilotlar1 Vakfi ile irtibat kurulmus, anket linki 13.09.2019 ve
20.09.2019 tarihlerinde Vakif yonetimi tarafindan mail yolu ile (Gonderilen mail
ornegi Ek-1’de yer almaktadir) (ye pilotlara gonderilmis ve toplamda 422 pilot
anketi cevaplamistir. Online ankette yer alan sorularin herhangi birine cevap
verilmemesi durumunda sistemin hata verilmesi saglanarak tiim sorulara yanit

alinmastir.
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Tiirkiye’de isttihdam edilen toplam pilot sayisin1 6grenebilmek i¢in Sivil Havacilik
Genel Miudirligi ile iletisim kurulmus olup 2019 yili Eyliil ay1 itibariyle lisans
verilmis 9.031 aktif pilot oldugu bilgisine ulagilmistir. Bu pilotlar arasindan, farkl
hava yolu sirketleri, hava taksi isletmeleri ile genel havacilik isletmelerinde istihdam
edilen ve anketimizi dolduran toplam 422 pilot arastirma Orneklemini

olusturmaktadir.

6.3. Arastirma Modeli

Arastirma modeli; Is-Aile Yasam Catismasi, Zaman Yonetimi Becerileri ve Bireysel

Performans degiskenlerinden olugmakta olup s6z konusu model Sekil 2’deki gibidir.

Is-Aile Yagam Catismast

- Is-aile ¢atigmasi
- Aile-i§ ¢atigmast

Bireysel Performans

T - Gbrev performansi
- Baglamsal performans

Zaman Yonetimi Becerileri

Sekil 2: Arastirma Modeli
6.4. Veri Toplama Yontemi

Nicel aragtirma yonteminin uygulandig: arastirmada veri toplama araci olarak anket
kullanilmistir. Is-aile yasam catismasmin Slciilmesine yonelik olarak Netemeyer,
Boles ve Mc Murrian (1996) tarafindan ortaya konulan Is-Aile Catismas1 dlgeginden
yararlanilmistir. Bu 6lgegi Tiirkge’ye ¢eviren ve uyarlayan Apaydin (2004) dlcegin
Cronbach’in alpha katsayisin1 0,90 olarak hesaplamistir. Bu sonug dlgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Olcegin 2 boyutu bulunurken, ilk 5 ifadesi is-aile

catismasimi (IAC), son 5 ifade ise aile-is catismasini (AIC) dlgmektedir.
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Zaman yonetimi becerilerini 6lgmek icin literatiirde yer alan dlceklerden uyarlanarak
elde edilen ve 31 maddeden olusan 6l¢ekten yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan
Zaman Yonetimi Becerileri Olgeginin 17 ifadesi Pfaff (2000)’n gelistirmis oldugu
Zaman Yonetimi Uygulamalar1 Envanterinden ve 7 ifadesi Bahgecik, Oztirk ve
Serbet¢i (2004) tarafindan gelistirilen Zaman Yé&netimi Olgeginden alinmis olup 7
ifadesi ise yazar ve danigman tarafindan eklenmistir. Toplamda 31 ifadeden olusan

Olcekte kullanilan maddelerin kaynagina dair bilgiler Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Zaman Yonetim Becerileri Olceginde Kullanilan Maddelerin
Kaynagina Dair Bilgiler

Kaynak Madde Kullanilan Olgekteki Sira
Sayisi Numaralari
Pfaff (2000) 17 5,6,7,8,9,10,11,12, 13, 14,

15, 16, 17, 18, 19, 20, 21
Bahgecik, Oztiirk ve Serbetci % o% % A% N
(2004) 7 1% 2% 3% 4* 22,23*, 24

Yazar ve Danisman 7 25%*, 26, 27, 28*, 29, 30*, 31*
*  Ters Yonludir (Reverse Code)

Pfaff (2000) tarafindan gelistirilen ve orjinalinde 31 madde ve 7 faktérden olusan
Zaman Yonetimi Uygulamalar1 Envanterinin (TMPI) Cronbach’in alpha katsayisi
Lambert ve dig. (2012) tarafindan her bir faktor i¢in 0,71’in {izerinde hesaplanmustir.
Olgegin Ingilizce olmasi sebebiyle ifadeler Tiirkge’ye cevrilmistir. Ceviri stireci;
ilgili yazina hakim ve ana dil seviyesinde Ingilizce bilen iki uzman tarafindan
birbirlerinden ayri olarak Ingilizceden Tiirkceye ve Tiirkgeden Ingilizceye geri
terciime metodu kullamlarak gerceklestirilmistir. Ifadeler daha sonra ilgili alan
yazina hakim 3 6gretim {yesi ile tartisilmis, Tiirkce baglaminda tam olarak karsilik
bulamayan ifadelerin anlam muglaklig1 giderilmis ve 14 ifade 6l¢ekten ¢ikartilmistir.
Zaman Yonetimi Uygulamalar1 Envanteri (TMPI)’nin ait Tiirkge gevirisi faktor
gruplar1 ile birlikte Tablo 6’da yer almakta olup aragtirmaya dahil edilmeyen

maddeler “*” ile isaretlenmistir.

Tablo 6: Zaman Yonetimi Uygulamalar:1 Envanteri (TMPI)’nin Tiirkce Cevirisi

Faktor Maddeler
Baska insanlarin aktivitelerine fazlaca dahil olmaya kars1
cikarim.*
Direngli Baglihk Bagkalarinin kendi yapmasi gereken isleri, onlar i¢in
yapmaya kargiyim.™
Isin sekteye ugramasin etkili bir sekilde kontrol
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edebilirim.*

Telefon aramalariyla yasanan sektelerle basa ¢ikarim,
boylece isimi bitirmeme engel olmaz.*

Gereksiz kagitlarin hepsini ¢abucak atarim. *

Herbir kagit isini tek seferde ele alirim.*

Evrak Istedigim seyi kagit yigmini incelemeksizin bulabilirim.*

Kagit isinde harcadigim zamani azalttim.*

Onemsiz dosyalar1 alir almaz silerim.*

Calisirken ihtiyacim oldugunda kesintisiz bir stire
bulabilirim.

Isimde bosa zaman harcatan kisilerle vakit harcamam.

Isimde sik sik meydana gelen sorunlar1 gidermeye

Harekete Gegme
caligirim.

Gegmige gore, daha organizeyim.

Ise ulagim siiresini ve bekleme siiresini verimli sekilde
kullanirim.

Gorevleri 6nemine ve onceligine gore ele alirim.

Isimdeki uzun dénem hedeflerini bilirim.

Onceliklerin S : o
Belirlenmesi Isimle ilgili kritik faaliyetleri bilirim.

Is yerinde glinlik hedeflerime ve etkinliklerime oncelik
veririm.

Aklima koydugum her seyi yapabilirim. *

Ortalama bir insandan daha yetenekliyim.*

Ozgliven — : —
Yaptigim islerin neredeyse hepsinden eminim.*

Gelecegim hakkinda olumlu diisiincelerim var.*

Iyi agiklanmus yazili bir hedefler listem vardir.

Hedefleri ve bagarmam gereken seyleri yazarim.

Planlama Zamanimi hem giinliik hem de haftalik olarak planlarim.

Giin boyunca uydugum yapilacaklar listem vardir.

Yapilacaklar listemi her giin dizenlerim.

Islerin zamaninda yapildigindan emin olurum.

Gorevleri zamaninda bitiririm.

Son Tarihler - —
Teslim tarihlerine uyarim.*

Toplantilara zamaninda katilirim.

* {saretli sorular dlgekten cikartilarak arastirmaya dahil edilmemistir.

Bireysel performansi 6lgmek i¢in ise Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan
gelistirilmis olan dlgek kullamilmustir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi Polatcr (2011)
tarafindan yapilmistir. Orijinal Olgekte 25 ifade bulunurken 6 ifade Polatct (2011)
tarafindan, 2 ifade ise arastirmaci tarafindan tez danigmaninin da goriisii alinarak
Olcekten c¢ikartilarak Olgek sadelestirilmistir. Orjinal 6lgcegin Cronbach’in alpha
katsayis1 0,86 iken Polatcit (2011) tarafindan sadelestirilmis hali ise 0,93 olarak

hesaplanmustir. Olgegin gorevsel performans ve baglamsal performans olmak iizere 2
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boyutu bulunurken, ilk 8 ifade goérev performansini, son 9 ifade ise baglamsal

performansi dlgmektedir.

Arastirmada kullanilacak olan is-aile yasam gatismasi, zaman yOnetimi becerileri ve
bireysel performans o6lgeklerine dair bitin ifadeler 6n test amaciyla 6rneklem
grubundan 10 pilota uygulanmis, alinan geri doniitler sonrasinda ankete son sekli

verilmistir. Boylece uygulanacak ankete dair goriiniis gecerliligi saglanmustir.

6.5. Veri Analiz Teknikleri

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 22 ve LISREL 8.8 programi ile analiz
edilmistir. Anket verilerine uygulanacak testlerin belirlenmesi asamasinda
(parametrik ya da nonparametrik testlerin uygulanmasina karar verilmesinde)
oncelikle verilerin dagilimina bakilmistir. Tablo 7°de goriildiigii tizere her Ug Olgekte
de basiklik ve carpiklik degerleri +1,5 ile -1,5 degerleri arasinda kaldigindan
(Tabachnick, Fidell, 2013) anket verilerinin normal dagildigi kararina varilmis ve
verilerin ¢ozimlenmesinde parametrik testlere bagvurulmustur. Bu kapsamda
kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri ile hipotezlerin test edilmesi igin t testi,

anova, basit regresyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmigtir.

Tablo 7: Olgeklere Dair Basiklik ve Carpikhk Degerleri

Carpiklik/Basiklik Is-Alile Yagam Pe?r:‘roeryn?glns Zaman deetimi

P Catismasi Olgegi Olcesi Becerileri Olgegi
Carpiklik 0,001 -0,086 -0,342
Basiklik -0,495 -0,565 0,122

6.6. Bulgular ve Yorumlar

Bu béliimde ilk olarak anketleri dolduran kisilere dair demografik bilgiler verilmistir.
Sonrasinda incelenen degiskenlerin teorik olarak ongoriilen faktdr yapilarina ayrisip
ayrismadigini incelemek icin kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri yapilmistir.
Faktor analizleri sonrasinda olusan faktor yapilarinin giivenilirlikleri incelenmis olup
son olarak ise arastirma modeli dogrultusunda incelenen arastirma hipotezleri test

edilmistir.
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6.6.1. Demografik Ozellikler

Bu boliimde katilimeilarin gorev, cinsiyet, yas, mesleki deneyim yili, medeni durum
es calisma durumu, ¢ocuk sayisi, bakima muhtag ebeveyne sahip olma durumu ve
O0grenim durumlarina ait bilgiler yer almaktadir. Arastirma katilimcilarinin soz

konusu demografik 6zellikleri Tablo 8’de gOsterilmistir.

Tablo 8: Katihmeilara Ait Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans Ylzde
. Erkek 391 92,7
Cinsiyet
Kadin 31 7,3
31 ve alt1 30 7,1
32-37 86 20,4
38-43 86 20,4
Yas
44-49 88 20,9
50-55 66 15,6
56 ve Uzeri 66 15,6
1-5 62 14,7
L . . 16-15 102 24,2
Havacilik Sektqrundelq Mesleki 16-25 103 24,4
Deneyim Yili
26-35 111 26,3
36 ve uzeri 44 10,4
Evli 339 80,3
Medeni Durum Bekar 72 17,1
Bosanmis 11 2,6
Calistyor 155 36,7
Es Calisma Durumu Calismiyor 184 43,6
Evli Olmayan 83 19,7
Cocugu olmayan 110 26,1
Cocuk Sayisi 1 cocuk 101 23,9
2 gocuk 204 48,3
3 cocuk ve Uzeri 7 1,7
Bakima Muhtag¢ Ebeveyni Olma | Evet 55 13,0
Durumu Hayir 367 87,0
Lisans 281 66,6
Ogrenim Durumu Yuksek Lisans 138 32,7
Doktora 3 0,7
Toplam 422 100

Tablo 8’de goriildiigli iizere baz1 degiskenler istatistiksel analize tabi tutulmak icin
yeterli sayida bulunmayip, bu kapsamda esinden bosanmis olan 11 kisi “bekar”

kategorisinde degerlendirilmistir. 3 ve daha fazla ¢ocuga sahip olan 7 kisi ise bir
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onceki kategori olan “2 ¢ocuk” kismina eklenerek bu kategorinin adi “2 gocuk ve
tizeri” olarak degistirilmistir. Son olarak, doktora seviyesine sahip 3 kisi de bir alt
kategori olan “yiiksek lisans” kismina eklenmis olup bu kategorinin adi ise “yiiksek

lisans ve lizeri” olarak degistirilmistir.

6.6.2. Kesfedici Faktor Analizleri

Kesfedici faktor analizi, birbiri ile iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az
sayida kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler bulmay1 amaglayan ¢ok degiskenli
bir istatistik olarak tanimlanmaktadir (Blylkoztirk, 2002). Bu kapsamda
aragtirmada kullanilan o6lgeklerin faktor yapilarini ortaya koymak ve kesfetmek

amaciyla (Yashoglu, 2017) kesfedici faktor analizleri gergeklestirilmistir.

Kesfedici faktor analizi yapabilmenin 6n sartlarindan birisi degiskenler arasinda
belirli bir oranda iliski bulunmasi olup Bartlett klresellik testi (Barlett’s test of
sphericity) degiskenler arasinda yeterli oranda iligski olup olmadigin1 gostermektedir.
Barlett kuresellik testine ait p degerinin 0,05 anlamlilik derecesinden diigiik olmasi,
degiskenler arasinda kesfedici faktdr analizi yapmak i¢in yeterli diizeyde iliski

oldugu anlamina gelmektedir.

Kesfedici faktor analizi yapabilmenin bir diger 6n sart1 ise Orneklemenin yeterli
olmasi gerekliligidir. Bu deger ise Ornekleme Yeterliligi Testi (Kaiser-Meyer-Olkin
IKMO) ile olglliirken KMO degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir. KMO 6rnekleme
yeterliliginin en digiik smnir1 0,50 olup KMO degerinin bunun altinda olmasi
degiskenlerin kesfedici faktor analizine uygun olmadigini gostermektedir. KMO
degerlerinin 0,50 ile 0,60 arasinda olmas: koétd, 0,60 ile 0,70 arasinda olmasi orta,
0,70 ile 0,80 arasinda olmas: iyi ve 0,80 ve yukarisi kesfedici faktor analizi igin
mukemmel vyeterlilik olarak degerlendirilmektedir. Bu degerin 1 olmast ise
degiskenlerin birbirini hatasiz bir sekilde tahmin edecegini gostermektedir (Durmus
ve dig., 2011).

Bu kapsamda arastirmada kullanilan olgeklere, kesfedici faktdr analizi dncesinde
KMO ve Bartlett testi yapilmistir. Yapilan bu testler ile kesfedici faktor analizi

sonuglari agagida yer almaktadir.
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6.6.2.1. Is-Aile Yasam Catismasi Olcegi Kesfedici Faktor Analizi

Anket yontemi ile toplanan veri setinin kesfedici faktor analizine uygunlugunu tespit
etmek icin oOncelikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) 6rneklem vyeterliligi testi
uygulanmis olup KMO degeri 0,879 ile miikkemmel seviyede oldugu tespit edilmistir.
Daha sonra Bartlett kiresellik testi uygulanarak p degeri 0,000 (p degeri < 0,05)

olarak saptanmis ve kesfedici faktor analizi i¢in gerekli 6n sartlar saglanmistir.

S6z konusu kabuller sonrasinda kesfedici faktor analizi gergeklestirilmis olup
“Ailemle ya da esime iliskin sorumluluklarim, isimle ilgili aktivitelerle catisiyor.”
ifadesi (6’nc1 madde) disik faktor agirligmma sahip oldugundan analizden

cikartilmigtir.

Kalan 9 madde icin yapilan kesfedici faktor analizi sonucu Tablo 9’da verilmis olup
buna gore degiskenlerin varyansi aciklama oranit %64,67 olarak tespit edilmistir.
Olgekteki 9 madde 2 faktdr altinda toplanmis olup “is-aile gatismasi” boyutu 5
madde, “aile-is ¢atigsmas1” boyutu 4 maddeden ibarettir.

Tablo 9: Is-Aile Yasam Catismas1 (IAYC) Olcegi Kesfedici Faktor Analizi

. . . Faktor Yukleri
Faktor Adi Faktor Maddesi 1 5
2 ,862
3 ,815
Is-Aile Catismas1 (IAC) 1 ,804
5 125
4 572
8 ,830
A . 7 7194
Aile-Is Catigsmasi (AIC) 10 728
9 ,580
Aciklanan Varyans % 35,95 28,72

6.6.2.2. Zaman Yonetimi Becerileri Olcegi Kesfedici Faktor Analizi

Anket yontemi ile toplanan veri setinin kesfedici faktor analizine uygunlugunu tespit
etmek igin Oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi testi
uygulanmis ve KMO degerinin 0,828 ile miikemmel seviyede oldugu tespit
edilmistir. Daha sonra Bartlett kiiresellik testi uygulanarak p degeri 0,000 (p degeri <

0,05) olarak saptanmis ve kesfedici faktor analizi i¢in gerekli 6n sartlar saglanmistir.
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S6z konusu kabuller sonrasinda kesfedici faktor analizi gergeklestirilmis olup
strastyla 29, 5 ve 6’nc1 maddeler bir faktoriin altinda tek baslarina yer aldiklarindan
analizden ¢ikartilmistir. Daha sonra tekrarlanan faktor analizlerinde ise sirasiyla 8, 9
ve 7’nci maddeler ise diisikk faktor agirligma sahip olduklarindan analizden

cikartilmistir. Olgekten gikartilan maddeler Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Kesfedici Faktor Analizi Sonucu Olcekten Cikartilan Maddeler

Olcekteki Madde ifade Kaynak
Numarasi
29 O”em" olmayan e.-pO.Sta ve Yazar ve Danigman
mesajlart hemen silerim.
5 Calisirken ihtiyacim oldugunda
kesintisiz bir stire bulabilirim.
5 [simde bosa zaman harcatan

kisilerle vakit harcamam.

8 Gegmise gore daha organizeyim. Pfaff (2000)

Ise ulasim siiresini ve bekleme
stiresini verimli sekilde kullanirim.
Isimde sik sik meydana gelen
sorunlar1 gidermeye ¢aligirim.

7

Kalan 25 madde igin yapilan kesfedici faktor analizi sonucu Tablo 11°de verilmis,
degiskenlerin varyans1 aciklama orani ise %60,35 olarak tespit edilmistir. Olgekteki
25 madde 5 faktor altinda toplanirken “Onceliklerin belirlenmesi ve son tarihler”
boyutu 7 madde, “planlama” boyutu 5 madde, “sosyal aktiviteler ve aile” boyutu 6
madde, “acelecilik ve igleri yetistirememe” boyutu 4 madde, “zaman oldiiriiciiler”

boyutu ise 3 maddeden ibarettir.

Tablo 11: Zaman Yénetimi Becerileri Olgegi Kesfedici Faktor Analizi

.. Faktor Faktor Yukleri
Faktor Adi Maddesi 1 > 3 2 c

12 ,818
10 ,808
Onceliklerin 20 7196
Belirlenmes_i ve Son 21 , 795
Tarihler (OBST) 11 726
19 ,719
13 ,641

17 ,854

18 ,825

Planlama (P) 7 795

15 174
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16 ,669
22 178
23 ,696
Sosyal Aktiviteler 24 678
ve Aile (SAA) 25 652
26 ,613
27 ,587
. 3 ,834
Acelef:il'ik ve Isleri 4 820
Yetistirememe
(ATY) 2 ,656
1 ,621
. 31 174
Zaman Olguruculer 28 718
(2O)
30 ,685
Aciklanan Varyans % 18,18 13,59 12,01 9,45 7,12

6.6.2.3. Bireysel Performans Ol¢egi Kesfedici Faktor Analizi

Anket yontemi ile toplanan veri setinin kesfedici faktOr analizine uygunlugunu tespit
etmek igin Oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0&rneklem vyeterliligi testi
uygulanmis ve KMO degerinin 0,892 ile milkemmel seviyede oldugu tespit
edilmistir. Daha sonra Bartlett kiresellik testi uygulanarak p degeri 0,000 (p degeri <

0,05) olarak saptanmis ve kesfedici faktor analizi i¢in gerekli 6n sartlar saglanmistir.

S6z konusu kabuller sonrasinda kesfedici faktor analizi gerceklestirilmis ve orijinal
Olcekte baglamsal performans boyutu altinda bulunan “Boliimiimiin kalitesini
artirmak icin yenilik¢i Onerilerde bulunurum.” ifadesi (14’iincii madde) diisiik faktor

agirligina sahip oldugundan analizden ¢ikartilmistir.

Kalan 16 madde igin yapilan kesfedici faktor analizi sonucu Tablo 12°de verilmis
olup buna goére degiskenlerin varyansi aciklama orant %58,83 olarak tespit
edilmistir. Olcekteki 16 madde 2 faktdr altinda toplanmis ve orijinal &lgekte
baglamsal performans faktdrii altinda bulunan “Ise hep zamaninda gelirim” ifadesi
bu aragtirmada gorevsel performans faktorii altinda yer almistir. Havacilik sektorii
yapist geregi, herhangi bir gecikmenin hem hayati hem de maddi yonden geri doniisii
olmayan zararlara neden olabilecegi bir ¢alisma alan1 oldugundan “zamana riayet”
uygulayicilar tarafindan teknik yeteneklere dogrudan katki saglayacak bir davranis
olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda ‘“gérev performansi” boyutu 9 madde,

“baglamsal performans” boyutu ise 7 maddeden olusmustur.
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Tablo 12: Bireysel Performans Olcegi Kesfedici Faktor Analizi

Faktor Adi Faktor Maddesi Falktor Yukl2er|
15 ,814
10 ,813
12 137
Baglamsal Performans (BP) 17 ,693
16 ,689
13 ,682
11 ,647
2 ,812
3 , 7184
1 , 759
7 125
Gorev Performansi (GP) 8 719
6 ,648
5 ,624
4 ,598
9 ,548
Agiklanan Varyans % 30,48 28,35

6.6.3. Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Olgme modellerinin gelistirilmesi ve gegerlilik analizlerinde kolayliklar saglayan
dogrulayici faktor analizi, daha once kullanilan dlgeklerin 6zgiin yapisinin toplanan
veri ile dogrulanip dogrulanmadigini tespit etme amaci tasimaktadir (Yaslioglu,
2007; Girbiz, Sahin, 2018). Bu ¢ercevede arastirmada kullanilan 6lgeklere yonelik
SPSS programi ile yapilan kesfedici faktor analizleri dogrultusunda LISREL

programu ile yapilan dogrulayici faktor analizlerine asagida yer verilmistir.

6.6.3.1. is-Aile Yasam Catismasi Ol¢egi Dogrulayic: Faktor Analizi

Iki boyut ve toplam 9 maddeden olusan is-aile yasam catismas dlgeginin (5 madde
ig-aile ¢atismasi, 4 madde aile-is ¢atigsmasi) birinci diizey faktoriyel yapisi, LISREL
8.8 (Scientific Software International) programi kullanilarak test edilmistir. Besli
Likert Olgeginde, 422 denekten toplanan verilerin normal dagilim gostermesi
nedeniyle maximum likelihood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi

olusturulmustur (Kline, 2011°den aktaran Giirbiiz, Sahin, 2018). Olgegin birinci
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diizey dogrulayici faktor analizi sonuglarina iliskin parametre degerlerinin oldugu yol

semasi Sekil 3’de sunulmustur.
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Sekil 3: is-Aile Yasam Catismasi (")lg:egi Dogrulayic1 Faktor Analizi
Birinci diizey dogrulayici faktor analizi neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri
(Chi-Square=165,62; p<.05; x 2/sd=2,62; RMSEA=0,067; CFI=0,95; GFI=0,92;
IF1=0,95; RFI=0,92; AGFI=0,85; SRMR=0,07) onerilen iki faktorli modelin veri ile

uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

6.6.3.2. Zaman Yonetimi Becerileri Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Bes boyut ve toplam 25 maddeden olusan zaman yonetimi becerileri dlgeginin (7
madde onceliklerin belirlenmesi ve son tarihler, 5 madde planlama, 6 madde sosyal
aktiviteler ve aile, 4 madde acelecilik ve isleri yetistirememe, 3 madde zaman
oldaraciler) birinci duzey faktoriyel yapisi, LISREL 8.8 (Scientific Software
International) programi kullanilarak test edilmistir. Besli Likert Olceginde, 422

denekten toplanan verilerin normal dagilim gdstermesi nedeniyle maximum
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likelihood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur (Kline,
2011). Olgegin birinci diizey dogrulayici faktdr analizi sonuglarina iliskin parametre

degerlerinin oldugu yol semasi Sekil 4’de sunulmustur.
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Birinci diizey dogrulayici faktor analizi neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri
(Chi-Square=236,03; p<.05; x 2/sd=2,46; RMSEA=0,052; CFI=0,92; GFI=0,91;
IF1=0,91; RFI=0,95; AGFI=0,88; SRMR=0,06) onerilen bes faktoérlii modelin veri ile

uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

6.6.3.3. Bireysel Performans Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Iki boyut ve toplam 16 maddeden olusan bireysel performans dlgeginin (9 madde
gorev performansi boyutu, 7 madde baglamsal performans boyutu) birinci diizey
faktoriyel yapisi, LISREL 8.8 (Scientific Software International) programi
kullanilarak test edilmistir. Besli Likert 6lgeginde, 422 denekten toplanan verilerin
normal dagilim gdstermesi nedeniyle maximum likelihood hesaplama yontemi
kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur (Kline, 2011°den aktaran Glrbiz,
Sahin, 2018). Olgegin birinci diizey dogrulayici faktdr analizi sonuglarma iliskin

parametre degerlerinin oldugu yol semasi1 Sekil 5’de sunulmustur.
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Sekil 5: Bireysel Performans Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi
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Birinci diizey dogrulayici faktor analizi neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri
(Chi-Square=224,35; p<.05; x?2/sd=2,55; RMSEA=0,068; CFI=0,93; GFI=0,91;
IFI1=0,95; RFI=0,91; AGFI=0,87; SRMR=0,085) oOnerilen iki faktorli modelin veri

ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

6.6.4. Guvenilirlik Analizleri

Faktor analizi sonrasinda olusan her bir 6lgek ile alt boyutun giivenilirliginin sayisal
olarak bulunmasi gerckmektedir. Bu kapsamda arastirmada Alpha modeli
uygulanmis olup Cronbach’s Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyum degerini
ifade etmektedir. Cronbach’s Alpha degeri 0,70 ve tstii oldugunda 6lgek givenilir
kabul edilirken bu smir soru sayisi az oldugunda 0,60 degeri ve {istii kabul
edilmektedir (Durmus ve dig., 2011).

Bu kapsamda aragtirmada kullanilan 6lgeklerin Cronbach’s Alpha degerleri analiz
edilmis olup Is-Aile Yasam Catismasi Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri Tablo
13°de, Zaman Yonetimi Becerileri Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri Tablo 14°de
ve Bireysel Performans Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri Tablo 15°de
gosterilmistir. Yapilan analizler incelendiginde Olgeklerin tamaminin giivenilir

oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 13: Is-Aile Yasam Catismas1 Olcegine Ait Cronbach’s Alpha Degerleri

Faktor/Olgek Madde Numaralan Madde Cronbach’s
Sayisi Alpha
Is-Aile Catismasi 1,2,3,4,5 5 0,861
Aile-Is Catismasi 7,8,9, 10 4 0,774
Is-Aile Yasam Catismasi1| 1,2,3,4,5,7,8,9, 10 9 0,869

Is-Aile Yasam Catigmasi olgegine dair 9 madde bulunmakta ve odlgegin alt
boyutlarina ait giivenirlik katsayilar1 (Cronbach Alpha); ig-aile ¢atismasi igin ,861,

aile-is ¢atismasi i¢in ,774 ve 6lgegin tamamu igin ise ,869 olarak hesaplanmuistir.
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Tablo 14: Zaman Yonetimi Becerileri Olgegine Ait Cronbach’s Alpha Degerleri

Faktor/Olgek Madde Numaralari Madde Cronbach’s
Sayisi Alpha
Onceliklerin
Belirlenmesi ve Son 10, 11, 12, 13, 19, 20, 21 7 0, 906
Tarihler
Planlama 14, 15, 16, 17, 18 5 0, 870
Sosyal Aktivitelerve |, 5 54 95 96, 27 6 0, 782
Aile
Acele.cil.ik ve Isleri 1,23 4 4 0,732
Yetistirememe
Zaman Olduriciler 28, 30, 31 3 0, 631
1,2, 34,10, 11, 12, 13,
Zaman YoOnetimi 14, 15, 16, 17, 18, 19, o5 0 838
Becerileri Olgegi 20, 21, 22, 23, 24, 25, '
26, 27, 28, 30, 31

Zaman Yonetimi Becerileri 6lgegine dair 25 madde bulunmakta ve Olgegin alt
boyutlarmna ait giivenirlik katsayilar1 (Cronbach Alpha); onceliklerin belirlenmesi ve
son tarihler icin ,906, planlama icin ,870, sosyal aktiviteler ve aile igin ,782,
acelecilik ve igleri yetistirememe igin ,732, zaman oldirictler i¢in ,631 ve dlgegin

tamami i¢in ise ,838 olarak hesaplanmistir.

Tablo 15: Bireysel Performans Olcegine Ait Cronbach’s Alpha Degerleri

Faktor/Olgek Madde Numaralan Madde Cronbach’s
Sayisi Alpha
Baglamsal Performans |10, 11, 12, 13, 15, 16, 17 7 0,775
Gorev Performansi 1,2,3,4,5,6,7,8,9 9 0,887
Bireysel Performans 1,2,3,4,56,7,8,9,
Olgegi 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17 16 0,873

Bireysel Performans 6l¢egine dair 16 madde bulunmakta ve dlgegin alt boyutlarina

ait giivenirlik katsayilar1 (Cronbach Alpha); baglamsal performans i¢in ,775, gérev

performansi i¢in ,887 ve 6lgegin tamami i¢in ise ,873 olarak hesaplanmistir.
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6.6.5. Regresyon Analizi

Arastirmanin bu boéliimiinde birinci, ikinci ve ¢unci hipotezler dogrultusunda basit
regresyon analizi ile coklu regresyon analizi kullamilmistir. S6z konusu analiz

sonuglar1 agsagida yer almaktadir.

6.6.5.1. Is-Aile Yasam Catismasinin Bireysel Performansa Etkisi

Arastirmanin birinci hipotezi kapsaminda is-aile yasam c¢atismasinin bireysel
performansa olan etkisini belirlemek amaciyla basit regresyon analizi
gerceklestirilmistir. S6z konusu analiz kapsaminda standart hatalarin normal
dagilima uygun oldugu goriilmiis, incelenen serpme grafigine gore standart hatalarin
dogrusallik gosterdigi ve varyanslarin da homojen oldugu anlasilmistir. Standart
hatalar arasindaki otokorelasyonun varligin1 saptamak amaciyla incelenen Durbin
Watson istatistiginin 2’ye yakin ¢ikmasindan dolayr standart hatalar arasinda
otokorelasyon olmadigr anlasilmistir (Field, 2007). Elde edilen bu bulgular
neticesinde basit regresyon analizinin varsayimlart saglanmis ve analiz sonuglari

yorumlanmustir.

Basit regresyon analizi sonuglar istatistiksel olarak anlamli bulunmamis olup is-aile
yasam catismasinin bireysel performans iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi
anlasilmistir [F(1,420=0,032, p>0,05]. Buna gore Hy hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 16: Is-Aile Yasam Catismasinin Bireysel Performansa Etkisine iliskin
Basit Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken: Bireysel Performans

B T Beta p
Is-Aile Yasam Catismasi -0,005 -0,179 -0,009* 0,858
Sabit 4,155 47,562 0,000
R? 0,000
Diizeltilmis R? -0,002
F 0,032
P 0,858
Durbin Watson 2,014
*p>0,05

[s-aile yasam catismasinin alt boyutlar1 olan is-aile gatismasi ve aile-is ¢catismasinin
bireysel performansin alt boyutlari olan gérev performansi ve baglamsal performans
tizerindeki etkisini belirlemek i¢in coklu regresyon analizinden faydalanilmistir.

Analiz sonuglarinin yorumlanmasina gecilmeden Once basit regresyon analizinde
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oldugu gibi gecerlenmesi gereken varsayimlar olasilik, histogram, serpme grafikleri
ve Durbin Watson istatistigine dair kriterler baglaminda dogrulanmis, sonrasinda ise
basit regresyon analizinden farkli olarak degiskenler arasindaki Tolerans ile Varyans
Buyume Faktort (VIF) degerleri incelenerek ¢oklu es dogrusallik (multicollinearity)
sorununun olup olmadig1 degerlendirilmistir. Varyans biiyiime faktorii (VIF) niin 10
degerinden diisiik ve Tolerans’in ise 0,1 degerinden biiyiik oldugu durumlarda ¢oklu
es dogrusallik sorunu bulunmamakta olup (Field, 2007) analiz sonuglarindan elde
edilen degerler incelendiginde ¢oklu es dogrusallik sorununun olmadigi tespit

edilmistir.

Coklu regresyon analizine iliskin varsayimlarin saglanmakta oldugunun tespit
edilmesinden sonra ilk olarak is-aile yasam c¢atigmasinin alt boyutlarmin gorev

performansi iizerindeki etkisine yonelik analiz sonuglari yorumlanmastir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur [F
@419) =6,074, p <0,05]. Gorev performansindaki degiskenligin %2,4’linli agiklayan
(Diiz.R?=0,024) modelde;

e Is-aile catigmasi boyutunun gorev performansini pozitif yonde ve anlamli
olarak etkiledigi ($=0,136; p=0,020<0,05),
e Aile-is ¢atigmasi boyutunun goérev performansini negatif yonde ve anlamli

olarak etkiledigi (f=-0,201; p=0,001<0,05) sonucuna ulagilmistir.
Bu sonuglara gore;

e Is-aile catismas1 boyutunda meydana gelen 1 birimlik artis gérev
performansinda 0,136 birimlik bir artis saglarken,
e Aile-is catismasi boyutunda meydana gelen 1 birimlik artis gorev

performansinda 0,201 birimlik bir azalmaya neden olmaktadir.

Buna gore Hia hipotezi desteklenmezken Hip hipotezi desteklenmistir.
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Tablo J_.?: Is-Aile Yasam Catismasinin Alt Boyutlarinin Gorev Performansi
Uzerindeki Etkisine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimh Degisken: Gorev Performansi
Bagimsiz Degiskenler

t Beta p Tolerans  VIF

[s-aile ¢atismasi 0,079 2,334 0,136* 0,020 0,684 1,462
Aile-is gcatismasi -0,123  -3,453 -0,201* 0,001 0,684 1,462

Sabit 4,316 44,695 0,000

R? 0,028
Diizeltilmis R? 0,024

F 6,074

P 0,003
Durbin Watson 2,076

*p<0,05

[s-aile yasam catismasinin alt boyutlarmin gérev performansi iizerindeki etkisine
yonelik analiz sonuglarinin yorumlanmasinin ardindan s6z konusu alt boyutlarin

baglamsal performans iizerindeki etkileri incelenmistir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglart istatistiksel olarak anlamli bulunmustur [F
@.419) =6,342, p <0,05]. Baglamsal performanstaki degiskenligin %2,5’ini aciklayan
(Diiz.R?=0,025) modelde;

e Is-aile gatigmas1 boyutunun baglamsal performansi pozitif yénde ve anlaml
olarak etkiledigi (=0,195; p=0,001<0,05),
e Aile-is catigsmasi boyutunun baglamsal performansi negatif yonde ve anlamli

olarak etkiledigi (p=-0,168; p=0,004<0,05) sonucuna ulasilmistir.

Bu sonuclara gore;

e Is-aile catigmasi boyutunda meydana gelen 1 birimlik artis baglamsal

performansta 0,195 birimlik bir artis saglarken,

e Aile-is catigmasi boyutunda meydana gelen 1 birimlik artis ise baglamsal

performansta 0,168 birimlik bir azalmaya neden olmaktadir.

Buna gore Hic hipotezi desteklenmezken Hig hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 18“: Is-Aile Yasam Catismasinin Alt Boyutlarinin Baglamsal Performans
Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimh Degisken: Baglamsal Performans
Bagimsiz Degiskenler

t Beta p Tolerans  VIF

[s-aile ¢atismasi 0,130 3,346 0,195* 0,001 0,684 1,462

Aile-is gatigsmasi -0,119 -2,890 -0,168* 0,004 0,684 1,462

Sabit 3,777 34,026 0,000
R? 0,029
Diizeltilmis R? 0,025
F 6,342
P 0,002
Durbin Watson 1,972
* p<0,05

6.6.5.2. Zaman Yonetimi Becerilerinin Bireysel Performansa Etkisi

Arastirmanin ikinci hipotezi kapsaminda zaman yonetimi becerilerinin bireysel
performansa olan etkisini belirlemek amaciyla basit regresyon analizi
gerceklestirilmis olup bu kapsamda gecerlenmesi gereken varsayimlar olasilik,
histogram, serpme grafikleri ve Durbin Watson istatistigine dair kriterler baglaminda

dogrulanmistir.

Basit regresyon analizi sonuglarina gore zaman yonetimi becerilerinin gelismis
olmasmin bireysel performans iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu anlasilmistir [F (14200 =139,936, p <0,05]. Bireysel performanstaki
degiskenligin % 24’iinii aciklayan modelde (Diiz.R>= 0,248), zaman yonetimi
becerilerinde meydana gelen 1 birimlik artig bireysel performansta 0,500 birimlik bir
artig saglamaktadir ($=0,500). Buna gore H> hipotezi desteklenmistir.

Tablo 19: Zaman Yonetimi Becerilerinin Bireysel Performansa Etkisine iliskin
Basit Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimh Degisken: Bireysel Performans

Bagimsiz Degisken
B T Beta p
Zaman Yonetimi Becerileri 0,527 11,829 0,500* 0,000
Sabit 2,174 12,968 0,000
R? 0,250
Diizeltilmis R? 0,248
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F 139,936

P 0,000
Durbin Watson 2,023
* p<0,05

Zaman yonetimi becerilerinin bireysel performansin alt boyutlar1 olan gorev
performans1 ve baglamsal performans iizerindeki etkisini belirlemek igin basit
regresyon analizinden faydalanilmistir. Analiz sonuglarmin yorumlanmasina
gecilmeden once gecerlenmesi gereken varsayimlarin olasilik, histogram, serpme
grafikleri, Durbin Watson istatistigine dair kriterler baglaminda dogrulanmasi

yapilmistir.

Basit regresyon analizine iliskin varsayimlarin saglanmakta oldugunun tespit
edilmesinden sonra ilk olarak zaman yonetimi becerilerinin gorev performansi
tizerindeki etkisine yonelik analiz sonuglar1 yorumlanmistir. Buna gore zaman
yonetimi becerilerinin gelismis olmasinin goérev performansi iizerinde pozitif yonde
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmistir [F (1420) =181,997, p <0,05]. Gorev
performansindaki degiskenligin %30’unu aciklayan modelde (Diiz.R>= 0,301),
zaman yOnetimi becerilerinde meydana gelen 1 birimlik artig gorev performansinda
0,550 birimlik bir artis saglamaktadir ($=0,550). Buna goére Ha. hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 20: Zaman Yonetimi Becerilerinin Gérev Performansina Etkisine iliskin
Basit Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken: Gorev Performansi

Bagimsiz Degisken
B T Beta p

Zaman YoOnetimi Becerileri 0,634 13,491 0,550* 0,000
Sabit 1,932 10,926 0,000

R? 0,302

Diizeltilmis R? 0,301

F 181,997
P 0,000
Durbin Watson 2,159
* p<0,05

Zaman yo6netimi becerilerinin gorev performansi iizerindeki etkisinin belirlenmesinin

ardindan zaman yonetimi becerilerinin baglamsal performans tizerindeki etkisi

incelenmistir. Buna gére zaman yonetimi becerilerinin gelismis olmasinin baglamsal

performans iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugu anlagilmistir [F

1,420) =39,567, p <0,05]. Baglamsal performanstaki degiskenligin %8’ini agiklayan
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modelde (Diiz.R?>= 0,084), zaman yénetimi becerilerinde meydana gelen 1 birimlik
artis baglamsal performansta 0,293 birimlik bir artis saglamaktadir (p=0,293). Buna

gore Hap hipotezi desteklenmistir.

Tablo 21: Zaman Yonetimi Becerilerinin Baglamsal Performansa Etkisine
Iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken: Baglamsal Performans

Bagimsiz Degisken
B T Beta p

Zaman YOnetimi Becerileri 0,389 6,290 0,293* 0,000
Sabit 2,484 10,669 0,000

R? 0,086

Diizeltilmis R? 0,084

F 39,567

P 0,000

Durbin Watson 1,911

* p<0,05

6.6.5.3. Zaman Yonetimi Becerilerinin Is-Aile Yasam Catismasma Etkisi

Aragtirmanin ti¢lincli hipotezi kapsaminda zaman yoOnetimi becerilerinin is-aile
yasam catigsmasina olan etkisini belirlemek amaciyla basit regresyon analizi
gerceklestirilmis olup bu kapsamda gecerlenmesi gereken varsayimlar olasilik,
histogram, serpme grafikleri ve Durbin Watson istatistigine dair kriterler baglaminda

dogrulanmustir.

Basit regresyon analizi sonuglarina gére zaman yoOnetimi becerilerinin gelismis
olmasinin ig-aile yasam ¢atismasi lizerinde negatif yonde ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu anlasilmistir [F (14200 =55,980, p <0,05]. Is-aile yasam catismasindaki
degiskenligin % 11’ini agiklayan modelde (Diiz.R?>= 0,116), zaman yonetimi
becerilerinde meydana gelen 1 birimlik artis is-aile yasam catismasinda 0,343
birimlik bir azalma saglamaktadir (§=-0,343). Buna gore Hs hipotezi desteklenmistir.

Tablo 22: Zaman Yo6netimi Becerilerinin Is-Aile Yasam Catismasina Etkisine
Iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimh Degisken: Is-Aile Yasam Catismasi

Bag Degisk
agimsiz Degisken B T Beta 0
Zaman Yonetimi Becerileri -0,588 -7,482 -0,343* 0,000
Sabit 4,987 16,865 0,000
R?2 0,118
Diizeltilmis R? 0,116
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F 55,980

P 0,000
Durbin Watson 1,950
* p<0,05

Zaman yonetimi becerilerinin ig-aile yasam c¢atismasinin alt boyutlar1 olan ig-aile
catismas1 ve aile-is ¢atismasi tizerindeki etkisini belirlemek i¢in basit regresyon
analizinden faydalanilmistir. Analiz sonuglarinin yorumlanmasina ge¢ilmeden once
gecerlenmesi gereken varsayimlarin olasilik, histogram, serpme grafikleri, Durbin

Watson istatistigine dair kriterler baglaminda dogrulanmasi yapilmistir.

Basit regresyon analizine iliskin varsayimlarin saglanmakta oldugunun tespit
edilmesinden sonra ilk olarak zaman yonetimi becerilerinin is-aile ¢atigmasi
tizerindeki etkisine yonelik analiz sonuglari yorumlanmistir. Buna gdére zaman
yonetimi becerilerinin gelismis olmasinin ig-aile ¢atismasi Uzerinde negatif yonde ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmistir [F (14200 =43,038, p <0,05]. Is-aile
catismasindaki degiskenligin %9’unu agiklayan modelde (Diiz.R?>= 0,091), zaman
yonetimi becerilerinde meydana gelen 1 birimlik artig is-aile catismasinda 0,305
birimlik bir azalma saglamaktadir ($=-0,305). Buna gbre Hsa hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 23: Zaman Yonetimi Becerilerinin is-Aile Catismasina Etkisine fliskin
Basit Regresyon Analizi Sonuclar

Bagmsiz Degisken Bagimh Degisken: [s-Aile Catismasi

B T Beta p
Zaman YOnetimi Becerileri -0,603 -6,560 -0,305* 0,000
Sabit 5,501 15,888 0,000
R? 0,093
Diizeltilmis R? 0,091
F 43,038
P 0,000
Durbin Watson 2,032
* p<0,05

Zaman yonetimi becerilerinin is-aile ¢atismasi Uzerindeki etkisinin belirlenmesinin
ardindan zaman yonetimi becerilerinin aile-is catismasi  Uzerindeki etkisi
incelenmistir. Buna gore zaman yonetimi becerilerinin gelismis olmasinin aile-is
catismasi Uzerinde negatif yonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugu anlagilmistir [F
w420 =42,324, p <0,05]. Aile-is catismasindaki degiskenligin %48&’ini agiklayan
modelde (Diiz.R?= 0,089), zaman yonetimi becerilerinde meydana gelen 1 birimlik
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artig aile-is ¢atigsmasinda 0,303 birimlik bir azalma saglamaktadir (p=-0,303). Buna
gore Hap hipotezi desteklenmistir.

Tablo 24: Zaman Yonetimi Becerilerinin Aile-Is Catismasma Etkisine Iliskin
Basit Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimh Degisken: Aile-Is Catismasi

Bagimsiz Degisken
B T Beta p

Zaman YOnetimi Becerileri -0,568 -6,506 -0,303* 0,000
Sabit 4,344 13,216 0,000

R? 0,092

Diizeltilmis R? 0,089

F 42,324

P 0,000

Durbin Watson 1,943

* p<0,05

6.6.6. Fark Testleri

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma degiskenlerinin bazi demografik 6zelliklere
gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek {izere uygulanan analizler
bulunmaktadir. Arastirmaya ait dordiinci, besinci ve altinci hipotezler dogrultusunda
pilotlarin is-aile yasam ¢atismasi, zaman yonetimi becerileri ve bireysel performans
seviyeleri ile is-aile yasam catigmasi ve bireysel performansin alt boyutlarinimn
demografik ozelliklerine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla degiskenler icin “Bagimsiz Gruplar Igin t Testi” ve “Tek Yonlii

Varyans Analizi” teknigi uygulanmistir.

6.6.6.1. is-Aile Yasam Catismasi ve Alt Boyutlarina Ait Fark Testleri
Cinsiyet

Dordunct hipotez kapsaminda yapilan uygulama sonucunda cinsiyet degiskenine
gore elde edilen verilerin analiz sonuglari Tablo 25’de gosterilmistir. Buna gore

gerceklestirilen t testi analiz sonucu incelendiginde;

e Is-aile yasam catismasi cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir [p=,145, p>.05].

e Is-aile catismasi boyutu cinsiyet degiskenine gdére anlamli bir farklilik
gostermekte olup [p=,044, p<.05] erkeklerin is-aile ¢atigmasi ortalamalari
(3,27), kadinlara gore (2,91) anlamli derecede yiiksektir. (3,27>2,91)
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e Aile-is gatismasi boyutu cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir [p=,731, p>.05].

Tablo 25: Cinsiyet ve Is-Aile Yasam Catismasi t Testi Sonuclar

D'egisken Cinsiyet N Ortalama | Std.Sapma F T P
Is-Aile Erkek 391 2,80 0,81

C;?:;?SI Kadn | 31 2,58 0,89 1091 | 1462 1 0.145
e R
Cangmas Raam |3 | 216 | om0 | 018 | 0345 |07

Medeni Durum

Dordinct  hipotez kapsaminda yapilan uygulama sonucunda medeni durum

degiskenine gore elde edilen verilerin analiz sonuglari Tablo 26’da gosterilmistir.

Buna gore gerceklestirilen t testi analiz sonucu incelendiginde;

e Is-aile yasam c¢atigmasi medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir [p=,219, p>.05].

e Is-aile catismas1 boyutu medeni durum degiskenine gore anlaml bir farklilik

gOstermekte olup [p=,046, p<.05] evlilerin is-aile ¢atismasi ortalamalari
(3,29), bekarlara gore (3,06) anlamli derecede yiiksektir. (3,29>3,06)

e Aile-is ¢atigmasi boyutu medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir [p=,783, p>.05].

Tablo 26: Medeni Durum ve is-Aile Yasam Catismasi t Testi Sonuclar:

Medeni

Degisken D N Ortalama | Std.Sapma F T P
urum

Is-Aile Evli 339 2,82 0,79
Yasam 6,722 1,237 | 0,219
Catismas: Bekar 83 2,68 0,94
Is-Aile Evli 339 3,29 0,91

1,72 4
Catigmasi | Bekar 83 3,06 1,10 8,300 723 10,046
Aile-Is Evli 339 2,22 0,90
Catismasi | Bekar 83 2,19 0,92 0,261 | 0,275 1 0,783
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Es Calisma Durumu

Dordinct hipotez kapsaminda yapilan uygulama sonucunda es g¢alisma durumu

degiskenine gore elde edilen verilerin analiz sonuglar1 Tablo 27°de gosterilmistir.

Buna gore gergeklestirilen t testi analiz sonucu incelendiginde;

Is-aile yasam catismasi es ¢alisma durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik géstermekte olup [p=,003, p<.05] esi calisan kisilerin is-aile yasam
catigmasi ortalamalart (2,95), esi calismayan kisilere gore (2,70) anlamli
derecede yuksektir. (2,95>2,70)

Is-aile catismasi boyutu es ¢alisma durumu degiskenine gére anlamli bir
farklilik gostermekte olup [p=,041, p<.05] esi ¢alisan Kkisilerin is-aile
catigmast ortalamalar1 (3,40), esi calismayan kisilere gore (3,20) anlamli
derecede yuksektir. (3,40>3,20)

Aile-is ¢atismasi boyutu es ¢alisma durumu degiskenine goére anlamli bir
farklilik gostermekte olup [p=,001, p<.05] esi calisan kisilerin aile-is
catigmast ortalamalar1 (2,40), esi calismayan kisilere gore (2,08) anlamli

derecede yiiksektir. (2,40>2,08)

Tablo 27: Es Calisma Durumu ve Is-Aile Yasam Catismasi t Testi Sonuclar1

Degisken Es Cahsma N |Ortalama | Std.Sapma F T P
Durumu
Is-Aile | Calistyor | 155 2,95 0,79
Yasam 0,382 | 2,960 | 0,003
Catismas Calismiyor | 184 2,70 0,77
Is-Aile Calistyor | 155 3,40 0,89
Catigmasi | Calismiyor | 184 3,20 0,01 413 | 2,049 | 0,041
Aile-Is Calisiyor | 155 2,40 0,89
Catismasi | Calismiyor | 184 2,08 0,88 ,368 3,272 | 0,001

Bakima Muhta¢ Ebeveyne Sahip Olma Durumu

Dordunct  hipotez kapsaminda yapilan uygulama sonucunda bakima muhtag

ebeveyne sahip olma degiskenine gore elde edilen verilerin analiz sonuglari Tablo

28’de gosterilmistir. Buna gore gerceklestirilen t testi analiz sonucu incelendiginde;

Is-aile yasam catigmasi bakima muhta¢ ebeveyne sahip olma durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermekte olup [p=,000, p<.05]
bakima muhta¢ ebeveyni olan kisilerin is-aile yasam g¢atismasi ortalamalari

(3,16), olmayan kisilere gore (2,73) anlamli derecede yiiksektir. (3,16>2,73)
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e Is-aile catismasi boyutu bakima muhtag ebeveyne sahip olma durumu

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte olup [p=,007, p<.05]

bakima muhtag¢ ebeveyni olan kisilerin ig-aile ¢atismasi ortalamalar1 (3,57),

olmayan kisilere gore (3,20) anlamli derecede yiiksektir. (3,57>3,20)

e Aile-is catismasi boyutu bakima muhtag¢ ebeveyne sahip olma durumu

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte olup [p=,000, p<.05]

bakima muhtag¢ ebeveyni olan kisilerin aile-is ¢atismasi ortalamalar1 (2,66),

olmayan kisilere gore (2,15) anlamli derecede yiiksektir. (2,66>2,15)

Tablo 28: Bakima Muhta¢ Ebeveyne Sahip Olma Durumu ve is-Aile Yasam
Catismasi t Testi Sonuclari

Bakima
Muhtac
Degisken E%Zﬁ%ne N | Ortalama | Std.Sapma F T P
Olma
Durumu
Is-Aile Evet 55 3,16 0,87
Yasam 374 3,681 | 0,000
Catismast Hayir 367 2,73 0,80
Is-Aile Evet 55 3,57 1,05
Catismasi Hay1r 367 3,20 0,93 ;706 2,708 1 0,007
Aile-Is Evet 55 2,66 0,90
,295 3,975 | 0,000
Catismasi Hayir 367 2,15 0,88

Ogrenim Durumu

Dordinct  hipotez kapsaminda yapilan uygulama sonucunda O6grenim durumu

degiskenine gore elde edilen verilerin analiz sonuglar1 Tablo 29’da gosterilmistir.

Buna gore gerceklestirilen t testi analiz sonucu incelendiginde;

e Is-aile yasam catismasi Ogrenim durumu degiskenine gére anlamli bir

farklilik géstermemektedir [p=,709, p>.05].

o Is-aile catismasi boyutu 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir [p=,188, p>.05].

e Aile-is gatismast boyutu 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir [p=,317, p>.05].
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Tablo 29: Ogrenim Durumu ve Is-Aile Yasam Catismasi t Testi Sonuclar

Degisken Ogrenim N | Ortalama| Std.Sapma F T P
Durumu
Is-Aile Lisans 281 2,78 0,84
Y . 2,2 -0,374
Cat?ss;r;lm Lisansiistil | 141 | 2,81 0,78 238 | -0,3741 0,709
Is-Aile Lisans 281 3,20 0,96
- 7 -
Catigmast | Lisansiistd | 141 | 3,33 0.93 0673 |-1,319 | 0,188
Aile-Is Lisans 281 2,25 0,93
Catigmast | Lisansiistt | 141 | 2,16 0.84 4,830 | 1,003 | 0,317
Yas

Is-Aile Yasam Catigmasi: Dordincii hipotez kapsaminda is-aile yasam ¢atigmasinin
yas degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini test etmek igin Oncelikle
Levene testi uygulanmis (Levene Testi: 0,846, p: 0,517) olup p>0.05 oldugundan
varyanslarin homojen oldugu anlasilmistir. Daha sonra Anova degerleri incelenmis,
p>0.05 oldugundan is-aile yasam catismasinin yas degiskenine gore anlamli bir

farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmigtir [F= 2,229, p>0,05, (p:0,051)].

Is-Aile Catismas1 Boyutu: Dordiincii hipotez kapsaminda is-aile ¢atismasi boyutunun
yas degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini test etmek icin Oncelikle
Levene testi uygulannmig (Levene Testi: 0,714, p:0,614) olup p>0.05 oldugundan
varyanslarin homojen oldugu anlagilmistir. Daha sonra Anova degerleri incelenmis,
p<0.05 oldugundan is-aile c¢atismasi boyutunun yas degiskenine goére farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir [F= 3,851, p<0,05, (p:0,002)]. S6z konusu farkliligin
hangi yas seviyelerinden kaynaklandiginmi gérmek i¢in yapilan karsilastirma testi
sonuglarina gore 32-37 yas (Ortalama: 3,26), 38-43 yas (Ortalama: 3,35) ve 44-49
yas (Ortalama: 3,48) araligindaki kisilerin yasadiklari is-aile gatismasi 31 yas ve
asagisi (Ortalama: 2,67) kisilere gore anlamli derecede yiiksektir. (3,26 / 3,35/ 3,48
> 2,67, p <0,05)

Tablo 30: Yas ve Is-Aile Catismas1 Karsilastirma Testi Sonuclar:

Yas (I) Yas (J) Ortalar?la_uﬁarklan s ;

31 ve asagisi 32-37 arasi -0,59158" 0,20156 0,041
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38-43 arasi -0,67763" 0,20156 | 0,011
44-49 arasi -0,80504" 0,2007 0,001
50-55 arasi -0,469592476 0,20912 0,219
56 ve Uzeri -0,451410658 0,20912 0,26
31 ve asagisi 0,59158" 0,20156 | 0,041
38-43 arasi -0,086046512 0,14314 0,991
32-37 aras1 44-49 arasi -0,213457016 0,14193 0,662
50-55 arasi1 0,121987315 0,15361 0,968
56 ve Uzeri 0,140169133 0,15361 0,943
31 ve asagisi 0,67763" 0,20156 | 0,011
32-37 arast 0,086046512 0,14314 0,991
38-43 arasi 44-49 arasi -0,127410504 0,14193 0,947
50-55 arasi 0,208033827 0,15361 0,754
56 ve Uzeri 0,226215645 0,15361 0,682
31 ve asagisi 0,80504" 0,2007 0,001
32-37 arasi 0,213457016 0,14193 0,662
44-49 aras1 38-43 arasi 0,127410504 0,14193 | 0,947
50-55 arasi 0,335444331 0,15248 0,24
56 ve Uzeri 0,353626149 0,15248 0,189
31 ve asagist 0,469592476 0,20912 0,219
32-37 arasi -0,121987315 0,15361 0,968
50-55 arasi1 38-43 arasi -0,208033827 0,15361 0,754
44-49 arasi -0,335444331 0,15248 0,24
56 ve Uzeri 0,018181818 0,1634 1
31 ve asagisi 0,451410658 0,20912 0,26
32-37 arast -0,140169133 0,15361 0,943
56 ve zeri 38-43 arasi -0,226215645 0,15361 0,682
44-49 arasi -0,353626149 0,15248 0,189
50-55 arasi -0,018181818 0,1634 1

* Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Aile-Is Catismas1 Boyutu: Dordincii hipotez kapsaminda aile-is catismasi boyutunun

yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in Oncelikle

Levene testi uygulanmis (Levene Testi: 1,753, p: 0,122) olup p>0.05 oldugundan

varyanslarin homojen oldugu anlasilmistir. Daha sonra Anova degerleri incelenmis,

p>0.05 oldugundan aile-is catigmasi boyutunun yas degiskenine goére anlamli bir

farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir [F= 1,405, p>0,05, (p:0,221)].
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Mesleki Deneyim Siiresi

Is-Aile Yasam Catismasi: Dordiincii hipotez kapsaminda is-aile yasam ¢atismasinin
mesleki deneyim siiresi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek
i¢in Oncelikle Levene testi uygulanmis (Levene Testi: 0,258, p: 0,905) olup p>0.05
oldugundan varyanslarin homojen oldugu anlagilmistir. Daha sonra Anova degerleri
incelenmis, p>0.05 oldugundan is-aile yasam ¢atismasinin mesleki deneyim siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir [F= 1,209,

p>0,05, (p:0,306)].

Is-Aile Catismas1 Boyutu: Dordiincii hipotez kapsaminda is-aile ¢atismasi boyutunun
mesleki deneyim siiresi degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini test etmek
icin oncelikle Levene testi uygulanmig (Levene Testi: 0,650, p: 0,627) olup p>0.05
oldugundan varyanslarin homojen oldugu anlagilmistir. Daha sonra Anova degerleri
incelenmis, p>0.05 oldugundan is-aile ¢atismasi boyutunun mesleki deneyim stiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir [F= 0,930,

p>0,05, (p:0,446)].

Aile-Is Catismas1 Boyutu: Dordincl hipotez kapsaminda aile-is ¢atismas1 boyutunun
mesleki deneyim siiresi degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini test etmek
i¢in Oncelikle Levene testi uygulanmig (Levene Testi: 1,550, p: 0,187) olup p>0.05
oldugundan varyanslarin homojen oldugu anlasilmistir. Daha sonra Anova degerleri
incelenmis, p>0.05 oldugundan aile-is ¢atismasi boyutunun mesleki deneyim siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir [F= 2,009,

p>0,05, (p:0,092)].
Cocuk Sayis1

Is-Aile Yasam Catigmasi: Dordincii hipotez kapsaminda is-aile yasam ¢atigmasinin
cocuk sayist degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin
oncelikle Levene testi uygulanmis (Levene Testi: 1,155, p:0,316) olup p>0.05
oldugundan varyanslarin homojen oldugu anlagilmistir. Daha sonra Anova degerleri
incelenmis, p<0.05 oldugundan is-aile yasam g¢atigmasinin ¢ocuk sayisi degiskenine
gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir [F= 4,485, p<0,05, (p:0,012)]. Soz
konusu farkliligin hangi c¢ocuk sayisi seviyelerinden kaynaklandigini gérmek icin
yapilan karsilastirma testi sonuglarina gore 1 ¢ocugu olan kisilerin (Ortalama: 3,00)

yasadiklari ig-aile yagam catismasi 2 ve daha fazla ¢ocuga sahip olanlara (Ortalama:
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2,72) ve gocugu olmayanlara (Ortalama: 2,73) gore anlamli derecede yiiksektir. (3,00
>2,72 12,73, p <0,05)

Tablo 31: Cocuk Sayisi ve Is-Aile Yasam Catismasi1 Karsilastirma Testi

Sonuclan
Cocuk Sayis1 Cocuk Sayis1 Ortalama Farklan sS p
() () (1-J)
Bir cocuk -0,26914* 0,11296 | 0,046
Cocugum yok — —
Iki gocuk ve Uzeri 0,01598 0,09639 | 0,985
S k 0,26914* 0,11296 | 0,046
Bir cocuk - G-ocugum yo
Iki ¢cocuk ve lizeri 0,28512* 0,099181 0,012
. L Cocugum yok -0,01598 0,09639| 0,985
Iki ¢cocuk ve tizeri -
Bir ¢cocuk -0,28512* 0,09918| 0,012

* Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Is-Aile Catismas1 Boyutu: Dordiincii hipotez kapsaminda is-aile gatismasi boyutunun
cocuk sayist degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin
oncelikle Levene testi uygulanmig (Levene Testi: 2,499, p: 0,171) olup p>0.05
oldugundan varyanslarin homojen oldugu anlasilmistir. Daha sonra Anova degerleri
incelenmis, p>0.05 oldugundan is-aile ¢atismasi boyutunun ¢ocuk sayisi degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir [F= 3,075, p>0,05,
(p:0,085)].

Aile-Is Catismas1 Boyutu: Dordiincl hipotez kapsaminda aile-is ¢atismas1 boyutunun
cocuk sayist degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin
oncelikle Levene testi uygulanmis (Levene Testi: 0,601, p:0,549) olup p>0.05
oldugundan varyanslarin homojen oldugu anlagilmistir. Daha sonra Anova degerleri
incelenmis, p<0.05 oldugundan aile-is ¢atismasi boyutunun gocuk sayist degiskenine
gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir [F= 4,677, p<0,05, (p:0,010)]. S6z
konusu farkliligin hangi c¢ocuk sayisi seviyelerinden kaynaklandigini gérmek ic¢in
yapilan karsilagtirma testi sonuglarina gore 1 ¢ocugu olan kisilerin (Ortalama: 2,45)
yasadiklar aile-is ¢atismasi 2 ve daha fazla ¢ocuga sahip olanlara (Ortalama: 2,11)

gore anlamli derecede yiiksektir. (2,45 > 2,11, p <0,05)

Tablo 32: Cocuk Sayisi ve Aile-Is Catismasi Karsilastirma Testi Sonuclar

Cocuk Sayis1 Cocuk Sayis1 Ortalama Farklar1 | SS P
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Q) () (1-J)
Bir gcocuk -0,23459 ,12370 | 0,141
Cocugum yok — -
Iki ¢ocuk ve lizeri 0,09743 , 10556 | 0,626
s k 0,23459 ,12370 | 0,141
Bir cocuk - (-ocugum yo

Iki ¢ocuk ve iizeri 0,33201* ,10861 | 0,007
. L Cocugum yok -0,09743 ,10556 | 0,626

Iki cocuk ve iizeri -
Bir ¢cocuk -0,33201* ,10861 | 0,007

* Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.
6.6.6.2. Zaman YoOnetimi Becerilerine Ait Fark Testleri
Cinsiyet

Besinci hipotez kapsaminda yapilan uygulama sonucunda cinsiyet degiskenine gore
elde edilen verilerin analiz sonuglar1 Tablo 33’de gosterilmistir. Buna gore
gerceklestirilen t testi analiz sonucu incelendiginde; zaman yoOnetimi becerileri

cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [p=,316, p>.05].

Tablo 33: Cinsiyet ve Zaman Yonetimi Becerileri t Testi Sonuclar

Degisken | Cinsiyet N Ortalama | Std.Sapma F T P
Zaman Erkek 391 3,72 0,49
Y 6netimi 6,158 | -1,015 | 0,316

Medeni Durum

Besinci hipotez kapsaminda yapilan uygulama sonucunda medeni durum degiskenine
gore elde edilen verilerin analiz sonuglari Tablo 34’de gosterilmistir. Buna gore
gerceklestirilen t testi analiz sonucu incelendiginde; zaman yoOnetimi becerileri
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte olup [p=,030,
p<.05] evlilerin zaman yonetimi becerilerinin ortalamalar1 (3,75), bekarlara gore

(3,63) anlamli derecede yiiksektir. (3,75>3,63)

Tablo 34: Medeni Durum ve Zaman Yonetimi Becerileri t Testi Sonuclar:

Degisken Il\)/ledenl N Ortalama | Std.Sapma F T P
urum
Zaman Evli 339 3,75 0,47
Y 6netimi 0,414 | 2,178 | 0,030
Becerileri Bekar 83 3,63 0,49
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Es Calisma Durumu

Besinci hipotez kapsaminda yapilan uygulama sonucunda es calisma durumu
degiskenine gore elde edilen verilerin analiz sonuglar1 Tablo 35’de gosterilmistir.
Buna gore gerceklestirilen t testi analiz sonucu incelendiginde; zaman yonetimi

becerileri es ¢alisma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir

[p=,893, p<.05].

Tablo 35: Es Calisma Durumu ve Zaman Yonetimi Becerileri t Testi Sonuglar:

Degisken E%Cahsma N | Ortalama| Std.Sapma F T P
urumu

Zaman | Calistyor | 155 3,75 0,42

Y 6netimi 4,952 |-0,135| 0,893

Becerileri Calismiyor | 184 3,76 0,51

Bakima Muhta¢ Ebeveyne Sahip Olma Durumu

Besinci hipotez kapsaminda yapilan uygulama sonucunda bakima muhta¢ ebeveyne
sahip olma degiskenine gore elde edilen verilerin analiz sonuglar1 Tablo 36’da
gosterilmistir. Buna gore gergeklestirilen t testi analiz sonucu incelendiginde; zaman
yonetimi becerileri bakima muhta¢ ebeveyne sahip olma durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir [p=,308, p>.05].

Tablo 36: Bakima Muhta¢ Ebeveyne Sahip Olma Durumu ve Zaman Yonetimi
Becerileri t Testi Sonuclar

Bakima
Muhtac
Degisken Etéz\;]ei)r/)ne N |Ortalama | Std.Sapma F T P
Olma
Durumu
Zaman Evet 55 3,67 0,55
Yonetimi 0,022 | -1,022 | 0,308
Becerileri Hayir 367 3,74 0,47

Ogrenim Durumu

Besinci hipotez kapsaminda yapilan uygulama sonucunda O6grenim durumu
degiskenine gore elde edilen verilerin analiz sonuclar1 Tablo 37°de gosterilmistir.
Buna gore gerceklestirilen t testi analiz sonucu incelendiginde; zaman yonetimi
becerileri 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir

[p=,281, p<.05].
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Tablo 37: Ogrenim Durumu ve Zaman Yonetimi Becerileri t Testi Sonuglar

Degisken ([))grenlm N |Ortalama| Std.Sapma F T P
urumu
Zaman Lisans | 281 3,71 0,48 0090 | -1080 | 0281
Yonetimi -
Becerileri | Lisanstisti | 141 | 3,77 0,46 ! | !
Yas

Besinci hipotez kapsaminda zaman yonetimi becerilerinin yas degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in Oncelikle Levene testi uygulanmig
(Levene Testi: 2,197, p: 0,054) olup p>0.05 oldugundan varyanslarin homojen
oldugu anlasilmistir. Daha sonra Anova degerleri incelenmis, p>0.05 oldugundan
zaman yonetimi becerilerinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi

sonucuna ulasilmistir [F= 0,857, p>0,05, (p:0,510)].
Mesleki Deneyim Siresi

Besinci hipotez kapsaminda zaman ydnetimi becerilerinin mesleki deneyim stiresi
degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini test etmek i¢in Oncelikle Levene
testi uygulanmisg (Levene Testi: 1,950, p:0,101) olup p>0.05 oldugundan
varyanslarin homojen oldugu anlasilmistir. Daha sonra Anova degerleri incelenmis,
p<0.05 oldugundan zaman yOnetimi becerilerinin mesleki deneyim siiresi
degiskenine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir [F= 5,197, p<0,05,
(p:0,000)]. S6z konusu farkliligin hangi mesleki deneyim siiresi seviyelerinden
kaynaklandigim1 gérmek i¢in yapilan karsilastirma testi sonuglarina gore 26-35 yil
(Ortalama: 3,88) araliginda mesleki deneyim siiresine sahip olan kisilerin zaman
yonetimi becerileri 6-15 yil (Ortalama: 3,70) ve 16-25 yil (Ortalama: 3,60) arasi
mesleki deneyim siiresine sahip kisilere gore anlamli derecede yiiksektir. (3,88 >
3,70/ 3,60 p <0,05)

Tablo 38: Mesleki Deneyim Stiresi ve Zaman Yonetimi Becerileri Karsilastirma

Testi Sonuclari

Meslek.ll De_neylm Mesleki Deneyim | Ortalama Farklari
Suresi L SS P
() Saresi (J) (1-J)
6-15 arasi 0,05613 0,07618| 0,948
16-25 arasi 0,15380 0,07604| 0,257
1-5 arasi
26-35 arasi -0,13324 0,07500| 0,389
36 ve Uzeri 0,05158 0,09325| 0,982
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1-5 arast -0,05613 0,07618| 0948
16-25 arast 0.09767 0,06608| 0577

6-15 arasi 26-35 arasi -0,18937+ 0,06488 | 0,030
36 ve {izeri -0,00455 0,08532| 1,000

1-5 arast 20,15380 0.07604| 0257

6-15 arasi -0,09767 0,06608| 0,577

16-25 arast 26-35 arast -0,28704% 0,06472| 0,000
36 ve (zeri 20,10222 0,08519| 0.752

1-5 arast 0.13324 0,07500| 0.389

6-15 arasi 018937+ 0,06488| 0,030

26-35 aras1 16-25 arast 0,28704+ 0,06472| 0,000
36 ve (izeri 0,18482 0,08427| 0,184

1-5 arasi -0,05158 0,09325| 0,982

26 ve irer 6-15 arasi 000455 0,08532| 1,000
16-25 arast 010222 0,08519]| 0752

26-35 arasi -0,18482 0,08427| 0,184

* Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Cocuk Sayis1

Besinci hipotez kapsaminda zaman ydnetimi becerilerinin ¢ocuk sayis1 degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin Oncelikle Levene testi
uygulanmis (Levene Testi: 1,512, p:0,072) olup p>0.05 oldugundan varyanslarin
homojen oldugu anlagilmistir. Daha sonra Anova degerleri incelenmis, p <0,05
oldugundan zaman ydnetimi becerilerinin ¢ocuk sayis1 degiskenine gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir [F= 4,115, p<0,05, (p:0,012)]. S6z konusu farkliligin
hangi cocuk sayis1 seviyelerinden kaynaklandigini gormek i¢in yapilan karsilastirma
testi sonuglarina gore 2 ve daha fazla cocuga sahip olan kisilerin (Ortalama: 3,80)
zaman yOnetimi becerileri ¢ocugu olmayanlara (Ortalama: 3,64)

derecede yiksektir. (3,80 > 3,64, p <0,05)

gore anlaml

Tablo 39: Cocuk Sayis1 ve Zaman Yonetimi Becerileri Karsilastirma Testi

Sonuclari
Cocuk Sayisi Cocuk Sayisi Ortalama Farklan sS p
(1 () (1-J)
Bir cocuk -,04302 ,05974 | ,853
Cocugum yok - - -
Iki cocuk ve lizeri -,15424 ,05872 | ,027
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] Cocugum yok ,04302 ,05974 | ,853
Bir gcocuk — '

Iki ¢ocuk ve lizeri -,11122 ,05137 | ,091

iki cocuk ve Cocugum yok ,15424" ,05872 | ,027

tzeri Bir cocuk 11122 ,05137 | ,091

* Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

6.6.6.3. Bireysel Performans ve Alt Boyutlarina Ait Fark Testleri

Cinsiyet

Altinct hipotez kapsaminda yapilan uygulama sonucunda cinsiyet degiskenine gore

elde edilen verilerin analiz sonuglar1 Tablo 40°da gosterilmistir. Buna gore

gerceklestirilen t testi analiz sonucu incelendiginde;

e Bireysel performans

gostermemektedir [p=,220, p>.05].

cinsiyet degiskenine gore anlamli

bir farklilik

e Gorev performansi boyutu cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik

gOstermemektedir [p=,472, p>.05].

e Baglamsal performans boyutu cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermekte olup [p=,000, p<.05] kadmlarin baglamsal

performans

ortalamalar1 (4,27), erkeklere gore (3,90) anlamli derecede yiiksektir.
(4,27>3,90)

Tablo 40: Cinsiyet ve Bireysel Performans t Testi Sonuclar:

Degisken | Cinsiyet | N |Ortalama| Std.Sapma F T P
pS}fryrSZLs Eﬁi 33911 3:;2 82?, 1,963 |-1,229 | 0,220
per?(gi\;m Eﬁi 33911 j:gg 822 0,721 | 0,720 | 0,472
ot | Sl |13 08 s |z oo

Medeni Durum

Altinc1 hipotez kapsaminda yapilan uygulama sonucunda medeni durum degiskenine

gore elde edilen verilerin analiz sonuglar1 Tablo 41°de gosterilmistir. Buna gore

gergeklestirilen t testi analiz sonucu incelendiginde;

e Bireysel performans medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir [p=,706, p>.05].
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e Gorev performanst boyutu medeni durum degiskenine goére anlamli bir

farklilik gostermemektedir [p=,769, p>.05].

e Baglamsal performans boyutu medeni durum degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir [p=,722, p>.05].

Tablo 41: Medeni Durum ve Bireysel Performans t Testi Sonuclari

Degisken Eﬂjgjrr: N |Ortalama| Std.Sapma | F T P
P;Bri%erﬁzlns Bi\s;r 38339 j:ig 822 3843 | 0377 0,706
per?o(gi\;m BEe\ll(I;r 38339 jig 8:28 0,147 | 0,294 | 0,769
Fi?%é?ﬁ;i Bi\s;r 38339 2211 gzgj 0,669 | 0,356 | 0,722

Es Calisma Durumu

Altinc1 hipotez kapsaminda yapilan uygulama sonucunda es calisma durumu

degiskenine gore elde edilen verilerin analiz sonuclar1 Tablo 42°de gosterilmistir.

Buna gore gerceklestirilen t testi analiz sonucu incelendiginde;

e Bireysel performans es calisma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir [p=,700, p>.05].

e Gorev performansi boyutu es calisma durumu degiskenine goére anlamli bir

farklilik gostermemektedir [p=,983, p>.05].

e Baglamsal performans boyutu es calisma durumu degiskenine gore anlamli

bir farklilik géstermemektedir [p=,438, p>.05] .

Tablo 42: Es Calisma Durumu ve Bireysel Performans t Testi Sonuglari

Degisken Caﬁssma N | Ortalama| Std.Sapma F T P
Durumu

pggﬁzlns é?};i?;; 122 312 8:: 1,349 | 0,386 | 0,700

Per?o?;el\;nm éﬂ;iﬁr 122 3:28 822 0,174 |-0,022 | 0,983

pi?%?rrﬁ;ﬁls é?};if; 122 ggz 8?? 6,231 | 0,776 | 0,438
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Bakima Muhta¢ Ebeveyne Sahip Olma Durumu

Altinct hipotez kapsaminda yapilan uygulama sonucunda bakima muhta¢ ebeveyne

sahip olma durumu degiskenine gore elde edilen verilerin analiz sonuglar1 Tablo

43’de gosterilmistir. Buna gore gerceklestirilen t testi analiz sonucu incelendiginde;

Bireysel performans bakima muhta¢ ebeveyne sahip olma durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [p=,939, p>.05].
Gorev performanst boyutu bakima muhta¢ ebeveyne sahip olma durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir [p=,177, p>.05].
Baglamsal performans boyutu bakima muhtag ebeveyne sahip olma durumu

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [p=,170, p>.05].

Tablo 43: Bakima Muhta¢ Ebeveyne Sahip Olma Durumu ve Bireysel
Performans t Testi Sonuglari

Bakima
Muhtac
Degisken Ebeve_yne N | Ortalama | Std.Sapma F T P
Sahip
Olma
Durumu
Bireysel Evet 55 4,13 0,68
Performans Hayir 367 4,14 0,47 3,506 | -0,076 | 0,939
Gorev Evet 55 4,20 0,71
Performansi | Hayir |367| 4,31 0,52 0,667 | -1354 1 0,177
Baglamsal Evet 55 4,04 0,75
Performans Hay1r 367 3,91 0,61 2,222 | 1375 10,170

Ogrenim Durumu

Altinct  hipotez kapsaminda yapilan uygulama sonucunda Ogrenim durumu

degiskenine gore elde edilen verilerin analiz sonuglar1t Tablo 44’de goOsterilmistir.

Buna gore gerceklestirilen t testi analiz sonucu incelendiginde;

Bireysel performans 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir [p=,666, p>.05].

Gorev performanst boyutu 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir [p=,482, p>.05].

Baglamsal performans boyutu 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir [p=,116, p>.05].
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Tablo 44: Ogrenim Durumu ve Bireysel Performans t Testi Sonuclari

Degisken g%ﬁ;‘ﬂ N |Ortalama| Std.Sapma | F T P
R R
Per?o?“ﬁ\;nm Li:;zzztu iii jég 8:25 2,387 | -0,703 10,482
performans | Lisnsisd | 141355 | o0 | 065 | 1875 016
Yas

Bireysel Performans: Altinct hipotez kapsaminda bireysel performansin yas
degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini test etmek i¢in Oncelikle Levene
testi uygulanmig (Levene Testi: 2,802, p: 0,092) olup p>0.05 oldugundan
varyanslarin homojen oldugu anlasilmistir. Daha sonra Anova degerleri incelenmis,

p>0.05 bireysel performansin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi

sonucuna ulasilmistir [F= 1,140, p>0,05, (p:0,148)].

Gorev Performans1t Boyutu: Altinct hipotez kapsaminda gorev performansi
boyutunun yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin
oncelikle Levene testi uygulanmis (Levene Testi: 1,440, p: 0,114) olup p>0.05
oldugundan varyanslarin homojen oldugu anlasilmistir. Daha sonra Anova degerleri

incelenmis, p>0.05 gorev performans: boyutunun yas degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir [F= 1,741, p>0,05, (p:0,124)].

Baglamsal Performans Boyutu: Altinct hipotez kapsaminda baglamsal performans
boyutunun yas degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini test etmek igin
oncelikle Levene testi uygulanmis (Levene Testi: 1,991, p: 0,079) olup p>0.05
oldugundan varyanslarin homojen oldugu anlasilmistir. Daha sonra Anova degerleri

incelenmis, p>0.05 baglamsal performans boyutunun yas degiskenine gore anlamli

bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir [F= 1,255, p>0,05, (p:0,283)].
Mesleki Deneyim Siiresi

Bireysel Performans: Altinci hipotez kapsaminda bireysel performansin mesleki
deneyim siiresi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin

oncelikle Levene testi uygulanmis (Levene Testi: 4,088, p:0,121) olup p>0.05
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oldugundan varyanslarin homojen oldugu anlagilmigtir. Daha sonra Anova degerleri
incelenmis, p <0,05 oldugundan bireysel performansin mesleki deneyim siiresi
degiskenine gore anlamli derecede farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir [F=
4,116, p<0,05, (p:0,003)]. S6z konusu farkliligin hangi mesleki deneyim siiresi
seviyelerinden kaynaklandigini gérmek icin yapilan karsilagtirma testi sonuglarina
gore 26-35 yil (Ortalama: 4,43) mesleki deneyim siiresine sahip kisilerin bireysel

performanslar1 6-15 yil (Ortalama: 4,20) mesleki deneyim siiresine sahip kisilere

gore anlamli derecede yuksektir. (4,43 > 4,20, p <0,05)

Tablo 45: Mesleki Deneyim Siiresi ve Bireysel Performans Karsilastirma Testi

Sonuclari
I\/Iesleklll De_neylm Meslek_ll De_neylm Ortalama Farklart
Suresi Suresi (1-J) SS P
(N ()

6-15 arasi 0,17781 0,08026| 0,248
16-25 arasi 0,00064 0,06387| 1,000
1-5 arast 26-35 arasi -0,07495 0,06695| 0,954
36 ve Uzeri 0,14292 0,12492| 0,949
1-5 arasi -0,17781 0,08026| 0,248
16-25 arasi -0,17718 0,06934| 0,109

6-15 arasi
26-35 arasi -0,25277* 0,072181 0,006
36 ve lzeri -0,03490 0,12780| 1,000
1-5 arasi -0,00064 0,06387| 1,000
16-25 arasi 6-15 arasi 0,17718 0,06934| 0,109
26-35 arasi -0,07559 0,05337| 0,821
36 ve Uzeri 0,14228 0,118201 0,931
1-5 arasi 0,07495 0,06695 | 0,954
6-15 arasi 0,25277* 0,07218| 0,006
26-35 arasi 16-25 arast 0,07559 0,05337| 0,821
36 ve Uzeri 0,21787 0,11989| 0,540
1-5 arasi -0,14292 0,12492 | 0,949
) 6-15 arasi 0,03490 0,12780| 1,000

36 ve Uzeri
16-25 arasi -0,14228 0,118201| 0,931
26-35 arasi -0,21787 0,11989| 0,540

* Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Gorev Performanst Boyutu: Altinct hipotez kapsaminda gorev performansi
boyutunun mesleki deneyim siiresi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
test etmek icin oncelikle Levene testi uygulanmis (Levene Testi: 2,676, p:0,062) olup
p>0.05 oldugundan varyanslarin homojen oldugu anlasilmistir. Daha sonra Anova
degerleri incelenmis, p <0,05 oldugundan gorev performansit boyutunun mesleki
deneyim siiresi degiskenine gore anlamli derecede farklilik gdsterdigi sonucuna
ulasilmistir [F= 3,721, p<0,05, (p:0,005)]. S6z konusu farkliligin hangi mesleki
deneyim siiresi seviyelerinden kaynaklandigini gormek i¢in yapilan karsilasgtirma
testi sonuglarma gore 26-35 yil (Ortalama: 4,25) mesleki deneyim suresine sahip
kisilerin gorev performanslart 6-15 yil (Ortalama: 4,00) mesleki deneyim siiresine

sahip kisilere gore anlamli derecede yiiksektir. (4,25 > 4,00, p <0,05)

Tablo 46: Mesleki Deneyim Suiresi ve Gorev Performansi Karsilastirma Testi

Sonuclan
I\/Iesleklll De_neylm Meslek_ll De_neylm Ortalama Farklart
Suresi Suresi (1-J) SS P
(N ()

6-15 arasi 0,06441 0,08842 | 0,998
16-25 arasi -0,06523 0,07338| 0,991
1-5 arast 26-35 arasi -0,17141 0,07386/ 0,199
36 ve Uzeri 0,13319 0,13594 | 0,982
1-5 arasi -0,06441 0,08842 | 0,998
16-25 arasi -0,12964 0,077061| 0,629

6-15 arast
26-35 arasi -0,23582* 0,07751| 0,027
36 ve Uzeri 0,06878 0,13796| 1,000
1-5 arasi 0,06523 0,07338| 0,991
16-25 arast 6-15 arasi 0,12964 0,07706 | 0,629
26-35 arasi -0,10618 0,05978| 0,552
36 ve Uzeri 0,19842 0,128831 0,750
1-5 arasi 0,17141 0,073861| 0,199
6-15 arasi 0,23582* 0,07751 0,027
26-35 arasi 16-25 arast 0,10618 0,05978 | 0,552
36 ve Uzeri 0,30460 0,129101 0,199
1-5 arasi -0,13319 0,13594| 0,982

36 ve Uzeri
6-15 arasi -0,06878 0,13796 | 1,000
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16-25 arasi
26-35 arasi

-0,19842
-0,30460

0,12883 | 0,750
0,12910( 0,199

* Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Baglamsal Performans Boyutu: Altinci hipotez kapsaminda baglamsal performans
boyutunun mesleki deneyim siiresi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
test etmek i¢in oncelikle Levene testi uygulanmis (Levene Testi: 4,505, p:0,079) olup
p>0.05 oldugundan varyanslarin homojen oldugu anlagilmistir. Daha sonra Anova
degerleri incelenmis, p <0,05 oldugundan baglamsal performans boyutunun mesleki
deneyim siiresi degiskenine gore anlamli derecede farklilik gdsterdigi sonucuna
ulagilmistir [F= 3,656, p<0,05, (p:0,006)]. S6z konusu farkliligin hangi mesleki
deneyim siiresi seviyelerinden kaynaklandigini gérmek i¢in yapilan karsilastirma
testi sonuglarina gore 1-5 yil (Ortalama: 4,06) ve 26-35 yil (Ortalama: 4,01) mesleki
deneyim siiresine sahip kisilerin baglamsal performanslar1 6-15 yil (Ortalama: 3,74)
mesleki deneyim siiresine sahip kisilere gore anlamli derecede yiiksektir. (4,06 /4,01
> 3,74, p <0,05)

Tablo 47: Mesleki Deneyim Siiresi ve Baglamsal Performans Karsilastirma
Testi Sonuglari

I\/Ieslek.i_ De_neyim Meslek_i. De_neyim Ortalama Farklar:
Suresi Sdresi (1-J) SS P
(1 )
6-15 arasi 0,32362* 0,10025 | 0,015
16-25 arast 0,08532 0,08778 | 0,983
1-5 arast 26-35 arasi 0,04907 0,09149 | 1,000
36 ve lzeri 0,15543 0,14611| 0,968
1-5 arasi -0,32362* 0,10025| 0,015
6-15 arast 16-25 arast -0,23830 0,08615 | 0,061
26-35 arasi -0,27455* 0,08993 | 0,025
36 ve izeri -0,16819 0,14514 | 0,944
1-5 arast -0,08532 0,08778 0,983
1625 arasy 6-15 aras 0,23830 0,08615 | 0,061
26-35 arasi -0,03625 0,07578| 1,000
36 ve lizeri 0,07010 0,13682 | 1,000
1-5 arasi -0,04907 0,09149| 1,000
6-15 arast 0,27455* 0,08993 | 0,025
26-35 arasi 16-25 arast 0,03625 0,07578] 1,000
36 ve lizeri 0,10635 0,13923 | 0,997
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1-5 arasi -0,15543 0,14611| 0,968

36 ve (izeri 6-15 arasi 0,16819 0,14514 | 0,944
16-25 arasi -0,07010 0,13682 | 1,000

26-35 arasi -0,10635 0,13923| 0,997

* Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Cocuk Sayisi

Bireysel Performans: Altinct hipotez kapsaminda bireysel performansin ¢ocuk sayisi
degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini test etmek igin Oncelikle Levene
testi uygulanmis (Levene Testi: 2,024, p: 0,63) olup p>0.05 oldugundan varyanslarin
homojen oldugu anlasilmigtir. Daha sonra Anova degerleri incelenmis, p>0.05
oldugundan bireysel performansin ¢ocuk sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmigtir [F= 0,441, p>0,05, (p:0,644)].

Gorev Performanst Boyutu: Altinct hipotez kapsaminda gorev performansi
boyutunun ¢ocuk sayis1 degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek
icin Oncelikle Levene testi uygulanmis (Levene Testi: 2,448, p: 0,88) olup p>0.05
oldugundan varyanslarin homojen oldugu anlagilmistir. Daha sonra Anova degerleri
incelenmis, p>0.05 oldugundan gorev performanst boyutunun c¢ocuk sayisi
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmisgtir [F= 0,436,

p>0,05, (p:0,647)].

Baglamsal Performans Boyutu: Altinct hipotez kapsaminda baglamsal performans
boyutunun c¢ocuk sayis1 degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek
i¢in Oncelikle Levene testi uygulanmig (Levene Testi: 1,527, p: 0,218) olup p>0.05
oldugundan varyanslarin homojen oldugu anlagilmistir. Daha sonra Anova degerleri
incelenmis, p>0.05 oldugundan baglamsal performans boyutunun g¢ocuk sayisi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir [F= 1,360,

p>0,05, (p:0,258)].
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7. SONUC VE ONERILER

Teknolojilerinin hizla ilerledigi, bilgiye ulagsmanin ge¢mise gore kolay oldugu,
degisimin hizli bir sekilde yasandigi ve rekabetin ge¢mise gore daha c¢etin oldugu
glinlimiiz i diinyasinda isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri; degisime ayak
uydurmakla kalmayip onu baslatabilmelerine, maliyetleri en aza indirerek rekabet
avantaji elde etmelerine, yeni pazarlar olusturmalarina ve misterileri i¢in yeni
degerler yaratmalarina baglidir. Biitiin bunlarin ger¢eklesmesi ile ilgili olarak
giliniimiizde insan kaynaginin 6nemi daha iyi anlasilmis ve isletmelerin varliklarini
devam ettirebilmelerinde bireylerin gostermis olduklar1 performans ilgi odagi haline
gelmis ve isletmelerin calisanlarina dair beklentileri fazlalasmistir. Isletmelerin
calisanlarina dair beklentilerinin artmasiyla birlikte modern diinyada ailenin bireyden
bekledigi zaman da artmis ve s6z konusu bu durum sonucunda birey {izerindeki
zaman baskisi daha da hissedilir duruma gelmistir. Bagka bir ifadeyle is diinyasinda
yasanan teknolojik, ekonomik, politik ve yasal degisimlerle birlikte ¢alisanlarin da
sosyal ve Kkiiltiirel olarak degisimler gostermesi bireylerin is ve aile yasam
alanlarindaki etkilesimi artirmis, bu baglamda zamani yonetme ihtiyact daha ¢ok
hissedilmis ve bireylerin gostermis olduklar1 performans da bu degiskenlerden daha
cok etkilenir hale gelmistir. Bu durum da giliniimiizde performans iizerine aragtirma
yapan Orgilit aragtirmacilarimin ig-aile yasam c¢atigmast ve zaman ydnetimi

kavramlarina odaklanmalarina yol agmistir.

Bireyin giin igerisindeki enerjisi sinirli olmakla birlikte is ve aile rollerinden gelen
talep ve sorumluluklar1 ayn1 anda karsilayabilmesi miimkiin goériinmemektedir. Birey
boyle bir durumda séz konusu talep ve sorumluluklarini Onceliklendirmek
durumunda kalacak ve bu durum da ilgili rol gereklerinden bazilarinin yerine
getirilmemesine neden olacaktir. Yerine getirilmeyen roliin aile rolleri olmasi
durumunda bu durum aile i¢inde sorunlara, is rolleri olmasi durumunda ise is
rollerinde sorunlara yol agacaktir. Bu rollerden herhangi birinde meydana gelen
sorunlar da diger rolii etkileyerek kisir bir dongiiniin olusmasina neden olacaktir.

Roller arasinda meydana gelen bu etkilesim bireyin huzursuzluguna, stresli olmasina,
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tatmin duygusunun diismesine, devamsizlik yapmasina ve sonug olarak is yerindeki
performansinin olumsuz etkilenmesine neden olacaktir. Baska bir ifadeyle bireyin
rolleri arasinda meydana gelen uyum veya uyumsuzluk sadece bu alanlar

etkilemekle kalmay1p bireyin biitlin hayatindaki unsurlar etkileyecektir.

Bu agidan degerlendirildiginde; gilinlimiiz isletmelerindeki rekabet ile is yiikiiniin
artmasi, aile ve is smirlarinin daha belirgin hale gelmesi, bazi is kollarindaki uzun
sireli is yolculuklarina ¢ikma gereksinimi, ¢alisma saatlerinin uzamasi, vardiyali
calisma diizeninin artmasi, is yasamindaki cinsiyet ayriminin kalkmasi ile insanlarin
faaliyette bulundugu alanlarin hemen hemen hepsindeki gelismeler bireyin
tizerindeki zaman baskisini daha ¢ok artirarak bireyleri zaman yetersizligi sorunu ile
daha fazla bas basa birakmistir. Boylece aile ve is rollerinden gelen talep ve
sorumluluklart yerine getirmek i¢in zamanmi yonetmeye daha fazla ihtiya¢ duyan
bireyler zamani etkili kullanma becerilerini gelistirmenin gerekliligini daha iyi

anlamiglardir.

Bireylerin is-aile yasam ¢atismalarinin bireysel performanslarina etkisini belirlemeye
yonelik bazi arastirmalar bulunmaktadir. Bu aragtirmalarin 6nemli bir kismi1 turizm
ve saglik sektoriinde gerceklestirilmis ve bireysel performansin baglamsal
performans boyutu gbz ardi edilmistir. Literatiirdeki zaman yo6netimi becerilerinin
bireysel performans iizerindeki etkisini inceleyen arastirmalar incelendiginde ise bu
aragtirmalarin biiylik bir ¢ogunlugunun egitim alaninda gorev yapan egitimciler ile
Ogrencilerin zaman yonetimi becerileri ile onlarin akademik performanslart ile
iligkisini belirlemeyi amacladig1 goriilmektedir. S6z konusu degiskenlerin birbirleri
ile iligkisinin inceledigi s6z konusu arastirmalarin higbirisi havacilik sektoriinde
yapilmamistir. Ayrica farkli sektorlerde olsa da arastirma degiskenlerinin tamaminin
birlikte ele alindig1 bir arastirma da bulunmamaktadir. Havacilik sektoriinde gorev
yapan pilotlarin vardiyali calisma diizenleri, uguslar arasindaki bekleme siireleri, il
disinda ve hatta farkl iilkelerde kalma zorunluluklar1 ve bu nedenlerle ailelerinden
uzakta kaldiklarindan ailevi rollerini yerine getirememe durumlari ile havacilikta
saniyelerin dahi kritik bir 6neme sahip olmasi ve yasanan kaza kirimlarin %70’ine
yakininin pilot kaynakli olmasi (McFadden, Towell, 1999) g6z Onlnde
bulunduruldugunda, s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin havacilik sektoriinde
gbrev yapan pilotlar iizerinde arastirilmamis olmasi literatiirdeki 6nemli bir eksiklik

olarak gbze carpmaktadir. Bu kapsamda arastirmada farkli sektorlerde yapilan
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arastirmalarin bulgular1 da dikkate alinarak pilotlarin yasamis olduklari is-aile yasam
catismasi ile zaman yOnetimi becerilerinin onlarin performanslarina olan etkisinin

incelenmesi amag¢lanmustir.

Aragtirmada is-aile yasam catismasini Olgmek icin Netemeyer ve dig. (1996)
tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmis olup iki boyutlu olan s6z konusu dlgek is-aile
yasam c¢atismasinin isten aileye ve aileden ise olan her iki yoniinii de kapsamaktadir.
Zaman Yyonetimi becerilerini 6lgmek icin oncelikle literatirde yer alan Olcekler
arastiritlmistir. Literatiirde yer alan bu Olgeklerin 6nemli bir kisminin belirli
sektorlerde (saglik sektorli, egitim sektorii, vb.) gorev yapan calisanlar ile
Ogrencilerin zaman yonetimi becerilerini O0lgmeye yonelik hazirlanmig olmasi
nedeniyle s6z konusu dlgeklerden uyarlanarak (Pfaff, 2000; Bahgecik ve dig., 2004)
yeni bir zaman yOnetimi becerileri dlcegi meydana getirilmistir. Arastirmada son
olarak bireysel performansi Olgmek i¢in ise gorev performansi ve baglamsal
performans boyutlarindan olusan Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan
gelistirilen 6lgek kullanilmustir. Is-aile yasam catismasi gibi psikolojik kavramlarin
da incelendigi bu arastirmada gorev performansinin tek basina kullanilmasinin
bireylerin gercek performans diizeyleri hakkinda yeterli bilgi vermeyecegi
diisiincesinden hareketle baglamsal performans boyutunu da kapsayan s6z konusu
dleek kullanilmistir. Ilgili dlgekler icin yapilan kesfedici faktdr analizi sonrasinda
dogrulayici faktor analizi de gerceklestirilmis ve s6z konusu analiz sonrasinda elde
edilen uyum iyiligi degerlerinin 6nerilen modeller ile uyumlu ve kabul edilebilir
oldugu anlagilmistir. Faktor analizleri sonrasinda 6l¢eklere dair giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmis ve elde edilen degerlerin sosyal bilimlerde gergeklestirilen

arastirmalar acisindan oldukca gilivenilir oldugu degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de Sivil Havacilik Genel Midiirliigii verilerine gore 2019 yili Eyliil ay1
itibariyle lisans verilmis 9.031 aktif pilot bulunmakta olup s6z konusu pilotlar
arastirma evrenini olusturmaktadir. Verilerin toplandig1 zaman araliginda 4.501 tiyesi
bulunan Tiirkiye Havayolu Pilotlar1 Vakfi ‘na iiye 422 pilot ise arastirma 6rneklemini
olusturmaktadir. Bu Orneklemden elde edilen verilerle degiskenler arasi iligkiler

analiz edilmistir.

[k olarak is-aile yasam catismasinin bireysel performansa olan etkisi basit regresyon
analizi ile test edilmistir. Elde edilen verilere gore is-aile yagam c¢atigsmasinin bireysel

performans Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Elde
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edilen bu bulgunun is-aile yasam catigmasi ve bireysel performans degiskenlerinin
cok faktorlii yapisindan kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir. Literatiirdeki
ilgili degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalarin neredeyse tamaminin is-
aile yasam c¢atigmasini boyutlar1 bazinda ele almasindan dolayi elde edilen bu sonucu
kiyaslayacagimiz ¢ok az arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalardan birisi de
Karakag ve Sahin (2017)’in turizm sektdriinde otel ¢alisanlari {izerine gerceklestirmis
oldugu arastirmadir. Arastirmacilar bu arastirmalarinda is-aile yasam gatismasi ile is
performansi arasindaki iligkiyi incelemisler ve ilgili degiskenler arasinda anlamli bir
iligki bulunamamistir. S6z konusu bu sonuglar arastirmamizdan elde edilen

sonuglarla da benzerlik gostermektedir.

Is-aile yasam catismasinin bireysel performansa olan etkisinin incelenmesinin
ardindan bu degiskenlere ait alt boyutlarin da birbirlerine olan etkisi incelenmistir.
Bu kapsamda ig-aile yasam ¢atismasinin alt boyutu olan ig-aile ¢atismasinin bireysel
performansin alt boyutu olan goérev performansit ve baglamsal performansa olan
etkisini incelemek icin ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analize
gore is-aile catigmasinin gorev performansi ile baglamsal performansi pozitif yonde
ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Sosyal degisim teorisine gore
birey karsisindaki kisi ya da orgiit ile olan etkilesimlerini degerlendirmesi sonucu
elde ettigi kazanimlarina gore kendisinden beklenen davranislarin yaninda goniillii
davraniglar da sergileyebilmektedir (Demir, 2009). Buna gore is-aile catigmasinin
bireylerin gorev performansi ve baglamsal performanslarini olumsuz etkileyecegi
beklentisinin tam tersi yoniinde bir sonu¢ elde edilmistir. Bununla ilgili olarak
literatiirde yer alan bir¢ok arastirmada da s6z konusu degiskenler arasinda negatif
yonde bir iligki olduguna dair bulgular yer almaktadir (Zain, Setiawati, 2018;
Prajogo, 2016; Karatepe, 2013; Polatci, 2011; Ercan, 2009; Karatepe, Bekteshi,
2008; Gilboa ve dig., 2008; Netemeyer ve dig., 2005; Allen ve dig., 2000). Bunun
yaninda Tekingiindiiz ve dig. (2016)’nin hemsire ve ebelerden olusan saglik
personeli iizerine gergeklestirdigi arastirma ile Celik ve Turung (2010)’un savunma
sanayinde faaliyet gosteren isletme calisanlar1 lizerine yapmis oldugu arastirmada is-
aile catismasinin performansi pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu
bulgu bir paradoks gibi goriinse de is-aile ¢atismasinin performansi pozitif olarak
etkiledigi farkli ¢aligmalarla da desteklenmistir. Celik ve Turung (2010) bazi

aragtirmalarda stresin i performansini artirdigi yoniinde bulgular olduguna vurgu

125



yaparak is-aile catismasi ile performans arasindaki pozitif iliskinin de is-aile
catigmasinin neden oldugu stresten kaynaklanabilecegini belirtmistir. Havacilik
sektoriindeki az sayidaki ¢aligmalardan birini yapan Adiller (2011) pilotlar Gzerinde
yapmis oldugu arastirmada is-aile ¢atismasinin is stresini artirdigi bulgusuna ulagmisg
olup literatiirde ig stresinin performansi artirdigir yoniinde farkli arastirma bulgulari
da bulunmaktadir (Efeoglu, Ozgen, 2006; Netemeyer ve dig., 1996; Yilmaz, 2006;
Higgins, Duxbury, 1992). Is-aile yasam ¢atismasini agiklayan en énemli kuramlardan
olan Telafi Kurami’nin 6ne siirdiigii varsayima gore is veya aile alanlarmin herhangi
birisinden tatminsizlik yasayan bir birey bu tatminsizligi diger alanda giderme
yoluna gidebilmektedir. Ornegin is yerinde farkli nedenlerden dolay1 basarisiz olan
bir ¢alisan, basarisizlik sonucu olusan tatminsizligi ailesine odaklanarak, esi ve
cocuklartyla daha fazla vakit gegirerek gidermeye calisabilecegi gibi tam tersi
durumda ailesi ile ilgili problemleri olan bir kisi de isine veya kariyerine odaklanarak
bu alanda tatmin duymaya ¢alisabilmektedir. Buradan hareketle yogun ve uzun siireli
ucuslarindan dolay1 ailelerine yeterince vakit ayiramayan pilotlarin bu alandan
yasamis olduklari tatminsizligi islerine yonelerek telafi etme yoluna gitmeleri de
olasidir. Tekingiindiiz ve dig. (2016)’de s6z konusu pozitif iligkiyi Telafi Kurami’na
dayandirarak aciklamistir. Son olarak; is-aile catismasinin gorev performansi ve
baglamsal performans iizerindeki pozitif etkisini pilotlarin ticret tatminleri ile
aciklamak da miimkiin olabilir. Bireylerin yagsam standartlarii belirleyen {icret
onemli bir motivasyon kaynagi olmakla birlikte onlart 1s davraniglarina
yonlendirmede de bir arag olarak kullanilmaktadir. Bu kapsamda sivil havacilik
sektoriinde goreve yeni baglayan bir pilotun dahi oldukga yiiksek bir iicret aliyor
olmas dikkate alindiginda, onlarin yiiksek iicret tatmini duygusu yasamalar olasidir.
Bu durum pilotlarin zorlu gorev sartlarinin aile yagamlarini olumsuz etkilemesine
ragmen performanslarinin artmasina katki yapmis olabilmektedir. Literatiirde ucret
tatmininin performans1 pozitif yonde etkiledigine dair arastirma sonuglar
bulunmakla birlikte (Aydemir, Erdogan, 2013) arastirmamizda pilotlarin iicret tatmin
diizeylerini belirlemeye yonelik veri toplanmadigindan bu varsayim test

edilememektedir.

[s-aile catismasinin gorev performansi ve baglamsal performansa olan etkisinin
incelenmesinin ardindan daha sonra aile-is catismasinin gorev performansi ve

baglamsal performansa olan etkisi incelenmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizine
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gore aile-is catismasinin gorev performansi ve baglamsal performansi negatif yonde
ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bireyin ailesinden kaynaklanan
nedenlerle is yasaminda sorunlar yasamasi sonucu meydana gelen ¢atismadan dolay1
bireyin gorev performansi ve baglamsal performansinin olumsuz olarak etkilenmesi
arastirmanin ilgili hipotezini dogrulamaktadir. Arastirma bulgular ile literatiirde yer
alan aragtirma sonuglarinin birbiriyle tutarli oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda s6z
konusu degiskenler ile ilgili olarak Ngek (2018), Tekingiindiiz ve dig. (2016), Aktas
ve Giirkan (2015), L1 ve dig. (2013), Karatepe (2013), Celik ve Turung (2010, 2009),
Karatepe ve Bekteshi (2008), Witt ve Carlson (2006), ile Netemeyer ve dig., (2005)
yapmis olduklar1 arastirmalarda aile-is catismasi ile performans arasinda negatif

yonde anlamli iliskiler tespit etmislerdir.

Is-aile catismasmin gorev performansi ve baglamsal performansi pozitif olarak
etkilemesi Orgiit acisindan olumlu bir durum olarak goriilebilmektedir. Fakat aile-is
catismasinin gorev performansi ve baglamsal performansi negatif olarak etkilemesi
ve bu iki boyutun déngisel olarak birbirinden etkilenmesi gelecekte iki boyutun da
gbrev performansi ve baglamsal performansa olumsuz olarak etki etmesine neden
olabilecektir. Is ve aile hayati arasinda bulunan gecirgen sinir bu iki alanin birbiriyle
etkilesimine neden olarak bireylerin hayatlarinda olumlu veya olumsuz durumlara
yol agabilmektedir. S6z konusu bu etkilesim is hayatindan aile hayatina olan ¢atisma
ile oldugu gibi aile hayatindan is hayatina olan ¢atigmada da olabilmektedir. Akin ve
Karakulak (2019) saglik sektdriinde, Ozdevecioglu ve Doruk (2009) ise farkli
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin galisanlari iizerinde gerceklestirmis oldugu
arastirmalarinda is-aile catismasi ile aile-is ¢atismasi arasinda pozitif yonde iligkiler
tespit etmis ve bu iki ¢atigma tiirlinden herhangi birisinin digerini tetikledigine vurgu
yapmislardir. Bu arastirmada da is-aile ¢atismasi ile aile-is catismasi arasinda pozitif
yonde anlamli iliskiler tespit edilmis olup her iki ¢atigma tiiriiniin birbirini pozitif
yonde etkiledigi gerceginden hareketle bireylerin yasamis olduklart is-aile
catismasinin azaltilmasi yoOniinde de tedbirler alinmasinin 6nemli oldugu

degerlendirilmektedir.

Aragtirmada is-aile yasam catismasi ve alt boyutlarinin bireysel performans ve alt
boyutlarina olan etkisinin incelenmesinin ardindan aragtirmanin ikinci hipotezi
kapsaminda zaman yonetimi becerilerinin bireysel performans ve alt boyutlarina olan

etkisi incelenmistir. Elde edilen verilere gore zaman yonetimi becerilerinin geligmis
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olmasimin bireysel performans ve alt boyutlar1 olan goérev performansi ve baglamsal
performansi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Baska bir ifadeyle zaman
yonetim becerileri arttikga pilotlarin bireysel performanslari ile gérev ve baglamsal
performanslarina dair olan algilarinda da artis gozlemlenmektedir. Literatiirdeki
egitim sektoriinde egitimciler (6gretmen, akademisyen, vb.) ile 6grencilerin zaman
yonetimi becerileri ile onlarin akademik performanslari arasindaki iligkiyi
belirlemeyi amaclayan aragtirma sonuglari ile arastirmamizdan elde edilen bulgular
benzerdir (Durmaz ve dig., 2016; Adams, Blair, 2019; Erdem ve dig., 2005; Tektas,
Tektas, 2010; Demirtas, Ozer, 2007; Khan ve dig., 2016). Ardig (2010) tarafindan
bankacilik alaninda yapilan arastirmada etkin zaman yonetimi ile verimlilik arasinda;
Dogutekin (2015) tarafindan tekstil alaninda yoneticiler iizerinde yapilan arastirmada
ise etkin zaman yonetimi ile bireysel performans arasinda pozitif yonde iligkiler
bulunmustur. Seri (2010) zaman etiidiinlin uzun vadeli verimlilige olan etkisini
inceledigi arastirmasinda verimli zaman kullaniminin = iretim ile isgdren
performansina etki ederek maliyetlerde azalma sagladig1 bulgusuna ulagirken Anbea
(2018) ise Libya’da telekomiinikasyon sirketlerinde calisan kisilerin zaman y6netimi
becerilerinin gelismis olmasi ile performanslari arasinda pozitif yonde iligkiler tespit
etmistir. Bununla birlikte Omar ve dig. (2017)’nin Malezya’da farkli sektorlerde,
Wilson (2009)’un Kanada’da satis temsilcileri iizerinde ve Sutharshini ve dig.
(2019)’nin ise Sri Lanka’da bir finans kurulusunda gorev yapan ¢alisanlar iizerinde
gerceklestirdigi arastirmalarda etkin zaman yonetimi ile performans arasinda pozitif
yonde iligkiler tespit edilmis olup bu sonuglar arastirmamizdan elde edilen sonuclarla
tutarlilik gostermektedir. Bu kapsamda basta egitim sektoriinde olmak tizere
literatiirde siklikla rastlanan zaman yonetimi becerilerinin gelismis olmasinin
bireysel performansi artiracagi yoniindeki varsayim yapmis oldugumuz ¢aligmada da
ampirik diizeyde dogrulanmustir. Literatiirde yer alan s6z konusu bu arastirmalar
performans degiskenini gorev performansi baglaminda ele almis olup yapilan
aragtirmalarda zaman yonetimi becerileri ile baglamsal performans degiskeni
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara rastlanilmamistir. Bu kapsamda aragtirma
bulgularimiz literatiirdeki zaman yonetimi ve performans (gorev performansi)

degiskenlerini ele alan arastirmalar baglaminda degerlendirilmistir.

Aycan (2017) zamanmi yonetmede Onemli bir zaman tuzagi olan erteleme

(procrastination) davranisi ile basetmenin performansi artirdigina vurgu yapmistir.

128



Bununla birlikte isyerinde diisiik performans sergileyen calisanlarda is erteleme
oraninin yiiksek oldugu (Ariely, Wertenbroch, 2002; Van Eerde, 2003) ve erteleme
davraniginin gerek orgiitsel, gerekse bireysel verimliligi olumsuz etkiledigi yapilan
arastirmalarda tespit edilmistir (Ferrari, Tice, 2000; Gupta ve dig., 2012). Sarikaya
Aydin ve Kogak (2016) ise iiniversite hazirlik sinifinda okuyan 6grencilerin zaman
yonetimi becerilerinin gelismis olmasi ile bireysel performansta 6nemli bir rol
oynayan erteleme davranislari arasinda negatif yonde anlamli iligki tespit etmistir.
Erteleme davramisi ile performans arasindaki negatif iliski g6z Onlinde
bulunduruldugunda, aragtirmamizdan elde edilen zaman ydnetimi becerilerinin
gelismis olmasinin bireysel performansi olumlu olarak etkiledigine iliskin bulgular

ile literatiirdeki s6z konusu arastirma sonuglarinin tutarlilik gosterdigi goriilmektedir.

Hall ve Hall (1990) kiiltiirleri insanlarin zaman, mekan algilar1 ve is yapis sekilleri
arasindaki farkliliklara goére monokronik ve polikronik kiiltiirler olarak
ayrimlagtirmistir. Buna gore bir gorevi baska bir goreve baglamadan Once
tamamlamay1 tercih eden bireylerin monokronik, ayni anda birka¢ géreve katilmay1
tercih eden bireylerin polikronik oldugu ifade edilmektedir (Slocombe, Bluedorn,
1999). Polikroniklik; bireylerin kisa siirede ayni anda birden fazla gorevle basa
¢ikmak i¢in zamanlarini yapilandirma tercihini belirtmekte olup (Poposki, Oswald;
2010) bu cercevede polikronik bireylerin zaman yonetim becerilerinin de
monokronik bireylere gore daha yiiksek olacagi ifade edilebilir. Literaturdeki
polikroniklik ile performans arasindaki iligkileri ele alan aragtirmalar incelendiginde
ise; Wu ve dig. (2020) ile Tracy ve dig. (2012) polikroniklik ile 1§ performansi
arasinda, Jeffrey ve Jeremy (2005) ile Fournier ve dig. (2013) ise polikroniklik ile
satig performans: arasinda pozitif yonde iligkiler tespit etmiglerdir. Yan ve dig.
(2016)’nin st diizey yoneticilerin polikroniklik seviyeleri ile firma performansi
arasindaki iligskiyi inceledigi arastirmada ilimh diizeyde polikroniklik seviyesine
sahip kisilerin ¢alistigi firma performansinin ¢ok yiiksek ya da ¢ok diisiik
polikroniklik seviyesine sahip kisilerin ¢alistig1 firma performansindan fazla oldugu
sonucuna ulasilmistir. Polikronik bireylerin zamani ydnetme becerilerinin yiiksek
oldugu beklentisinden hareketle ve polikroniklik ile performans arasindaki pozitif
iliski g6z oniinde bulunduruldugunda, arastirmamizdan elde edilen zaman yonetimi

becerilerinin gelismis olmasinin bireysel performansi pozitif yonde etkiledigine dair
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bulgularin literatiirdeki polikroniklik ve performans iliskisini inceleyen arastirma

sonuglariyla tutarlilik gosterdigi goriilmektedir.

Aragtirmada zaman yoOnetimi becerilerinin bireysel performans ve alt boyutlarina
olan etkisinin incelenmesinin ardindan arastirmanin tiigiincii hipotezi kapsaminda
zaman yonetimi becerilerinin is-aile yasam catigsmasi ve alt boyutlarina olan etkisi
incelenmistir. Elde edilen verilere gore zaman yonetimi becerilerinin gelismis
olmasinin is-aile yasam c¢atismasi ve alt boyutlar1 olan is-aile ¢atismasi ve aile-is
catismasini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bagka bir ifadeyle zaman
yonetim becerileri arttik¢a bireylerin ig-aile yagam ¢atismasi ve alt boyutlar1 olan is-
aile catigmasi ve aile-is ¢atismasina dair algilarinda azalma g0zlemlenmektedir.
Buradan kotii zaman yonetiminin bireylerin is ve aile rolleri arasinda bir dengesizlik
meydana getirdigi sOylenebilmektedir. Bu kapsamda zamanmi iyi yonetebilen
bireyler hem is hem de aile rollerine iliskin beklentileri karsilayabildiginden s6z
konusu roller arasindaki catismayi azaltabilmektedirler.  Literatiirde s6z konusu
degiskenler arasinda yapilan arastirmalar incelendiginde; Gutek ve dig. (1991) is-aile
catismasinin Onciillerini inceledigi arastirmada, is veya aile rollerine ayrilan zaman
miktarinin ve o zamanin planlanmasinin ig-aile ¢atismasini 6nemli 6l¢iide belirledigi
bulgusuna ulasirken Ozer ve Kis (2015) ise okul mudurlerinin zaman ydnetimi
becerileri ile is-aile yasam ¢atismalar1 arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada
zaman yonetimi becerilerinin gelismis olmasinin hem is-aile ¢atismasini hem de aile-
1$ catigsmasini negatif yonde ve anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulagmistir.
Molina (2016)’nin ABD’de Savunma Bakanliginda ¢alisan bireyler iizerinde is-aile
catigmasinin onciillerini arastirdig1 nitel aragtirmada bireylerle yapilan goriismelerde
ig-aile catismasimin Onciillerine dair 4 ana tema ortaya ¢ikmis olup bunlardan bir
tanesi de “zaman kisitlar1” olmustur. Adams ve Jex (1999) Amerika’da isgiler
tizerine gerceklestirmis oldugu calismasinda, Nonis ve dig. (2011) ise Amerika’da
satis temsilcileri ilizerine gerceklestirmis oldugu arastirmasinda zaman yoOnetimi
becerilerinin gelismis olmasi ile is-aile ve aile-is ¢atigmasi arasinda negatif yonde

anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Rasooli ve dig. (2009) zaman ydnetimi egitiminin is-aile ¢atigmasina olan etkisini
belirlemek amaciyla Iran’da iki farkli hastanede yaptigi calismada 8 saatlik bir
zaman yoOnetimi egitimi alan deney grubu ile bu egitimi almayan kontrol grubu

arasinda egitimden 1 ay sonra is-aile ¢atigmasi seviyeleri bakimindan s6z konusu
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egitimi alan hemsireler lehinde anlamli farklilik tespit etmistir. Bu kapsamda
aragtirmamizdan elde edilen zaman yOnetimi becerilerinin gelismis olmasinin ig-aile
yasam ¢atismasi ve alt boyutlarinin negatif olarak etkiledigi yoniindeki bulgunun

literatiirde yer alan benzer arastirmalarla tutarli oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin  ilk iic  hipotezi kapsaminda yapilan analiz  sonuglarinin
degerlendirilmesinin ardindan dordiincii, besinci ve altinci hipotezler kapsaminda
arastirma  degiskenlerinin  demografik degiskenler kapsaminda farklilasip

farklilasmadigi tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore arastirma degiskenleri incelendiginde; arastirma
degiskenlerinden is-aile ¢atismasi alt boyutu ile baglamsal performans alt boyutunda
farkliliklar gozlemlenmistir. Buna gore erkeklerin is-aile catigmasi ortalamalar
kadinlardan yiikksek bulunmus olup Kurt (2018) ‘un avukatlar {izerinde
gerceklestirmis oldugu c¢alismasindan elde etmis oldugu bulgular arastirma
sonuclarimizla tutarlilik gostermektedir. Rasyonel goriise gore bireyler is veya aile
sorumluluklarina ayirdiklar1 zamana gore catisma yasamaktadir (Gutek ve dig.,
1991). Yani kisi isine daha fazla yogunlasmis ve zamaninin énemli bir boliimiini
isine ayiriyorsa o kisinin iginin ailesini etkilemesi beklenmekte olup arastirma
orneklemimizin birgogunun erkek olmasi ve pilotlarin ¢alisma kosullarin is-aile
catismast yasamaya elverisli olmalar1 elde edilen bu sonucu agiklamaktadir.
Baglamsal performansa iliskin olarak ise kadinlarin baglamsal performans
ortalamalarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Ekinci
(2018)’nin 6gretmenler iizerine yapmis oldugu ¢alismada da benzer sonuglar elde
edilmis olup kadinlarin dogalar1 geregi paylasim yapma ve bagkalarina yardim etme
konusunda erkeklerden daha duyarli olmalar1 onlarin baglamsal performans

ortalamalarini ytikselttigi degerlendirilmektedir.

Medeni durum degiskenine gore arastirma degiskenleri incelendiginde; is-aile
catigmasi alt boyutu ile zaman yonetimi becerilerinde farkliliklar gozlemlenmistir.
Buna gore evlilerin is-aile catismasi ve zaman yoOnetimi becerileri ortalamalari
bekarlardan yiiksek bulunmustur. Bireylerin evli ya da bekar olmalar1 onlarin
yasamlarinda yeni sorumluluklar yiikleyeceginden medeni durumun is-aile
catismasmm1  etkiledigi  soylenebilir.  Ozellikle bekarlarm  evlilere  gore
sorumluluklarinin daha az olmasi is-aile g¢atismasi ortalamalari diistirmektedir.

Ornegin bekarlar fazla mesai ve tatil giinlerinde ¢alisma durumlarinda evlilere gore
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daha esnek olabilmekte ve daha az ig-aile ¢atismasi yasayabilmektedir (Karatepe,
Kilig, 2007). Basoglu ve dig. (2016) yapmis olduklar1 arastirmada evlilerin yasadigi
is-aile catismasi ortalamalarin1 bekarlardan yiiksek bulmus olup bu sonu¢ da
arastirma sonuglarimizla tutarlilik gostermektedir. Bekarlar zaman kullanimi
konusunda evlilere nazaran daha esnek olmakla birlikte evlilerin ailevi
sorumluluklarinin bekarlardan daha fazla olmasi onlarin zamani yonetme konusunda
becerilerini gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. S6z konusu bu durumun da evlilerin
zaman yonetimi becerileri ortalamalarini yiikselttigi degerlendirilmektedir. Farsak
(2020) tarafindan 6gretmenler lizerinde gerceklestirilen ¢aligmada da evlilerin zaman

yonetimi becerileri ortalamalar1 bekarlara kiyasla daha yiiksek bulunmustur.

Es calisma durumu degiskenine gore arastirma degiskenleri incelendiginde; is-aile
catismast ve alt boyutlarinda farkliliklar gozlemlenmistir. Buna gore esi calisan
kisilerin is-aile catigsmasi ve alt boyutlarinin ortalamalari, esi ¢alismayan kisilerden
yiiksek bulunmustur. Esin bir iste ¢alisiyor olmasi kadinlarda ve erkeklerde farkli
algilanmaktadir. Evin reisi goriinlimiinde olan erkegin bir iste calistyor olmasi
kadinlar nazarinda bir c¢atisma nedeni degilken kadinin calisiyor olmasi ise
erkeklerce c¢atisma nedeni olarak algilanabilmektedir. Kadinin c¢alisiyor olmasi
durumunda erkegin aile i¢indeki sorumluluklarinin artmasi da bunun nedeni olarak
gosterilmektedir. Arastirma Orneklemimizin biiyiik bir c¢ogunlugunun erkek
katilimcilardan olugmast elde edilen sonucu dogrular niteliktedir. Kossek ve Ozeki
(1998) evli calisanlar iizerine yaptigi arastirmada eslerden her ikisinin calistig
ailelerde tek esin calistig1 ailelere gore daha fazla ig-aile yagsam g¢atismasi yasandigi
sonucuna ulagmistir. Bu kapsamda eslerin aile ile ilgili sorumluluklarda (¢ocuk
bakim1 vb.) birbirlerine yapacaklar1 yardimlarin is-aile yasam catigmasini asgariye

indirecegi degerlendirilmektedir.

Bakima muhta¢ ebeveyne sahip olma durumu degiskenine gore arastirma
degiskenleri incelendiginde; is-aile yasam catigmasi ve alt boyutlarinda farkliliklar
gozlemlenmistir. Buna gore bakima muhtag¢ ebeveyne sahip olan kisilerin is-aile
catigmas1 ve alt boyutlarinin ortalamalar1 bakima muhta¢ ebeveyne sahip olmayan
kisilerden yiiksek bulunmustur. Yaglar1 ilerledigi i¢in kendi ihtiyaglarini
karsilayamayacak durumda olan aile biiyliklerinin bakimi oncelikle ¢ocuklarinin
sorumlulugunda olup bu durum bireylerin ailevi rol ve sorumluluklarint artirdigindan

ig-aile yasam catigmasina yol acabilmektedir. Nitekim Aycan (2008) ve Adiller
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(2011) yapmis olduklar1 arastirmalarda bireylerin ailelerinde bakima muhtag
ebeveyne sahip olmalarinin is-aile yasam c¢atismasini artirdigi  bulgusuna
ulagmiglardir. Bununla ilgili olarak bakima muhta¢ ebeveyne sahip olan bireylerin
yasli bakim hizmetlerinden faydalanmasmin séz konusu catismay1 azaltacagi

degerlendirilmektedir.

Ogrenim durumu degiskenine gore arastirma degiskenleri incelendiginde; hicbir
degisken ve alt boyutta farklilik gézlemlenmemistir. Kinnunen ve Mauno (1998)
yuksek egitim diizeyine sahip isgorenlerin islerine dair sorumluluklar arttigindan
daha diisiik egitim seviyesine sahip kisilere gore daha fazla is-aile yasam gatigmasi
yasadiklarin1 belirtirken ilgili literatiirde bireylerin zaman yOnetimi becerilerinin
O6grenim durumlarn ile orantili olarak arttifina dair arastirmalar da bulunmaktadir
(Sokmen, 2012; Tiirkan, 2018). Bu kapsamda arastirmamizdan is-aile yasam
catismast ve zaman yonetimi becerileri degiskenlerine dair elde edilen sonug
literatiirdeki benzer arastirmalarla tutarlilik gostermezken bunun nedeninin
anketimizi cevaplayan katilimcilarin egitim seviyelerinde ¢ok biiylik farkliliklar
olmamasindan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Bununla birlikte Dokuzer
(2018) ile Witt ve Carlson (2006) yapmis olduklari aragtirmalarda bireysel
performansin 6grenim diizeyine gore farklilik gostermedigini tespit etmistir ve elde

edilen bu sonuglar aragtirma bulgularimizi desteklemektedir.

Yas degiskenine gore arastirma degiskenleri incelendiginde; sadece is-aile ¢atigmasi
alt boyutunda farkliliklar gozlemlenmistir. Buna gore 31 yas ve altinda bulunan
bireylerin yasadigi is-aile c¢atigmasi ortalamalar1 32-49 yas araliginda bulunan
bireylerin ig-aile ¢atismasi ortalamalarindan daha diisiik bulunmustur. Bireylerin her
yasta olaylar1 ve olgulari algilamasi farkli olmakla birlikte 31 yas ve altinda bulunan
bireylerin 6nemli bir kisminin bekar olmalarinin veya evli ve ¢ocuksuz olmalarinin
bu yas grubunun is-aile catigmasi ortalamalarinin diisiik ¢ikmasina neden oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica s6z konusu yas grubunun mesleginin ilk yillarinda
olmalart da kariyerlerinin baglarinda isten kaynaklanan sorumluluklarla basa
cikmada daha kidemli pilotlara gore daha istekli olmalarindan dolay1 is-aile
catismasini daha az yasamalarina neden olabilmektedir. Grzywacz ve dig. (2006) ve
Thompson ve Prottas (2006) yas degiskeni ile is-aile catismasi arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmalarda s6z konusu degiskenler arasinda negatif yonde bir iligki

oldugu sonucuna ulasmislardir. Arastirmacilar bu iliskiyi yasin arttikca; kidem,
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deneyim, statii, calisma kosullari, bilgi ve para gibi is kaynakli olanaklarinin
artmasina, bu kapsamda 1is stresinin azalarak ise ait sorumluluklarin ailevi
yukumluhikleri daha az etkilemesine baglamistir. Yas ile is-aile ¢atismasi arasinda
pozitif bir iligski oldugu sonucuna ulagan arastirmalar da mevcut olup Yildirimalp ve
dig. (2014)’nin hemsireler tizerinde gerceklestirmis oldugu arastirmada yas ile
beraber is-aile ¢atigmasinin da arttigi sonucu elde edilmistir. Aragtirmamizdan elde
edilen sonucun literatiirdeki bu bulgular1 destekledigini sdylemek miimkiindiir.
Arastirmamiz i¢in her ne kadar 32-49 yas araliginda yas arttik¢a is-aile ¢atismasi
ortalamalarinin da arttigini sdylemek miimkiinse de 50 yas ve iizerindeki bireylerin
is-aile catigmasi ortalamalarmin diger yas gruplarindaki bireylerle farklilik
gostermemesi de belirli bir yas seviyesinden sonra is-aile catismasinin azaldigina

isaret etmektedir.

Mesleki deneyim suresi degiskenine gore arastirma degiskenleri incelendiginde;
zaman yOnetimi becerileri ile bireysel performans ve alt boyutlarinda farkliliklar
gbzlemlenmistir. Buna gore 26-35 yil mesleki deneyim siiresine sahip olan kisilerin
zaman yonetimi becerileri ortalamalar1 6-25 y1l mesleki deneyim siiresine sahip olan
kisilerin zaman yonetimi becerileri ortalamalarindan yiiksek bulunmus olup s6z
konusu bulgular Demir (2003)’in Genglik ve Spor Il Miidiirliigii calisanlari iizerinde
yaptig1 arastirma ile tutarhilik gostermektedir. Ayrica 26-35 yil mesleki deneyim
stiresine sahip olan kisilerin bireysel performans ve alt boyutlarinin ortalamalar1 6-15
yil mesleki deneyim siiresine sahip olan kisilerin ortalamalarindan, 1-5 yil mesleki
deneyim siiresine sahip olan kisilerin baglamsal performans ortalamalar1 6-15 yil
mesleki deneyim siiresine sahip kisilerin baglamsal performans ortalamalarindan
yiiksek bulunmustur. Elde edilen bu sonug¢ Boztiirk (2020){in yapmis oldugu calisma
ile tutarlilik gostermektedir. Yapilan analizlerde 6zellikle 26-35 yil mesleki deneyim
stiresine sahip kisilerin zaman yonetimi becerileri ile bireysel performans ve alt
boyutlar1 ortalamalarinin yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Elde edilen bu
sonucta s6z konusu mesleki deneyim yillariin pilotlarin kariyerlerinin en verimli

donemleri kabul edilmesinin etkili oldugu degerlendirilmektedir.
Cocuk sayis1 degiskenine gore arastirma degiskenleri incelendiginde; is-aile yasam
catigmas1 ve alt boyutu olan aile-is c¢atismasi ile zaman yonetimi becerilerinde

farkliliklar gozlemlenmistir. Buna gore 2 ve daha fazla cocuga sahip olan kisilerin is-

aile yasam catigsmasi ve alt boyutu olan aile-is ¢atismasi ortalamalar1 1 ¢ocuga sahip
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olan kisilerin ortalamalarindan diisiik bulunmustur. Cocuk sayisinin fazla olmasi,
bireylerin onlarin bakim1 ve gelisimi igin ayiracagi zamani da artirmakta, gocuklarin
olas1 ihtiya¢ ve problemleri i¢in endiselerin de gogalmasina neden olarak is-aile
yasam ¢atigsmasinin artmasina neden olmaktadir. Grzywacz ve dig. (2006) saglik
sektoriinde yapmis oldugu arastirmada ¢ocuk sahibi olan hemsirelerin olmayanlara
gore daha sik is-aile ¢atismasi yasadigi bulgusuna ulagmis olup arastirmamizdan elde
edilen bulgular literatiirdeki s6z konusu arastirmalarla desteklenememektedir. Bunun
nedeninin de 2 ve daha fazla gocuga sahip olan kisilerin is ile aile yasamina dair
dengeyi saglamada ve ¢ocuk bakimi konusunda 1 ¢ocugu olan bireylere gore daha
tecriibbeli olmalarinin etkili oldugu degerlendirilmektedir. Zaman ydnetimi
becerilerine iligskin olarak ise 2 ve daha fazla ¢ocugu olan kisilerin ortalamalarinin
cocuk sahibi olmayan kisilerden yiiksek oldugu tespit edilmistir. 2 ve daha fazla
cocugu olan kisilerin ¢ocugu olmayanlara goére daha fazla sorumlulugu
bulundugundan zamanlarin1 yonetmeye daha fazla ihtiyag duymakta ve bu kapsamda
s6z konusu becerilerini gelistirdikleri degerlendirilmektedir. Ugiincii hipotez
kapsaminda yapilan analizler kapsaminda zaman ydnetimi becerilerinin gelismis
olmasmin is-aile yasam catismasi ve alt boyutlarin1 negatif olarak etkiledigi g6z
oninde bulunduruldugunda elde edilen bu sonug¢ ayni zamanda 2 ve daha fazla
cocugu olan kisilerin 1 ¢cocuga sahip olan bireylerden daha az is-aile yagam c¢atigsmasi

ve aile-is ¢atigsmasi yagamalarini da agiklar niteliktedir.

Elde edilen bulgular kapsaminda bu ¢aligma Tiirkiye’de Sivil Havacilik Sektoriinde
faaliyet gosteren ve pilot istihdam eden isletmeler acisindan 6nemli ¢ikarimlar
sunmaktadir. Bu kapsamda s6z konusu sektdrde yer alan isletmelerin karar verme

pozisyonunda olan yoneticileri tarafindan;

e Pilotlarin bireysel performanslarini etkilemek adina sadece is yeri sinirlarini
kapsayan iyilestirmelerle  kalmayip, pilotlarin aile  yasamlarinin
tyilestirilmesine yonelik uygulamalar da gelistirilmeli, ekonomik ihtiyaclarla
birlikte sosyal ihtiyaglar1 da g6z Oniinde bulundurulmali ve esnek
uygulamalara (yar1 zamanl ¢aligma vb.) yer verilmelidir,

e Ucus yer, giin ve saatleri ile dinlenme siireleri ve yerleri belirlenirken
pilotlarin da bir ailesi oldugunu ve bu alanda meydana gelebilecek herhangi
bir aksakligin onlarin performanslarini da olumsuz olarak etkiledigi gergegi

g6z oniinde bulundurulmalidir,
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Pilotlarin ig-aile yasam catigmalarini tespit etmek iizere belirli araliklarla
anket calismalar1 yapilmali ve miilakatlar gerceklestirilmeli, tespit edilen
sorunlara yonelik ¢ozim bulma yoluna gidilmeli ve sosyal destek
artirilmalidir,

[s-aile yasam c¢atismasmin nlenmesine veya ilerlemesinin engellenmesine
yonelik pilotlarin aileleri ile birlikte katilacaklar1 seminerler, egitim
programlari diizenlenmelidir,

Isletme biinyesinde veya anlasmali kurumlar aracilifiyla gece ve giindiiz
cocuk bakimi saglayan kreslerin olusturulmasi/¢ogaltilmasi saglanmalidir,
Yat1 gorevlerine yonelik planlama yapilirken 6zellikle bekar ve ¢ocugu
olmayan personelden daha fazla yati gorevi talep eden kisilere Oncelik
verilerek s6z konusu personelin is memnuniyeti artirilirken ailevi sebeplerle
yat1 gorevi konusunda istekli olmayan personelin ig ve aile dengesini
saglamasina yonelik destek saglanmalidir,

Bireysel performansi artirici ve is-aile yasam catismasini azaltici etkisinden
dolay1 pilotlarin zaman yonetimi becerilerini gelistirici egitim faaliyetleri
diizenlenmeli, bu sayede is haricindeki zamanlarin1 daha etkin planlayarak
ailelerine ayiracaklar1 zamani verimli bir sekilde kullanmalar1 saglanmalidir,
Pilotlarin zamanlarin1 yonetmelerine yonelik olarak makaleler ve kitaplar
onerilmeli, konu 1ile ilgili brosilirler hazirlanarak istifade etmeleri
saglanmalidir,

Pilotlarin uzun stireli yat1 gorevi planlamalarinda ailelerinin de pilotlarla
birlikte seyahat etmelerine yonelik firsatlar sunulmali veya bu firsatlar
artirilmali, boylece pilotlarin uzun siireli yati gorevlerindeki bekleme
strelerinde aileleri ile zaman gecirmelerine imkan vererek séz konusu
zamanlarin1 degerlendirmeleri saglanmalidir,

Pilotlarin zaman yonetimi konusunda eksikliklerini tespit etmek tizere belirli
araliklarla anket caligmalar1 yapilmali ve miilakatlar gergeklestirilmeli,
ozellikle zaman kaybettiren aligkanliklar1 tespit edilerek bunlarin ¢oziimiine

yonelik adimlar atilmalidir.
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Bu alanda ¢aligma yapmay1 diislinen arastirmacilar i¢in ise faydali olmasi umulan

Oneriler agsagida siralanmaistir;

Arastirma Orneklemi genisletilerek pilotlar ile benzer ¢alisma kosullarina ve
benzer sorunlara sahip olan kabin gorevlileri de arastirmaya dahil edilebilir,
Polikronik-monokronik kiiltiirler ile erteleme davranisi gibi degiskenler de
arastirmaya dahil edilebilir,

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbirleri ile iligkisinde arastirmada
kullanilan demografik degiskenlerin moderator etkisi benzer arastirmalarda
incelenebilir,

Bu aragtirmadaki demografik degiskenlerde pilotlarin kaynagina (Tiirk Hava
Kuvvetleri, Emniyet Genel Miidirligi, Tirk Hava Kurumu, vb.) dair
herhangi bir bilgi sorulmamis olup yapilacak benzer arastirmalarda bu
bilgilere de yer verilerek arastirma degiskenlerinin pilotlarin kaynagina gore
farklilasip farklilasmadigi arastirilabilir,

Bu arastirmada yer alan bazi demografik degiskenler ile is-aile yasam
catigmasi, zaman yOnetimi becerileri ve bireysel performans arasinda anlamli
bulgulara ulasilamamis olup s6z konusu bu demografik degiskenler ile bu
arastirmada yer verilmeyen demografik degiskenlerin (¢ocuk bakimi
konusunda yardimci olan birisi var mi1?, ev islerine yonelik esinizle gorev
paylasimi yapiyor musunuz?, vb.) benzer arastirmalarda test edilmesi ampirik
acidan fayda saglayabilir,

Bu aragtirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmis olup daha
derinlemesine ¢ikarimlar yapmak icin bundan sonra yapilacak calismalarda
nicel analiz yontemleri ile birlikte nitel analiz yontemleri de kullanilabilir,

Bu aragtirmada anket formu pilotlara uygulanmis olup pilotlarin calisma
kosullarindan en ¢ok etkilenen kisiler olarak pilot eslerinin de konuya dair
goriisleri alinarak is-aile yasam c¢atismasi degiskeni daha derinlemesine
incelenebilir,

Arastirmamizda  pilotlarin  bireysel  performanslar1  kendi  algilan
dogrultusunda Ol¢iilmiis olup ileride yapilacak arastirmalarda bireysel
performansin dl¢lilmesinde bireyin yoneticileri, is arkadaglari, vb. kisilerin

goriisleri alinarak daha objektif sonuclar elde edilmesi saglanabilir.
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Ek 1. Mail Ornegi

Anket
Bugun 10:12

Igerik gorintGlenmiyor mu? Web Tarayici Goriintiisi

Sayin PILVAK iiyeleri;

I Selcuk Yigitel, pilotluga yonelik tez arastirmasi
yapmaktadir.

Bu kapsamda iiyelerimize internet lizerinden uygulamak istedigi kisa (yaklasik 5-6 dakika
suren) bir anket hazirlamistir. Katiim tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

isteyen arkadaslarimiz https://forms.gle/3E9PRuUbJqaUPHfr8 linki lizerinden ankete
katilabilirler

Saygilarimla.

Kemali Bulent EDALI

Kaptan Pilot (THY)

Turkiye Hava Yolu Pilotlar Vakfi
Yonetim Kurulu Bagkani

PILOTLAR VAKFI
0212 663 82 39 - Yesilkdy Sevketiye Mh. Serbesti Cd. No: 8 Bakirkdy / ISTANBUL

Veritabanimiza _mail adresiniz ile kayith oldugunuz igin bu e-postayi aliyorsunuz.

Tim oneri, istek ve sikayetleriniz icin info@pilotlarvakfi.org.tr adresimizden bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Email almak istemiyorsaniz litfen tiklayiniz.

Bu igerik MailGraf araci hizmet saglayicisi kullanilarak iletilmistir.

aMaiIGraf
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Ek 2. Anket Formu

Tiirkiye'de sivil havacilik sektoriinde gorev yapan pilotlara yonelik hazirlamig
oldugumuz bu anket, Yildiz Teknik Universitesi Isletme Y®onetimi Doktora
Programinda Dr. Ogr. Uyesi Esin ERTEMSIR danismanhiginda yiiriitiilen doktora tez
caligmasina veri saglamak amaciyla kullanilacaktir. Vereceginiz cevaplar kesinlikle
baska bir amac¢ i¢in kullanilmayacaktir. Anketimizde herhangi bir sirket ya da
Katilimec1 ismi istenmemekte olup yardimlariniz ve ilginizden dolay1r simdiden
tesekkiir ederim.

Yildiz Teknik Universitesi

Selguk YIGITEL
1. Cinsiyetiniz Kadin () Erkek ()
2. Yasmiz ......
3. Mesleki deneyim siireniz (Havacilik Sektoriinde) ......
4. Medeni Durumunuz Evli () Bekar ()  Esinden Bosanmis ()
5. Evliyseniz Esinizin Calisma Durumu Calisiyor ()  Calismryor ()
6. Cocuk Sayimiz 0() 1() 2() 3wveuzeri()
7. Bakima muhtag¢ ebeveyniniz var mi1? Evet () Hayir ()
8. Ogrenim Durumunuz Lisans () Yuksek Lisans () Doktora ()
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iS-AILE YASAM CATISMASI OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz. Her soru icin

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

S/IN "kesinlikle katilmiyorum" ile "tamamen katillyorum"
arasinda degisen seceneklerden sadece birini seciniz. Her bir
ifadeye hangi oranda katildigimiz1 liitfen uygun kutucugu
isaretleyerek belirtiniz

1 Isime iliskin sorumluluklarim, ev ve aile yasamima iligkin
sorumluluklarim ile ¢atistyor.

5 Isyerimde harcadigim siire, ailevi sorumluluklarimi tam anlamiyla
yerine getirmemi zorlastirtyor.

3 Isimin yiikledigi agir sorumluluklar nedeniyle evde yapmak
istediklerimi gergeklestiremiyorum.

4 Iste yasadigim gerginlikler ailevi gorevlerimi tam olarak
gerceklestirmemi engelliyor.

5 Isimdeki sorumluluklarim nedeniyle ailevi etkinliklere iliskin
planlarim1 degistirmek zorunda kaliyorum.

6 Ailemle ya da esime iligkin sorumluluklarim, isimle ilgili
aktivitelerle gatisiyor.
Ev yasamimdaki sorumluluklarimi yerine getirebilmek i¢in isimi

7
yarim birakip ertelemek zorunda kaltyorum.

8 Ailemin ya da esimin isteklerini karsilayabilmek i¢in is hayatimda
yapmak istediklerimi tam olarak yerine getiremiyorum.
Aile hayatim ige zamaninda gitmek, giinliik islerimi yerine

9 | getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi is hayatimdaki
sorumluluklarim ile ¢atigtyor.

10 Aile hayatimdan kaynaklanan gerginlikler, isime iliskin

gorevlerimi yerine getirmemi zorlastiriyor.
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BiREYSEL PERFORMANS OLCEGI S A g
Sl ogl © s
= sl E| 2
Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz. Her soru icin % E f g E
S/N "kesinlikle katilmiyorum" ile '"tamamen katiliyorum" v E‘ Z| oz &
arasinda degisen seceneklerden sadece birini seciniz. Her bir | = E ; E E
ifadeye hangi oranda katildiginiz liitfen uygun kutucugu = 22 g
isaretleyerek belirtiniz g E s
z
1 |Isimin biitiin amaglarina ulasirim.
2 | BUtun performans kriterlerine uygunum.
3 | Isimle ilgili biitiin gdrevlerde uzmanlikla calisirim.
4 | Verilen gorevden daha fazla sorumluluk tstlenebilirim.
5 | Daha st bir pozisyon i¢in uygun gérinmekteyim.
6 Isin kapsadig biitiin alanlarda yetenekliyim. Biitiin gérevlerle
ustalikla basa ¢ikarim.
7 Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isin genelinde
iyi bir performans sergilerim.
8 Isin amaglarma ulagsmay1 planlarim ve verilen gérevi
tamamlanmasi gererken zamanda tamamlarim.
9 |Ise hep zamaninda gelirim.
10 Iste resmi olarak benim gorevim olmayan seyleri de goniillii
olarak yaparim.
11 Isimin bir pargas1 olmasa da, ise yeni baslayan bireylerin ise
aligsmalarina yardimci olurum.
12 Arkadaslarimin is yiikleri fazla oldugunda onlara yardimei olmak
icin gonalli olurum.
13 | iste gereksiz yere izin kullanmam.
14 Boliimiimiin kalitesini artirmak i¢in yenilik¢i 6nerilerde
bulunurum.
15 |Iste fazladan mola kullanmam.
16 Sorumlulugum dahilinde olmayan, fakat 6rgiitiimiin imajina
olumlu katki yapacak faaliyetlere goniillii olarak katilirim.
17 | isteki zamanimi gereksiz goriismelerle harcamam.
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S/N

ZAMAN YONETIMi OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz. Her soru icin
"Kkesinlikle katilmiyorum" ile '"tamamen katihyorum"
arasinda degisen seceneklerden sadece birini se¢iniz. Her bir
ifadeye hangi oranda katildiginiz liitfen uygun kutucugu
isaretleyerek belirtiniz

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiiyorum Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

Isler altinda boguldugumu hissederim.

Aceleci ve telasliyimdir.

Islerimi yetistirememe sikintis1 yasarim.

Isleri aceleye getirerek son anda yetistirdigimi hissederim.

Calisirken ihtiyacim oldugunda kesintisiz bir siire bulabilirim.

Isimde bosa zaman harcatan kisilerle vakit harcamam.

Isimde sik stk meydana gelen sorunlar1 gidermeye ¢alisirim.

Gegmige gore daha organizeyim.

OO NOO|U|R~|WIN|F

Ise ulasim siiresini ve bekleme siiresini verimli sekilde kullanirim.

[EN
o

Gorevleri 6nemine ve onceligine gore ele alirim.

=
=

Isimdeki uzun dénem hedeflerimi bilirim.

=
N

Isimle ilgili kritik faaliyetleri bilirim.

=
w

Is yerinde giinliik hedeflerime ve etkinliklerime 6ncelik veririm.

H
o

Iyi agiklanmis yazih bir hedefler listem vardir.

=
ol

Hedefleri ve bagarmam gereken seyleri yazarim.

=
o

Zamanimi hem giinliik hem de haftalik olarak planlarim.

=
-~

Giin boyunca uydugum yapilacaklar listem vardir.

[EY
(o0]

Yapilacaklar listemi her giin diizenlerim.

=
©

Islerin zamaninda yapildigindan emin olurum.

N
o

Gorevleri zamaninda bitiririm.

N
=

Toplantilara zamaninda katilirim.

N
N

Ise oldugu kadar sosyal aktivitelere de zaman ayiririm.

N
w

Arkadaglarim onlara zaman ayiramadigim i¢in sikayet ederler.

N
~

Is yogunlugum ¢ok olsa da diizenli tatil yaparim.

N
(63}

Calisma kosullarim bir hobiye zaman ayirmami engeller.

N
e}

Calismadigim zamanlarda ailemle yeteri kadar ilgileniyorum.

N
~

Ailemle gecirecegim zamani 6nceden planlarim.

N
[ee]

Internette gereginden fazla vakit gegiririm.

N
©

Onemli olmayan e-posta ve mesajlari hemen silerim.

w
o

Televizyon karsisinda gereginden fazla vakit gegiririm.

w
e

Cep telefonumla/bilgisayarimla gereginden fazla oyun oynarim.
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OZ GECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi: Selguk YIGITEL

Dogum Yeri: Kirikkale

Dogum Tarihi: 17.03.1987

Medeni Durumu: Evli ve 1 ¢ocuk babasi.

E-Mail: selcukyigitel@gmail.com

Egitim Bilgileri
Doktora: Yildiz Teknik Universitesi-Isletme 2021
Yiiksek Lisans: Istanbul Kiiltiir Universitesi-Endistri ve Orgiit Psikolojisi 2014

Lisans: Selcuk Universitesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik 2008
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