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1.GIRIS

Bu bo6limde, arastirmanin problemi belirtiimekte, probiemle ilgili olarak
Dinya' da ve Tirkiye' de otomotiv sektérinin gelisimine ve hizmetigi egitim
kavramina deginiimekte, otomotiv sektériindeki hizmetigi egitimin 6neminden séz
edilmektedir.

1.PROBLEM

Geligen teknoloji, bireyin i hayatini, toplumdaki sosyal ve ekonomik
kosullar: degistirirken, insan ve ig arasindaki iligkiyi de etkilemektedir.
Bu etkilesim sonucu bireylerin bilgi ve beceri dizeyleri ylkselmektedir.
Bu nedenle egitim etkinliklerini belli bir sire ve programlarla sinirlandirmak
zorlagmaktadir. Sirekli bir degisim s6z konusu oldugu is ortamina, bireylerin uyum
saglayabilmeleri igin yasamlarinin belli bélumlerini egitim siresi icinde gegirmeleri
gerekmektedir.

Egitimin okul digina tagsan ve yasam boyu devam eden bir slire¢ oldugu kabul
edilmektedir. Bu sonug, kamu ve 6zel kuruluglarin etkinlikierinin daha verimli ve
etkili bir bigimde yerine getirebilmelerinin, bu kuruluglarda gorevii her kademedeki
personelin niteliklerinin geligtiriimesine bagli oldugu goérusinid ©6n plana
glkarmigtir.

Bu kuruluglarda yudritilen hizmetigi egitim etkinlikleri, insan glct kaynaklarini
geligtirerek, kuruluglarin amaglarinin gergeklesgtiriimesinde 6nemli bir faktér
olugturmaktadir. ister kamu kesiminde , ister ©zel kuruluglarda galisan personelin
hizmet icinde egitiimesi , bir kez yapilip biten bir is degildir. Cesitli sektorierin
bunyesinde ydiritilen hizmetigi egitim programlarinin hem sayisinda hem de
niteliginde , son yillarda énemli bir artis oldugu gériimektedir.



Cesitli sektorler hizmetigi egitim etkinliklerini , faaliyet alanina gore olusturduk-
lari programlar gergevesinde yuritmektedirler. Uygulanan programiar , hizla farkiila-
san ve geligen gorevierin gerektirdigi nitelikte insanglicl ihtiyacini kargilamaya
yoneliktir.

Bireyleri hizmet iginde yetistirme maksadiyla hazirlanan ve uygulanan hizmetici
egitim programlarinin , sirekli geligtirimesi gerekmektedir. Bu da ancak uygulanan
programiarin degerlendirimesiyle mimkin oiabilir.

Son yillarda , kamu ve Ozel kuruluglarin egitim birimlerinde istihdam ettikleri
egitim uzmani sayisi artmaktadir. Egitim uzmani istihdaminda gbzlenen bu artis,
kuruluslarin hizmeti¢i egitimde inhtisaslasmaya verdikleri énemin bir gdstergesi
olarak degeriendirilebilir.

Bu arastirmada , ilkemizde otomotiv sektériinde uygulanan hizmeti¢i egitim etkin-
likleri , hizmetici egitimde yer alan siregler agisindan degerlendiriimeye galigilacaktir,

" Ulkemizde Otomotiv Sanayinde Hizmetigi Etkinlikleri nasil uygulanmaktadir ? "
sorusu , bu aragtirmanin problemini olusturmaktadir.

Bu calismada , aragtirma problemiyle ilgili asagidaki ait problemlere cevap
aranacaktir :

ALT PROBLEMLER

1 - Hizmeti¢i Egitim etkinlikleri , amaglan olusturan boyutlar agisindan incelendigin-
diginde , sirketlerde nasil bir durumla karsilasiimaktadir ?

2 - igerigi olusturan boyutlar agisindan ele alindifinda , sirketlerin dizenledikieri
hizmeti¢i egitim etkinliklerini hangi faktorier etkilemektedir ?

3 - Sirketler uyguladiklart hizmetigi egitim etkinlikierinde , ne tir yontem ve teknik-
lerden yararlanmaktadiriar ?



4 - Sirketlerin dlzenledikleri hizmetigi egitim etkinliklerinde ne tir degerlendirmeler ,
nasil yapiimaktadir ?

5 - Egitim birimi yoneticilerinin , hizmetigi egitim etkinliklerinin temel boyutu
hakkindaki duslnceleri nelerdir ?

Turkiye' de otomotiv sektoriinde uygulanan hizmetigi egitim etkinlikleriyle ilgili
bulgulara gegmeden once , dinyadaki ve Ulkemizdeki otomotiv sanayinin geligimi
hakkinda kisa bir tarihngeden s6z edilecek , daha sonra da " hizmetigi egitim "
kavrami Uzerinde durulacaktir.

ikinci bélimde , arastirmanin yonteminden ve arastirmada kullanilan veri topla -

ma araglarindan sbz edilecektir.
Uglincli bélimde , toplanan verilerle ilgili bulgular ve yorumlar yer alacaktir.

Dérduncli bélumde ise , arastirmanin §zetine ve otomotiv sektériindeki hizmetigi
egitim etkinliklerine yonelik onerilere yer verilecektir.



2. OTOMOTIV SANAYI

2.1.Tanimi ve siniflandiriimasi

Otomotiv sanayi, bir (lkenin yik ve yolcu tagima ihtiyaglarini kargilayacak karayolu
tagitlarini imal eden bir sanayi kolu olarak tanimlanabilir (1).

Bagka bir taruma gére otomotiv sanayi, ¢elikten cama, lastikten elektronik aksama
kadar bir gok yan sanayi dalina talep yaratan, karayolu tagitlarint Greten lokomotif
sektérlerden birisi tanimlanmaktadir (2).

Oncelikle su hususu belirtmekte yarar vardir.Cogu zaman otomotiv ve otomobil birbirleri
yerine kullaniimakta ve karigtinimaktadir.

Otomobil, yapisi ve techiz edilisi bakimindan stirtict dahil en fazla 9 kisi ve bunlarin
esyalanni tagimaya mahsus motoriu tasittir (3).

Otomotiv ise bagta otomobil olmak Uzere, kamyon, otobils, minibis, midibis,

kamyonet, motosiklet, motorlu bisiklet gibi aragian igine alan genel bir kavramdir.

Bltln bu araglarin diginda tarimsal ve askeri amagch kullanilan traktorier de
otomotiv sektériine dahil edilebilir.

(1) Recep Dumanii, Tirkiyede Otomotiv Sanayinin Durumu,Yapisal Ozeliikler
ve Sorunlari, Ankara, DPT Yayinlar, Ekim 1987, s.23.

(2) Fahri Miftioglu, Otomotiv Sanayi, Ankara, T.is Bankasi iktisadi Arastirmalar
Mudarlaga , Kasim 1984, s.1.

(3)DPT,Karayollari Tasitlari imalat Sanayi, Ankara,DPT Yayin No: 2257-0iK380,
Nisan 1991, s.5.



Konuyu toparlamak agisindan , otomotiv sanayi ulusiararas: kabul géren bir
siniflandirma icerisinde baslica su Uranleri kapsar (4) :

1 - Binek otomobil, arazi tipi tagitlan , jeep v.s.

2 - Kamyon , kamyonet , blytk kamyon

3 - Otobis , midibls , minibus v.s.

4 - Cekiciler

5 - Motosikletler , motorlu bisikietler

Bu bes kategori araglarinin tahrik motorlan da zaman zaman otomotiv sanayinde
zikri gegerse de , tahrike yarayan igten yanmali motoriar veya turbinler esas itibariyle
makina imalat sanayinde yer alir.

6 - Traktorler , coguniugu tanmsal amaglarda kullaniimakia birlikte askeri yada bagka
amagh 6zel traktorler de bulundugundan ve hizlari diigik olsa da, yine bir tasit
aracinin konstriktif dzelliklerini genig dlgide tasidigindan traktorier de otomotiv
sanayinin Uyesi olarak kabul edilirler.

2. 2. Otomotiv Sektéruniin Diinya ve Tiirkiyedeki Gelisimi
2. 2. 1. Diinya Uzerindeki Geligimi

ik gelismelerin 18 yy. da yasandidi bu sanayi kolunda tarihsel gelisim su sekilde
olmustur. 1769 yilinda NICOLAS JOSEPH CUGNQOT tarafindan yapilan buharli vasitaya
ilk otomobil diyebiliriz ve bu ilk buharli araba otomotiv endustrisinin ¢ekirdegini
olusturmaktadir (5). Buharh otomobilden benzinli otomobile gegis igin insanhk 100
ytldan fazla beklemesi gerekecekti.

(4) Dr. iiter Serim , " Tirkiyede ve Dinyada Otomotiv Sanayine Bakis ", {.S.0.Dergisi ,
(Kasim, 1994 ), s.39.

(5) Ekrem Ceyhun ve Nejat olgen , Tiirkiye'de Otomotiv Sanayi, Ankara, DPT
Yayinlan , 1972, ss.21,22.



1885 yilinda Almanya'da KARLBENZ ve GOTTOLIEB DAIMLER adinda iki aragtirmaci
benzinle galigan ilk otomobili Urettiler.

Bundan bir yil sonra , 1896 yilinda Amerikada HENRY FORD yine benzinli otomobil
Uretmistir.ilk toplu Gretim tnvani ise Amerikali ELi OLDS' undur.

1898 yil Fransiz LOUS RENAULT' un gaft sistemini bulmas: ve énden tahrikli otomobil-
lerin yapilmas) yilidir.

Yine 1899 yili FIAT otomobil fabrikalarinin kurulmasi , 1911 yil arabalarda

marg motorunun devreye girmesi yilidir.

1913' de HENR FORD hareketli bant sistemiyle otomobil seri Gretimini gergeklestirmis ,
boylece ilk defa 93 dakikada bir otomobil banttan gikmaya baglamistir.

Burada dnemli bir hususu belirtmek istiyorum ; HENRY FORD' un emek sirecini
mekanize eden montaj hatti , ﬂrétimi kitlesellestirirken , tiketimin de kitlesellesmesini
zoruniu kilmig , bu unsur pazar paylasim kavgasina yeni bir boyut getirmigtir.

Sirasiyla |. Dinya Savast , 1929 Bulyik Dianya Bunalimi , ll. Diinya Savasi , otomotiv
sektodrt firmalarini savunma sanayine dondk Uretim yapmaya zorlamigtir.

Ornegin 1929 Biiyik Dinya Bunalimi' ni takip eden yillarda FIAT , GENERAL MOTORS,
RENAULT gibi diinya piyasasina egemen olan firmalar , kitlesel boyutlara ulagan
igsizlik ile bas edebilmek igin Uretim planiarini ve bigimlerini yeniden gbzden gegirerek
savunma sanayine donik Gretimler yapmak (izere golge fabrikalar kurdular.

Alman ekonomisinin ¢ devi KRUPP , MERCEDES ve IG METAL savasin kendi
sektorlerini canlandiracagini savunarak savas sanayine yonelik dretime

gegtiler (6).

(6) Dr.Tarkel Minibas, "Otomobil 110 Yasinda",Forum Dergisi,(Temmuz,1994),s.70.



ll. Dinya Savasindan sonra Uretim grafigi hizh ylkselig trendine girmis ve bu trend
1970 yillarinda patlak veren petrol bunalimina kadar stirmustur.

Petrol bunalimi firmalarin otomotiv Uretimine bakig agilarini degistirmistir. Durguniuk
sirasinda firmalar maliyetleri disirmek , Uretimi arttirmak , mali yénden glglenmek ,
yakit sarfiyatini azaltmak , otomasyona gitmek ve aragtirma ve geligtirme
faaliyetlerine 6nem vermek Uzerinde durmuglardir (7).

Gunumizde otomotiv sektdrunde kiyasiya rekabet yaganmaktadir.Bu rekabet
blylik oranda A.B.D. ve Japonya arasindadir.

A.B.D. Japonyanin , A.B.D. ve diger yabanci Ulkelerin mallarina getirdigi ithalat
sinirlamalarina karsi , 6zellikle talebin yogun oldugu otomotivde

kotalar koymustur.

A.T. tlkeleri Aimanya , italya ve Fransa birlikte dusuniidiigiinde bu yarnsta

oldukga iddiali bir konumda bulunmaktadiriar.

Kisa ve orta dénemde bu yapida énemli bir degisiklik beklenmemekte , belirtilen
lkelerin dev biyuklige sahip firmalanimin, bilhassa A.B.D. ve |

A.T. pazarlarinda yasanan getin rekabete ragmen muhtelif igbirligi alanlari

bulabildikleri gbzlenmektedir (8).

Bunun 6rnedi Amerikan FORD firmasinin Urettigi Capri modelidir. Bu model italya'da
stilize edilirken , mUhendisiik galigmalari Japonlarca yapiimisg ve

Avustralya'da dretilmigtir. Ford Escort , Japon Mazdanin énemli mihendislik

ve parca destegi ile Uretilmistir.

(7) Necla Unsal, Otomotiv Sanayinde Kapasite Kullanimi ve Verimllik, Ankara ,
MPM Yayin No : 392, 1989, s.13.
(8) Hazine ve Disg Ticaret Dergisi, ( Haziran, 1992), s.15.



Motorlu Tasitlar Dinya Uretimi (9) :

(1000 Adet ) 1989 1990 1991 1992 1993
Almanya 4564 4709 4781 4938 4956
Fransa 3409 3309 3263 3328 3373
italya 1972 1932 1811 1853 1864
ingiltere 1209 1229 1342 1459 1566
Kuzey Amerika 7925 7634 7503 7730 7566
Japonya 9502 9413 9099 9270 9449
Diinya 35657 35490 35198 36394 37077

1991 -1992 yillarinda yasanan genel durgunluk otomotiv satig ve Uretimlerini
yavaslatmigtir.

Japonya' da aralarinda ISUZU , DAIHATSU ve SUBARU' nun bulundugu kiguk
Ureticiler zararda , Japonyanin ikinci biiylk oto Ureticisi olan NISSAN' da 1946' dan -
bu yana ilk defa zararda oldugunu agiklamig , Japonya' da sektdriin lideri
TOYOTA' nin net kart 1992 haziran sonu itibariyle % 45 dugmastar (10).

Bati Avrupa' da uluslararasi rekabete , Ozellikle de Japonya'nin rekabetine tepki
olarak Ureticiler birlesme yoluna gitmiglerdir. ingiltere’' de BRITISH LEYLAND ,
Almanya' da VOLKSWAGEN - AUDI , Fransa'da PEUGEOT - CITROEN - TALBOT ,
italya' da FIAT gruplar olusmustur (11).

Almanya’' da ise artan rekabet ve resesyon ; yiksek oranda vergilerle birlikte ,
Ozellikle Alman otomotiv sektbérinde isgilik maliyetlerinin yiksek olmasi, Alman
yoneticilerin is¢i ¢ilkarmaya varan Onlemler almasina yol agmigtir (12).

Batin bu tablolarla birlikte Giney Kore , Meksika , ispanya , Cekoslavakya ,
Brezilya , Hindistan , Rusya , Polonya gibi Ulkeler montaj ve kendi Uretimleriyle
pazardan pay almaya calismaktadirlar.

(9 A.E.T.,Panaroma Dergisi, Ankara, Say: : 13, ( Nisan, 1991), s.17.
(10) Sabah Gazetesi, Ekonomi Sayfasi , 23 Ekim ,1992 , s.6.

(11) O.S.D., Haberler Dergisi, istanbul , ( Temmuz 1993), ss.19,25.
(12) 0.8.D., Beyaz Kitap , istanbul , 1987 , s.27.



2. 2. 2. Turkiye' deki Geligimi

Otomotiv sektériinin ilk adimlarinin montaj imalati ile yaklasik 35 sene 6nce
baslamig odugunu soylemekle birlikte asadidaki gelismelere deginmeden
edemiyecegiz.

Osmanli imparatorlugu son dénemlerinde Hikimet Erkani igin ithal edilen bir iki
otomobil ile ordu igin ithal edilen birka¢ aracin bakim ve onarnmini saglamak
disincesi ile hazirlanan bazi talimatlar diginda otomotiv ilgili fazla bir sey
sbylenemez.

Yine bir goumuzun bilmedidi bir girisimle ; FORD MO CO. ingiltere balimi ,
istanbul Tophane'de mevcut gumriik depolarinin bir kisminda 1929 yilinda bir
montaj tesisi kurdu.

Tum pargalan digaridan getirilen otomobil , kamyonet ve traktorlerin montajini
yapt ve bir kismini da Sovyetler Birligi'ne satti.

Bu faaliyet 29 Ekim 1929 tarihinde New - York Borsasinda meydana gelen ekono-
mik ¢OkUntl ve buhranin 1930' da tim dlnya ve Ulkemize yayilmasi ve bilhassa
FORD MO. CO. gumruk idaresiyle surtigmesi ile son buldu (13).

Cumhuriyet déneminde , demiryoluna dayall ulagim ve tagima politikasi benimsenip
hedeflendidi igin bu donemlerde sektdr imalata baglama zemini bulamadi.

10. yil marsinda gegen " Demir aglarla 6rdilk ana yurdu dort bastan " misrasi,
zaten o dénemin ulagtirma politikasint en gtzel gekilde anlatir.

Ulkemizde otomotiv sanayi ve motorlu arag parkinin gelisimi , ekonomik , sosyal
ve fiziki altyap! geligmesine paralel bir gelisme go&stermigtir.

[l. Dinya Savagi'nin sona ermesinden sonra bagta Amerika Birlesik Devietleri
olmak Uzere, Bati Dilnyasiyla geligtirilen iligkiler , Glke ekonomisinde birgok
yapisal donusumu de beraberinde getirmigtir.

(13) Teoman ilkin, Ders Notlari, istanbul, O.S.D. Yayinlari , 1995, s.5.



10

Bu dénugum kara ulastlrmacnllgmda demiryollarindan yonelise neden olmustur.
Tark karayollarina iliskin olarak , 1948 yilinda Amerikan Yol Heyeti tarafindan
hazirlanarak Bayindirlik Bakanligina sunulan Hilts Raporu, Tlrkiye karayollarinin,
dolayisiyla otomotiv sektérinin dénim noktast olmustur (14).

Bu raporla birlikte , demiryollarimnin ulusal savunma kadar ulusal ekonomide de
belkemigi olusturdugu yonundeki goéris terk ediimistir.

1950 lerde yollarla birlikte , ticaretin geligmesi , gelir dizeyinin yukselmesi, nifusun
artmasi , otomotiv Urlinlerine artan talebi doguran sonuglardir.

O tarihlerde memleketin dbviz rezervierinin ¢ok kit olmast , yerli piyasada naviun
ve isgilik Ucretlerinden tasarruf edilmesi dlslncesi , montaj sanayine agirlik
verilmesi gbrustnl glndeme getirmigtir. TUrkiye' nin iginde bulundugu ekonomik
ve sosyal gartlar, montaj igine traktor ve kamyonlarla baglanmasin gerektirmigtir.
Bu gelismelere paralel olarak ilk montaj fabrikalart asagidaki sirada kurulmaya
baslandi.

Minneapolis Moline, Turk traktor fabrikasi 1954 yilinda Ankara' da faaliyete
basladi (15). %30' u yabanci, geri kalan %70'i M.K.E., T.Z.D.K. , Ziraat Bankasl ve
Pamuk Tanm Satis Kooperatifleri arasinda paylastidi.

Bugin TURK TRAKTOR FIAT S.A. ve Kog grubu sermaye ortakidi ile retimini
surdirmektedir.

1954 yilinda TURK WILLYS OVERLAND STI. orduya jeep ve pick-up yapmak
Uzere Tuzla' da kuruldu. 1955 yilinda ilk jeepler Uretildi ve orduya teslim edildi.
Fabrika 1970 yilinda M.S.B.' na satildi.

TURK OTOMOTIV ENDUSTRILERI A.S. (T.O.E.) 1955 tarihinde Federal Truck
sirketinin lisansi ile kamyon uretimine basladi.

(14) Tamer Aksoy , Ortak Pazarla Muhtemel Bir Entegrasyon Isiginda Tiirk
Otomativ Sanayi Yatirimiar, istanbul,0.S.D. Yayin No : 20,1990,s.18.
(15) Teoman ilkin , a.g.e. , s.6.
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13 Temmuz 1959 tarihinde kurulan OTOSAN firmasi 1960 yilinda ilk FORD
kamyonunu hattan indirmigtir.

1961 yilinda devrin Cumhurbagkani Cemal Gilrsel' in emriyle, Turk halki da oto -
mobil imal eder dislncesini hakim kiimak ve ispatlamak amactiyla Eskigehir
Devlet Demiryollart cer atdlyesinde Devrim adindaki 4 silindirli otomobil
dretilmigtir. Sadece karburatér ve distributérd yurt digindan getirilen otomobilin
diger aksami yerli olmak Uzere 99 ginde tamamlanmigtir.

29 Ekim Cumhuriyet bayramina yetigtirimek istenen Devrim , téren guni mihen -
dislerin benzin doldurmakta gecikmesi Uzerine benzini bitip yolda kalir ve

bu prototip tarihin derinliklerine gobmdailar (16).

Otomobilin seri Uretilerek ana sanayinin ve yan sanayinin gelisimi OTOSAN
firmasinin ANADOL adh modelin 1967 yilinda Gretilmesiyle baglamistir.

1971'de OTOSAN' a ek olarak TOFAS ve OYAK RENAULT TURK firmalari
sektore girmiglerdir.

TOFAS 1977'ye kadar MURAT 124, 1981'e kadar MURAT 131, daha sonra
DOGAN , SAHIN , KARTAL ve SERCE modellerini Gretmistir.

1991'de FIAT TEMPRA , 1993'de FIAT TiPO dretimine baslanmistir.

Sektdrun diger devi OYAK RENAULT , Gretime RENAULT 12 ile baslayip,
RENAULT 9'u 1985' de , RENAULT 11'i 1987' de ve CONCORD ve MANAGER
modellerini 1991' de Uretmigtir (17 ) .

OTOSAN FORD Taunus Uretimine son verip , 1993' den beri FORD Escort
modelini Uretmektedir.

GM 1991 yilinda izmir Torbal' da kurdudu fabrikada OPEL Vectra Uretimine bas -
lamigtir. Bunlarnin yanida Sabanci Holding' in Japon TOYOTA firmasi ile ortak
girisgimi TOYOTASA firmasi, 1994 yilinda ik TOYOTA Coralla modelini banttan
cikarmigtir. Kibar Holding ve G.Kore HYUNDAI firmalarimn ortak girisimi ,HYUNDAI
araglarini Oretecek fabrikanin 1995 yilinda izmit' te temelinin atilimi ile baglamistir.
Aynica Japon HONDA ve MAZDA firmalan fabrika kurmak igin gerekli izinleri
almiglardir.

(16) Fusun Dedehayir , " 10 Soruda Otomotiv " ,Forum Dergisi , ( Mayis 1994 ), s.30.
(17) Turkey Economy Dergisi, ( Agustos 1992),s.16.
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OTOMOTIV SANAYi FIRMALARI HAKKINDA 1995 YiL| GENEL BILGILERI (18).

Firmalar Uretim Yeri  Uretime Lisans Sermaye Yab. Kapali Toplam
Baglama (1.Milyar TL)  Sermaye Alan Alan
Tarihi { %) (1.000m2) (1.000m2)
A.O.S. iISTANBUL 1966 1ISUZU 150 20 22 78
B.M.C. [ZMIiR 1966 CUMMINS 1875 0.29 64 148
CHRYSLER GEBZEAZMIT 1964 CHRYSLERINT 300 0 36 109
KARSAN BURSA 1866 PEUGEOT 110 0 18 30
M.AN. ANKARA 1985 M.A.N. 2150 0.13 34 175
MERCEDES ISTANBUL 1968 M.BENZ 1061 70.69 67 828
AKSARAY 1985 45 796
OPEL TORBALI/IZMIR 1990 OPEL 127 100 16 73
OTOKAR [STANBUL 1963 LAND ROVER 80 0 17 17
OTOSAN ISTANBUL 1959 FORD 880 30 84 182
INONU/ESKISEHIR 1983 44 1095
OTOYOL SAKARYA 1967 IVECO-FIAT 320 27 50 157
O.RENAULT BURSA 1971 RENAULT 1539 57 167 413
TEMSA ADANA 1987 MITSUBISHI 600 0 53 500
TOFAS BURSA 1971 FIAT 1200 415 309 928
TOYOTASA SAKARYA 1994 TOYQOTA 3300 50 134 820
TTRAKTOR ANKARA 1954 NEWHOLLAND 200 25 58 273
UZEL [STANBUL 1962 M.FERGUSON 40 0 80 125

(18) 0.8.D., Turk Otomativ Sanayi Genel ve istatistik Bilgiler Balteni ,
Istanbul, O.S.D. Yayin No : 28, 1995, s.4.
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2. 3. Otomotiv Sanayinin Onemi

imalat sektérinin lokomotifi olan otomotiv sektorli birgok sekttrle ¢ok yakin
iliskisi vardir. Bu iliski agagidaki sekilde Ozetlenmigtir (19).

DEMIR CELIK SANAYI

PETRO-KIMYA SANAYi o e

CAM SANAYi § §3 g}; ULASTIRMA
LASTIK SANAYi g | (35| IS8 TURIZM
ELEKTRIK VE 7 ¥ TARIM
ELEKTRONIK SANAYI | ZZZf){ OTOMOTIV_SANAY] ZZZ) INsAAT
OPTIK SANAYi t i ] SAVUNMA
MAKINA SANAYi g 4 §& SAGLIK
KUGUK YAN SANAYi § § E gg- SEHIRLESME
TEKNOLOUI S¥| [2] K3

INSAN

Otomotiv sanayi, imalat sanayi ve teknolojik girdileri diger Uretim ve hizmet
sektorlerine donlstiren ve bu arada gelismenin géstergelerini de yilkselten gok
6nemli bir sektér ve onemli bir kopridur.

Sektoérin dnemini vurgulamak igin bazi uluslararasi rakamlara yer vermek dogru
olur. Buglin Japonyanin toplam iggucinin % 10'unu olugturan 5.5 milyon

insan dogrudan bu sektdrde istihdam edilmekte ve ihracat agirhikh bu sektor
toplam sanayi Gretiminin % 13' tne yakin boélimunl gergeklegtirir.

A.B.D. ise toplam 200 milyar dolarlik Uretime kargt 100 milyar dolara yakin ithalat
gerceklestiriimekte , ana ve yan sanayi dahil 1 milyon kiginin istihdami bu
sektérden saglanmaktadir (20).

(19) 0.S.D., Tirrkiye igin Otomotiv Sanayinin Onemi , istanbul , Kasim 1993, s.4.
(20) i.S.0. Dergisi , Sayi : 312, (Subat, 1992), s.33.
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Ulkemizin Avrupa Ulkelerine kiyasla ¢ok genis alana yayiimasi , iskan

boélgelerinin ¢gok olmasi, gida uretim bolgeleriyle tlketim bdlgeleri arasinda biylik
mesafelerin bulunmasi , hammadde yari mamul maddelerin nakli , nifus artisiyla
beraber yolcu ve tasima ihtiyacinin surekli artmasi daha oncede belirttigimiz
Uzere ulagim fonksiyonu agisindan sektérin Gnemini kanitlar.

Otomotiv sanayi yol ac¢tigi yan ve diger sanayi kollan , yarathigi dolayli dolaysiz
fayda ve hizmetler bir arada ele alinirsa bu-sanayi -kolunun imalat sanayimizi
ve tim ekonomimizi sirukleyici &zelliklere sahip oldugu agikga goralar (21).
Otomotiv sanayinin yarattigt istihdam etkileri asaéldaki gibidir (22) :

Safha Calisma _Alanlan Kisi
1 Ana Uretim firmalarinda 1
galigan personel
2 Yan sanayi firmalarinda 5

caligan personel
3 Bakim ve onanm hizmetleri 6
ile dagitim ve pazarlama kurulug
ve faaliyetlerinde galiganiar
4 Karayollari ulagim hizmetlerinde 4
caligan gofbrier, benzin
istasyonu personeli
5 Ana ve yan sanayi firmalarinin 4
talep ettikleri hizmetler nedeniyle
bankacillik, sigortacilik, turizm,saglik,
satig ve diger faaliyetlerde galisaniar

TOPLAM 20

(21) Prof.Dr.Selahattin Tuncer , Tirkiyede Otomotiv Sanayli ve Yan Sanayi ,
istanbul , iktisadi Aragtirmalar Vakfi , 1973 , ss.16,17.
(22) D.P.T. ,V.Beg Yillik Kalkinma Plani, Ankara, 1983, s.18.
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1993 rakamlarinda Ulkemizde otomotiv ana sanayi tarafindan 29.500

kisinin istihdami saglandi§i dastndllrse , az 6nce belirttigimiz carpanla bu rakam
yaklasik 600.000' lere ulasacaktir. Her bir galiganin ortalama 4 kisiyi besledigi
varsayimindan hareketle , otomotiv sanayinin ulkemizde 2.400.000 kiginin
gegimini sagladi§i sektdr oldugu gorilmektedir.

Olaya katma deger ve vergiler agisindan bakacak olursak asagidaki rakamlar

ortaya cikar (23).

Yillar Katma Dedger (Milyar TL) "Katma_ Deder/Milli_Gelir (%)
1991 1.700 29
1992 3.400 55
1993 4135 6.2

Gorildugu Gzere ekonomide yaratilan her 100 TL'nin 6 TL' sini otomotiv

sektérl yaratmaktadir.
1993 yilinda otomotiv sanayi tarafindan 6denen vergiler ;

Ana Sanayi 16.0 trilyon TL
Yan Sanayi 13.0 trilyon TL
Satis tegkilati , Satig vergisi , KDV 52.0 trilyon TL
Toplam 81.0 trilyon TL

Ortaya koydugumuz bu rakamlar , bu sektérin Glke ekonomisi agisindan ne

denli énemli oldugunu kanitlar.

(23) Prof.Dr. Dogan Kargiil , Ekonomik Rapor , istanbul , Otomotiv Yetkili Saticilan
Dernegi Yayinlar , 1994 , ss.96,97.
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3. HIZMETICI EGITIM

Hizmetici egitimie ilgili olarak yapilan tanimlamalara girmeden once,
egitim ve ogretim kavramlanini agiklayalim.

3. 1. Egitim ve Ogretimin Tanimlanmasi

Ogretimde kiginin belli meslege hazirlanmasi , yénetiimesine iligkin calismalar
s6z konusudur. Ogretim , genellikle okul havasi iginde slrdUrilir ve tamamlan -
diginda ilgiliye diploma verilir (24).

Asagidaki tanimlara bakacak olursak egitim daha genis kapsamlidir ve yasam
suresince genig yer kaplar. Egitim ; gocuklara , ergenlere ve yetiskinlere kazandiri -
lacak zihinsel ve bedensel yeteneklerin timini kapsayan her gesit
yetistirmedir (25).

Bagka bir tanimda egitim ; belirli bir amag¢ igin kigilerin bir bilgiyi ve ustahg
Ogrendigi organize oimus metotiarin tUmadar (26).

Bu tanimlamalardan sonra bireyin egitiimesi igin gerekli kosullari sbyle
siralayabiliriz (27) ;

1 - Egitilecek bireyin istekli olmasi , ilgi duymasi , benimsemesi ve algilamasi .

2 - Egitilecek bireyin zihinsel ve bedensel guglerinin , yeteneklerinin elverisli
olmasi.

3 - Egitim i¢in yer, zaman ve ara¢ bakimindan uygun ortam saglanmasi.

(24) Hayrettin Kalkandelen , Hizmeti¢i Egitim El Kitabi, Ankara, Ajans - Turk
Matbaacilik Sanayi, 1979, s.24.

(25) Mahmut Adem , E§itim Planlamas! , Ankara, A.U.E.F. Yayin No:1,1981, 5.34.

(26) Dak S.Beach, The Personnel Management of People at Work , New York,
Mc Millian Publication , 1989 , s.24.

(27) ibrahim Bagaran , Egitime Giris , Ankara , Bilim Matbaasi , 1977, s.12.
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3. 2. Egitimin Siniflandirilasi

Egitim asagidaki sema ile siniflandiriidiginda ,hizmetigi egitimin yerini gorebiliriz(28).

EGITIM
Orgun’ Egitim Yaygin Egitim
Y v
Genel Ogrenim Mesleki ve Teknik
Ogrenim
! ‘ ! l '
Aile Sosyal Cevre H..E. Halk Egitimi  Kendi
Kendini
Yetigtirme
Cesitli Alt Sektorlere gére tanimlanir (29)
Tarm imalat ingaat Hizmetler

(;ifts?ik Orma%nhk Bahl};lhk Magenciliki rlat Er?erji Tic!a\ret Ulagtirmave Habgrlesme ;‘ali

Hayvancilik 'T Kuruluglar
Otomotiv

Egitim sistemi incelendiginde , bireyin egitim gereksinimlerini karsilayacak sekilde
alt sistemlerden olustugu gorllr.

Egitim bir bltinlik iginde 6rgln egitim ve yaygin egitim alt sistemierinden
olugur. Orgiin egitim , belirli yas grubundaki ve ayni seviyedeki bireylere , amaca
gore hazirlanmig programiarla , okul gatisi altinda dizenli olarak yapilan egitimdir.
Bu egitim turinde genel , mesleki ve teknik egitim programlan vardir. Yaygin
egitim , gogunlukla 6rgiin egitimlere hi¢ girmemiglere uygulanir. Ayni semada
otomotiv sektdrinin yeri gfsterilerek egitim ile iligkisi anlatiimaya c¢aligiimigtir.

(28) Cahit Saclioglu , Sanayide Uygulanan Egitim Programi, Ankara, M.E.B.
Cirakhk Egitim Merkezi , 1980, s.4.
(29) D.I.E., Tirkiye Ekonomisi istatistik ve Yorumiar, Ankara, Subat 1995, s.8.
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3. 3. Hizmetig¢i Egitim

Hizmetici egitim yasam boyu egitim iginde yer alan bir alt slregti az 6nce
tablodan da gérdigumiz gibi.

Her ne sekilde olursa olsun is ve meslek yasamina atilan tum kigilerin galigtiklan
siire icerisinde , strekli bir bicimde egitiimeleri " Hizmeti¢i Egitim " in kapsamina
girmektedir.

Gunkl belli goreve atanan kigiler , ise basladiklan gliinden emekii oluncaya dek
mesleklerinin gerisinde kalmamak ve etkin bir hizmet saglamak igin strekli

bir sekilde egitim gérmek zorundadiriar (30).

Hizmetigi egitim tanimlamasi altinda yer alan bu egitim faaliyetleri , adindan da
anlagilacagl gibi hizmetin iginde yapilan ve kisiye hizmetle ilgili , beceri ve
davranis kazandiriimasi amacina ydneimis sistemli 6gretim faaliyetleridir (31).
Burada amag ferde gegerliligi olan meslek igin gerekli bilgi, beceri ve aligkanligi
kazandirma ve ferdin yeteneklerini gesitli ydnleri ile geligtirmektir.

Bu yolla mesleki egitimden yaralanmig bireyin , yararlanmamis olana kiyasia
daha iyi bir gelecege sahip olmasi s6z konusudur (32).

Bununla birlikte olay: girisimci ve Ulke agisindan dugtnirsek , buylk yatinmiarla
gerceklestirilen tesislerin ve satin alinan makina , techizatin yeterli egitimle
donatilmis elemanlara teslim edilmesi, gerek igletmenin kaynaklar , grekse (lke -
nin milli serveti agisindan buylk risktir. Bu tutum zaman zaman ¢ok pahaliya
mal olmaktadir.

Calganlarin ig basinda veya is disinda egitimi i¢in katlanilacak nisbi olarak
kGgUk bir harcama gereksiz blylk maliyetierin ortaya ¢ikma ihtimalini azaltacak -
tir. Ayrica eleman devir oraninin yiksek oldug“;u isletmelerde hizmetigi egitim
6nemini arttirmaktadir .

(30) Cem Babadogan , " Kamu Kesimindeki Hizmetigi Programlarinin Etkinliginin

Degerlendirilmesi,” (Yayinlanmamig Y.Lisans Tezi, A.U.E.F., 1989), s.124.
(81) Cahit Tutum , Personel Yénetimi , Ankara, Seving Matbaasi , 1976, s.124.
(32) ilnan Sezgin , A.S.0. Dergisi, ( Mayis - Haziran, 1987 ),s.13.
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3. 4. Hizmeti¢i Egitimin Tarihsel Geligimi

Hizmetigi egitime temel teskil edecek gelismeler ve bu dogrultuda meslek okullari
1800' 0 yillanin basinda Amerika Birlegik Devietlerinde kurulmaya baglandi.

1809 yilinda De Witt Clinton baskanh@indaki New York Buyilk Mason Locasi
mesleki egitim kurumlarinin kuruimasina onder oldu.

1825 yillarinda yayginlasan bu okullar adeta kéth ruhlarin iyilegtirildigi yerler
olarak gorllGyor idi .

1824 ' de Igletme , muhasebe , gazetecilik , editim , tanm bilgilerinin verildigi
Rensselaer Politeknik okulu agildi.

ilk fabrika okulu 1872'de New York 'da matbaa presleri Ureten " Hoe and
Company " sgirketi tarafindan kuruldu.

Benzer okullar 1888 Westinghuse , 1901 General Electric ve Baldwin Locomotive,
1907 international Harvester seklindedir (33).

Endustri egitim programi |. Dinya Savasi ve Il. Dinya Savasinda Endustri igi
Egitim (TWI) ve Savas iginde Mihendislik , Bilim ve Yonetim Egitimi (ESMWT)

ile énem kazandi.

TWI! programi , ustalarin digerlerine egitimi , daha iyi galisma metotolarinin
geligtiriimesi , endusri iligkileri metodlarini kapsar.

ESMWT programi ise savunma sanayinde caligan iggilere Universiteler ve yiksek
okullar tarafindan dizenlenen teknik kurslardan olusur (34).

Turkiye' de ise hizmetici egitimi Osmanli ve Cumhuriyet donemi olmak {zere
iki bélume ayirabiliriz (35).

(33) Robert L.Craig, Training and Development Handbook,h Mc Graw - Hill
inc., 1987 , s5.6,8.

(34) Dak S. Beach, a.g.e., s.243.

(35) Cirakhik ve Mesleki Egitim, Ankara, M.E.B. Yayini, 1990, s.4.
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Selguklularda Ahilik adiyla kuruimus Esnaf Sanatkarlar Tegkilati , Osmanii
déneminde Lonca (36) adi altinda toplanmigtir.

18 yy.da Avrupa' da gelismekte olan endustrinin etkisiyle Osmanli toplumunda
ekonomik ve askeri baski artmaktaydi.

Bu nedenle deviet yetkilileri askeri alanda da yenilik yapmaya girigtiler. ilk olarak
lIl.Selim tarafindan Mihendishane -i Bahr -1 Humayin ve 1795' de Mihendishane - i
Humayin adlanyla askeri okullar agildi . lll. Selim'in islahat girisimlerinden

sonra 19y.y. da Il. Mahmut ordu ve askeri teknik okullar i¢in uzmanlar getirtti .

Cumhuriyet déneminde, sanayide egitim konusu ilk olarak 1923 yilinda toplanan
Turkiye iktisat Kongresi'nde sanayi grubunun sunmus oldudu "iktisat Esaslar”
raporu iginde ve "Tedrisat-1 Sinaiye" bashg: altinda gérmekteyiz (37).

Bu raporda ileri strllen iki énemli teklif sunlardir;

- Sinai girak okullarinin agtimast

- Usta kurslarinin agiimasi .

(36) Lonca : Esnafin toplanip iglerini goristikleri yer. , Milliyet Ekonomi
Ansikiopedisi , Cilt Il , 8.552 .
(37) ismail Dalay , " imalat Sayinde Hizmetigi Egitim ," (Yayinlanmig Doktara Tezi ,
istanbul , Yildiz Universitesi Matbaasi , Mayis 1994) , s.21.
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3. 5. Hizmeti¢i Egitimin Genel Amaglari

Bir egitim programi igin amaglarin saptanmasi , daha sonra yapilacak galismalara
yon vereceginden , baslangic ve ¢ikisi belirleyeceginden 6nem tagimaktadir.
Amaglar egitim teknolojisini ve sonunda yapilacak degerlendirmeyi saptamaya
yardim eder.

Sanayide uygulanan egitim programi ile ulagilmak istenen amac¢ soyle tanmia -
nabilir. Sirketin ve personelin menfaatine yarayacak bilgi, beceri ve davraniglarin
en ylksek derece ve oranda devamli ve sistemli olarak gelistirmektir (38) .
Goguniukla ifade edildigi gibi egitimin hedefi kisinin gevresi ile iligkilerini
diuzenleyecek guce erismesidir.

Yine bagka bir kaynakta , igletmelerde iggorenlerin bilgi ve yeteneklerini geligtir -
mek amaclyla dizenienen egitim programliarinin temel amaci, galisanlarin yete -
neklerinin geligmesine yardim etmek ve kurulugun cgalismalarina duzenlilik
kazandirmaktir (39) .

Yine ferdi bir amag¢ olarak , i piyasasinda gecerliligi olan bir ise girebilmesi

ve igde ilerleyebilmesi igin gerekli olan temel davraniglar kazandirmaktir (40) .

Daha sonraki hizmetigi egitimin zorunlu halleri ve yararlan kisimiarinda da
aciklanacagi gibi kalite mal ve hizmeti kisa slrede Uretmek , is kazalarini
azaltmak , enerji tasarrufunu saglamak , iletisim ve koordinasyonu saglamak ,
yenilikleri yakindan izlemek ve uyum saglamak gibi maddeler genel amaglar
sayilirlar.

(38) Sanayide Egitim ve Monitdr, Ankara,M.E.B.Ciraklik Egitim Merkezi Yayini ,
1984, s.8.

(39) ilhan Erdodan , igletmelerde Kisi Degerlendirmede Psikoteknik , istanbul ,
[.U.I.F. Yayin No : 243, 1993, s.221.

(40) Dog.Dr.ilhan Sezgin , Mesleki ve Teknik Egitim , Ankara , M.E.B. Mesleki ve
Teknik Agik Ogretim Okuiu Matbaasi , 1986 , s.1.
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3. 6. Hizmeti¢i Egitimin Zoruniu Oldugu Haller

Hizmetigi egitimi zoruniu kilan haller asagida saydigimiz sebeplerden biri
veya birden fazlasi olabilir (41).

1 - is¢ilik , malzeme , Griin maliyetlerinin artmasi.
2 - igguici ve usta ihtiyacinin artmasi.

3 -is kazalarinin artmasi.

4 - ige devamsizigin artmasi.

5 - Verimliligin dusmesi.

6 - Grevlerin artmasi.

7 - ig¢i deviniminin artmasi.

8 - Iskarta oraninin artmasi.

9 - Teknolojik degisimler.

10 - Asin israf ve kirtasiyecilik (42).

11 - Yeni GrUnlerin ortaya gikmasi.

12 - Asin fazla mesai ve moral bozuklugu (43).
13 - Rekabetin kizigtigi ortamlarda, personelin uyanik olma zorunlulugu.
14 - lletigim ve koordinasyon bozuklugu.

15 - Misteri sikayetlerinin artmasi .

(41) Richaurd R. Camp , Toward a More Organizationally Effective Training
Strategy and Practice , New Jersey , Prentice - Hall , 1986, s5.26,27.

(42) Yahya Kemal Kaya , Egitim Yonetimi, Ankara, 1984 , s.226.

(43) Lester R.Bittel , Her Nezaret¢i Neleri Bilmelidir ?, gev. Kazim Comak ,
Cilt 11l , istanbul , M.E.S.S. Egitim Vakfi Yayinlari 1989 , 5.397.
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Hizmetici egitimin zoruniulugunu saptayacak elemanlar asagidadir (44) :

1 - Yoneticiler

2 - Denetgiler ( kurum i¢i ve kurum digi )

3 - Uygulayicilar ( gbrevli personel )

4 - Uzmanlar ( egitimci, sosyolog , psikolog , ekonomist )

5 - Tiketiciler

6 - Meslek kuruluglan ( dernek , sendikalar )

7 - Uretim araglari ve teknolojisi Ureticileri ( Yeni ileri teknolojiyi Ureten uzmanlar )

3. 7. Hizmeti¢i Egitimin Ozellikleri

Hizmetici egitim etkinliklerinde asagida yazili 6zellikler gbz 6niinde

bulundurulur.

1 - Personel egitimi isletmenin ve igin karakterine gore dar veya genis
tutulabilir (45) .

2 - Hizmetici egitimin amaclan saptanirken, plan ve programlar hazirlanir ve
uygulanirken kurumun amag¢ ve politikasi gbz onlinde bulundurulur .

3 - Hizmetigi egitim programiari , kurumun ve katilan personelin ihtiyacianni |,
beklentilerini karsilayacak sekilde , personelin yeterliliklerini ve durumlari
gbz o6nunde bulunduracak gekilde hazirianir.

4 - igci editiminin en blyik ézelligi katiimin génilli olmasidir. Derse devam mec-
buriyeti yoktur . SUphesiz , ilginin slrekli ve dar hedefli olmasi tehlikesi vardir .

Bu nedenle egitimcinin (¢ ayn sorumiulugu vardir (46). Buniar ;

1 - MGmkin ilgiyi korumak ve egitimin devamliidini saglayacak ozellikte
olmasini saglamak

2 - Mimkun olan ilgiyi her anda uyanik tutmak

3 - Dar ilgi alanini zenginlestirmek .

(44) Haydar Taymaz , Hizmetigi Egitim, Ankara . A.U.E.F. Yayin No:34 , 1984 , s.27.

(45) Zeyyat Hatipoglu , isletmelerdeY6netim,Organizasyon ve Personel
Davranigi, Meteler Matbaasi, 1984 , s.244.

(46) i.L.O. , ig¢i Egitimi Teknikleri, Ankara, I.L.O. Yayinlar , 1992, s.27.
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3. 8. Hizmetigi Egitimin Onemi ve Sagladig: Yararlar

Hizmetici egitim , isletmelerin planladiklan hedeflere ulagmasinda , insangici
kaynaklarinin optimal kullanimi , yani verimliliyi saglayan en etkili suregtir (47).
Hizmetici egitimin belli bagli yararlarn agagidaki gibidir (48) :

1-ise yeni giren iggilerin ise uyum saglamalarni , iglerini hizl ve verimli
yapmalanni saglar.

2 - Mevcut iscilerin performansini  yikseltir.

3 - igin kalitesi ve standarti istenen dizeye gelir.

4 - Iskartalann azalmasi sonucu, birincisi yénetim hata dizeltme yerine planlama
ve geligtirme yapar , ikinci olarak hatalarin dlzeltimesi igin gerekli fazla
mesailer ortadan kalkar.

5-ls¢i devinimi, is tatmininden dolay azalr.

6 - isginin yeniliklere , teknolojik gelismelere karsi adaptasyonu sadlanir.

7 -is kazalarint azaltir.

8 - Ani eleman yoklugu veya azalmasinda , dider elemanlarin eéitilmeleriyle
isglct esnekligi saglanir.

9 - Moral yukseltir , is doyumunu arttirir.

10 - Iyi egitimin verildiji igletmeler , daha fazla ve Kkaliteli is bagvurular alir .

(47) T.i.S.K., Turkiyede Mesleki Egitim, Ankara, 1986, s.8.
(48) J.P.J. Kenney , Manpower Training and Development, George G. Harrap
and Co. Lid. , 1972, s5.16,17.
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3. 9. igletmelerde Egitim Tirleri

ISLETMELERDE EGITIM

1 1

Hizmet 6ncesi Egitim Hizmetigi Egitim

J

iletme igi Egitim igletme digi Egitim

Bugln Turkiye' de gerek otomotiv sanayi gerekse diger sektorlerde isletme
egitimleri konusunda karsilagilacak tablo yukaridaki gibidir.

isgoren yada personelin aday olarak atandidi tarihi 6loit kabul eden gérige
glre , kiginin aday olarak atanmadan once almis oldugu egitime hizmet Oncesi
egitim denir.

Hizmet oncesi egitim , her diizeydeki 6grenim kurumiarinda veriimekte olan
genel 6grenim etkinlikleri ile her turli mesleki ve teknik dgrenim etkinliklerini
icerir (49).

Hizmetigi egitimi daha onceki bolimlerde tammlamis idik.

is baginda egitim , adinda da anlasilacadi (zere , masanin veya tezgahin basinda
is¢inin veya memurun yaparak 6grenmesini esas alan ydntemdir.

Is disinda egitim ise, isin disinda, genellikle teorik olarak ve uygulama asama -
sinda igi basite indirgenmis arag¢ ve gereglerie gergeklestirilir. isgérenlerden , bu
slUregte Urun beklenmez , ¢unka fiili Gretim yapiimamaktadir (50).

(49) Cahit Tutum , a.g.e., s.118.
(50) Tugray Kaynak , " Yetigtirme Gelistirme Ders Notlar ," ( Teksir , I.U.I.F. ,1983), s.7.
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Burada, igletmelerde gegen belli bagh igletme igi ve igletme digi egitim
turleri olarak asagidakileri siralayabiliriz .

3. 9. 1. Ciraklik Egitimi

Bir igyerine alinan gen¢ veya yetigkin kigilere belli bir sanati veya meslegi
kazandirmak igin yazili bir ¢iraklik antlagsmasina gére , ilgili sanatkarlar
nezaretinde yapilan sistemli ve uzun sureli egitimdir (51).

Giraklik egitiminin iki boyutu vardir ; biri Uretime katki , digeri 6grenmedir.
Ulkemizde 507 sayii kanuna tabi igyerleri ile 5590 sayill kanuna gére kurulmus
meslek tesekkdilerine kayitl igyerlerinde galisan ¢irak , kalfa ve ustalarin
yetigtiriimesi ile ilgili 2089 sayih kanun 20.06.1977 tarihinde yayimlanarak
yurarlalige girmigtir .

Cirak , kalfa ve ustalik kanunu girak , kalfa ve ustaligi tanimlamakta , bu egitimde
sorumiu organiart belirlemekte , ¢calisma sartlarini , sbzlesme esaslarini , Gcretleri ,
taraflarin gérev ve sorumluluklarini , pratik ve teorik egitim ile kalfaik ve

ustalik esaslarini tespit etmektedir (52) .

Ciraklik egitiminin cazibesini ve verimini arttirmak , ¢irak ile igverinin benimseye -
cekleri bir sistem geligtirmek ve egitim kuruluslan ile is hayati arasindaki
igbirligini geligtirmek amactyla kanunu yenileme galigmalarina baglanmig ve
Cirakiik ve Meslek Egitimi kanunu hazirlanarak 19.06.1986 tarihinde

3308 say: ile yariltiige girilmistir. Bu konu hakkindaki ek bilgi " Hizmetigi
Egitimin Kanuni Dayanaklari " bélimunde verilecektir.

(51) ismail Dalay , a.g.e., s.110.
(52) Prof.Dr.Hifzi Dogan , Mesleki ve Teknik Egitim Prensipleri, Ankara,
Ankara Universitesi Basimevi , 1980, 5.16 .
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YAS

Bagimsiz isyeri agma

Yetkisi , Usta Unvani ,

Usta ile galisma
22 IMTIHAN
20
17 Kalfalik Dénemi
17 IMTIHAN
17
16 Cirakhk Doénemi
14 i

ORTA OKUL MEZUNU
ORTA OKULDAN AYRILMIS

13
12 Aday Ciraklik Dénemi

ilkokul

CIRAKLIK EGITIM SEMASI (53)

(53) M.E.B. ,Ciraklik Egitim Uygulamalari ,Ankara,M.E.B.Yayinlari,Nisan 1990,s.7.
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3. 9. 2. Oryantasyon Egitimi

Hangi is kolu olursa olsun az veya ¢ok ige alistirma egitimi gerekli olmaktadir.
ise yeni baglama, isten ise gegme, Ust goreve terfi etme gibi durumlarda ilgili
kimselerin ise alistirma egitimi gbrerek yapacaklar iglerle ilgili agiklayici ve
tamamilayici bilgi edinmeleri, yapilacak igin igletme igindeki yeri ve énemini
6grenmeleri agisindan yararh olacadi agiktir (54) .

Genel olarak oryantasyon egitimi, ige yeni alinan bir elemanin is yerine ve
yapacagi ise uyumu igin gerekli egitimin veriimesidir.

Baganli bir ige aligtirmada bulunan vasiflar gunlardir (55) :

1 -ige alistirma ige almanin bir pargas! olarak goéruimelidir.

2 - ise aligtirmada personel gurup olarak degil tek tek ele alinmalidir.

3 -ige aligtirma ige alinan tim personele uygulanmahdir.

4 - Personel fiilli ige baglamadan Once uygulanmalidir.

5 - Uzun dénemli olmahdir.

6 - Strekii olmalidir.

7 - Personel 6grenmekten sorumiu tutulmahdir.

8 - Bagan ile tamamiayanlar 6dullerdiriimelidir.

9 -ige aligtrmada en buyuk sorumluluk ilk amirin olmaldir.

10 - Sistem , yeni personeli 6grenmek istedigi her konuda bilgili kilacak
vasiflarl tagimaiidir.

(54) Ferhat Senatalar , " Sanayide Egitim ," (Yayinlanmamig Doktara tezi , istanbul ,
I.U.IF., 1981),5s.108.
(55) M.P.M. Dergisi, Sayi: 1, (1990), s5.36,37 .
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3. 9. 3. Egitim Yoneticisinin Egitimi
Bir organizasyonun etkiniigi Uyelerinin ne derecede iyi egitildigine baghdir.
Dolayistyla igletmenin belirlenen hedeflere varmasi igin egitimin temel tasi olan
egitimcinin iyi bir sekilde egitiimesi gerekir (56) .
lyi bir egitimci asadidaki ozelliklere sahip oimaldir (57):
1 - Egitimci , bazen ergin insanlara , eksikiigini kabul etmeyi utandiklan temel
bilgiler konusunda egitimi kabul ettirebilmek igin gerekii sabir, taktik ve

duyarliligi gosterebilmelidir.

2 - Egitimci , insanlanin kisiligini ve ruh halini degerlendirebilmeli ve kolay
iliski kurabilmelidir.

3 - Ogretici , bilgi verecegi konu Uzerinde bilgi sahibi olmalidir.

4 - Ofretici toplumun etkinliklerine katilan, liderlik ruhu olan, saygi duyulan,
erdemli kisi olmalidir.

5 - Meslegi disinda bilgi sahibi olmalidir.

6 - Oretmeye arzulu, yeniliklere agik , esnek Kkisilige sahip olmalidir .

(56) Richard i. Drake , Sanayide insan Davraniglari, gev. K. Tosur ve digerleri,
istanbul , i.0.I.F. Yayini , 1989 , s.242.
(57)1.L.O.,age.,s.30.
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3. 9. 4. Yonetici Eg§itimi

Kurum ve igletmelerin sayl bakimindan c¢o@almalari , bUylmeleri , devietin
dizenleyicilik ve kontrolérliik ve bizzat igletmeci rollerini strdirmesi, ¢ikar

grup ve zimrelerinin artmasi ve guglenmesi ve bu gibi nedenler ve etmenler
ybneticiye olan talebi, nitelik ve nicelik bakimindan arttirmigtir (58) .

Yoénetim islevi, niteligi , genis ve derin bilgi, yetenek ve tecribeyi gerektirir.
Bunlar ise, en iyi bigimde, iyi bir Ustin yaninda ve izinde galigmakla olur. Ge -
lecekte gerekli olacak yoneticilerin yetigtiriimesi konusu bir igletme i¢cin o kadar
onemli bir igtir ve yoneticinin yakin ilgi ve dikkatine o kadar muhtagtir ki ,

onu gbrevierinden biri hatta en &nemlisi saymak hata olmaz .

Bir kaynak , ilk kademe yoneticilerinin egitimi igin gerekli programi asagidaki
gibi belirtmigtir (59) :

KONU : ilk kademe yéneticisinin gorev ve sorumlulukiari

1 -ilk kademe yOneticisinin tanmmi.

2 - Amir tipleri ( diktatdr , lidertipv.b. ).

3 -ilk kademe yoneticisinin nitelikleri.

3.1. - Teknik bilgisi { makina , malzeme , takim , operasyon ).

3.2. - idari bilgisi ( is kanunlari , disiplin bilgileri ).

4 - [lk kademe ybneticisinin gérev ve sorumluluklari.

5 - Yonetim fonksiyonlari (planlama , organizasyon , koordinasyon, yiritme , kontrol).
6 - Sorun tahlili ve ¢6zUp karar verme.

7 - Begeri iligkiler .

(58) Kemal Tosun , igletme Y®&netimi, istanbul , Fakilteler Matbaasi , 1977 , s.481.
(59) A.S.0. Dergisi , (Ekim, 1985), s.19.
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3. 10. Hizmetici Egitimin Zamanlanmasi

Odretim siresi , 6gretim konusuna , uzmanlagma derecesine bireyin 6grenme
yetenek ve ihtiyacina baglidir.

Toplumdaki is bdluml derecesi, igletmelerin biyiime ve gelisme hizi , ig yogun -
lugu , is hayatinda egitime verilen 6nem , egitim kurumlarinin miktarn ve uzman -
lasma derecesi, teknolojik degisimler ve bu gibi etmenler , 8gretim slresinin
uzaylp kisalmasinda rol oynarlar (60) .

Genel bir kural olmamakla birlikte , yeni ige girenlerin hizmeti¢i programiar
daha 6nce bu is kolunda galigip galismamalarina bagh olarak 1-8 ay
arasinda degismektedir.

Calismakta olan personelin hizmetigi egitim programiari 1 -4 hafta geklinde
planlanir.

Egitimin yil igindeki dagilimi , igletmenin is yoguniuguna , iggérerenin o anki
is yoQuniuguna , egitimcilerin yoguniuk ve izin durumlarina goére degisir .

(60) Kemal Tosun, a.g.e., s.487.
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3. 11. Ogrenme ve Olusumu

Hizmeti¢i egitim konusu ele alinirken, 6grenmeyle iigili tanim ve bilgilere de yer
verilmesi uygun olacaktir .

Ogrenme ; pekistirilmis tekrarlama ve deneyim sonucu davranista gériien
oldukgca kalici bir degisimdir (61).

Kigilerin bilgileri algilamasi sotyledir : % 75 gozler, %12.5 kulaklar, %12.5 kok -
lama , tatma ve dokunma seklindedir .

Kigilerin 6grenme olay! soyledir (62) : okuyarak %10 , igiterek % 20, gbérerek % 30,
gorerek ve igiterek %50, gorerek , igiterek , sOyleyerek %70, yapma , sGyleme%90.
Bu bilgiler gésterir ki gorme duyusu 6grenmede ©Snemli bir yer tutar.

Amerikada yapilan aragtirmalar 6grenmenin gelisme seyrinin tipik olarak

asadidaki sekildeki gibi oldugunu ortaya cikarmigtir (63) | l
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(61) Dog.Dr. Can Baysal ve Yrd.Dog¢.Dr.Erdal Tekarslan , Davranig Bilimleri | - 1l ,
istanbul , Bayrak Matbaacilik , i.U.I.F. YayinNo : 191, 1987 ,s.35.

(62) Ahmet Sénmez , igletmelerde Meslek Egitimi Egitici Personel, Ankara,
M.E.S.S. Yayinlan , 1988, s.39.

(63) George Strauss , Personnel Problem of Management, Practice Hall inc. ,
1986 , s5.50,51.
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llk defa ige baglayan kisi kendini beceriksiz bulmakta ve bir sure igin
cesareti kinimaktadir . Bu slre iginde zoriuguna goére birka¢ dakikadan birkag
haftaya kadar degisebilir.
Bu ilk devre atlatildiktan sonra 6grenme birden hizlanir . Yine bir slre sonra
ogrenme hizi duger . Bu gegigi bir duraklama devresidir . Burada egitimin
durduruimasi gerekir. Bir sire sonra bu devre agilacak is¢i yeniden hizhi 6gren -
meye baglayacaktir . Bu devrede isin en ince ayrintilart 6grenilir . En sonunda
isci isin herseyini bilir duruma gelir ve yeni bir sey 6grenmesi hemen hemen
imkansizlagir .
Bu da gekildeki son devreye girilmis olmasi demektir .

Ogrenmeyi etkileyecek sartlar agsagida agiklanmistir (64) :

1 - Ofrenmede motivasyon : bagarili olmak istedi, merak , ilgi, iyi bir mesiek sahibi
olmak , 6dul insanlart motive eder.

2 - Calisma zamaninin dagiimi : yapillan aragtirmalar , yeterli dinlenme zamanilari
ile bélunmis calisma devrelerinin en iyi sonuglar verdigini gostermistir .

3 - Konuyu butiniyle 6grenme : blUtin halinde 6grenme konunun anlamini, éne -
mini ve amacinl daha iyi kavramaya neden olmaktadir.

4 - Ogrenmede ilerlemenin bilinmesi : bir konunun ne dereceye kadar o&grenil -
diginin bilinmesi , 6grenmeye olumiu etki yapar.

5 - Konunun tekrari : tekrar , 6grenmeyi pekistirir ve unutmayi azaltir.

6 - Galigtinian duyu organlarinin sayisi : 6grenme aninda ne kadar gok duyu
organi faal olursa, o kadar 6grenme gergeklestirilebilir .

BUtin bunlann yaninda dinlenmek , galigma ile ilgili araglarin hazirhgi ve fiziki
ortam (isI, basing, temizlik , koku , diizen v.b.) 6grenmeyi etkiliyen diger
kosullardir .

(64) Husamettin Kunter , Atelye ve Meslek Dersleri Ogretim Teknikleri,
Ankara , A.U. Teknik Egitim Fakiltesi , 1986 , s.214 .
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3. 12. Ogretim Metodiarn

Ogretim metodunu 6grencilere dersin amaglarina uygun bilgi , beceri, tavir ve
tutumlar ile donatabilmek i¢in takip edilmesi gereken yol olarak tanimlamak
mumkindar (65) .

3. 12. 1. Anlatim Metodu
Ogretim programinda yer alan konularin ogretici tarafindan 6grenici gruba
anlatiimasi ve agiklanmasidir . Bu yontem ile ogrencilerin goris , duslince
ve duygularinda istenilen yonde gelismeler saglanabilir. Ogretimde ¢ok kullanilan
ve anlagiimis olan bu yonteme , takrir metodu , s6zIli anlatim metodu , konferans
veya ders verme metodu da denilmektedir (66) .
Yararlan :
1 - Genig bir dinleyici grubuna ayni kosullarda egitim yapilir.
2 - Konu dagiimadan ve kesilmeden sira ile iglenir.
3 - Ogreticinin ses ve sdz glclinden yararlanilir.
4 - Onceden hazirlikli olmayan 6grenci grubuna Ogretim yapilabilir.
5 - Masrafi azdir.
Sakincalan :
1 - Bireysel farkliiiklar oldugundan tanimak gugtir.
2 - Ogrenciler pasif dinleyici durumundadiriar.
3 - Ogrenmeyi kontrol etmek guigtr.
4 - Yalniz bir duyu organi ile yapiidigindan 6grenme giglesir .

3. 12. 2. Grup Tartigmasi Metodu
Sayilart 6 - 20 arasinda degisen bir toplulugun , egitiimis bir lider nezaretinde ,
herkesin ilgilendigi bir konuda konugmasi ve mizakere etmesidir (67).

(65) Ahmet Sénmez , a.g.e. , s.57 .

(66) Prof.Dr.Haydar Taymaz , Hizmetigi Egitim , Ankara, Personel Geligtirme
Merkezi Yayin No:3, 1992, ss.114,115.

(67) Robert L. Craig, a.g.e., s.406 .
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3. 12. 3. Gosteri Metodu
Yeni kazanilacak becerinin nasil yapilacag uygulanarak gosterilir . Gosteri
metodunda birden fazla duyu organi galistigindan 6gretim etkinligi artar.
Ogretici takdimi kolay yapar . Bu metod masrafiidir ve uygulamasi uzun zaman alir.

3. 12. 4. Vaka Metodu
Bir egitimci nezaretinde , verilen kisa bilgi ve detaylarla, katiimcilarn
konunun butininG sorucaklan soru ve buna mukabil alacaklari cevaplar da
kendi mantik stzgecinden gegirerek , segilen konunun g¢bzlUlmesi esasina
dayanur (68) . Butin grubun egitime katilmasi ve birlikte calisma aliskanig
yaratma yararlan , kiigiik gruplarin gerekliligi ve nitelikli lidere ihtiya¢c olusu
zararlan olarak sayilabilir .

3. 12. 5. Rol Oynama Metodu
Belirli bir noktaya kadar aciklamasi yapilan bir igletme olayinin devami adaylar
tarafindan Ustlenilecek rollerin oynanmasiyla saglanir. Bu arada adaylara verilen
rollerle istenilen tutumlarin egitimi geregeklestirimeye calisilir. Uygulamasi gug
bir yontemdir (69 ) .

3. 12. 6. is Rotasyonu
Is rotasyonunun amaci , egitime katilanlara faaliyetier ve hali hazirdaki
uygulamalar hakkinda agik bir anlayis saglayarak , genis bir ig deneyimi
kazandirmaktadir. Buna gore , 6rgit igerisinde iggéren planli bir bigimde gesitli
iglerde belirli surelerde galigtirilarak deneyim ve maharet kazandirilir (70) .

(68) Richaurd R.Camp , a.g.e., s. 224 .

(69) Mahmut Paksoy , " Personel Y&netimi ," (Yayinlanmamis Y. Lisans Tezi, istanbul ,
.U.1F.,1974),s.24.

(70) Cengiz Cosgun, " isletmelerde isgéren Egitimi ve Tirk Kamu ve Ozel Ticaret
Bankalarinda Egitim Faaliyetleri,” (YayinlanmamigY.LisansTezi ,i.U.I.F.,1994),s.18.
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3. 13. Hizmeti¢i Egitimin Degerlendirilmesi

Bir hizmeti¢i egitim programinin uygulanmasinda bagarty1 élgmek ve
degerlendirmek zere G¢ ayrt ydntem kullanihir (71) .

1 - Ofrencinin galigmalanini ginlik olarak gozleyerek bir gelisme gizelgesi
Uzerinde belirtmek.

2 - Ogrencilerin yaptid1 isleri incelemek , kontrol etmek.

3 - Ogrencileri teste tabi tutmak .

Hizmetigi egitim programlarina katilanlarin bagari durumlarini 6igmek ve deger -
lendirmek Uzere yapilan galismalar zaman ve amaglarina gére , 6n deGeriendirme,
ara degerlendirme , son degerlendirme ve izleme degerlendiriimesi seklinde
siniflandirabilir (72) .

On degerlendirme , egitime baslamadan yapilan degerliendirmedir . Amaci , katilan -
larin bilgi ve davraniglarini ortaya g¢ikarmaktadir.

Ara degerlendirme , 6grenme esnasinda ortaya ¢ikan eksiklikieri de§erlendirmek
Ozere yapilan de@erlendirme tirGddr .

Son degeriendirme , program bittikten sonra yetisme seviyesi ve programin basa -
rih olup olmadigini karar vermek icin yapilir.

izleme degerlendirmesi , editim programiarini bagan ile tamamlayarak gérevieri
basina doénen bireylerin egitimde kazandiklari davranislarin, bilgi ve becerilerin
eksik yonlerini degerlendirmek igin yapilir .

(71) ismail Dalay , a.g.e. , s.129 .
(72) Haydar Taymaz , 1992, ss. 155,156 .
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3. 14. Hizmetigi Egitimin Kanuni Dayanaklan

Ulkemizde hizmetigi egitimle iigili olarak az sayida kanun, yonetmelik , tlzik
cikanimig olup goguniukla kamu sektoriyle ilgilidirier .

T.B.M.M.'de 14 Temmuz 1965' de kabul edilen 657 sayili "Deviet Memurlar
Kanunu" nda yer alan 214,215, 216, 217, 218, 219, 220, 221,222, 223 .
maddeler deviet memuriarinin yetistiriimesiyle ilgili maddelerdir (73) .

Kisaca bu maddeler , kurumlanin memurlarint hizmet iginde yetigtirme esasian
( madde 214 - 216) , devlet memurlari egitimi genel plani ( madde 217 ), yurt
disinda yetigtirme ( madde 218 ), rapor verme ( madde 219 ), koordinasyon ve
denetleme ( madde 220 ), deviet memuriuguna eleman yetistiriimesi ( madde 221 ),
segme usulli ( madde 222 ), 6grenci okutma sartlarini dizenieyen
ybnetmelikler ( madde 223 ) basliklarindan olusur .

657 sayili Deviet memurlan kanunuyla ilgili olarak 25.07.1983 tahinde Bakanlar
kurulunca kabul edilen "Devlet Memurlari Egitim Genel Plani " adinda yonetmelik
mevcuttur (74) . Bu ybnetmelik 19.10.1983 tarih ve 18196 sayili Resmi Gazete' deki
yazim dlzeltmeleriyle iglerlik kazanmigtir (75) .

25.08.1971 tarihinde kabul edilen 1475 sayili "is Kanunu"nun 73. ve 84.
maddeleri hizmetigi egitimle ilgilidirler (76) . Madde 73'de yer alan " isverenler ,
makinalarin kullaniimasindan dogacak tehlikelerden ve bu hususta alinabilecek
tedbirlerden iggileri muinasip bir gekilde haberdar etmek zorundadir" ibaresi
hizmet igi egitimin zorunlulugu seklinde yorumianabilir. Yine ayni kanunun 84.
maddesinde ig ve is¢i Bulma kurumunun gorevierini sayarken " isgilerin mesleki
egitimlerinin ylkselmesi ve usta ( kalifiye ), ig¢i yetigtirilmesi igin gerekli tedbirler
Uzerinde calismak " seklinde bu kuruma hizmetici egitimle ilgili gorev verilmistir .

(73) Resmi Gazete, Say . 12056, ( 23 Temmuz ,1967 ).
(74) Resmi Gazete, Sayi . 18173, (26 Eylil ,1983 ).
(75) Resmi Gazete, Sayi . 18196, ( 19 Ekim, 1983 ).
(76) Resmi Gazete, Say' . 13943, (01 Eylli, 1971).
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17 Haziran 1938 tarih ve 3457 sayili sinai miesselerde ve maden ocaklarinda
meslek kurslari agiimasina dair kanun iptal edilip yerine, ¢agin gereklerine uygun
05.06.1986 tarih ve 3308 sayili " Giraklik ve Meslek Egitimi Kanunu "

getirilmigtir (77) .

Bu kanunun 1. maddesi " Cirak , kalfa ve ustalarin egitimi ile okullarda ve iglet -
melerde mesleki iligkin esaslar dizenlemektir " geklinde amag belirtilmistir .

5 Mayis 1983 tarih ve 2821 sayili " Sendikalar Kanunu " nda yer alan

madde 33/3 " iggilerin ve igverenlerin mesleki bilgilerini arttiracak , milli tasarruf
veya yatirimin gelismesine , reel verimliligin artmasina hizmet edecek kurs ve
konferanslar tertiplemek " derken , sendikalarin hizmetigi egitimie iliskisini dile
getirmigtir (78) .

1 Ocak 1974 tarin ve karar sayisi : 7/7583 olan "is¢i Saghd ve is Guvenligi "
tiziJinde yer alan 3. madde " igveren , igcilere yapmakta olduklari islerinde
uymalan gerekli sadlik ve glvenlik tedbirlerini 6gretmek ve is degistirecek
isgilere yenisinin gerektirdigi bilgileri vermek zorundadir " cimlesi yine hizmetigi
egitimle ilgili olarak yorumlanabilir (79) .

Yukarida belirtilenlerden de anlagilacagi (zere hizmetigi egitimle ilgili bir takim
yasa , yonetmelik , tizikler mevcut olup bunlar 6zellikle 6zel sektdrii zorlayic ,
tesvik edici olmadigi gibi, aksi durumlarda da mieyyide uygulayici nitelikte
degildirler.

(77) Resmi Gazete, Sayi . 19139, ( 23 Haziran, 1986 ) .

(78) Resmi Gazete, Sayi . 18040, (07 Mayis, 1983 ) .

(79) Bahri Topgu , igci Saghg! ve is Givenligi Mevzuati , Ankara ,
Turkiye Seker Sanayi igcileri Sendikas! Y.No : 58 , 1978 , s.43 .
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3. 15. Hizmetigi Egitimin Otomotiv Sektériindeki Onemi

Butin dianyada hizli bir sekilde kalkinma faaliyetleri devam etmektedir.

Ulkeler tek basina veya olugturduklari birlikteliklerle bu serbest rekabet ortaminda
bagrilari nispetinde 6n plana c¢tkip , ekonomilerini giglendirmekte ve oOlglide
fertlerinin guglerini ve refah dizeylerini arttirmaktadiriar .

Kalkinmanin temelinde Uretim ve Uretileni satmak olgusu yatmaktadir. Bu Uretim
zirai Uretim , hizmet Uretimi, sanayi Gretimi veya onun alt kolunda yer alan

ve esas konumuzu teskil eden otomotiv Oretimi, kisacasi her tlrlh Uretim .
Diger Uretim tirlerinde temel olusturan emek - sermaye - tesebbbis - yonetim
dortiisi otomotiv sektoriinde de Uretim temellerini olusturur .

Genellikle kigisel Uriin veren sanat ve bazi zanaat kollarinda bu unsur tek
elde toplanmigtir . Ama ekonomilerin itici gucl olan Uretimlerde, bu dért unsur
asgari iki (emek ve digerleri), azami dort grubun sorumliulugu altindadir .

Bu dért unsurdan birinin eksikligi veya verimsizligi Uretimi etkiler ve otomotiv
sektbérinde geligmeyi veya makro anlamda uUlke genelinde kalikinmayi elde
edemeyiz .

Bu noktada hizmeti¢i egitimin 6nemi ortaya ¢ikar .

Tegebblislin ortaya ¢ikabilmesi igin bilgi ve tecrlbe birikimi gerekir.

Sermayenin az riskli sahalardan, otomotiv sektér(i gibi sanayilere kaymasi egitim
gdrmug gorgl ve zihniyetlerin igidir .

Yonetim bagh bagina yiksek seviyede egitim gdrmis , bilinglendiriimis insan
demektir .

Emek buylk bir evrim gegirerek kazma kiregi atmis, komplike makina ve tezgah -
laria , yeni teknolojilerle calismak duzeyine gelmigtir .
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Otomotiv sektériindeki yeni olusumlardan ve kullanimi yayginlasan robotlar ve
yeni Oretim teknikleri, emek yogun galigan bu sektdrdeki insan faktérinun yerini
alamamig, bilakis iyi egitim gdérmus insanglcinin 6nemini ortaya cikarmigtir .

Bu sektorde yukarida belirttigimiz emek - sermaye - tegebbis - ybnetim unsurlarinin,,
diger sektorlerde de ayni olacak ortak paydasi iyi yetistirimis insan kaynagidir .

Son olarak , otomotiv sektériinde iyi yetigtiriimis insan kaynagina ulasmanin
tek yolu HiZMETICI EGITIM' den geger.
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Il. METODOLOJI

Bu aragtirma, Ulkemizdeki otomotiv sektorl firmalarinda surdarilen hizmetigi
egitim etkinliklerinin , hizmeti¢i egitimden sorumlu yéneticilerin gorislerine
dayanilarak degeriendiriimesi Uzerine yapilan bir durum saptama galigmasidir .
Gecgmigte yada halen var olan bir durumu, varoldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan bu aragtirma yaklagiminda , arastirmaya konu olan etkinlikler kendi
kogullar iginde ve oldugu gibi tanimianmaya caligiimigtir .

1. ARASTIRMANIN AMACLARI

Bu aragtirmanin temel amaci, Turk otomotiv sektorlinde gerek ciro gerekse
istihdam agisindan 6nemli yer tutan firmalarin egitim yoneticilerinin gorigleri
dogrultusunda hizmetigi egitim etkinliklerini degerlendirmek ve bu etkinlikierin
nasil bir egilim iginde bulundugunu belirlemektir .

2. VARSAYIMLAR
Bu aragtirmada asa§ida belirtilen varsayimlardan hareket edilmigtir :

a - Konunun kurumsal gercevesini olugturmak amaciyla taranan kaynaklar
guvenilir ve yeterli bilgiler vermektedir .

b - Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formlan yoluyla,
yéneticilerden toplanan veriler, Turk otomotiv sektoriindeki durumu dogru

olarak yansitmaktadir .

C- Dzerinde calisilan girketler , otomotiv sektdérini yeterince temsil etmektedir .
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3. SINIRLILIKLAR

Bu aragtirmanin sinifliliklari asa§idadir ;

a - Arastirma yoluyla elde edilen bilgiler egitim yoneticisi ile simirhidir

b-Konu ile ilgili taranan kaynaklar, kaynak¢a boliminde belirtilen kaynaklarla
sinirhdir .

c-Bu aragtirma, otomotiv sektbriinde Uretim yapan firmalar arasinda , fabrika
ici egitimi bulunan S sirketle sinirhidir . Otomotiv sektériinde yetkili servislere
ve bayilere ybnelik egitimler pazarlama grubu altinda olup , ayri bir
aragtirma problemi olusturacak derecede kapsamlarinin genig olmasi
nedeniyle , aragtirma diginda tutulmugtur .

4. EVREN VE ORNEKLEM

Otomotiv sektoriinde Turkiye' de Uretim yapan firmalarin , fabrikalardaki

egitim birimleri , arastirma evrenini olusturmustur .

Bu aragtirmada traktdr Gretimi yapan ( TURK TRAKTOR ve UZEL ) firmalar bu
evrenin disinda tutulmustur .

Bu iki firmanin diginda kalan ve Turkiye' de Uretim yapan ve asagida ve sonraki
sayfada adlan listelenen 14 firmadan, 12'sine form gonderilmigtir .

1- ANADOLU OTOMOTIV SANAYi VE TICARET AS.
2-B.M.C. SANAYI VE TICARET A.S.

3-CHRYSLER KAMYON iMALAT VE TICARET A.S.

4 - KARSAN OTOMOTIV SANAYi VE TICARET AS.
5-M.AN. KAMYON VE OTOBUS SANAYi VE TiCARET AS.
6 - MERCEDES BENZ TURK A.S.

7 - OPEL TURKIYE LTD. STi.
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8- OTOKAR OTOBUS KAROSERI SANAYi A.S.

9- OTOSAN OTOMOBIL SANAYi AS.

10- OTOYOL SANAYi AS.

11 - OYAK RENAULT OTOMOBIL FABRIKALARI A.S.

12 - TEMSA TERMOMEKANIK SANAYi VE TICARET A.S.

13- TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKALAR! A.S.

14-TOYOTASA TOYOTA - SABANCI OTOMOTIV SANAYI VE TICARET AS.

Form gonderiimeyen firmalardan OPEL , egitim faaliyetierinin tUmand bir taseron
firma aracihigiyla yuritmektedir.Digeri de TEMSA' dir . Arastirmanin oldugu gunlerde
Tark otomotiv sektérinin 6nde gelen isimlerinden ve TEMSA da dahil olmak
Uzere SABANCI grubunda otomotiv grubunun basi olan Sn. Ozdemir Sabanci' nin
dldirtimesi , bu firmaya ulagamamiza neden olmustur .

Daha 6ncede belirtildigi gibi, firmalarin yetkili servis ve bayi egitimlerinden
sorumiu egitim birimleri , kapsamin genis olmasi nedeniyle arastirma evreninin
diginda birakiimigtir.

TABLO 1 : ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

AOS| BMC] CHR| KSN|MAN|MDS [OKR |OSN{OYL |OYK |TFS | TSA [TOPLAM

Gonderilen anket
formu L I I T I T T I I T I A O O T I T (O T N TR B

Geriye dénen
anket formu 1 1 - 1 1 1 - 1 1 - 1 1 9

Tablo 1'de gosterilen 12 firmanin timine anket formlan gonderilmigtir . Anket
formalarint doldurup geriye gbnderen firmalarin sayisi 9' dur . Anketlerin geriye
donls orani % 75 'dir. Buna gbre Turk otomotiv sektériinde yer alan toplam 16
firmadan 9'u arastirmanin &rneklemini olusturmustur .
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Firmalardan OTOKAR ve CHRYSLER formlari doldurabilecek yeterlikle uzman
ve yoneticilerin kendilerinde bulunmadi§ina dair goris belirtmiglerdir .

OYAK RENAULT ise ankette yoneltilen sorularin gok gizli bilgileri ortaya
cikarmasindan endige ettiklerinden formiar cevapsiz birakmiglardir .

5. VERI TOPLAMA ARAG VE TEKNIKLERI

Arastirmanin amaglann gergeklegtirmek Uzere, 6nce ilgili literatir taranarak

iki ayn anket formu hazirlanmigtir. " FORM 1" baglikh birinci anket formu ;
kurumsal bilgileri , " FORM 2 " baghkll ikinci anket formu ise ; kigisel bilgiler , amag ,
icerik , yontem ve degerlendirme boyutlariyla ilgili verileri icermektedir .
Hazirlanan anket formlari , TOYOTASA firmasinda 6n denemeden gegirilerek
kesin seklini almigtir . istanbul igindeki firmalara anket formlan bizzat aragtirmaci
tarafindan ulastiriimistir . istanbul disi sirketlere ise ; anket formlar posta yolu ile
gonderilmigstir .

6. TOPLANAN VERILERIN ANALizi

iigili kaynaklarin taranmasindan elde edilen veriler , aragtirmanin daha gok
problem bdéliuminde kullaniimigtir . Anket formlarn uygulanip toplandiktan sonra,
elde edilen veriler dnceden hazirlanan tablolara iglenmigtir. Elde edilen veriler
sayesinde frekans dagihimlar (f) ve yiuzdeleri (% ) bulunarak tablolara gegiril -
migtir . Veriler analiz edilirken cevaplardaki en yiksek ylzdeye sahip bulgu
veya bulgular agiklanmigtir .

7. KISALTMALAR

Tablolarda , dipnot ve kaynakca kismindaki kisa gOsterimler bir sonraki sayfada
agiklanmigtir .
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ANADOLU OTOMOTIV SANAYI VE TICARET A.S. : AOS
ANKARA SANAYi ODASI : AS.O.

ANKARA UNiIVERSITESI EGITIM FAKULTESI : A.U.EF.
AVRUPA EKONOMIK TOPLULUGU : AE.T.

B.M.C. SANAYIi VE TICARET A.S. : BMC

CHRYSLER KAMYON iMALAT VE TICARET A.S. : CHR
DEVLET iSTATISTIK ENSTITUSU : D.I.E.

DEVLET PLANLAMA TESKILAT! :D.P.T.

INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION : i.L.O.

( ULUSLARARASI CALISMA ORGUTU )

ISTANBUL SANAYi ODASI :i.S.0.

iISTANBUL UNIVERSITESI ISLETME FAKULTESI :1.U.i.F.
KARSAN OTOMOTIV SANAYI VE TICARET A.S. : KSN

M.A.N. KAMYON VE OTOBUS SANAYi VE TICARET A.S. : MAN
MERCEDES BENZ TURK A.S. : MDS

METAL SANAYICILERI SENDIKASI : M.E.S.S.

MILLi EGiTiM BAKANLIGI : M.E.B.

MILLI PRODUKTIVITE MERKEZI : M.P.M.

MiLLi SAVUNMA BAKANLIGI : M.S.B.

OTOKAR OTOBUS KAROSERI SANAYi A.S. : OKR
OTOMOTIV SANAYICILERI DERNEGI : 0.S.D.

OTOSAN OTOMOBIL SANAYi AS. : OSN

OTOYOL SANAYi AS. : OYL

OYAK RENAULT OTOMOBIL FABRIKALARIA.S. : OYK
TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKALARI A.S. : TFS
TOYOTASA TOYOTA - SABANCI OTOMOTIV SANAYi VE TICARET A.S. : TSA
TURKIYE ISVEREN SENDIKALARI KONFEDERASYONU : T.i.S.K.
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lii. BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formlarina
verilen yanitlar , aragtirma metodolojisine bagh kalinarak asagidaki baghkiar
altinda degerlendirilmigtir . Bunlar ;

1 - Kurumsal bilgilere iligkin bulgular

2 - Kigisel bilgilere iligkin bulgular

3 - Amaglar boyutuyla ilgili bulgular

4 - igerik boyutuyla ilgili bulgular

5 - Yéntem boyutuyla ilgili bulgular

6 - Degerlendirme boyutuyla igili bulgular

Bulgular yorumlanirken &éncelikle genel toplam icindeki en yuksek ylizdeye sahip
bulgu veya bulgular yorumlanmis ve en digsik yuzde de dahil omak Uzere
yorumlama devam etmigtir .

"FORM1" ve "FORM 2", adi gegen sirketlerin fabrika veya Uretim yerlerinde
hizmeti¢i egitimden sorumlu kisiler tarafindan doldurulmustur .
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1 - KURUMSAL BILGILERE ILISKIN BULGULAR

Tablo 2' de gosterilen veriler incelendiginde , 9 sirket arasinda personel sayilannin
herhangi bir kategoride 6n plana ¢ikmadigi ve asagida verilen oranlarda

belirdigi gdzlenmektedir .

B.M.C., MERCEDES ve TOFAS 2000 ve Ustld personel galigtirmaktadir (% 33 ).
OTOSAN ve TOYOTASA' nin 1000 - 1999 kisi arasinda galisani bulunur (% 22 ) .
500 - 999 kisi segenegine cevap veren (g firma AOS , MAN , OTOYOL'dur (% 33 ).
KARSAN ise aragtirma kapsaminda 200 - 499 kisi ile en az eleman cgalistiran
firmadir (% 12).

Bu bilgiler 1s1ginda , firmalarin eleman sayilarinin sektor igindeki biyUklikleriyle

orantih oldugunu gériyoruz .

TABLO 2 : PERSONEL SAYILARININ SIRKETLERE GORE DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Personel Sayisi AOS | BMC|KSN|MANIMDS|OSN| OYL|TFS| TSA| f | %
a-...- 199 kigi S
b - 200 - 499 kigi X 1112
¢ - 500 - 999 kigi X X X 3
d - 1000 - 1999 kisi X x | 2
e- 2000 - ... kisi X X X 3 ]33
9 {100
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Tablo 3' den gorilecegi (zere , otomotiv sektdrii firmalannin egitim birimlerinde
galigsan personel sayisi 5 kigi ile simirlandiriimigtir (% 89 ) .

Sadece B.M.C.'de egitim biriminde galisan personel sayisi 6 - 9 kisi
arasindadir ( %11).

Egitim birimlerinde galisan personelin kapsamina ; yonetici, uzman ve sekreter
statUslindeki personelin de dahil edildigi disunilecek olursa, bu sayilarin,

genel personel sayisi dustndldiginde gok az oldugu sdylenebilir .

TABLO 3 : EGITIM BIRIMLERINDE GOREVLI PERSONEL SAYISININ

DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM

Egitim Personeli AOS | BMC{KSN|MAN|MDS|OSN| OYL{ TFS| TSA| t | %
a-..-5kigi X X | x [ x| x| x X X | 8189
b-6-9kisi X 1N

c- 10 - 14 kigi 1

d-15- 19 kigi N

e- 20 - ... Kigi _ |-
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Tablo 4' de sirketlerin kuruluglan ile bu sirketlerdeki egitim birimlerinin
kuruluglarni arasindaki sure farkinin genelde 1 ve daha az yil oldugu
anlasiimaktadir (% 34 ). Bu yuzde iginde AOS , TOFAS , TOYOTASA vardir.
OTOSAN ve OTOYOL'da bu stre 1-4yil arasi (% 22), B.M.C. ve MAN'da
9 - 14 yil (% 22) , KARSAN ve MERCEDES' de ise 14 yil ve Ustldir (% 22) .
Bu ylksek oran, firmalarin hizmeti¢i egitim etkinliklerine 6nem verip , onu

bir ¢ati altinda toplama zoruniulugunu gérmesi seklinde yorumiabilir.

TABLO 4 : SIRKETLERIN VE EGITiM BIRIMLERININ KURULUS TARIHLERI
ARASINDA GECEN SURE FARKLILIKLARININ DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM

Sire Farki AOS | BMC|KSN|MANIMDS{OSN| OYL| TFS | TSA| %
a-...-1yil X X X | 31 34
b-1-4wl X | x 2 | 22
c-4-9yvil -~ -
d-9-14yil X X 21 22
e-14-__ yil X X 2 22
9 | 100
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Tablo 5' e bakildiginda , egitim birimlerinin genelde yarisindan fazlasinin
personel midiriigine bagh oldugu gériimektedir (% 56 ) . Daha sonra
TOYOTASA'da servis midurlGgane( % 11 ), MAN' da misteri hizmetleri
madarlagine ( % 11 ), KARSAN' da metod mihendisligi bélimuine (% 11)
baglidir .

Egitim birimlerinin yukarnida saydigimiz departmanlarin altinda yer
bulmasinin diginda , sadece B.M.C.'de 6zerk ve Gn. Midir muavinine

baghdir (% 11).

TABLO 5 : EGITIM BIRIMININ BAGLI BULUNDUGU DEPARTMANIN DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Yonetsel Durum AOS | BMC{KSNIMANIMDS]OSN] OYL | TFS| TSA| f %
a - Personel Mudariga X x| x| x X 5| 56
b - Servis Mudurlagu x {1 11
¢ - Kalite Kontrol Madanagu _ -
d - Gn.Md./Mu. direkt bagii X 1 11
e - Bagka X | x 2| 22
9 | 100
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Tablo 6 incelendiginde , personel midurliGgunin egitim birimi etkinliklerine

en ¢ok yardimci olan departman oldugu gérilmektedir ( % 56) .

Daha sonra servis madarliga (% 11) , misteri hizmetleri mudurluga (% 11)

metod muihendisligi bélimi (% 11), egitim bolimi (% 11) seklinde

siralanmaktadir .

Bulunan sonug hizmetici egitimde anlayis farkiihginin bulundugunu,

batGnlagun olmadigini gdstermektedir .

TABLO 6 : EGITIM ETKINLIKLERININ PLANLANMASI VE YURUTULMESI
SORUMLULUGUNA EN COK KATILAN DEPARTMANIN DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Departman AOS | BMC]KSN|MANJMDS]OSN] OYL|{ TFS| TSA| f %
a - Personel Mudurugu X x| x| x| x 5 56
b - Servis Mdurugu x | 1 11
¢ - Musteri Hizmetleri Madariaga X 1 11
d - Egitim Mudariaga X 1 11
e- Metod Mihendisligi Maduriagu X 1 11
9 | 100
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Tablo 7' ye bakildiginda , arastirma kapsamindaki sirketlerin goguniugu

egitici personel ihtiyacini sirket icinden karsiladigi gériimektedir (% 89) .

Bu personelin de tamamina yakin kismi egitim departmanindan olabilecegi

gibi, islenen konu ile ilgili uzman diger departmanlanin yardimina

zaman zaman bagvurulmaktadir .

AOS goguniukia sirket disi egitim kuruluslanna bagvuran firmadir (% 11).

Bu kuruluglar ézel statilye (ROTA, ORHIM v.b.) veya kamu ve tiizel

statlye sahip ( MPM, MESS ) kuruluslar olabilmektedir .

TABLO 7 : EGITICi PERSONEL iHTiYACININ KARSILANDIGI KURUMLARIN

DAGILIMI
SIRKETLER TOPLAM
Kurumiar AOS | BMC]KSNIMANIMDS|OSN| OYL| TFS | TSA| f %
a - Sirket icinden x x| xix!x!{ x{ x| x| 81 89

b - Ozel girketierden
¢ - Kamu kuruluglarindan
d - Yiksek Ogretim kurumiarindan

e - Bagka

1 ih
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Tablo 8' de otomotiv sektdriinde bulunan girketierin gogunlugunda , egitim
uzmanlarinin mdhendislik fakultesi kdkenli ve hepsinin makina muihendisi
oldugu goéralmustir ( % 45 ) . Bunun yaninda , egitim boéliminde egitim fakulteleri
(% 33 ) ve teknik 6gretmen okullarindan mezun ( % 22 ) uzmanlar da gérev
yapmaktadirlar .

Personelin timundn Universite mezunu olmalar sevindiricidir . Bununia birlikte ,
egitici formasyona sahip olmayan ve herhangi bir 6n pedagojik egitim
almamig mdhendislik faklltesi mezunlarinin ne derece basarili olacagi,

zaman iginde tartigilacak unsurlardandir .

TABLO 8: EGIiTiM UZMANLARININ MEZUN OLDUGU OKULLARIN DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM

Kurumlar AOS | BMC|KSN|MANIMDS|OSN| OYL | TFS| TSA| f %

a - Meslek liseleri - -
b - Teknik OFretmen okullan X X 2 22
¢ - Egitim fakulteleri X X X 3 33
d - Mihendislik fakaitesi X b x| x| 4 45
e - Bagka - —
9 100
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Tablo 9'u inceledigimizde , 8 sirketin hizmeti¢i egitime genel bltceden
ayirdiklan oranin % 1- % 4 arasinda g¢ogunlukta oldugu gorlimektedir (% 89 ).
OTOYOL' un verdigi % 5-% 9 arasinda verdigi cevap (% 11), arastirma
kapsaminda en dusuk ylzdeyi temsil etmekle beraber, bu sektorde egitim igin
aynilan en ylksek orandir .

Bu oranlar, girketlerin hizmetigi egitime verdikieri énem acisindan dikkat
¢ekicidir . Hizmetici egitimin kalitesinin , bltgeden ayrilan para ile dogru

orantii oldugunu bilmek gerekir .

TABLO 9 : EGITIM BUTGESININ GENEL BUTGE ICINDEKI ORANLARININ DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Bitge orani AOS | BMC|KSNIMANIMDS|OSN| OYL| TFS| TSA| f %
a-%1-%4 X X | x| x| x| x X x | 8 89
b-%5-%9 X 1 11

C-%10-% 14
d-%15-% 19

e - Bagka
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Tablo 10' daki bulgular incelendiginde , otomotiv sektérinde yer alan
sirketlerin biylk bir ¢oguniugunda yoneticilerle uzmanlar ancak gerektigi
zamanlarda biraraya geldigi ( % 67 ) ve dolayisiyla bu konuda bir standartin
geligtirilemedigi gortimektedir .

OTOSAN ve TOYOTASA'da ayda bir (% 22), TOFAS'da ise haftada bir
(% 11 ) egitim yoneticileri ve uzmanlar biraraya gelmektedirler .

Bu konu, egitim birimi etkinliklerinin rutin olmasi ve egitim yoneticilerinin
bunu bir standarta oturtmaya gerek duymadigi seklinde yorumianabilir .
Egitim birimi etkinliklerinin degerlendirimesinde istenen yararin saglana -

bilmesi, belirlenmig zaman dilimlerinde toplanip tartigmayi gerektirecegi

TABLO 10 : EGITIM BIRIMI YONETICILERI VE UZMANLARININ BiRARAYA
GELME SIKLIGININ DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Biraraya
Gelme sikhg AOS | BMC]KSN|MANIMDSIOSN| OYL | TFS| TSA! f | %
a - Haftada bir X 11 11
b - On bes ginde bir -l =
¢ - Ayda bir X x | 2|2
d - Gerektigi zaman X X | x| x| x X 6 | 67
e - Bagka -1
g | 100
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Tablo 11' e bakildiginda , aragtirdigimiz girketlerdeki hizmetigi egitim program -
larinin tamamina yakin ¢oguniugunda slrelerin 1 -4 gin arasinda degistigi
gorilmektedir (% 89 ) .

TOYOTASA'da bu siure 5-9 gun arasindadir (% 11).

Bitin bu bilgiler isiginda firmalann , yogun ig temposu altinda egitime

1 -4gln gibi kisa zaman dilimi ayirdigi, uzun programiarin bélinip bu sekle

donugtariimesiyle stklagtiriimasi, bu sekilde kisa zamanda sonu¢ almak

istedikleri ortaya gikmaktadir .

TABLO 11 : HIZMETICI EGiTIM PROGRAMLARININ SURELERININ DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Program Stireleri AOS | BMC|KSN|MANIMDS|OSN} OYL | TFS| TSA| %
a-1-4glin X X | x| xt1 x| x| x b 8 89
b-5-9gln x | 1 11
c-10-14gun _ _
d-15-19gin _ —
e-20-..gin — _
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Tablo 12' den de goérulecegdi gibi, otomotiv sektdrindeki sirketlerin hizmetici
egitim etkinliklerinin zaman dilimine gore dagilimian farklidir .

Egitimler belli oranlarda , otomotiv sektdrinde Uretimin ylksek oldugu yaz
sezonu disinda gruplanmigtir . Bunlar, dncelikle kig (% 33 ), daha sonra
ilkbahar (% 22 ) ve sonbahar (% 11) seklinde siralanmigtir . Tablodan da
gorilecegi gibi yaz aylarinda egitim faaliyetierinden kaginiimaktadir .

Butun bunlarin yaninda MAN , TOFAS ve TOYOTASA gibi firmalar egitimlerini
butin yil boyunca , mevsim - Gretim kavramlarini dikkate almadan

gerceklestirmektedirter ( % 33 ) .

TABLO 12 : HIZMETIGI EGITIM ETKINLIKLERININ ZAMAN DIiLIMLERINE

GORE DAGILIMI
SIRKETLER TOPLAM
Zaman Dilimi AQOS | BMC|KSN|{MAN|IMDS|OSN| OYL| TFS| TSA| f %
a-Yaz - -
b-Kig X | x X 3 33
c - likbahar X X 2
d - Sonbahar X 1 12
e - Aynm yok X X x | 3 33
9 100




58

Tablo 13' de dokimi yapilan bilgiler incelendiginde , degisik alanlarda 1995' de

acilan kurs sayilarinin yizdelerinin farkiiik arz etti§i gorOimUstir .

0 - 49 kurs arasi AOS, KARSAN, OTOYOL (% 33 ), 50 - 99 kurs arasi MAN ve

MERCEDES (% 22 ), 100 - 149 kurs arasi BMC , TOFAS ve TOYOTASA (% 33),

150 - 199 kurs arasi sadece OTOSAN (% 12) firmalari 1995 yilinda

degisik konularda kurslar dizenlemiglerdir .

Degisik sayida kurs konu zenginligini ifade eder . Firmalar kisitll egitim uzmani

sayllarnn ( TABLO 3) ve egitimleri kendileri diizenlemelerine (TABLO 7)

ragmen yeterli gesitlilikle konu islemiglerdir .

TABLO 13 : DEGISIK ALANLARDA 1995 YILINDA AGILAN KURS SAYILARININ

DAGILIMI
SIRKETLER TOPLAM

Kurs Sayisi AOS | BMCKSNIMANIMDS|OSN] OYL | TFS| TSA| f %
a-..-48 kurs X X X 3 33
b - 50 - 99 kurs x| x 2 22
c-100 - 149 kurs X X | x| 3 33
d - 150 - 199 kurs X 1 12
e-200-... kurs _ _
9 100
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Tablo 14' deki bilgiler incelendiginde , hizmetigi egitim etkinliklerinin wil

icinde goguniukla 40 ve Ustl haftaya yayldidi goriimektedir (% 78).

20 - 24 hafta ile KARSAN (% 11) ve 24 -29 hafta ile OTOYOL (% 11)

kesintili olacak sekilde egitim etkinliklerini yil igine dagitmislardir .

TABLO 3 ve TABLO 13 birlikte dustnilduginde egitimcilerin yUkiniin fazia

oldugunu ve yeni konular igin fazla bir zamanlarnin olmadigi ve dolayisiyla

rutin ve kaliplasmis konularla egtimierin yUrGtlldaga goéruimektedir .

TABLO 14 : EGITIM ETKINLIKLERININ YIL ICINDE HAFTA SAYISINA

GORE DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM

Hafta Sayis! AOS | BMC]KSN{MANIMDS|OSN| OYL| TFS| TSA| ¢ %

a - 20 - 24 hafta X 1 11
b - 25 - 29 hafta X 1 11

c-30-34 hafta - -

d - 35 - 39 hafta - -
e-40- .. hafta X X x| x| x X | x 7 78
9 100
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Tablo 15' deki bulgular incelendiginde ,girketlerin diizenlenen hizmetigi

egitim programlaninda agirlikii olarak 6 ders saatlik uygulamalara yer
verdikleri géruimektedir ( % 67 ) .

Bir ders saatinin 50 dakika strdigl kabul edilirse ara dinlenmelerle bu
slrenin yakiagik 6 saatte tamamilandigi goriimektedir . Programlarin yaklagik
sabah 8.30, 9.00 gibi bagladi§i dusunullrse , 68le 6ncesi ve sonrasinda

iki ayn zaman diliminde dlizenienmis olmaktadir .

TABLO 11 'deki bilgiler birlegtirildiginde , kisa gin sayisinda ve 6 ders

saatl uygulama ile, Gretimi aksatmadan egitimin yapiimas: hedeflenmisgtir .

TABLO 15 : DERSLERIN GUN IGINDEKI GENEL DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM

Derslerin
Ganldk Dagilimi AOS|BMC]KSN|MAN|MDS]OSN|{OYL| TFS| TSA| f %
a - 3 ders saati X 1 11
b - 4 ders saati X X 2 22
¢ - 5 ders saati _ -
d - 6 ders saati X X | x| x X x| 6 67
e - Bagka - —

9 100
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Tablo 16 incelendiginde , genel hizmeti¢i egitim programilarinda , dersliklerde
bulunan ortalama 6grenci sayisi 0- 14 kisi arasindadir (% 56 ) .

Buna yakin oran 20 - 24 kisilik siniflarin varligidir ( % 33 ) . Dersliklerde

30 ve Ustl ogrenciye egitim veren tek sirket B.M.C.'dir (% 11).

Bu bilgiler isiginda , kalabalik siniflarin yaratacadi dezavantajlar dustniiierek

égrenci sayisi genelde 15 kisi ile sinirlandiriimigtir .

TABLO 16 : DERSLIKLERDEKI ORTALAMA OGRENCI SAYISININ DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Ogrenci sayisi AOS | BMC|KSNIMANIMDS|OSN} OYL| TFS| TSA| f | %
a-...-14kisi x| x| x X Xx | 5| 56
b-15- 19 kigi _| 8
¢ - 20 - 24 kisi X X X 31|33
d - 25 - 29 kigi -} -
e-30-.. kigi X 111
9 | 100

TABLO 17 : EGITIM ETKINLIKLERININ YURUTULDUGU EGiTiIM TESISLERININ DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Egitim
Tesisi sayis AOS | BMC|KSNIMANIMDS|OSNIOYL] TFS| TSA| f | %
a- Bir x | x 2 |22
b- iki X X x| x| x| 5]56
c-Ug X 1 {1
d - Dort X 111
e - Bagka g
9 | 100
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Tablo 17' ye bakildidinda , otomotiv sektdriindeki sirketlerden besinin egitim
amagh iki tesise sahip oldugu gérllmektedir ( % 56 ) . KARSAN ve MAN
firmalarinin birer (%22 ), B.M.C.'ninU¢ (% 11) ve OTOSAN'in dort ayn

(% 11) editim tesisi bulunmaktadir .

Uger ve dorder egitim tesisine sahip B.M.C. ve OTOSAN'In egitim faaliyetlerinin
gerceklesmesi igin daha fazla tesis ayirarak, daha fazla kaynaga sahip

oldukianni anlayabiliriz .

Tablo 18 incelendiginde gorilecedi gibi tim firmalarda tam olarak agagida
sirastyla belirttilen temel egitim araglari mevcuttur . Bunlar ; diya ( slayt ) gosterici,
tepegbz , radyo - teyp , video , kara - beyaz tahta , flanel tahta , televizyon,

fotograf makinasi , yansitma perdesi, fotokopi makinasi , daktilo ve bilgisayardir .
Daha sonraki dncelikte video - kamera , temel - yardimci kitaplar , model,

maket ve orjinallerdir (% 88) .

Yine sirasi ile epidiyaskop ( %44 ), film makinasi ( % 33 ), teksir makinasi ( % 22 ),
yabanci dil labaratuvari , multivizyon ve simultane tercime sistemi (% 11)
mevcut olan diger egitim malzemeleridir .

Gortldigu Gzere firmalar egitim ara¢ ve gereci agisindan zengindirler.

Burada TOFAS listede bulunan malzemelerin hepsine sahip olmakla 6n

plana ¢ikmaktadir .
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TABLO18:EGITiM BIRIMLERINDE BULUNAN ARAG VE GEREGLERIN DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Arag
ve Geregler AOS | BMC|KSN|MAN|MDS|OSN| OYL | TFS|{ TSA| f %
a - Film makinasi X X b 3| 33
b - Diya ( slayt ) gbsterici X X | x[ x| x| x| x] x x | 9| 100
¢ - Tepeg6z X X | x| x| xjix) x| x x | 9} 100
d - Epidiyaskop X X X X 4| 44
e - Radyo - teyp X X x| x| x| x X X X 9 | 100
f - Yabanci dil lab. X 1] 11
g - Video X x | x| x| x| x| x X x [ 9§ 100
h - Video kamera X X | X x| x{ x| x| x| 8] 88
1 - Kara - beyaz tahta X X | x| x| x| x1{ x X x | 91100
j - Flanel tahta X X x | x| x . x| x X x | 9| 100
k - Televizyon X X x| x| x| x| x X x | 9]100
| - Foto@raf makinasi X X x| x| x| x X X x | 9 (100
m - Yansitma perdesi X x | x| x| x| x| x X x | 91100
n - Fotokopi makinasi X x | x| x| x| x| x| x x | 9| 100
o - Teksir makinasi X X 2] 22
p - Daktilo X x | x| x| x| x| x X x | 9| 100
r - Bilgisayar X x [ x| x| x| x| x X x | 9 [ 100
s - Temel - yardimci kitaplar x | x x| x| x| x| x| x |8
t - Model , maket ve orjinaller X X x| x| x| x| x| x |8
u - Bagka X 1] 11
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2 - KiSISEL BILGILERE iLiSKIN BULGULAR

Tablo 19' da gérildigl gibi, cinsiyet agisindan 8 firmadaki egitim birimi
ybneticilerinin tamamt erkektir (% 89 ) . Yalmz KARSAN firmasinda bayandir (% 11).

Erkek egemen bu sektdrde , egitim ydneticileri de erkekdtir .

Tablo 20' deki bilgilerin incelenmesi sonucu, egitim ydneticilerinin yas
-gruplarinin buytk bir ¢coguniugu 40 yas ve Ustl oldugu ortaya gikmaktadir (% 78) .
Bu bilgiler bize , yonetici olarak atanmalarinda belirli bir kidemin arandigin ,

gosterir ki, bu da dogal bir netice olarak yorumlanabilir .

TABLO 19 : EGITiM BiRiMi YONETICISININ CINSIYET FARKLILIGININ DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM

Cinsiyet AOS | BMCIKSNJMANIMDS|OSNJOYL| TFS|TSA| t | %
a - Bayan X 1] 12
b - Erkek X | x x| x| x| x] x| x| 8]89
8 {100
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Tablo 21' e bakildiginda , otomotiv sektdriindeki firmalarin hizmetici egitimden
sorumlu kigilerin Gnvami Oncelikle midir (% 56 ), sonra sef (% 33) etrafinda
toplanmaktadir . KARSAN' da ise mihendis seviyesindedir (% 11 ).

Egitim birimlerinin 6zerk olmasindan ziyade, bir departman altinda bulunmalari ,

alacaklan Unvaninda en fazla midir olabilecegi sonucunu dodurmustur .

Tablo 22'de egitim yoneticilerinin caligma hayatlarindaki kidemieri
gbriimektedir . Burada 7 sirketin egitim yOneticisi 20 yil ve Ustl gruba
dahildir (% 78) . Yine sirasiyla KARSAN 5-9yil (% 11) ve TOYOTASA 10- 14
yil (% 11) grubuna rastlamaktadir .

Genelde egitim birimi yoneticilerinin galigma yillan olarak tecribeli oldukiari

soylenebilir .

TABLO 21 : EGITiM BiRIMi YONETICISININ ALDIGI UNVANLARIN DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Unvanlar AOS | BMC{KSN{MANIMDS{OSN|OYL{TFSITSA| f | %
a - Yonetici -] -
b - Koordinator .
¢ - Madir X X X x | x 5 | 56
d - Sef ' X X x | 383
e - Bagka X 1] 11
9 1100
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Tablo 23 incelendiginde , egitim yoneticisinin egitim departmanindaki
kideminin blylk oranda 10- 14 yil arasinda (% 45) ve 20 yil ve Ustl
gruplarinda ( % 33 ) toplandigim goériyoruz . Gerek KARSAN'da (% 11) egitin

biriminin yeni kurulmasi , gerekse TOYOTASA'da (% 11) firmanin yeni

kurulmasi gibi sebepler, digerierine gore daha geri kalmalarina etkendir .
Egitim yoneticilerinin mesleki ve egditim departmanlarnindaki kidemilerinin
yiksek olmasi, egitim departmanindaki yoneticiye verilen 6nemi

gOstermektedir .

TABLO 23 : EGITIM YONETICISININ EGiTiM DEPARTMANINDAKI KIDEMININ

DAGILIMI
SIRKETLER TOPLAM
Egitim
Birimindeki Kidem AOS [ BMCIKSN{MANIMDS|OSN| OYL| TFS| TSA| f %
a-..-4awyl X 1 1
b-5-9yli x |1 11
c-10-14 yil X X X X 4 45
d-15-19yl _ _
e-20-..vyil X X X 3 33
9 100
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Tablo 24' de dokimi yapilan bilgiler incelendiginde , otomotiv sektdriinde
gérev alan egitim yoneticilerinin esit oranlarda egitim ve muihendislik
faklltelerinden mezun olduklari gbzlenmektedir (% 44 ) .

OTOYOL' da ise egitim yoneticisi isletme - iktisat fakuitesi kokenlidir (% 11) .
Bu bulgular 1s1ginda, firmalann yarsi egitici formasyonuna sahip olmaya

deger verdiklerini sdyleyebiliriz .

Tablo 25 incelendiginde , egitim yoneticilerinin blylik oranda lisans Gstl
derece sahip olmadiklari (% 67 ), yada egitim disi alanda yiksek lisans
yaptiklar goéraimektedir (% 33 ) .

Bu bulgular dogrultusunda , lisans Ustl egitimin 6neminin kavranmadit

anlasiimaktadir .

TABLO 24 : EGITIM YONETICILERININ MEZUN OLDUGU OKULLARIN DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Okullar AOS | BMC|KSNIMANIMDS|OSN{ OYL | TFS| TSA| f %
a - Egitim fakiltesi X X X X 4 44
b - Mihendislik faktitesi X X X x | 4 44
¢ - iktisat , isletme fakiltesi X 1 12

d - Meslek - Teknik lise

e - Bagka
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3- AMACLAR BOYUTUYLA iLGILi BULGULAR

Tablo 26' daki bulgular incelendiginde , egitim biriminin en dnemli fonksiyonu
olarak blyilk bir oranin 6gretici olarak gérev alma (% 56 ), daha sonra
program hazirlama , dizenleme ve gelistirme ( % 33 ) oldugu ortaya ¢ikmaktadir .
Planlama , aragtirma ve inceleme gikkina higcbir cevap alamamamiz bu tir
faaliyetlerin egitim birimi tarafindan degilde bagka bir departman tarafindan
gergeklestirildigi anlagiimaktadir .

Bu iglevi Ustlenecek departmanda AR - GE departmant olabilir .

TABLO 26 : EGITIM BIRIMLERININ EN ONEMLI FONKSIYONLARININ DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Fonksiyonlar AOS | BMCIKSNIMANIMDSIOSN| OYL| TFS| TSA| f %
a - Planlama,arastirma,inceleme _ _
b - Program hazirlama,dizenleme X X X 3 33
ve geligtirme
¢ - Ofretici olarak gdrev alma x | x| x X x| 5 56
d - Koordinasyon,igbirligi X 1 11
ve degerlendirme
e - Bagka — =
9 100
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Tablo 27' den de gorilecegi gibi, hizmetigi egitim programlarinin en 6nemli
temel amaci 6 sirket tarafindan gbrevierin daha verimli olarak yerine
getiriimesine olanak tamimak oldugu ( % 67 ), bunun yaninda kigilerin 6grenme
ve kendilerini geligtirme isteklerini kargilamak oldugu ( % 33 ) ortaya

cikmigtir .

Sonugta , bir elemandan azami fayda saglanmanin hedeflendigi otomotiv
sirketlerinde , diizenlenen hizmetigi egitim programiarinin temel amacinin,
degisik birimlerde galigan personelin gorevierini daha verimli ofarak

yerine getirmelerine olanak tanima oldugu soyienebilir .

Tablo 28 ' e bakildiginda , hizmetigi egitim etkinliklerinin planlanmasinda
g6z onunde tutulan en onemli faktoriin personel durumu oldugu
gbrulmektedir .

Personel durumunun yaninda , daha nitelikli hizmet sunma durumu ikinci

derecede faktdr oldugu gorlimektedir .
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Tablo 29 incelendiginde , otomotiv firmalarinda egitim ihtiyaclarninin
saptanmasinda en ¢ok s6z sahibi makamlarin basinda egitim yoneticileri ,
daha sonra personel yoneticileri geldigi goruimustar .

KARSAN'da bu ihtiya¢ genel mudir veya yardimcisi , OTOSAN' da ise
genel mudur yardimcisi , departman madarleri , egitim muadara ve egitim
uzmanlarindan olugan bir egitim komitesi tarafindan tespit edildigi
gortimastur .

Egitim ihtiyaglarinin saptanmasinda karar veren makam olarak egitim
yoneticilerinin ilk sirayi almalari , egitim biriminin iglevini yerine getirdigi

seklinde yorumlanabilir .

TABLO 29 : EGITIM IHTIYACLARININ SAPTANMASINDA EN GOK SOZ SAHIBI
OLAN MAKAMLARIN SIRKETLERE GORE DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM

Makamiar AOS | BMC|KSN{MANIMDS|OSN| OYL| TFS| TSA| f %
a-Gn. md./ md. yrd X 1 1
b - Personel yoneticisi X x| x 3 33
¢ - Egitim ybneticisi X X | x X | 4 45
d - Egitim birimi personeli _ _
e - Bagka X 1 11
9 100
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Tablo 30' da , otomotiv sektdrindeki sirketlerin sekizinde , egitim uzmaniannin

en basta gelen temel gorevierinin program geligtirme ve egitim verme

oldugu biylk bir gogunlukla kabul edilmigtir ( 89 % ) .

Bunun yaninda program hazirlamanin ¢ok az olmasi, aragtirmanin hi¢ olmamasinin

egitim etkinliklerinin dizenlenmesinde olumsuz etki yaratacad: soylenebilir .

Tablo 31' de hizmetigi egitim etkinliklerine yonelik en onemli dzendirme
aracinin gelir ve yikselme olanaklarn saglamak oldugunu soyleyebiliriz (% 56 ) .
Burada ikincil 6neme sahip 6zendirme araci ise, is ortamini yapilmaya

deder ve cekici hale getirmek oldugunu ( % 33 ) sdyleyebiliriz .

TABLO 30 : EGiTiM UZMANLARININ EN BASTA GELEN TEMEL GOREVLERININ
SIRKETLERE GORE DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Temel Gérevier AOS | BMC{KSNIMANIMDS|OSN| OYL| TFS| TSA| f %
a - Aragtima - -
b - Program geligtirme, X X | x| x X x| x x | 8 89
editim verme
¢ - Program hazirama, X 1 11
duzenleme

d - Psikolojik danisma ve
rehberlik

e - Bagka
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4 - IiCERIK BOYUTUNA iLiSKIN BULGULAR

Tablo 32' ye baktigimizda , otomotiv sektoriindeki egitim yodneticilerinin
yansindan fazlasi hizmeti¢i egitim etkinliklerinin uygulama yéni agir
basan , teorik bilgilere de yer veren ikili bilgi ketegorilerinin lzerinde
yogunlastigi gorlulmektedir .

Bununla birlikte teorik bilgilerin agirhkh olarak verildi§i ve uygulamalarin da
oldugu B.M.C. , KARSAN ve OTOYOL gibi firmalar da mevcuttur .
Tablodaki verilerde yalniz teorik veya yalniz uygulamaya dondk bilgi
ketegorilerinde yer alan cevap yoktur . Bu durum , otomotiv sektbriinde

teori ve uygulamanin birbirini izleyen bir slre¢ oldugunu goéstermektedir .

Tablo 33 incelendiginde , hizmetigi egitim programlarimin igeriginin belirienip
duzenlenmesinde hedef davraniglarin belirlenmesi yoluna agirhik verilmigtir .
Bilimse!l aragtirma ydntemine uygun olan bu yola bagvurulmasi hizmetigi
egitimlerin niteligi agisindan sevindiricidir .

Butin bunlann yaninda , igerigin belirlenmesi sirasinda Ust kademenin

direktiflerinin oncelikle gbz 6nine alinmast ydntemi de mevcuttur .
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Tablo 34' de verilen bilgilerin dékimi incelendiginde , egiticilerin

nitelik ve nicelik olarak yetersiz olmasi, sirketlerin yarisindan fazlasinin

kabul ettigi egitici personel saglamada karsilagilan sorun olarak
gbrilmektedir ( % 56 ) . Verilen cevaplar arasinda sirketlerin egitime olan
ilgisizligi de vardir (% 22) .

Bitun bunlarin yaninda , OTOSAN ve TOFAS' da edgitici personel saglamada
herhangi bir zorlukla kargilagmamaktadirlar ( % 22 ) .

Bu bilgiler neticesinde , egiticilerin nitelik ve nicelik yetersizligi TABLO 8' den de
gorilecegi gibi sirketlerin bu konu igin ayirdigi mali kaynaklarin

yetersizligine baglanabilir .

TABLO 34 : EGITICi PERSONEL SAGLAMADA KARSILASILAN EN ONEMLI
SORUNUN DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Sorunlar AQOS | BMC|KSN]MANIMDS|OSN| OYL| TFS | TSA| f %
a - Ders Ucretlerinin azligi _ _
b - Egiticilerin nitelik ve nicelik X X X X X | 5 56
yetersizligi
¢ - Sirketlerin egitime olan X X 2 22
ilgisizligi
d - Egitim ve 6gretim kurumlarnin _ _
ilgisizligi
e - Bagka X X 2 22
9 100
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Tablo 35 incelendiginde , 7 sirket hizmetigi egitim etkinliklerinin yurittlmesinde

en sik kullanilan ortama , temel amaci egitim olan egitim merkezlerinde

cevabini vermiglerdir (% 78 ) .

Tablo 17' dende anlagilacagl gibi otomotiv sektérl firmalarinin timanin

egitim etkinliklerini ylrutebilecegi 6zel olarak dlzenlenmig egitim

merkezlerinin oldugu séylenebilir . Hizmetigi egitim etkinliklerinin bu tip

merkezierde yapilmasi, yapilan egitimin niteligini olumiu yonde etkiler .

TABLO 35 : HiZMETIGI EGITiM ETKINLIKLERININ YURUTULMESINDE EN SIK
KULLANILAN ORTAMIN DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Ortamlar AOS | BMC|KSN|MANIMDS{OSN{ OYL| TFS | TSA| 1 %
a - Dinlenme amagl tesislerde _ _
b - Egitim tesislerinde X | X X | X X | x X |7 78
¢ - Fabrika iginde X X 2 22

d - Diger kuruluglann egitim
merkezlerinde

e - Bagka
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Tablo 36' da goruldiugu gibi, hizmetigi egitim etkinliklerine katilan bireyin
davraniglarinin geligtiriimesinde daha ¢ok agik kurallar ve ilkeler sunma
metodu kullaniimaktadir (% 34 ) .

Bunun yaninda , 6rnek alma (% 22 ), 6vme - onaylama - édillendirme ( % 22 )
ve bireysel pekigtirme yollarini pekistirme yollarint kullanma ( % 22 ) gibi

¢ ayn davranis geligtirme metodu da ragbet gérmektedir .

Tablo 37' de ise, derslerin gerek kendi aralarinda gerekse sosyal etkinlikler
icindeki durumu incelenmis olup, gitkan dagiimda 5 sirket dersierin sosyal
etkinliklerle uyumlu bir blttnlik kurdugu fikrinde birlegmislerdir .

4 sirket ise derslerin ve sosyal etkinliklerin birbirinden gok kopuk olduguna
dair fikir belirtmiglerdir .

Gergekte sosyal etkinlikler program dig olmayip , programi destekleyen

niteliktedir ve bir bltin halinde egitim programini olugturur .



84

oot 6
B - eydeq - 9
(44 4 X X BWURJINY 1ULEIOA awmsSyad jeshang - p
Ve e X X X BUIUNS 19]8Y|i 8A Jejjelny Yidy -2
ee 4 X X BWIE ¥BUWQ - q
ee e X X auLIpUS|INPQ - BWEJABUO - SWIAQ - B
% } | VSl |S41 |IAO [ NSO | SOW | NV | NSY | OWE | SOV LadaIng awsied
SiuesaeQ
AV1dOl HILINYIS

INITIDVA NIETT1OIHNS NITHIA HIA MO NI
JANISANTHILSITED NINIHYISINVHAYA NITINOSHId NYTILYY INIHITMIINIMLI ‘3H 98 O0TavL




85

00t 6

9s S

1474 14

eyseq - o
Jeplipepuwininp
Snuuny JNJUNING Jiq NJWNAN BpuIsese
11041q JopjIiupfld [BASOS @A Jojsiaq - p
Jipepewewesnisnio
umng 11q sapjeusb apau euLeSeq
%) au Jopjliupiie |eASOS BA J3|siaQ - 9

Inpjndoy %03 uspuuigig

Japjljupiie jeAsos aA Jojsiaq - q
JipepjeweweinSn|o
unng Jiq }1pdiey euisew|o

119184 epuibipulje oo 39} 38} Jajsiaq - e

% }

VSl

Sd1

1A0

NSO

SAn | NVIA

NSH

OWg

SOV

AV1dOL

SERTENIE]ES

nwnIng uuelsieq

INMIDVA NONNIWNHNA

IMIANIOI HITIINIMLE TWASOS ISHYIHID VANIHYIVHY |[ANIN MIHID NIYIISHIA : L€ O1avL




e

86

5- YONTEM BOYUTUYLA iLGILi BULGULAR

Tablo 38' de gorlldugl gibi, editim ihtiyacimin saptanmasinda en ¢ok kullanilan
yontemin teknolojik deg@isimler ve yodntemler oldugunu goruriz .

Ozellikle son yillarda otomotiv sektériinde yasanan hizli teknolojik

degisiklikier , firmalarin kendilerini buna egitim yolu ile adapte etme
zoruniulugunu getirmistir .

ikinci en dénemli etmen Kaliteli Urini kisa sirede lretme olgusudur . Bu
sonug:,firmaiann verimli galigmalarinin egitim yolu ile ortaya gikacag

fikrinden uzaklagmadiklarini gosterir .

TABLO 38 : EGITIM iHTiYACININ SAPTANMASINDA EN COK KULLANILAN
YONTEMLERIN DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Kullanitan Yontemler AOS | BMCIKSN|MANIMDS|OSN| OYL| TFS| TSA| f %
a - is analizi _ -
b - Personel kayitlarini x | 1 11
degerlendirme
¢ - Teknolojik degigimier X X X | x X 5 56
ve ydntemler
d - Kaliteli rtinU kisa X X X 3 a3
sirede uretme
e- Bagka — -
9 100
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Tablo 39'da 9 sirket de, hizmeti¢i egitim etkinliklerine ¢agnlacak personelin
belilenmesinde personelin gérev alanina dikkat etmektedirier .
Mesleki kidemi , kurumdaki Gnvani , 6grenim durumu gibi etmenler hig bir

surette oncelik teskil etmemektedir .

Tablo 40' da goruidigu gibi, hizmetici egitim etkinliklerinde en gok yer
verilen yontem anlatim metodudur ( % 67 ) .

Ogreninin dgreticiye % 100 bagimh oldugu bu ydntem teknik uygulamalarin
goguniukta oldugu bu sektdrde dezavantaj gibi gbziikse de , teknik becerileri
yiksek egitimci ve oOgrenciler sayesinde dezavantaj olmaktan gikar .

Bazi kurumiarda rol oynama metoduna da yer verilir (% 33 ).

TABLO 39 : H.i.E. ETKINLIKLERINE CAGRILACAK PERSONELIN BELIRLENMESINDE
EN COK BASVURULAN KISTASLARIN DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Kistaslar AOS | BMC{KSNIMAN[MDS|OSN| OYL| TF§ | TSA| f %
a - Mesleki kidemi _ _
b - Gorev alani X x | x| x| x| x}j x| x| x |69 100

¢ - Kurumdaki dnvani
d - Ogrenim durumu

e- Bagka
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Tablo 41' deki bilgiler incelendiginde , hizmetigi egitim etkinliklerinde kullanilan
yontemlerin segiminde en ¢ok dikkat edilen 6zellik ortam iginde
kullanilabilirligi olmaktadir .

ikinci énemli dzellik kolay uygulanabilifigi olmustur .

Dikkat edilecek husus olarak , davrants geligtirmeye uyguniugu ve maliyetin

ucuzlugu gibi ozellikler dikkate alinmamigtir .

TABLO 41 : H.LE. ETKINLIKLERINDE KULLANILAN YONTEMLERIN SEGIMINDE
DIKKAT EDILEN OZELLIKLERIN DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Ozellikler AOS | BMC]KSN|MANIMDS|OSN|OYL| TFS|[TSA| f | %
a - Kolay uygulanabilirligi X X | x X 4 | 44
b - Maliyetin ucuzlugu I
¢ - Davranis geligtirmeye uygunlugu S
d - Ortam iginde kullanilabilirligi X j x| x X x | 5| 56
e- Bagka N
g | 100
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Tablo 42' de gorildigi gibi, aragtirma kapsamina giren otomotiv firmalari ,

dizenlenen egitim programiarini genelde kurs tipi etkinliklerie yurutttklerini

belirtmiglerdir .

Seminerler ise ikincil 6neme sahip olup , sempozyum ve konferanslar ise

hi¢ uygulama alani bulmamaktadiriar .

Kurslar bu sektdrde oncelikli olarak teknik agirhkh olup , idari konulan da

kapsadi§i goriimektedir .

Seminerler ise tamamen idari konulari igererek sekildedir .

TABLO 42 : H.I.E. PROGRAMLARINDA EN COK KULLANILAN OGRETIM
TEKNIKLERININ DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Ogretim Teknikleri AOS | BMC]KSN]MANIMDS]OSN]OYL| TFS|TSA| f | %
a - Kurslar X X | x x X x | 6| 67
b - Sempozyumiar N
¢ - Seminerler X X X 31|33

d - Konferanslar

e- Bagka
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Tablo 43' de de goruldiglu gibi, oryantasyon egitimine hizmetigi egitim
programlarinda yer verildigi gérulmektedir .
Eleman devir oraninin yiksek oldugu bu ig kolunda, ise yeni alinan

elemanlara oryantasyon egitiminin gokiukla uygulanmasi normaldir .

Tablo 44 incelendiginde , hizmetigi egitim etkinliklerinin ¢coguuniugu sirket

editim departmani ve Ozel ve kamu sektorl egitim firmalan tarafindan

yerine getirildigi gbrulmektedir .

Yani egitimler sirketlerin egitim birimlerinin tekeline birakiimamg , firma digi
kuruluglardan da yardim alhinmigtir.

Burada dikkat edilmesi gereken diger husus, AOS ve OTOYOL firmalarinin egitim

faaliyetlerinin gogunlugunun sirket digi egitim kuruluslarina birakmasidir .

TABLO 43 : EN SIK BASVURULAN H.I.E. TURLERININ DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
H.I.E. Tarleri AQS | BMC|KSNIMANIMDS|OSN{OYL| TFS| TSA| f | %
a - is baginda egitim S
b - Oryantasyon egitimi X X x| x 1 x X x| 7178
¢ - Geligtirme-Yilkselme egitimi X X 2|22

d - Alan degistime egitimi

e- Bagka
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Tablo 45' de , otomotiv sektdru firmalarinda dizenlenen hizmetigi
egitimlerinin igerdigi konularin tamam iKili bilgi (teknik - idari ) konulardan
olugmaktadir . Diger bir ifade ile firmalardaki, egitim faaliyetierinin konular
sadece teknik veya sadece idari bilgileri icermemektedir .

ikili bilgi kategorilerinde goduniugu teknik bilgilerin agir basti@ goértlmustir .
Firmalarda orta ve Ust kademe yodneticiler, idari bilgilerin agir bastigi

yuzdeyi ylkselten gruptur .

Tablo 46' daki bulgular incelendiginde , programda belirlenen konularin tam

tam olarak iglenip igslenmedigi sorusuna , 9 sirket de " konular belirlenen bir
zaman diliminde tamamlanmaktadir " cevabini vermiglerdir .

Program strelerinin Tablo 11' de gosterildigi sekilde kisa olmasina ragmen
konularin tam zamaninda iglenmesini, egitim yonetici ve uzmanlarinin

ustaliina baglayabiliriz .
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Tablo 47' de, egitici personelin editilen personelle iligki diizeyleri
incelendiginde , egitici personel ve ortama gbre degisen bir yapida
oldugu goézlenmigtir .

Bunun yaninda karsilikli arkadas iligkilerinin mevcut oldugu iliski

dlzeyi de mevcuttur .

Bu etkinliklere katilan personel yetigkin oldugu igin 6@renci ve 6gretmen
iligkisi ve ast- Gst iligkileri egitimi olumsuz ybnde etkileyecektir .

Zaten firmalarda verilen egitimler sirasinda , bu tip iliskiler tabloda

yer almamigtir .

TABLO 47 : EGITICI PERSONELIN EGITILEN PERSONELLE iLISKi DUZEYLERININ

DAGILIMI
SIRKETLER ~ [TOPLAM
iligki duzeyi AOS | BMCIKSNIMANIMDSIOSN|{OYL | TFS|TSA} f | %
a - Ogrenci - 6gretmen iligkisi I
b - Ast - Ust iligkisi N
¢ - Kargilik arkadag iligkisi x| x x| x| 4] 44
d - Degisken bir iligki x | x| x| x X 5 | 56
e- Bagka -1 -
9 | 100
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Tablo 48 incelendiginde , editici ile egitilen arasinda iletisim bozukluguna

yol acan temel sorun olarak gogunlukla kigisel 6zelliklere bagh

nedenler godsterilmigtir .

Dinileme yetersizligine baglt nedenleri de kigisel ozelliklere bagh engellerie

birlikte ele alirsak , toplamda 7 girket kigisel engelleri iletigimsizlik

konusunda sorun olarak gordikleri ortaya ¢ikmis olur .

Codu zaman egitilen, konuyla ilgili yeteri kadar bilgi ve beceriyi kendinde

gbérdigand , zannederek derse yeteri kadar ilgi duymamaktadir, tabi ki bu yanhstir .

TABLO 48 : EGITICi PERSONEL ILE EGITILEN ARASINDA ILETISIM
BOZUKLUGUNAYOL ACAN NEDENLERIN DAGILIMI

SIRKETLER TOPLAM
Sorun kaynakiari AOS | BMC|KSNIMANIMDS|OSN] OYL | TFS| TSA| f %
a - Kigisel dzeliiklere bagli X X X x| x |5 56
b - Dil ve ifade guglugline bagh X X 2 22
¢ - Dinleme yetersizligine bagli X X 2 22

d - Ortama bagli

e- Bagka

100
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6 - DEGERLENDIRME BOYUTUYLA iLGIiLi BULGULAR

Tablo 49' da goruldGgi Uzere , hizmetici egitim programlarinda kazanilanlarla
gorevierin yurutuimesi arasindaki iligkiye , 7 girket tam bir iligki vardir
seklinde cevap vermiglerdir .

Derslerde gorulenlerin teorik olduklan igin uygulamadan kopuk kaldigi
yoninde KARSAN ve OTOYOL firmalart goris belitmiglerdir .
Kazanilanlarla gorevierin yuritiimesi arasindaki iliskinin tam olduguna

dair cevap verilmesi, egitimlerin sirket hedefleri ve galisanlarda belirienen
bilgi , beceri ve davraniglarin degistiriimesi dogrultusundaki hedeflerin
gergeklestigini gosterir . Bu arada teknik igerikli kurslar teorik olarak

anlatildii zaman muhakkak uygulama ile birlestiriimelidir .

Tablo 50' deki bulgular incelendiginde , 7 sirket hizmetigi editim programiannin
hizmet 6ncesinden getirilenleri destekleyici nitelikte oldugu gorusing
benimsemigtir .

Hizmet 6ncesi ve hizmetici egitim etkinliklerinin birbirinden kopuk olmasi ve
hizmetigi egitime gerek olmadigi gibi goruslerin belirtilmesi ( % 11 ), otomotiv

sirketlerinde yasamboyu egitimin benimsendigi gérisini desteklemektedir .
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Tablo 51' de hizmeti¢i egitim etkinliklerinin yeterli dlizeye erisememesinin
nedenleri arastinimis, 6 sirket hizmetigi egitim konusunda nitelik ve nicelik
acgidan bilgi ve deneyime sahip personel eksikligi cevabini vermigtir.

3 sirketin verdigi bltgeden egitime ayrilan paranin yetersizligi , sorunun

temel kaynagini Ozetlemektedir .

Tablo 52' de , hizmetigi egitim programiannin degerlendiriimesinde en sik
bagvurulan metod , nota dayali olmayan ve katilanlann goéruglerinin de
alindi§i de@erlendirmelerdir (% 56 ) .

Bunun yaninda , tim derslerin veya programin bitiminde uygulanan sinavdir .
Sinav sonuglan bazi sirketlerde personel sicil dosyalarina iglenmekte

ve ylkselme durumlarinda belirleyici rol oynamaktadir .

Tablo 53 incelendiginde , hizmetigi egitim programlarinda basarisiz
olanlara kargi alinan onlemierin dokima verilmis olup , bu ydnde ¢ ayn
uygulama ortaya gikmigtir.

Bunlar oncelik sirasi ile : herhangi bir islem yapiimama, ayni etkinlikleri

tekrarlatma , her turli 6dil ve sertifikadan mahrum etme seklindedir .

1.0, YOKSEXGBRETIM KURULU
nOKUMANTASYON WERKEZ!
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IV. SONUC VE ONERILER

1. 6ZET

Bu arastirma , Tirk otomotiv sektdrinde uygulanan hizmetici egitim etkinliklerini
degerlendirmek amaciyla yapiimigtir .

Aragtirmaya , hizmetigi egitim ve otomotiv sektori ile ilgili yurt i¢i ve yurt digindaki
kaynaklar taranarak baslanmig , tarama sonucu elde edilen verilerle aragtirma
sekillendirilmigtir . Aragtirma kapsamina , blinyelerinde " egitim birimi " bulunan
firmalar dahil edilmigtir .

Uretilen OrGnlerin fabrika organizasyonu disinda , pazarlama ve satisindan sorum -
lu firmalar vardir . S6z konusu firmalarin altinda yetkili servislere egitim vermek
Uzere kurulan departmanlar , bu aragtirma kapsami digindadir .

ilgili literatiirden yararlanarak énce anket formlaninin taslaklar olusturuimus ,
sonra bazi firmalarda 6n uygulama sonucu gerekli dizeltmeleri yapilan anket
formlari , altt ana baghk altinda toplanmigtir .

Bunlar :

1 - Kurumsal bilgilere iligkin sorular

2 - Kigisel bilgilere iligkin sorular

3 - Amag¢ boyutuyla ilgili sorular

4 - igerik boyutuyla ilgili sorular

5 - Yontem botuyla ilgili sorular

6 - Degerlendirme boyutuyla ilgili sorular

EK 1'de verilen anket formlan 12 adet firmaya gonderilmigtir . Bu firmalardan 9'u
anket formlarini cevaplandirmigtir . Anket formilarni yoluyla elde edilen veriler,
tablolara dokulerek frekans ve yiizde dagiimian bulunmustur . istatistiki tekniklere
bagl kalinarak en yiksek ylzdeye sahip bulgu veya bulgular yorumlanmistir .
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2. SONUGLAR

Egitim , insanoglunun yagam boyunca her an kargi karsiya kaldig: siregtir .
Hizmetici egitim , okul 6greniminin sonrasinda galigma hayatinda kisinin
calistidl ise ve ortama uyum saglayabiimesi, kendini gelistirmesi, Ust mevkilere
yikselmesi ve dolayisi ile sirket etkinliklerinde daha verimli olabilmesi
amaciyla gordiga egitim thradir .

Gerek personelin gerekse kurum etkinliklerinin veriminin arttinimasi , amaglar
dogrultusunda belirlenmis hizmetigi programiarinin igeriginin verimli bir gekilde
verilmesine baghdir . Bu da hizmetigi egitim programiarinin guniin kosullarina
gore surekli bigcimde geligtiriimesini gerektirmektedir . Hizmetigi pogramlarninin
geligtiriimesi ise , degerlendirmeye baghdir .

Tiurk otomotiv sektoriindeki firmalarn , hizmetigi egitim faaliyetlerinin
degerlendiriimesi amaciyla yapilan bu aragtirmadan eide edilen sonuglar
asagida verilmistir .

| - Sektdrdeki firmalarin egitim programlan , genelde 1 -4 gunlik zaman dilimleri
iginde ; sektdrin daha az yogun oldugu ve basta kis olmak (zere, ilkbahar
ve sonbahar aylarinda yogunlastiriimaktadir .
Bu programiar , gcofu sirketlerde 6zel olarak diizenlenmis egitim merkezlerindeki
ortalama 14 kigi alan dersliklerde genelde ginde 6 ders saatlik etkinliklerle
surdirhimektedir . 1995 yilinda ortalama 100 degisik kurs verilmistir . Egitim
birimleri yihn 40 ve Ustl haftada egitim vermektedir .

Il - Egitim ara¢ ve gereglerinin sayisi ve cesitliligi yeterli sayidadir.
Il - Egitici personel ihtiyaci kurum iginde karsilanmaktadir . EGitici personelin

nitelik ve nicelik yonden yetersizligi ise, hizmetigi egitim programiannin
yuritiimesinde karsilagilan en 6nemli sorun olarak bulunmustur .
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IV - EgGitim birimlerine genel bltgceden ayrilan payin hizmetigi egitim programiarinin
ylratilmesi igin oldukga yetersiz kaldigi goriimustar .

V - Egitim birimlerinin kurulugunun , bagh olunan firmanin kurulugundan 4 ve
daha az yilik sire sonra gergeklestirildigi ve personel muadirliginin bir ait
birimi oldugu gérllmustlr . Ayrica bu birimin , egitim birimi etkinliklerine en ¢ok
yardimci olan departman olduguda saptanmigtir .

VI - EGitim birimlerinde ¢alisan personel sayisi, sirketlerdeki personel sayisina
oranla yetersizdir . Egitim birimi yoneticileri gogunlukla erkek olup , mesieki
hayatlarindaki ve egitim departmanindaki kidemleri yeterlidir . Egitim uzmanla -
nnin gogu mihendislik faklltesi kokenlidir .

VH - EGitim ybneticileri goguniukla mudir ve sef Gnvanini almakta olup editim
ve mihendislik faklitesi mezunu oldukian goérilimuastir .

Sirketlerde lisansustli dereceye sahip egitim yoneticilerinin sayisi ¢ok azdir .
Lisansustu dereceye sahip ydneticilerin , daha ¢ok egitim bilimi diginda, bu
dereceyi aldiklari belirlenmistir .

VIl - Otomotiv sektdrindeki egitim birimierinin en 6nemli goérevi 6Jretici olarak
gorev alma iken egitim uzmaninin temel goérevi program gelistirme ve
egitim vermedir . Sirketlerde diizenlenen hizmetigi egitim etkinlikierinin
gogunu egitim birimleri kargilamaktadir .

IX - Otomotiv sekidrinde hizmetici egitim etkinliklerinde teori yoni olan fakat
uygulama yonU agir basan ikili bilgi kategorilerine daha ¢ok yer verildigi
gorllimustlr . Buna bagli olarak personelin kazandiklan ile gorevierinin
yuritiimesi arasindaki iligki incelendiginde ; uygulama yoni agir bastifindan
tam bir iligki oldugu belirtiimektedir . Hizmetici egitim programiarinda idari
yonu olan, buna kargin teknik yoni agir basan konular islenmektedir .
Konular belirlenen zaman diliminde tamamlanmaktadir . Dersler ve sosyal
etkinlikler birbirleri arasinda uyumlu bir bUtinlige sahiptir .
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X - Personel durumu , hizmeti¢i egitim programini planiarken gézéniinde bulundu -
rulan en onemli etken olarak gosterilirken , bu programiara ¢agnlacak
personelin belirlenmesinde personelin gérev alanina dikkat edildigi belirlen -
migtir . EGitim ihtiyacinin saptanmasinda ve igeriginin belirlenip diizenlenme -
sinde egitim biriminin gorislerinden yararlaniidigi anlasitmigtir . EGitim ihtiyaci -
nin saptanmasinda teknolojik degisimler ve yontemier etkili olmaktadir .

X! - Yontem segiminde , ortam iginde kullanilabilirligi ve kolay uygulanabilirligi
etkili olmustur . Ogretim teknikleri arasinda takrir yontemine sikga bagvurulmak-
tadir . Hizmetigi egitim etkinliklerine katilan personelin davraniglarinin gelisti -
rimesinde , agik kurallar ve ilkeler sunma metodu o6n plana gikmaktadir .

XIl - Gorevierin daha verimli olarak yerine getiriimesinin hizmetigi egitim program-
larinin temel amaci olarak belirlendigi gérllimustar .

Xill - Egitici egitilen arasinda ortama gore degisken bir ilgkinin bulundugu belirle -
nirken , kurslarda egitici ile egitilen arasinda iletisim bozukiuguna yol agan
en temel sorunun kisisel 6zelliklere bagl engeller oldugunu goérmekteyiz .
Yoneticilerle uzmanlarin hizmetici egitim etkinliklerini degerlendirmek amacty -
la belli bir streye bagh olmadan , istenildi§i zamanlarda bir araya geldikleri
dolayisi ile bu konuda bir standartin gelistirilemedigi gériimastar .

XIV - Hizmetigi egitim programlarinda en o6nemli 6zendirme araci olarak yoneticiler
gelir ve yukselme olanaklarini saglamay géstermiglerdir .

XV - Hizmetigi egitim etkinlikleri hizmet oncesi egitimden getirilenleri destekleyici
niteliktedir .

XVI - Hizmetigi egitim etkinlikierinin degerlendiriimesinde , nota dayah olmayan ve
katilanlarin gorislerinin ahindigi bir degerlendirme tari 6n plandadir .
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3. ONERILER

Bu arastirmada yukaridaki sonuglara dayali olarak gelistirilen Oneriler asagida
siralanmigtir :

| - Otomotiv sektdrindeki firmalar , egitim birimlerine yonetsel agidan belli bir
statli kazandirmali , sirket icindeki yer ve baglantilarini kesin gizgilerle
belitmelidirler .

It -Egitim birimlerinde egitici formasyona sahip egitim uzmanlarinin sayisi
arttinnimahidir .

Il - Egitim yonetici ve uzmanlan hizmetigi egitim alaninda lisansustlu c¢alisma
yapmaya tegvik edilmelidir .

IV -Egitim birimierine genel biitgeden daha fazla pay ayriimalidir .

V - Yiksek 6grenim kurumlarinin egitimlere katihimian saglanmaldir . Hizmetici
egitim kurslarina , konularin o6zelligine goére Universiteden daha ¢ok sayida
ogretim elemani cagnimalidir .

VI - Egitim uzmanlarinin hizmetici egitim programi hazirlama ve arastirma yapma
gibi faaliyetlere daha ¢ok zaman ayirmalan ve bu konularda istenen
niteliklere sahip olmalan gerekmektedir .
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FORM 1

Sayin Ydénetici

Bu anket formu, tez galismamin konusu olan " HIZMETICI EGITIM VE OTOMOTIV
SEKTORUNDEKI DURUMU " ile ilgili caismaya bilgi toplamak amaciyla sizlere
sunulmustur .

Yuksek lisans tezi olarak sunulacak bu galigma , otomotiv sektdrinde hizmetici
egitimle ilgili yapilanlari kapsamaktadir . Sizlerin bilgi , deneyim ve gorislerinizden
yaralanmak Umidiyle hazirlanan bu anketle ilgili dogru ve objektif cevaplariniz bu

ybndeki calismalara 11k tutacaktir .

FORM 1 ; sadece sirket ile ilgili bilgileri toplamak amaciyla herbiri 5 sikli sorular
(17. soru hari¢ ) seklinde dizenlenmigtir .

Verilerin toplanmasi ve deerlendiriimesi sonucu ortaya g¢ikan bilgiler bir 6zet
seklinde kurumunuza yollanacaktir .

Anketi doldurarak bu arastirmaya yapacaginiz katkilar icin tesekkirlerimi sunarim .

Saygilarimia ,

Murat GURSOY Aralik 1995, istanbul
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1 - SIRKETINIZDEKI PERSONEL SAYISI NE KADARDIR ?

a-()..-199 Kisi c - () 500 - 999 kisi

b - () 200 - 499 kisi d - ( )1000 - 1999 kisi e- () 2000 - ... kigi
2-EGITIM BIRIMINDEKI PERSONEL SAYISI NE KADARDIR ?

a-()..-5kigi c-()10- 14 kigi

b-()6-9kisi d- ()15- 19 kisi e-()20-... kisi
3 - SIRKET VE EGITiM BIRIMLERININ KURULUSLAR! ARASINDA GECEN SURE NE KADARDIR ?

a-() ...-1wl c-() 4-9wl

b-()1-4wl d-()9-14yil e-()14-.. .yl

4 - EGITIM BIRIMI HANGI DEPARTMAN ALTINDA YER ALMAKTADIR ?

a- () PERSONEL MUDURLUGU

b- () SERVIS MUDURLUGU

¢ - () KALITE KONTROL MUDURLUGU

d - () GENEL MD./MD.MU. DIREKT BAGLI, DIGER BIRIMLERE PARALEL EGITiM DEPT.

e- () BASKA ((Litten Delirtiniz ............ocvviiieiiiiiiin et )
5 - SIRKETINIZDE EGITIM ETKINLIKLERININ PLANLANMASI VE YORUTULMESI

SORUMLULUGUNA EN COK KATILAN DEPARTMAN HANGISIDIR ?

a- () PERSONEL MUDURLUGU

b-() SERVIS MUDURLUGU

¢ - () KALITE KONTROL MUDURLUGU

d- () EGITiM MUDURLUGU

e - () BASKA ( LUten BElIMINIZ ........c..oooovvireecee et )
6 - SIRKETINIZ EGITICI PERSONEL IHTiYACINI GOGUNLUKLA NEREDEN KARSILANMAKTADIR ?

a- () Sirket iginden

b- () Ozel girketlerden

¢ - () Kamu kuruluglarindan

d- () Yiksek Ogretim kurumlarindan

e-() Bagka ( LOtfen Delirtiniz ...........ccoooviiiiiiiie e )
7 - SIRKETINIZDEKI EGITIM UZMANLARI COGUNLUKLA HANGI OKUL KOKENLIDIR ?

a- () Meslek liseleri

b - () Teknik 6Gretmen okullan

c-() Egitim fakatteleri

d - () Mihendislik fakiiteleri

e-{) Bagka (LUMen DelrtiNIZ ............coooomiiieeeeeeee e eveser e )
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8 - 1995' DE EGITiIM BIRIMINE AYRILAN PARANIN SIRKET GENEL BUTCESINE ORANI NE iDi ?

a-() %1-%4 c-() %10-% 14

b-() %5-%9 d-() %15-% 20 e- () Bagka
9 - EGITIM BIRIMi ETKINLIKLERININ YORUTULMESINDE UZMANLARLA YONETICILER DAHA COK

HANGI SIKLIKTA BIRARAYA GELMEKTEDIRLER ?

a - () Duzenle olarak haftada bir

b - () Diuzenli olarak onbes ginde bir

¢ - () Dazenli olarak ayda bir

d - () Belirli bir periyoda bagh kalmaksizin gerektigi zaman

e- () BASKA ( Latfen belrtiNIZ ........coeiiiveririiriei et ccenrete e

10 - HIZMETICi PROGRAMLARININ SURESiI DAHA COK NE KADARDIR ?
c-() 10-14 gin
d-() 15- 19 gln

a-() 1-4gln
b-() 5-9gin
e-() 20-...g0n
11 - HIZMETICI EGITIM ETKINLIKLERI DAHA COK HANGI ZAMAN DILIMINDE
YOGUNLASTIRILMAKTADIR ?
a-() YAZ
b-() KIS

e - () Ayrim yok
12 - BiR YIL iCINDE VERILEN TOPLAM DEGISIK KURS SAYISI ?
c-() 100 - 149 kurs

d-() 150- 199 kurs

¢- () ILKBAHAR
d-() SONBAHAR

a-() ..-49kurs
b-() 50-99kurs

e-() 200-... kurs
13 - BiR YIL iICINDE HAFTA BAZINDAKI ORTALAMA KURS SAYIS! ?
c-{() 30-34 hafta

a- () 20- 24 hafta
d-() 35-39hafta

b-() 25-29 hafta

e-() 40 - ... hafta
14 - DERSLERIN GUNLUK DAGILIM DURUMU GENELDE NASILDIR ?
¢ - () 5ders saati

d-() 6 ders saati

a- () 3ders saati

b-{() 4 ders saati

e-() Bagka (Litten belittiniz ..........ccoeeriiiiee e
15 - DERSLIKLERDEKI ORTALAMA OGRENCI SAYISI NE KADARDIR ?

a-() ..-14kigi c-() 20- 24 kisi

b-() 15- 19 kigi d-() 25- 29 kisgi

e-()30-..Kkisi
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16 - EGITIM ETKINLIGININ YUORUTULDUGU KAC DEGISIK EGITiM TESISINE SAHIPSINIZ ?

a-() Bir c-() Ug
b-() iki d-() Dort
e- () Bagka (Lutfen belirtiniz ..........ooviiiiirii e )
17 - EGITiM BIRIMINIZDE BULUNAN EGITIM ARAC VE GERECLERINI ISARETLEYINIZ .
a- () Film makinasi 1- () Fotodraf makinasi
b - () Diya ( Slayt ) gbsterici m - () Yansitma perdesi
c-() Tepegbz n- () Fotokopi makinasi
d- () Epidiyaskop o - () Teksir makinasi
e- () Radyo - Teyp p - () Daktilo
f-{() Yabanc dil labaratuvan r-{) Bilgisayar
g-() Video s-() Temel - Yardimc: kitaplar
h-{) Video kamera t- () Model,maket ve orjinaller
i - () Kara- beyaz tahta k - () Baska ( Lutfen belirtiniz ................ )

j- () Flanei tahta
k- () Televizyon
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FORM 2

Sayin Yonetici

Bu anket formu, tez calismamin konusu olan " HIZMETICI EGIiTIM VE OTOMOTIV
SEKTORUNDEKI DURUMU " ile ilgili caismaya bilgi toplamak amaciyla sizlere
sunuimugtur .

Yiksek lisans tezi olarak sunulacak bu galisma , otomotiv sektdérinde hizmetici
egitimie ilgili yapilanlari kapsamaktadir . Sizlerin bilgi , deneyim ve gorislerinizden
yaralanmak Umidiyle hazirlanan bu anketle ilgili dogru ve objektif cevaplariniz bu
yondeki galigmalara igik tutacaktir .

FORM 2 ; kigisel bilgiler , amaglar , igerik , ydntem ve degerlendirme olmak (zere 5
bolimden olugmaktadir . Sorular dordi kapah biri agik uglu olmak (zere bes
stktan olugmaktadir . Bir ¢ok soruda birden fazla cevap olabilecegdi distniise de,

sorulardan en Oncelikli olani igaretleyiniz .

Verilerin toplanmast ve deerlendiriimesi sonucu ortaya ¢ikan bilgiler bir dzet
geklinde kurumunuza yollanacaktir .

Anketi doldurarak bu arastirmaya yapacaginiz katkilar icin tesekkirlerimi sunanm .
Saygilarimia ,

Murat GURSOY Aralik 1995 , istanbul
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1 - CINSIYETINIZ ?

a- () Kadn b- () Erkek
2-YASINIZ ?
a-() 18-29 c- () 40-49
b-() 30-39 d- () 50-59
e-() 60-...
3 - UNVANINIZ ?
a-{) Yonetici c-() Madar
b - () Koordinatér d-() Sef
e - () Bagka ( Lutfen belirtiniz ........................ )
4 - TUM MESLEK HAYATINDAKI KIDEMINIZ ?
a-() ..-4yil c-() 10- 14yl
b-() 5-9yl d-() 15-19wil
e-()20-..ydl
5 - EGITIM BIRIMINDEKI KIDEMINIZ ?
a-() ..-4yi c-() 10- 14wl
b-() 5-9vyil d-() 15-19yil
e-() 20-..wl

6 - SON MEZUN OLDUGUNUZ KURUM ?

a- () Egitim faklltesi

b - () Muhendislik fakiitesi

c-() Iktisat - igletme fakiiltesi

d - () Mesleki - Teknik Lise

e-() Bagka (LUtten Belirtiniz .........ccoooiiieee e
7 - VARSA LISANS USTU DERECENIZ ?

a- () Egitim alaninda Y. Lisans

b- () Egitim alaninda Doktara

¢ - () Egitim disi alanda Y. Lisans

d - () Egitim dist alanda Doktara

e- () Bagka ( Latfen belirtiniz ............cccooviviveiiiviieeen e
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8 - EGITIM BIRIMINIZIN EN ONEMLI FONKSIYONU NEDIR ?
a- () Planlama, Arastirma,inceleme
b - () Program hazirlama, diizenleme ve geligtirme
c- () Ofretici olarak gérev alma
d - () Koordinasyon, isbirligi ve dederiendirme
€ - () BASKA ( Litfen belirtiniz ..........ccoooveieriereeeeceeereeie et )
9 - SIRKETINIZDE DUZENLENEN HIZMETIGi EGITIM PROGRAMLARI EN COK HANGI AMACA
YONELIKTIR ?
a- () Kigilerin 6§renme ve kendilerini geligtirme isteklerini kargilamak
b - () Kisileri bir Gst gbéreve hazirlamak
¢ - () Goérevierin daha verimli yerine getiriimesini saglamak
d - () Personelin galigtg girkete oryantasyon yonini sadlama
e-{) Bagka (Litfen belirtiniz ............c.oooeiiiiiiii e, )
10 - BIR HIZMETIGi EGITiM ETKINLIGINI PLANLARKEN GOZ ONUNDE TUTULAN EN ONEMLI
FAKTOR HANGISIDIR ?
a- () Personel durumu
b - () Yetkili servislerin personel ihtiyacini kargilama
¢ - () Daha nitelikli hizmet sunma
d- () YeniOrinler
e-() Bagka (Litfen belirtiniz ... )
11 - SIRKETINIZDE EGITiM IHTIYACININ SAPTANMASINDA EN COK HANGI MAKAM SOz
SAHIBIDIR ?
a- () Genel madir ve / veya mudur yardimgisi
b - () Personel yoneticisi
¢ - () Egitim yoneticisi
d - () Egitim birimi personeli
e-() Bagka (Litten belirtiniz ....................oiii e, )
12 - SIRKETINIZDE GALISAN EGITiM UZMANLARININ EN BASTA GELEN TEMEL GOREVi NEDIR ?
a- () Aragtima
b - () Program gelistirme,egditim verme
¢ - () Program hazirlama ve dlizenleme
d - () Psikolojik danigma ve rehberlik
e - () Bagka ( LUHEN BEHMNIZ w..o..ovoeeoeeeeeeeeeeeeeeeee oo )
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13 - HiZMETIGI EGITIM ETKINLIKLERINE YONELIK EN ONEMLiI OZENDIRME ARACINIZ NEDIR ?
a- () Gelir ve yikselme olanaklari saglama
b- () isortamini yapiimaya deger ve gekici bir hale getirme
¢ - () Guventik,statd ve karariara katiima ortamimi olusturma
d- () Ozel yasama saygili olacak gekilde kigisel gig ve yetkileri geligtirme
e - () BASKA (Lutfen belirtiniz ...........cooeeiiiiecieieee et )
14 - HIZMETICI EGITIM ETKINLIKLERI HANGI TUR BILGI KATEGORILERI UZERINE
YOGUNLASTIRILMAKTADIR ?
a - () Sadece teorik bilgi kategorileri
b - () Sadece uygulamaya dontik bilgi kategorileri
c - () Teorik ybni adir basan ikili bilgi kategorileri
d - () Uygulama y6ni adir basan ikili bilgi kategorileri
e~ () Bagka ( Latfen DelittiniZ ........cccooooer i )
15 - ICERIGIN BELIRLENIP DUZENLENMESINDE EN COK BASVURULAN YOL HANGISIDIR ?
a- () Girig davranigiarinin { 6n 8grenmelerin ) dikkate alinmasi
b - () Hedef davraniglarinin belirlenmesi
¢ - () Teftis raporlannin incelenmesi
d- () Ust yonetim kademesinin direktiflerinin 6ncelikie g6z 6nine alinmasi
e-{) Bagka { LUtfen Delirtiniz .......cc.ooiiiiiiiie et e e e )
16 - EGITICI PERSONEL SAGLAMADA KARSILASTIGINIZ EN ONEMLI SORUN NEDIR ?
a- () Ders Ucretlerinin azhf
b - () Egiticilerin nitelik ve nicelik olarak yetersizlidi
c- () Sirketin editime olan ilgisizligi
d- () Egitim ve 6gretim kurumlarinin ilgisizligi
e-{) Bagka ( Lutten belirtiniz ..........ccocoooiiiiiiiiii e )
17 - HIZMETICI EGITIM ETKINLIKLERI AGIRLIKL| OLARAK NASIL BiR ORTAMDA
YURUTULMEKTEDIR ?
a- () Temel amac: dinlenme olarak dizenlenmig ve dzellikle kiyi béigelerinde kuruimus
tesislerde
b -{) Temel amaci editim olan,editim merkezlerinde
¢ - () Fabrika iginde
d - () Diger kuruluglarin egitim merkezierinde
e-() Bagka (Latfen Delirtiniz ... )
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18 - HiZMETIGI EGITIM ETKINLIKLERINE KATILAN PERSONELIN DAVRANISLARININ
GELISTIRILMESINDE EN COK HANGI SURECLERE YER VERILMEKTEDIR ?
a- () Ovme,onaylama,bdilendirme
b-() Ormek aima
¢ -{) Acik kurallar ve ilkeler sunma
d - () Bireysel pekigtirme yollarini kullanma
e- () BASKA ( Litfen belirtiniz ..o )
19 - HiZMETICI EGITIM ETKINLIKLERINDE DERSLERIN GEREK KENDI ARALARINDA GEREKSE
SOSYAL ETKINLIKLER iCINDE DURUMU NE DUZEYDEDIR ?
a - () Dersler tek tek ele ahndifinda yeterli olmasina karstltk tima bir bitin
olugturamamaktadir
b - () Dersler ve sosyal etkinlikler birbirinden ¢ok kopuk durumdadiriar
¢ - {) Ders ve sosyal etkinlikler ne tek baslarina ne de genelde bir batan

olugturamamaktadiriar
d - () Ders ve sosyal etkinlikler birbirleri arasinda uyumlu bir btiin kurmus durumdadiriar
e - () Bagka { Lutfen Belirtiniz ..ot e )

20 - EGITiIM IHTIYACININ SAPTANMASINDA EN COK KULLANILAN YONTEM NEDIR ?
a-() is analizi
b - () Personel kayitlarini degeriendirme
¢ - () Teknolojik degisimler ve yontemier
d - () Kaliteli Grun( kisa sUrede {iretme
e - () Bagka (Latfen belirtiniz .............cooornniie e, )
21 - BiR HiZMETICI EGITiM ETKINLIGINE CAGRILACAK PERSONELIN BELIRLENMESINDE
ENCOK HANGi YONTEME YER VERILMEKTEDIR ?
a- () Mesleki kidemi
b-() Gorevalan
¢ - () Kurumdaki Gnvani
d-() Ofrenim durumu
e - () Bagka ( Lutfen belirtiniz ...........cccoviriiii i )
22 - H.i.E. ETKINLIKLERINDE EN COK HANGI OGRETIM YONTEMINE YER VERILMEKTEDIR ?
a- () Takrir { anlatim ) metodu
b - { ) Rol oynama metodu
¢ - () Bireysel 6grenme metodu
d - () Grup tarhgmas: metodu
e-() Bagka (Lutfen belirtiniz .........ccccoeereieieeeecee e e )
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23 - HiZMETICi EGITIM ETKINLIKLERINDE KULLANILAN YONTEMLERIN SEGIMINDE EN COK
DIKKAT EDILEN OZELLIK NEDIR ?
a- () Kolay uygulanabilirligi
b - () Maliyetin ucuziugu
¢ - () Davranig geligtirmeye uyguniugu
d - () Ortam icinde kullaniiabilirigdi
e - () BASKA (Latfen belirtiniz ... )
24 - SIRKETINIZDE DUZENLENEN HiZMETIGI EGITIM PROGRAMLAR! GENELDE HANGI OGRETIM
TEKNIGI ILE YORUTULMEKTEDIR ?
a- () Kurslar
b-() Sempozyumlar
¢ - () Seminerler
d - () Konferanslar
e - () Bagka ( Lutfen belirtiniz ............oooooiieiiiie e )
25 - SIRKETINIZDE H.I.E. ETKINLIKLERININ DAHA COK HANGI TURUNE AGIRLIK
VERILMEKTEDIR ?
a- () lg baginda egitim
b - () Temel bilgileri verme amagl oryantasyon ve uyarlama egitimi
¢ - () Geligtirme, moral tazeleme ve yiikselme egitimi
d-{) Alan de§igtirme egitimi
e-() Bagka (Latfen belirtiniz ..o, )
26 - SIRKETINIZDEKI HiZMETIGI EGITIM ETKINLERININ GERGEKLESTIRILMESINDE EGITIM
BIRIMININ KATKISI NEDIR ?
a- () Tamami egitim birimince gergeklegtirilir
b- () Gofuniugu editim birimince gergeklestirilir
¢ - () Coguniudu sirket digt egditim kuruluslarinca gerceklestirilir
d- () Tamam girket digt egitim kuruluslarinca gergeklesgtirilir

e- () Bagka (Litfen belittiniz ..o )
27 - SIRKETINIZDEKI HIZMETICI EGITiM ETKINLIKLERININ ALANLARA GORE DAGILIMI
NASILDIR?

a- () H.LE. programiarinin tamami teknik alanla ilgilidir
b- () H.LE. programiarinin tamam: idari alanla ilgilidir
c-() H..E. programlarimin goguniugu teknik alanla ilgilidir
d- () H.LE. programlarninin goguniugu idari alania ilgilidir
€ - () Bagka ( LOHON DENFNIZ w..ovvvvveoeeeeeeoeeeeeeeee oo )
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28 - PROGRAMDA BELIRLENEN KONULARIN TAM OLARAK ISLENIP iSLENMEDIGI
KONUSUNDAKiI DUSUNCENIZ NEDIR ?
a - () Derslerde ilk konular ¢ok hizh iglenip sonrakilerde bir duraksama olmaktadir
b - {) Konular énceleri cok yavas iglenip sonlara dodru sikistinimaktadir
¢ - () Konular énceden belirlenen bir zaman diliminde tamamlanmaktadir
d - () Derslerde iglenen konu digina ¢ok fazla tagiimaktadir
e - () BASKA ( Lutfen belirtiniz .........c..cc.oooeimiiiniice e )
29 - EGITICILERIN KURSLARA KATILAN PERSONELLE iLiSKILERI NE DUZEYDEDIR ?
a- () Ogrenci - 6gretmen iligkisi
b- () Ast- Gstiligkisi
C- () Arkadag - arkadasg iligkisi
d- () Ogretici ve ortama gére degiskenlik gdsteren bir ifigki
e-() Bagka (Litfen belittiniz ............c..oooiviiiieee e )
30 - KURSLARDA EGITICI ILE EGITILEN ARASINDA ILETISIM BOZUKLUGUNA YOL ACAN
EN TEMEL SORUN KAYNAGI NEDIR ?
a- () Kigisel dzellikiere bagdl engeller
b - () Dil guglugu ve ifade agikhiina bagdli engelier
¢ - () Dinleme yetersizligine bagl engeller
d - () Ortama bagl engeller
e- () Baska (Lutfen belittiniz ..............ooooiiii e, )
31 - HIZMETIGI EGITIM KURSLARINDA KAZANILANLAR iLE GOREVLERIN YORUTULMESI
ARASINDAKI ILISKiI NE DUZEYDEDIR ?
a- () Tam bir iligki vardir
b - () Kurslardaki dersler teorik agirlikh oldudu igin uygulamadan kopuk katmaktadir
c- () Ikisi arasindaki iligkilerde tam bir kopukiuk vardir
d- () Verilen teorik bilgiler, uygulamalarla desteklendigi halde kurumun igleyis dizenine
uygun dismemektedir
€- () Bagka (Lutfen belittiniz ..o, )
32 - HiZMETIGi EGITIM PROGRAMLARININ HiZMET ONCESINDEKi EGITIM EKSIKLIGINI GIDERIP
GIDERMEDIGI KONUSUNDAKI DUSUNCENIZ NEDIR ?
a- () H.LE., hizmet 6ncesinde kazanilanlar destekieyici niteliktedir
b-() Hizmet dncesi ddneme ait bir eksiklik s6z konusu olmadi§indan H.i.E. gerek yoktur
c - () Hizmet dncesi ve H.i.E. arasindaki iliski son derece kopuktur
d- () H.iE., hizmet dncesinden getirilen eksiklikieri tam olarak kargilamaktadir
e-() Bagka (LOHEN DEliftNIZ .......oooiieeeeeeeee et ereee e er e enens )
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33 - HiZMETICi EGITiM ETKINLIKLERININ YETERLI DUZEYE ULASAMAMASININ ONEMLI NEDENi

NEDIR ?
a - () Hizmetici egitim konusunda nitelik ve nicelik agisindan yeterli bilgi ve deneyime
sahip personel eksikligi
b - () Butceden egitime ayrilan paranin yetersiziigi
c - { ) Personelin hizmetici egitime kars: gosterdi§i isteksizlik ve direng
d- () Yetki ve sorumiuluk dagiiminin yeterli oimamasindan dolay1 6zendirici bir ortamin
olusturulmamasi
e - () BASKA (Litfen belirtiniz .......cccoeieriiiiicee et et e )
34 - HIZMETIGI EGITIM ETKINLIKLERININ DEGERLENDIRILMESINDE COGUNLUKLA HANGI
YOLA BASVURULMAKTADIR ?
a - () Her dersin sonunda yapilan sinavia
b - {) Kursun bitiminde yapilan genel bir sinavia
¢ - () Tam etkinliklerin bir arada degerlendiriimesiyle
d - () Nota dayall oimayan ve katilanlarin géruslerinin alindigt degeriendirmeyle
. e-() Baska ( Litfen belirtiniz ..........ccoooiiiiiiiei e )
35 - HIZMETICI EGITIM ETKINLIKLERINDE BASARISIZ OLANLARA KARS! NE GiBi ONLEMLER
ALINMAKTADIR ?
a - () Bir sonraki yil, ayni etkinlikler tekrariatiimaktadir
b - () Belirli bir ceza veritmektedir
¢ - () Her turld édulden mahrum edilmektedir
d - () Herhangi bir igslem yaplimamaktadir
e- () Bagka ( LUtfen DElIrtNIZ .......cccoorriiiii et se e )
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