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ONSOZ

Calismak, yasantimizin Onemli bir pargasim olusturmakta, biitiin glinimiizii kapsadii gibi
diisiince eylemlerimizi etkilemektedir. S6z konusu yasantimizin &nemli par¢asint olusturan
eylemleri gergeklestirdigimiz ortamlar ve bu ortamlardaki verimliligi etkileyen faktorleri
incelemek i¢in arastirma konusu olarak biiro binalan segilmistir. Giiniin teknigine ait en son
imkanlar ile teknolojiye insanin duygusal yoniinti katarak calisanlara saglikli ve insancil bir
calisma ortami saglayan biiro binalarinda verimliligin artabilecegi fikri arastirmada
savunulmugtur.

Oncelikle, Tez damsmanim Yrd. Dog. Dr. Nihal Uluengin’e egitimime ve tiim arastirmama
katkilarindan dolay:; aym1 zamanda kendisi ile birlikte tezimi sonuglandirmami sagladif igin
tesekkiir ederim.

Amerika’dan siirekli kitaplar tasiyarak aragtirmama yardimei olan agabeyim Hasan Ilker’e,
tez yazim asamasinda bilgisayar kullanma becerisini esirgemeyip yardimci olan kardesim
Tulga’ya, kisacas1 maddi ve manevi desteklerini hi¢bir zaman eksik etmeyen aileme ve
arkadaslarima tesekkiir ederim.
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OZET

Cahsma ortamlan, yasantimizin dnemli bir pargasini olusturan ve biitlin gliniimiizii kapsayan

“caligmak” eyleminin gerceklestigi mekanlardir. Bu mekanlarin bulundugu binalardan biri de
biiro binalaridir. Biiro binalarini planlama, tasarlama ve isletme zor ve pahali bir girisimdir.
Biiro binalar1 gibi olduk¢a kiymetli bir kaynagi, kullanicinin verimini artirmaya yonelik
kurgulamamak olumsuz sonuglar doguracaktir. Islevsel olarak kapasitesi iyi saptanmus,
mekanlan esnek kullanima elverigli biiro binalan tasarlamak zorunludur. Giiniin teknigine ait
en son imkanlar ile teknolojiye insanm duygusal yoniinii —kiiltiiriinii, davramssal faktsrlerini,
vb.- katarak biiro binalarinda c¢alisanlara saglikli ve insancil bir ¢alisma ortamm saglamak
calisanlarin verimliliklerini artiracaktir.

Bu dogrultuda yapilan ¢alisma 5 bélimden olugsmaktadir.

Giris bolimiinde, ¢aligma ortamlar1 biiro binalariyla iligkilendirilerek, ¢alismanin amaci
belirlenmektedir.

Ikinci boliimde, biiro binalanmin tammi yapilmakta, tarihsel siire¢ igerisinde biiro
binalarindaki gelisim ve ana tasarim ilkeleri orneklerle incelenerek, yeni teknolojilerin biiro
binalar tasarimina yansimasindan bahsedilmektedir.

Uctincii boliimde, ¢agdas ¢alisma mekanlaninda insan faktoriiniin nemine ve verimine
deginilmektedir. Ayrica, biiro binalarim1 kullanan insanlarin fiziksel ve psikolojik
gereksinimleri tanimlanarak, ¢alisanlarnin verimliliginin tarifi yapilmaktadir.

Dérdiincti béliimde, ¢alisma ortamlarinda verimliligi etkileyen fiziksel ve psikolojik faktorler
tanmimlanmaktadir. Fiziki ve psikolojik kosullarin iyilestirilmesi i¢in tasarim ve de uygulama
.asamasinda yapilmasi gerekenler belirtilmektedir.

Besinci bslimde ise, gelecegin ¢alisma ortamlarinda verimliligi artirmak i¢in dinamizm ve
esnekligi saglayarak, insana, onun gereksinimlerine ve g¢alisma ortamlarina yatinm yapma
gerekliligi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kkelimeler: verimlilik, ¢aligma ortami, biiro binasi, kiiltiir, fiziksel ve psikolojik
gereksinimler.
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ABSTRACT

Workplaces are the location that form the important part of our lives and where “working”
action, that covers our whole day, takes place. One of the buildings that have this kind of
places is office buildings. Planning, designing and administrating of office buildings are
difficult and expensive effort. Not thinking about a resource that is very valuable like office
buildings for increasing the efficiency of users may produce negative results. Designing office
buildings that has a well determined functional capacity and convenient places for flexible
usage is unavoidable. With the today’s technique, adding human’s emotional side- culture,
behavior factors etc. - to the technology, will increase efficiency to provide a healthy and
humanist workplace to the workers who study in office buildings.

In that direction, the study comprises 5 chapters.

In the introduction section, the aim of the study is determined by making connection between
workplaces and office buildings.

In the second chapter, besides the definition of office buildings, the usage of new technologies
at designings of these buildings is explained by examining their developments in historical
order and the basic design principles with examples.

In the third chapter, giving importance to human factor and efficiency are mentioned in the
contemporary workplaces. Moreover, the efficiency of the workers is determined by the
definition of physical and psychological requirements of people who work in office buildings.

In the fourth chapter, pysical and pyschological factors which influence efficiency in the
workplace are determined. Creating needs at designing and application level to make physical
and psychological conditions right are explained.

In brief, in the fifth section, the importance of investments to workplaces and human needs by
providing dynamism and flexibility to increase efficiency at the workplaces of the future is
emphasized.

Keywords: efficiency, workplace, office buildings, culture, physical and psychological
requirements.
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1. GIiRis

Insanoglu milyonlarca yil dogayla i¢ ice yasamustir. Insan viicudu doga sartlarinda, doga
kanunlarina uygun sekilde yasamak i¢in dizayn edilmistir. Medeniyet, orman kanunlarini
distinsel diizeye tastyarak, ormanlarin yerini biirolara birakmasini saglamigtir. Bir bagka
deyisle, medeniyet, insanlari dogadan alip, evlere ve isyerlerine tasimistir. Ancak, insanin

psikolojik yapisinda stirekli stres vardir, insamin dogadan kopmasi da bu stresi gogaltmustir.

(Algiin, 2003)

Cagdas biiro tasarimlari her zaman insan faktériinii hesaba katmalidir. Isyerlerinde insandan
yapmasi beklenenler ile insanin temel 6zellikleri arasindaki uyum kesinlikle saglanmalidir.
Caligma ortamlarinda temel amag huzurlu ve giivenli bir ortam igerisinde performansi
artirmaktir. Boylece, biiro sisteminde temel 6ge olan insan giicii israf edilmeyecek, etkin ve

verimli ¢aligma saglanacaktir.

21. yiizyilda, bilim ve teknolojideki 6nemli gelismeler, ayni zamanda insan gereksinimlerinin
biiyiik bir oranda artmasindan dolayi iiriin segiminden sehircilik Slgegine kadar uzayan biiro
yapim eylemini eskisinden farkli olarak diiginmek gerekir. Buna bagli olarak, biiro
binalarimin amaci da, giintin teknigine ait en son imkanlar ile teknolojiye insanlarin duygusal
yoniinii katarak ¢alisanlarina saglikli ve insancil bir ¢alisma ortami saglamak olmahdir. (Sekil

1)

GIVING TECHNOLOGY A HUMAN TO)l\JCH }

Sekil 1.1 Teknolojiye insan dokunusunun verilisinin grafik anlatimi. (Kelly, 2001)



Sonug olarak, teknolojinin siirekli degismesi ile insanin hayat standardi gittikge arttigimdan
evinde ve diger yerlerde elde ettigi rahath@ artik isyerinde de arayacaktir. Bu neden ile biiro
binasi, sadece islevsel olarak hizmet eden bir bina olarak degil. birgok kisinin giiniin biiyiik
bir boliimiinii gegirdigi yer olarak ele alinmali; kullanic1 gereksinimlerine ve memnuniyetine,

kullanicinin tasarim siirecine katilmasina 6nem verilmelidir.

1.1 Arastirmanin Amaci

Mimarlikta yapilan her proje, olusturulan her mekan tasariminda insan boyutlari, ihtiyaglari

ve varhigimn duygusal yonii (psikolojisi) g6zoniine alinmahdir.

Insanin yasami boyunca galisma yerlerinde gegirdigi zamanin, yasama siiresine oraninin hi¢
de az olmadi@ dikkate alinirsa, biiro planlamasi gibi bir mimari projenin 6nemi daha iyi
anlasilacaktir. Is verimi ve biiro calisma mekam birbiri ile siki sikiya iligkilidir. Bunun
sonucunda islevsel olarak kapasitesi iyi saptanmis, mekanlan esnek kullanmima elverisli
bi¢gimde tasarlanmig biiro binalarinda verimliligin olumlu yénde artmasi, kullanict

gereksinimleri, tasarimin ayrilmaz bir par¢asi olarak diisiiniilmelidir.

Aragtirmamin  amaci, biiro binalarinda ¢alisanlarin ortaya ¢ikan fiziki gereksinimleri,
psikolojik gereksinimleri ile ¢ahigma verimliliini artiran faktorleri tamimlamak, fiziki
kogullarin iyilestirilmesi igin tasarim ve uygulama asamasinda yapilmasi gerekenleri

belirlemektir.
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2. TARIHSEL SUREC iCERISINDE BURO BINALARINDAKI GELISIM VE ANA
TASARIM iLKELERI

Biiro; sayisiz belgenin, hesabin ve gérsel malzemenin toplandigi, depolandig, iletildigi ve

dagitildigy, bilgiye dayah islerin 6zellestirilmis mekanidir. (Mitchell, 1995)

Arch. U. Cassan ise biiroyu; “fs boliimiiniin ve ihtisasin sef. memur, katip. muhasip, desinator
diye isimlendirilen muhtelif is ve vazife adammn, yine kendi isinin hususiyetine uygun bir

masa basinda ¢alistigr yerdir. ", seklinde agiklamaktadir. (Eldem, 1950)

Bu sekilde tanimlamalara yer verilmesinin amaci, giiniimiiz ve 1950’ yillarda “Biiro
Binalar™ hakkindaki yorum ve anlayis farkim karsilagtirabilmektir. 21.yyda, “Makina ve
Tabiat Enerjisi”, bilisim teknolojilerinin, yapic1 6zelligi ve bilgi akisi iginde, her an ve
mekanda sinerjik etkisini koruyabilmektedir. Biiro, sadece “Masa Basinda™ galisilabilecek
mekan degil, bilginin ve iletisimin yapildig1 her yerde ve her zamanda gahgabilecek “Somut

veya Sanal Mekandir.”(Kismet, 1999)

2.1 Biiro Yapilarinin Tarihsel Gelisimi

Biiro yapilarmin tarihsel geligimi, sehir bazinda yerlesimleri, tasarlanan bir biiro yapisinin
temel kriterlerini etkileyen ¢nemli konulardir. Bu bilgiler s1ginda biiro yapilarimin i

mekanlarini daha olumlu degerlendirebilmek miimkiin olacaktir.

Biiro yapilarinin gelismesinde ii¢ ana yapi tiirii —saraylar, katedraller ve ozel, iy amagh

kullanilan evler- etkili olmustur.

Eskiden, hiikiimetlerin biiro ve makine fonksiyonlu isleri i¢in ihtiyaglari “saray” adi altindaki
binalarinda giderilmekteydi. Bu tiir yapilara, Giorgio Vasari'nin 1558°de Floransa’da yaptigi
“Uffizi Palace” 6rnek olarak gosterilebilir. (Sekil 2.1) Bu bina adim baglica fonksiyonu olan
“palace”, yani saraydan almakta ve prensip olarak giiniimiiziin modern biiro yapist kavramina

yakin bir yap1 olarak goriilmektedir.



Sekil 2.1 Uffizi Palace, 1560, Giorgo Vassari. [1]

Ortagag kiliselerinin, temel gérevlerinin yaninda, ¢cok genis bir ticaret aginin organizasyonunu
da biinyesinde barindirmakta oldugu séylenmektedir. Hemen her biiyiik sehirde ana merkezi
bulunan ve en kiigiik kasabalarda bile kiigiik biirolar1 olan genis bir ticaret agi kurulmus
oldugu anlagilmaktadir. Ancak kiliseler ve katedraller genellikle dini fonksiyonlari esas
alinarak degerlendirilmis ve giiniimiiziin biiro yap1 tipinin atasi sayilabilecek bu genis

aciklikli, kolonlu yapr tipi fazla dikkate alinmamigtir.

Kilise ve katedrallerin onlerinde toplanan insanlar dogal olarak birgok is anlasmasi, is
baglantilar1 vb. ticari faaliyetlerde de bulunmuglardir.(Sekil 2.2) Bu ticari islerin zamanla
geliserek daha karmagik hale gelmesi ise borsa binalarini ortaya ¢ikarmistir. 1750°de Misir
Borsasi, 1802°de Hayvan Borsasi kurulmustur. Daha sonra bunlari 1846 ve 1874’de Komiir
ve Yiin Borsalart izlemistir. Dikkat ¢eken diger bir nokta da bu yapilarin her birinde kiigiik

eklerle ve degisikliklerle bazilika plan tipinin goriilmesidir.

Bunun disinda, ortagagda ticaretle ugrasan burjuva kesimi zenginlestik¢e biiro mekanlar1 da
tekrar giindeme gelmistir. Bu kesim, evlerinin yola bakan cephelerinde alt kat1 ticaret ve biiro
amagch kullanirlarken, iist katlar1 konut olarak kullanmislardir. Bu 6rnek 6zel sektériin ilk

caligsma alanlaridir denilebilir. (Aykol, 1997)



Sekil 2.2 Ortagagda biiro mekanlari her yerdeydi; evlerde, caddelerde, meydanlarda,
kiliselerde, hanlarda ve kahvehanelerde. [2]

1849°da Sun Life Assurance Company, mimar C.R.Cockrell’in inga ettigi, 6zel amagh
yapilmis bir eve taginmustir. Temel olarak ev mekani fonksiyonlarini barindiran bu yapida
sadece i¢ mekandaki mobilyalar, esyalar o mekamn bir biiro olarak kullamldigim

hissettirmektedir.

Konutlarin biiro olarak kullanilmasina, The East India Company’nin 1600°den 1726’ya kadar
ozel bir evde islerini yiiriitmesini 6rnek olarak vermek de miimkiindiir. Ayrica Ingilizce’de
hiikiimet bazinda ev sozciigii genellikle biiro ile esanlamli kullanilmaktadir. Bu evler 19.yy’in
ortalarinda geliserck kamara (chamber) adini almiglardir. Bu binalarda dikkat geken diger bir

konu da binalarin birkag kisiyle ortak kullanilmasinin da giindeme gelmesidir.

Mimar Peter Ellis’in Liverpool’da 1864’te gergeklestirdigi “The Oriel Chambers™ yapisi,
kiralik biiro mekanlan ile biiro yapilari tarihinde yeni bir donem agmustir. Bu yapinin
tasariminda kullanilan kiralama amacina yonelik kii¢iik oda oda béliinmeler, daha sonra

yiizlerce drnegi goriilecek bir tasarim olmustur. (Aykol, 1997)

Biiro yapilarinin tarihsel gelisimine etki eden diger bir gelisme ise Fransiz devriminden sonra
ortaya ¢ikan statii esash idare diizeni olmustur. Buna gére alt-iist iliskisi temel alinan sistemde

¢alisanlarin ¢alisma kosullari bulunduklari seviyeye paralel olmustur. Bu sistem biiro



yapilarinin tizerinde, ¢aligma prensiplerinde kalici etki birakmustir.

1904 yilinda New York Buffalo’da, daha 6nce plan semasi olarak katedrallerle benzerligine
deginilmis olan Frank Lloyd Wright’ in “Larkin Mail Order Company” binast ayn1 zamanda
diger biiro binalarindan farkli olgegi ile de dikkat ¢eckmektedir.(Sekil 2.3) Bu binanin
teknolojisi o giine kadar yapilanlara gore daha sade, fabrikavaridir. Kullanici grubunun biiyiik
gogunlugu normal (sekreter, katip vb...) ¢aliganlardir ve statii ayrimi olduk¢a belirgindir. Bu
yapida sandalyeler dahi zemine sabitlenmistir. Iste bu ozellikler, ayn1 zamanda, o dénemin

sosyal yapisini da ¢ok iyi sekilde yansitmaktadir.

Sekil 2.3 Frank Lloyd Wright’in Larkin Mail Order Company Binast I¢ ve Dis Goriiniisii,
1904, Buffalo, New York. [3]

Frank Llyod Wright, Larkin Binasi’nda biiro katlarina ek olarak tasarladigi, tuvalet, dus ve
dolaplari, istirahat odalari, revir ve kiitiiphaneleriyle diger biiro binalarina 6rnek olmustur.
Bdylece, biiro binalarinda galisma alanlarinin yanisira sosyal gereksinimler igin 6zel mekanlar
da yer almaya baslamistir. Bu kurgu giiniimiiz tasarimlarina kadar yansimaktadir.

(Kismet,1999)

19. yy’in sonlarinda klasik biiro yapilari olarak diisiindiigiimiiz binalarin (1830’larda Amerika
ve Avrupa’da ortaya ¢ikan banka ve Sigorta binalar gibi), aslinda 18.yy’da da varolan ancak
o zaman biiro olarak tamimi yapilmayan belirli fonksiyonlarin bir ¢ati altinda toplandig
mekanlar oldugu soylenebilmektedir. Yaklasik bu zaman diliminde de (19.yy’in sonlarinda),

ozellikle i¢ tasarimi agisindan etkileyici bir yap tiirii olan “Gékdelenler” dogmustur.



Genel olarak Oriel Chambers yapisinin hiicresel i¢ planina sahip ve ¢ok kath olan
gokdelenler, hem teknolojinin gelismesinin hem de arsa spekiilasyonlariin baglangicinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmustir da denilebilir. Ornek olarak, “The Guarranty Building”
(Buffalo, New York, 1895), 12 kat1 ve her katta béliinmiis kii¢iik ¢aligma mekanlari ile ¢ok

dar bir arsa tizerinde inga edilmistir.(Sekil 2.4)

Sekil 2.4 The Guarranty Building, 1895, Buffalo, New York.

Guarranty Bina’sindan yaklagik 60 yil sonra yapilan “Seagramm” Binas1 (New York, 1954),
organizasyonel gereksinimler agisindan fazla bir gelisme gostermemektedir. ($ekil 2.5) Ancak
bu bina, ¢ok daha gelistirilmis, genel iklimlendirme kullanilmis, ¢alisma mekanlar boliinerek
kiralanmaya uygun genis mekanlar olarak tasarlanmis ve tiim bunlar tek girisli, tek bir bina
catist altinda toplanmistir. Bina genelindeki yaklagik 20 ayn firma kendi i¢ dekorasyonlarini,

i¢ mekan kullanim gekillerini belirlemislerdir. (Aykol, 1997)

Seagramm binasl inga edilirken, 1960°larda Bati Almanya’da ise isyerinde daha ¢ok esnekligi
savunan bir muhalif hareket ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu hareket, on y1l boyunca, insan
iligkileri ve cevresel psikoloji gibi alanla, biirolarin yeniden sevk veren g¢evreler olarak
sekillenmesine yardimer olmustur. Yani, gayri resmi biiro yerlesimleri, isyeri tasariminda bir
devrim gergeklestiren ve giiniimiiz agik biirosunu ve esnek mobilya sistemlerini gelistiren

Alman Quickborner Consulting Group tarafindan “Biirolandschaft” olarak anilmaya



baglanmustir. Biirolandschaft, temel olarak organizasyonel ve bina formu bazinda organik bir
dzgiirliik ilkesini benimsemekte olan bir tasarim diisiincesidir. Biirolandschaft'm ilk
orneklerinden biri olarak da gosterilebilecek “The Ninoflax™ biiro yapisi (Nordhon, Bati

Almanya, 1963), bu yeni gelismeleri uygulamistir. (Aykol, 1997)

Sekil 2.5 Seagramm Binasi, 1954, New York [4]

1967 yilinda Robert Probst, “Action Office™ adl tasarimla ilk defa; binanin yapisi iginde yer
alan duvarlari, mobilyalarin pargasi haline getirmistir. Bu degisiklik tiim biiro hayatina bir
sekil veren calisma istasyonlart ile, yepyeni bir sanayii olusturmustur. Daha onceleri ingaatin
bir pargast olan béliicii duvarlar artik mobilyacilar tarafindan iiretilmeye baglanmugtir.
Panellerle bolimen oda calisma istasyonlarindan olusan kurgu, giiniimiizde kisitlayici
olmasma ragmen (Dilbert sendromu**) hala diinyanin birgok yerlesim projesinde, en gok

kullanilan ¢oziimlerin baginda gelmektedir.

* “Action Office”, ses gegirmez ve tasinabilir modiiler iinitelerden olusan, gevresel konfor, mekan hissi ve

teknolojik depolama islemlerini kolaylastiran bir biiro mobilyasi sistemidir.

#* Dilbert Sendromu, Scott Adams’mn galisma kiiplerinin (¢aliyma istasyonlarinin) esaretindeki karton kahramani

Dilbert’in kasvetli ve kisitlayici biiro ortamindaki yasadig1 haldir.



1970°1i yillar boyunca Quickborner Takimi'mmn dizayn ettigi biiro tasarimi Avrupa’da
yaygmlagmistir. Ancak, 19737teki petrol krizi ile birlikte. ekonomik olarak bu ¢6ziim
¢okmiistiir. Ciinki, 1s1tma ve aydimnlatma ¢ok pahali olmaya baglamistir. Bu petrol krizi. (1970
yilindan onceki) gegen 20 yil iginde, optimum teknoloji ile ilgili gelismelerde gériilen
limitlerin ve ekonomik yéntemlerin tekrar gozden gecirilmesine katkida bulunmustur. (van

Meel, 2000)

Biiro yapilarinin tarihsel gelisiminde 1973°te Herman Hertzberger’in tasarimini yaptids
Hollanda’da insa edilen “Central Beheer” binasi da 6nemli bir yer teskil etmektedir. (Sekil
2.6), (Sekil 2.7) Hem agik hem kapali biiro mekanlarina sahip bu binanin galisma
mekanlarinda kullanicilar, 6rnegin duvarlan istedigi renklere boyamak, evcil hayvanlarini
calisma mekanlarina getirebilmek, 6gle yemeklerine ailelerini davet edebilmek gibi bir¢ok

olanaga sahip olmuslardir. (Sekil 2.8)

Sekil 2.6 Central Beheer binasmin hem agik hem de kapali biiro mekanlarinin gériildiigi kat
plani. [5]



Sekil 2.8 Central Beheer binasinin biiro i¢ mekanindan goriiniisler. [6]

iste, biiro yapilarinin bu son donemi, kullamci gereksinimlerine ve memnuniyetine,

kullanicinin tasarim siirecine katilmasina énem veren bir donem olmustur.

Bu donem igerisinde, birgok yeni tasarim yapilmugtir ve birgok yeni tasarim da deneme

asamasindadir. Kisisel segimler ve sirket verimliligi arasinda belli bir denge arayan, insan
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faktoriinii temel alan ¢alisma mekanlar arayislari siirmektedir. Kevin Roche, John Dinkelos&
Ass. Tarafindan tasarlanan Danbury, Connecticut’da inga edilen 4 katli “Union Carbide”

Sirketi ana merkez binasinda da bu arayis goze carpmaktadir. (Sekil 2.9)

Sekil 2.10 “Union Carbide” Sirketi ana merkez binasinn, pencereli 6zel biiro mekanlarmin
baktig1 dig goriiniis. [7]

Otoparklar1 bina merkezinde, yer altinda ¢oziilerek yesil alana bakig arttrilan ve 2358’in
iizerinde disar1 bakan pencereli 6zel biiro mekanina sahip bu yapida her kullaniciya 4m’ye 4m

bir alisma alani diigmektedir. (Sekil 2.10)
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Sekil 2.12 “Union Carbide™ Sirketi ana merkez binasinin lobbyden gortiniisii. [7]

Sirket, ¢aligma mekanlar i¢in 15 ayri tasarim yapmis ve kullanicilarindan istedigi mekan
tasarim tipini kendinin segmesini ongérmiistir. (Sekil 2.14) Bu tasarimlar, klasik
tasarimlardan modern tasarimlara kadar degisen, farkli aydinlatma ve aksesuar gesitlerine de
sahip olacak sekilde gergeklestirilmistir. (Sekil 2.12) (Sekil 2.13) Bu sekilde kapali biiro
mekanlarina sahip fakat statiiye dayanmayan, normal statiide galisanlarin diizeyini artiran bir
tasarim oldugu soylenebilmektedir. Yeni yeni ortaya gikan bu tiir modiiler planl yapilar,
birgok sebepten dolayr Biirolandschaft’a karsi ¢ikan kisilerce tasarlanan biiro binalar1

olmaktadir. (Aykol, 1997)
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Sekil 2.15 “Union Carbide” Sirketi ana merkez binasinin dis goriiniisii ve ¢aliganlarn jogging
patikast. [7]
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Cizelge 2.1 Biirolann tarihsel gelisimi siirecindeki baslica olaylarin ve bilisim
teknolojisindeki gelismelerin listesi. [8]

1868

Daktilo icat edildi. Cristopher Latham, Carlos Glidden ve Samuel Soule
tarafindan patenti kaydedildi.

1874

Remington, silah fabrikatorii, yiginla daktilo tiretimine basladi.

1904-
1906

Frank Lloyd Wright'in tasarladig:i Larkin Bina’sinda, Larkin Sabun S$irketi,
posta siparigiyle ticaret igi yapilmaktaydi. Bu sirkette 1000°den fazla kadin
acik ofiste yiiksek ses altinda oturarak, toplu mektuplara cevap vererek
¢ahgmaktaydilar. Wright tarafindan ¢alisanlarin  mobilyalar1 tasarlandi,
sandalyeler masalara eklenerek hareketleri sinirlandirildi. Calisanlarin izl ve
verimli g¢aligmasmi gelistirmek i¢in bu mobilya tasannmim gelistirmek
gerekmekteydi. Bu ¢aliganlarin  mobilyalarmin aksine; Larkin Sirketi’nin
idarecileri ve yoneticileri sabit mobilyalar yerine tekerlekli sandalyelere
oturarak ¢aligmaktaydilar.

1945

ilk tam kapasiteli elektronik bilgisayarlar, hesap makinalan icad edildi. Bu
kiitle makina 140 m* alan yer kaplamaktaydi.

1956-
1960

ARPANET, bir devlet projesi, internet icad edildi. Bilgisayar biliminde ve
miihendis projelerinde kullanildi.

1961

Japonya’da donem kalite kontrol sozii tiretildi. Kalite kontrol grubu, hepsi aym
isi yerine getiren ¢aligan grubudur. Diizenli olarak, belirli teknikleri 6grenmek
ve uygulamak, is problemini ¢6zmek igin biraraya geliyorlardi. Bu da takim
¢alismasinin baslangicrydi.

1963

Bati  Almanya’da  Nordhorn’daki  Ninoflax,  biirolandschaftin  ilk
omeklerindendi. Bu yeni ofis mekanlari, hareket edebilir mobilyalar,
sandalyeler, bitkiler, rahat ve bol 1sikli tasarlandi. Ancak sirketlerin
baskilarindan dolayi, tanitimlarindan sonraki on yil icinde kullanilmadi.

1966

Psikolog Tom Marill modemi gelistirmeye baslad.

1967

Pilli antensiz telefon ile iki tarafli konusma Amerika’da test edildi.

1971

Intel, diinyann ilk mikro iglemcisini ( bilgisayardaki ¢ipi) tanittr.
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1973

Len Kleinroch ilk e-maili (elektronik postay1r) ARPANET tizerinden gonderdi.

1973

Jack Nilles kelime telekomiinikasyonunu tiretti.

1980

Digital taramalar ve sikistinllmig verileri de biinyesinde barindiran ¢agdas faks
makinalari imal edildi. Bir dékiiman Londra’dan Toronto’ya Intelpost ile
birka¢ dakika igerisinde yollanarak, ilk uluslararas: elektronik kopya faks
servisi gerceklesti.

1983

Ik satilabilir 100 Model laptop bilgisayar Radio Shack tarafindan 799%°a
satildi. Bu laptop Bill Gates ve Kazuhiko Nishi tarafindan dizayn edildi. 1980
sonlarinda sesli mail kullanimi yayginlasti.

1989

Timoty Berners-Lee, M.I1.T"de profesor, 3W(World Wide Web) u buldu.

1992

Emst&Young, Sikago’daki Sears Tower’da ilk otelleme ofisini a¢tigl zaman,
bir haber yaparak, yeni ¢alisma yontemlerinden dolay;, bu durumdan
milyonlarca dolar kazanacaklarim bildirdi.

1993

Jay Chiat, tasinmaz mallarim azaltmak igin kendi satig giiclinii “asil ajans”
olarak tuttu, miisterilerle daha yakin ¢alismaya basladi ve sirketi hem halkin
goziinde ilgi cekici hale getirmek hem de teknolojiyi dogru yontemlerle
caligabilecek duruma getirmeyi sagladi. Bu sirada tasinmaz mallarda
milyonlarca dolarlik tasarruf igin IBM satis giiciinii Cranford, New Jersey’de
otelleme i¢in tasarlanmis bir depoda birlestirdi.

1995

Haworth mobilya imalatgis ile Crossings mobilya koleksiyoncusu birlikte yeni
calisma yontemlerini desteklemek tizere a¢ endiistriyi hareketlendirdiler.

1996

Business Week’in 29 Nisan sayisi “Gelecegin Ofisi” baghkli bir makale
icermekteydi. Bu makale vasitasiyla miisteriler, yani 6zellikle yoneticiler ve
yénetim kurulu, alternatif ¢alisma yerleri i¢in bir katalizor gérevi ald1.

1996

Sony ve Philips Magnavox 300$’lik Web Tv’yi iiretti. Boylece World Wide
Web bilgisayarsiz da isleme girerek onaylandi.

1997

8x8 adh firma 500$°hik videophone’u icat etti. Bu, fisi televizyona takilarak,
ekstra aylarca sarja veya telefon sarjina gerek olmadan galisan gorintiili
telefondu.
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2.2 Biirolarm Yapisal Ozellikleri ve Smiflandirilmast

Bir isletme biinyesinde ya teker teker ya da misterek olarak kullamlan ti¢ gesit biiro planlama

yaklagimi bulunmaktadir. Bunlari:

Hiicre (Geleneksel) Biiro (Traditional office planning)
Agik Biiro (Open-plan office planning)
Serbest Diizenli Biiro (Landscaped office planning)

olarak 6zetlemek miimkiindiir. (Emiroglu, 1977)

Bu planlama tiirlerinin diginda “Grup Diizenli Biiro” ve “Karma Diizenli Biiro™ olmak iizere

ara ¢oziimler de mevcuttur.

Aralarindaki en énemli farkhilik, planlama elemanlarinin (gekirdek, sirkiilasyon gibi) degisik
sekillerde diizenlenmesiyle meydana getirilen mekan anlayisinda goriilmektedir. (Emiroglu,

1977)

Isletmelerin bu farkli anlayislar seciminde isletme tip ve organizasyon sekillerine uygunluk,
cahisma gercklerine elverislilik, esneklik, kisisel ihtiyaclara uyum gibi faktorlerin

degerlendirilmesi gereklidir. (Emiroglu, 1977)

2.2.1 Hiicre (Geleneksel) Biiro (Traditional Office Planning)

Hiicresel biiro mekam en eski biiro mekan tiridir ve kullanmimi orta ¢aglara kadar
uzanmaktadir. Daha ¢ok 1950’lerden 6nce yapilan biiro planlamasi tiiriidiir. Hiicresel biiro
mekanlari, genellikle dogal aydinlatmaya bagli olduklarindan, mekan derinligi 5.50-6.00 m.

ile stmirhdir ve mekanin biiytimesi ancak tek yonde olmaktadir.
Hiicresel biiro mekam, ¢esitli biytikliiklerdeki "odalar1" ifade etmektedir.

Odalarin biiyiikliikleri igindeki kisilerin sayisina, isletme hiyerarsisi igindeki yerlerine ve
calisma diizenlerine gore degismektedir. (Naghavi, 1995) Bireysel galismalara uygun biiro tipi

planlamasidir.

Sabit koridorlu bu plan anlayiginda, ana ulasim yolunun iki tarafi duvarlarla gevrilidir.

Calisma mekanlari, sabit duvar elemanlart ile ana ulasim yolundan ayrilmistir. Bu plan
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¢oziimii, cahisma mekamm cephe ile koridor arasinda simrlandinr. (Sekil 2.16) (Sekil 2.17)
Koridor tek tarafli, ¢ift tarafli ya da ii¢ tarafli olarak diizenlenebilir. Cekirdek genellikle

koridorun iki ucunda bulunmaktadir. (Dcilmann, 1979)

Hiicresel biiro mekam, tiim ilkelerde yaygmn bir sekilde kullamlmis. ancak isletme
organizasyonu ile ilgili calismalar ve yeni teknolojik imkanlar, farkli mekan tiirlerinin

aragtirilmasini zorunlu kilmistir. (Naghavi, 1995)

Sekil 2.17 Hiicresel biiro ve grup halinde ¢alisilan mekanlarin sematik perspektifi.
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2.2.2  Acik Biiro (Open-Plan Office Planning)

fletisim araglarimin ve kullanimlarinin gelismesiyle ofisler, mekansal kurgulan agisindan da
degisime girmislerdir. Ofisler, iletisim gereksinimlerinden dolay, hiicre duvarlarindan

siynlarak, agik planda konumlanmaya baslamslardir. (Dokmeci vd., 1993)

Acik biiro mekanlarinda, adindan da anlasilabildigi gibi, mekant paylagan insanlar arasinda
sabit duvar elemanlan gibi giclii ayinicilar s6z konusu olmayip, tefris elemanlari belirli
araliklarla kati geometrinin hakim oldugu bir diizende yerlestirilir. Bu diizende ¢alisanlar aras
ya tamamen agiktir ya da algak bolmeler, dolaplar veya gigekler yardimiyla, agiklik iginde

mekan hissini giiglendirmek i¢in boliiniirler. (Sekil 2.18)

Agik biiro, duvarsiz bir alan degil, iletisime kolayhk getirirken gizliligi de gézeten bir tasarim
bigimidir. Biiroda galisma hem tek kisi, hem de grup halinde olabilecegi i¢in, biiro mekan ile
kisiler arasinda siki bir iliski kurulur, ekipler arasindaki siki bilgi akisi ve haberlesme
kolaylasir, bununla birlikte mekanm c¢alismaya da elverisli hale getirilmesi gerekir. Bu da
degisik dlgiilerde ve malzemelerden kolay tagmabilir panolarla yoneticiler, sefler ve memurlar

icin ayn bolmeler olusturarak saglamir. (Erentok,1991) (Sekil 2.19)

e e
£ oo
B standard rack

(a) (b) "

Sekil 2.18 (a)Agik biironun sematik perspektifi (b) Agik biiro kat planina bir érnek.



Sekil 2.19 Ingiltere’de; yéneticiler ve sefler i¢in olusturulan ayr1 bolmeler ile birlikte, klasik
acik plan ofis diizenlemeli bir biironun ¢aligma alanm kat planindan bir kesit. (van Meel, 2000)

2.2.3 Serbest Diizenli Biiro ( Landscaped Office Planning)

21. yiizyila girerken hem hiicre tipi biiro, hem de ég:lk plan biiro, tigiincii bir biiro diizeninde
birlesmislerdir. Bu diizen “Serbest Diizenli Biiro”dur. Bu yeni diizen hem hiicre tipi hem de
agik plan biirolarin avantajlarim biinyesinde bulundurmaktadir. (Sekil 2.20) 1960'da, Almanya
Quickborn'da, Schnelle Kardesler’in gelistirdigi bir sistemdir, isletme uzmanlarindan olusan,
planlama, yonetim ve isletme damsmanhign firmasi olan "Quickborn" ekibi biiro tefrisi,
organizasyonu, iletigim, evrak akim etiidleri ve dosyalama sistemleri  konularnindaki
cahsmalar1 sonunda, gelencksel biiro planlama sistemlerini kokiinden degistiren yeni bir

planlama anlayis1 getirmislerdir (Gtirer, 1997).

Serbest Diizenli Biiro kavramin olusturan fikirler, mimari tasarim ile ilgili kisilerce ileri
stirlilmemistir. Biiro planlamasina yeni bir anlayis ve yaklasim metodu getiren bu fikirler, is
organizasyonu teorilerine dayanmakta ve Almanya'da "Planings und Organisation
Kybernelik", yani, (Planlama ve Organizasyon Sibernetigi) olarak bilinmektedirler.
Quickborner Takimi, biirolardaki i organizasyonu ile ilgili konularda ¢alismakta ve biiro
planlamasina "sibernetik" agidan yaklasmaktadir. Matematik¢i Norbert Wiener tarafindan
kullamlan bu terim, kompiiterlerin paralelinde gelisen diisiince ve haberlesme islemlerinin

analizi anlaminda kullanilmaktadir (Gottschalk, 1968).
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ST L e prad ke
December 1972,

(b)

Sekil 2.20 (a)Serbest diizenli biironun sematik perspektifi(b)Serbest diizenli biiro kat planina

bir ornek.

Guttersloh’da, Alman Bertelesmann yaymevi i¢in diizenlenen ofis kati, ilk serbest diizenli
biiro projelerinden biridir. Bertelsmann yaymnevi, yeni 2000 galisani olan merkez bina
icerisinde, 270 ¢alisana hizmet veren, dikdértgen agik planhi bir biirodur. (Sekil 2.21) -
Duvardan duvara hah, akustik yiizeyli béliiciiler sayesinde ses kontrolii saglanmaktadir. (Sekil
2.22) Bu ilk proje, Quickborner Takimi sayesinde hizh bir sekilde tamamlandiktan sonra, tim

Avrupa’da moda haline gelmistir. (van Meel, 2000)

Sekil 2.21 (a) Bertelsmann yaymevinin dikdértgen kat plani (b) Bertelsmann’in ¢alisma alam
diizenlemesinden bir 6mek. (van Meel, 2000)
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Sekil 2.22 Bertelsmann’in i¢ mekanindan bir gortints. (van Meel, 2000)

Acik planh biirolarda, serbest diizenli biirolardan farkli olarak, tefris elemanlar belirli

arahiklarla kati geometrinin hakim oldugu bir diizende yerlestirilmektedir. (Sekil 2.23)

Sekil 2.23 Aym biironun, (solda) agik planh, yoneticiler igin hiicre biiro ve (sagda) serbest
diizenli kat plamindan bir 6rnek.
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Sekil 2.24 Swiss Re Headquarters binasinin solda hiicresel planh, ortada acik planli, sagda ise
serbest diizenli biiro diizenlemisini gésteren plan kesitleri. [10]

2.2.4  Grup Diizenli Biiro

Grup biiro mekani, temelde biiyiik biiro mekanmin kiictltilmis ve pargalanmus bir sekli
olmakla birlikte, uygulamalarda bina formu yerini, i¢ diizenlemeyi bina formuna aktaran bir

hareketlilige birakmaktadir. (Naghavi, 1995)

Hiicre biironun ara duvarlanmin kaldinhp koridorun mekana dahil edilmesiyle, adeta ¢ok
kisilik hiicreler elde edilmektedir. Iste bu tiir biiroya "grup diizeninde biiro" denmektedir. Bu
tiir biirolarda, bir katta 5-10 kisilik en az 2-3 béliim bulunmakta, mekan derinligi giines
is1@ina gore saptanmakta (12-14 m) ve cekirdekten caliyma mekamina direkt gecilmektedir.
Boliim icindeki ve bolimler arasi iletisim kuvvetli oldugundan ve grup ¢ahgmas

yapildigindan orta biiyiikliikte bir mekan bu plan tipi igin yeterli olmaktadir. (Girer, 1997)

Grup biiro mekaninmn ilk érneklerinden birisi yapimi 1977 de tamamlanan OV A Sigortasinin
Mannhein’daki yonetim binasidir. Bu mekanimn zellikleri soyle 6zetlenebilir; 5-10 kisiden
olugan 1-3 ig grubu igin gerekli alan, mekanmn temelidir. Esneklik ve ekonomik nedenlerden,
her katta bu temel elemanlardan en az iigii bir arada bulunmalidir. Her is grubu, sirkiilasyon

akimlan ve dogal 1siktan esit olarak yararlanilmalidir. (Naghavi, 1995)

2.2.5 Karma Diizenli Biiro

Yukarida saydigimiz ii¢ temel biro tipinin bir arada bulunmasina "karma diizenli biiro"

denilmektedir. Projelendirme siirecinde, bu ii¢ tip biirodan biri esas alinmasina karsihk,
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zamanla ya tam olarak diger tipe doniistiiriilmesi istenir ya da belli oranda hiicre biiro
eklenebilir veya kaldinlabilir sekilde diizenlenmesi Ongorilir. Cahsma mekan orta
biiyiiklikte veya biiyitk olabilir. Boliicii elemanlar azaltilmug, birkag grup ayni mekanda
diizenlenmistir. Islevsel ve davramsgsal nedenlerden dolayr 6znel kapali bolmelere de ihtiyag
duyulmustur. Bunlar ya genis ¢alisma alamina direkt agilan bolmeler olarak ya da koridorlu bir

bigimde ayn1 diizenlenmistir. Cekirdek genelde hiicre biiro tarafinda diizenlenir. (Girer, 1997)

2.3 Yeni Teknolojilerin Tasarima Yansimasi

Bilim ve teknoloji, giiniimiiz yasantisnin her alanina girmis durumdadir. Tletigim teknolojisi
ve iletisim araglari toplumsal yapida yeniliklere ve degisikliklere neden olmakta, iletisim
cagiin araclar yasantimizi yavas yavas da olsa tamamen degistirip bigimlendirmekte,
alisagelmis biitiin diisiince ve eylemlerimizi gézden gegirmeye zorlamakta, birey-birey, birey-
toplum iliskilerinin big¢imini degistirmektedir. Bu durum giintimiiz biirolarii ve ¢ahgma
mekanlarimi  etkilemekte, iletisim  teknolojilerindeki  gelismelerin  biiro  binalarinda
kullamlmaya baslanmasi oénceki ¢aliyma mekam kavrami ile giinimiiz ¢alisma mekan
kavrami arasinda hem kullamci agisindan hem de mekanin bigimsel, kiitlesel ve islevsel

agidan organizasyonunda farkliliklar olusturmaktadir.

Kuruluglarin toplam net degerlerinin yaklagik ylizde yirmi besini taginmaz degerlerin
olusturdugu diisiiniiliirse, bu kaynagi dnemli bir sekilde kullanmanin 6énemi kendini agik¢a
belli etmektedir. Her tiirden kurulus en énemli kaynaklarindan biri olan ¢aligma mekanlarini
etkin  bicimde kullanarak  biitgelerinde  hi¢ de  kiigiimsenmeyecek  tasarruflan

gergeklestirebilirler.

Algilagelmis biiro binasi kullanim modeli, biiro elemanlarina statii, elemanlarin hiyerarsideki
yerlerine ve yapilan isin nitelifine uygun ¢alisma mekanlar saglanmasini nermektedir. Bu
modelde, her biiro elemanina bir is mekani saglanmaktadir. Yani, her biiro elemaninin isiyle
ilgili olan etkinliklerini, yanlizca kurulus tarafindan kendisine aynlan ¢alisma mekaninda
yapmas1 esasina dayanmaktadir. Oysa, giinliik biiro yasantisinda, elemanlar cesitli etkinlikler
icin degisik mekanlar kullanmaktadir. Buna ek olarak; bina disi toplantilar ve is seyahatlan,
calisma mekanmin kullanim yogunlugunun pek de yiiksek olmadifi gercefini ortaya
¢ikarmaktadir. Biitiin bu degisik mekan kullamslari kullanim yogunlugunu asagiya ¢ekmekte;
biirolar gibi kullanim yogunlugu oldukg¢a diisiik diizeyde olan binalarda gereken yogunlugun

elde edilmemesi ve galisma mekaninin etkin bir bigimde kullanilmamasi, bu kaynagin israf
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edilmesine yol agmaktadir. Dolayisiyla; giintimiizde, her kurulus i¢in zorunlu olan entegre
kaynak kullamm agisindan, klasik biiro mekani kullamm modeli yeterli olamamaktadir.
(Cizelge 2.2) Bu modelin yetersizligi de, ¢alisma mekaninda kullanim yogunlugunu &lgmek

i¢in herhangi bir yontem igermiyor olmasidir. (Erdener, 1996)

Cizelge 2.2 Geleneksel biiro ile yeni biiro diizeninin karsilagtirilmasi (Aksu, 2000)

I¢ diizenlemelerde sinirh gesitlilik Toplant1 ve etkilesim igin ¢esitli mekanlar
Kisi bagina tek bir ¢alisma alan Stil ve yapida gesitlilik
Kidemli ¢ahisanlar igin daha fazla alan ve Calisma diizeni ¢esitliligi

goriis imkani =
Daha fazla etkilesim ve takim ¢alismasini
Kidemliler i¢in daha fazla mahremiyete 6zendirecek ¢aligma diizeni
gerek duyma, daha az erisebilir olma hali . oy
Daha ¢abuk degisen grup ya da takimlar i¢in
Kidemlilerin, digerlerine gire daha ¢ok biiro tasarim
digina ¢ikma istedi F .
Daha kii¢iik, daha az merkezi ve daha yaygin
Aralarinda belirgin simirlar olan giiglii yonetim anlayist
boliim kimlikleri
Boliimler arasinda daha az tanimli sinirlar
Kiiciikten gok biiyiik boliimlenmeler
Mekanin kullanimda yogunluk

Yeni teknolojilerin daha yaygin ve yaratici
kullanimlar

Zamanm verimli kullanimina daha fazla 6nem

Bir sirketin kendisine ait veya kiraladigi ¢alisma mekanim kullanmak igin yeni kullanim
yontemleri denenmekte; sagladiklan yararlar, biiro iy tipi ve kullanim uygunlugu,

karsilastirilarak aragtirmalar yapilmaktadur.

Mimarin ve i¢ mimarin, yeni kullanimi bilmesi ve bu bilgiyi, islevsel agidan kapasitesi iyi
saptanmis, mekanlari esnek kullamma elverisli biiro binalari tasariminmin ayrilmaz bir pargast

olarak diisiinmesinin ve uygulamasinin 6nemi biytiktiir.
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Cizelge 2.3 Sirketler agisindan, ¢alisma mekanlarimin yeni kullanim yéntemlerine
yénelmelerini agiklayan gercekler ve amaglar. (Erdener, 1996)

Degisen niifus nitelikleri | Artan biiro binalari maliyetleri Uretme siirecinin kisalmasi
Ise gidip gelmenin Artan bina bakim masraflar Is giiciinii maksimuma
ekonomik ve kisisel gikarmak
maliyeti Artan biiro kiralama maliyeti

Miisterilere yakin olma geregi
Daha dengeli bir is ve ev Artan ¢alisma mekani ihtiyaci

yasami Kaliteyi arttirmak
Kullanim esnekligini arttirmak
Karhhig arttirmak

Diinya pazarinda rekabet
edebilme yetenegini artirmak

Yukaridaki Cizelge 2.3’te bahsedilen nedenler, maliyeti ve deferi gittikge artan biiro
mekanlarinin giiniimiiz kosullarina uygun olarak verimli bir bicimde kullamImas: i¢in yeni

yontemler ortaya ¢ikarmasinda nemli rol oynamustir.

Biiro kullaniminda ortaya ¢ikan yeni yontemler, kuruluglarin calisma diizenlerine gore,
calisma mekanlarinin tasanimini ve yontemini etkileyen bir dizi segenek olusturmaktadir.
Mesela, her biiro elemanma bir calisma mekani anlayisinin yerini gittikge daha esnek bir

kullanima terk etmesi ileriye doniik is gevrelerince benimsenmektedir.

2.3.1  Yeni Kullanim Yéntemleri

Biiro kullaniminda ortaya c¢ikan yeni yéntemler sirketlerin ¢alisma diizenlerine gére ¢alisma
mekanlarinin tasarimini ve yonetimini etkileyen bir dizi segenegi olusturmaktadir. Sirketler
ekonomik ve toplumsal etkenler nedeniyle galisma siireglerini yeniden gézden gegirerek,
elemanlarinin biiro-igi, biiro-dis1 ve birlikte ne siire ¢alistiklarim toplamakta ve bu bilgiyi
mekan kullammini etkin diizeye ¢ikarabilmek amaciyla yeni kullamim yontemlerinin

gelistirmesinde kullanmaktadirlar. Boylece, is verimliligi saglanirken, mekandan da tasarruf
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etme olanag1 ortaya ¢ikmaktadir. (Erdener, 1996)

Bu yontemlerin kullamlmasi, gahsanlara daha az biiro tipi secenegi, daha ekonomik biiro

standartlan ve gittikge azalan kapah gahisma mekanlan getirecektir.

2.3.1.1 Biiro-i¢i Yontemler

2.3.1.1.1 Serbest Adres

Fiziksel olarak bolinmemis, herbiri iki veya daha gok galisan tarafindan paylagilan, standart

calisma mekanlarini igeren biiro kullanimidar.

Bu yontemde, hi¢ kimsenin adina ve statiistine gore caligma mekam ayrnlmadigi igin dnce
gelenin yer bulmasi ve orada calismasi s6z konusudur.Bu yeni yontem, ¢alisma mekaninin

kullanim yogunlugunu arttirma diigiincesinden ortaya cikmustir.

Hesaplara gore ortalama kullanim yogunlugu %30°dur. Yani, personel zamaninn %30’ unu
masasinda cahsarak gecirmektedir. Sonugta kisiye 6zel biiro kullammui ortadan kaldirilmistir

ve cahsma mekan: standartlagtirilmistir. (Erdener, 1996)

2.3.1.1.2 Otelleme

Serbest adres kullanim yonteminin bir tiirevi olan otelleme, ABD’de biiyiik bir isletme-
danigma grubu olan Ernst & Young Andersen sirketinin uygulamaya baslattigi bir kullamm
yontemidir. Danigman, denetimei gibi sirketin gogunlugunu olusturan ve zamammn gogunu
miisterilerin biirolarinda kullanan elemanlar igin, serbest adreste oldugu gibi, bu yontem de
sirket ana binasma geldiklerinde kullanabilecekleri ¢alisma mekani saglamaktadir. (Erdener,

1996)
Sistemin ¢aligma sekli :

Ana sirket binasina gelerek haberlesme, rapor hazirlama, is dosyalarimin yenilenmesi, veri
girdisi gibi isleri yapmak isteyen damgman otelleme koordinatoriinii arayarak bir ¢aligma
mekani ayirtir. Bunu yapabilmek igin kimligini, calisma zamaniny, siiresini ve gereken biiro

gereglerini bildirir. (Sekil 2.25)
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eleman bina yéneticisi biiro bakim
ne zaman? BDBI - Bilgisayar Destekli Bina isletmesi | hizmet elemanlan
hangi otelleyen kisiden alinan bilgiler: |
streyle? eleman tanimi
is kategorisi
gerekli biro malzemeleri
ig dosyalar
taginacak
is dosyalan,
yapilacak
telefon, faks, bilgisayar
baglantilari,

yer aynimi belirtimi
€-____
Wi ___9

kigisel dolaplar
caligma
mekani

bina
sinirlarn

Sekil 2.25 Otellemenin sematik gosterimi (Erdener, 1996)

2.3.1.2 Biiro-Dis1 Yontemler

2.3.1.2.1 Telebiiro

Telebiiro, ileri haberlesme teknolojisiyle baglantili ev ve biiro mekanlarmin kullanilmasidir.
[sgiiciiniin ya evlerinde ya da miigterilerine yakin merkezlerde, bilgisayar, faks ve modem
kullanarak ve planlanmg ziyaretler yoluyla sirketin diger elemanlanyla iletisimde

bulunduklari bir ¢alisma yontemidir. (Sekil 2.26)

Damigmanlar, sigorta temsilcileri, basin mensuplart haftanin belirli giinlerinde evlerinde
calismakta, faks ve modem ile raporlarim sirketlere iletmektedirler. Belirli bir biiroda
calismamin yasamin alisilagelmis davranislarindan olmasi ve gahgma gruplarimin destegini

evde bulamamalari ise kisisel sorunlara neden olmaktadir. (Erdener, 1996)

Telebiiro uzun sireli bir yenilik degildir, yaygm bir olay haline gelmistir. Bilgi
teknolojisindeki gelismeler ¢alisanlara istedikleri yerlerde istedikleri zaman g¢aligma imkani
saglamaktadir. Bu gelismeler yiiksek ve genis biiro binalarinin insa edilmesi egilimi ile giiglii
bir tezatlik olusturmaktadir. Ne zaman birgok insan telebiiroyu, sadece gbeebe ¢alisanlar igin
toplanti mekanlarin isler duruma getirerek degistirirse biirolar daha da kiigiilebilir. (van Meel,

2000)
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Faks
Modem

Tele-iletigim
@ Ty =

Planianmig : e
ziyaretler Merkez/Bdlgesel Biro

Uydu blro

Sekil 2.26 Tele Biiro sematik gosterimi. (Erdener, 1996)

2.3.1.2.2 Sanal Biiro

Sirket galisanlarma herhangi bir yerde (otomobil, ugak.ev) tagmabilir teknoloji kullanarak
calisma serbestligi taniyan bir yontemdir. Her yerin bir biiro mekam olarak kullanildigini,
saman ve mekan olarak geleneksel biiro mekanindan soyutlanmig boylesi bir calisma
yontemini  “elde ¢anta” yaklagimi olarak diiginmek  olasidir.  Ornegin, sanal biiro
uygulayicilar havaliman, otel lobisi, tren , ugak gibi cesitli mekanlari biiro olarak kullanirlar
ve islerini yerine getirebilmek i¢in gereken telefon, tagmabilir bilgisayar ve faks gibi cihazlari
beraberinde tagimalar gereklidir. (Sekil 2.27) Bu yéntemde, azalan is arkadaghg iliskileri, is
verimliliginin degerlendirme zorluklan ve merkezi yonetim sistemi ile olabilecek sorunlar

gibi sakincalarla karsilagiimaktadir. (Erdener, 1996)

“Uydu Ofis” (Satellite Office) kavramim ilk telafuz edenler 1960’11 yillarda (kisisel
bilgisayarlarin kullamminin s6z konusu olmadigi dénemlerde) James Martin ve R.D.
Norman’dir. “Ilerideki yillarda sirketlerin biirolara ihtiya¢ duymayacagy” fikri, 60’11 yillarda
sadece teori asamasinda iken, 70°li yillarm sonlarina dogru, bu teorinin dayanaklari iletigim
teknolojilerindeki gelismeler sonucu yerini bulmaya baslamistir. Melvin Webber; tarihte ilk
defa, calisma hayati ve tiim diger sosyal aktivitelerden kopmadan, bilisim teknolojileri
sayesinde, bir dagin tepesinde yasayabilmenin imkanli hale gelebildigini savunmaktadir.

(Mitchell, 1995)
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Uydu Ofisler, ancak bilisim teknolojilerinin kullanimi s6z konusu oldugu biirolar i¢in
gecerlidir. (Sekil 2.28)

Michele De Lucchi, “Gelecegin biirolar: sik dekorlu, genis gorigme veya toplanma
mekanlarindan olusan, gerektiginde karsilikli tartisma, fikir alig-verisi veya sosyal hayat
paylasma gibi eylemlere imkan veren mekanlar olacak.”, diyerek gelecegin biirolarint
tanimlamaktadir. Biiro mekanlarmn tamamina yakin bir Kisminin “Sanal Mekanlar”a

taginacagimi belirtmektedir. (Lucchi, 1996)

Sekil 2.27 Sanal Biiro sematik gosterimi. (Erdener, 1996)

Caliganlarin Caliganlarin
cevleri evieri
Uydu
Uydu Ofis
Ofis Uydu
Ofis
Uydu Cahsanlanin
Ofis Merkez Ofis evleri
Caliganlarin

evleri

Sckil 2.28 Uydu Ofis (Satellite Office) sematik gosterimi.[8]
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Cizelge 2.4 Yeni Kullanim Yontemlerinin Karsilagtirilmasi. (Erdener, 1996)

OTELLEME

Etkin ¢alisma kullanimi; daha
az biiro mekanin daha fazla
personel tarafindan,
giderlerin artmasia meydan
vermeden, kullanilmasi

Part-time personelin, kurulus
miisterileri ile daha fazla
birlikte olabilmeleri

Part-time personel, biiro
mekani gereksinmelerinde ve
giderlerinde azalma

Kisisel depolama

Yer ayirtma islevinin
gerektirdigi personel ve
teknolojik yatirim

TELEBURO

ise gidip gelmenin yarattig1
ekonomik ve psikolojik
sorunlarin azaltilmasi
Hava kirlenmesinin
azaltilmasinda 6nemli 6ge

Biiro gérevlerinin ev
atmosferi i¢inde yapilmasi

Azalan biiro mekanlari
gereksinimleri ve giderleri

Biiro disi ¢alismanin birgok
kisiye uygun olmamasi

Personel arasinda azalan
iletisim
Merkez yonetim sistemiyle
olabilecek sorunlar

SERBEST ADRES

Biiro mekan kullanim
yogunlugunun artirilmasi

Part-time personelin
taninmasi
Part-time personelin

miisterilerle daha fazla
birlikte olabilmesi

is dosyalar ve gereglerinin
ulagilabilirligi

Ileri biiro teknolojisi i¢in
6nemli 6n yatirim

Yeni kullanim yénteminin
dgrenme ve uygulama
maliyeti

Mekan kullanma programinin
belirli aksamalara neden
olabilmesi

SANAL BURO

Azalan part-time mekanlar1
gereksinmeleri ve giderleri

Personel verimliliginin
artmasi

Esnek ¢alisma programi
olanagi

Kaybolan “ait olma” duygusu
Azalan ig arkadaghg iligkileri
Is verimliligini degerlendirme

zorluklart

Merkezi yonetim sistemiyle
olabilecek sorunlar
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21. yiizyil igin kullanilabilecek en iyi tanim “Ozgiir Ofis” (Free Office) tanmmudir.
Giiniimiizde baz alinan yeni teknolojilerin hedefi ve amaci *Ozgiir calisma ortamlarinin veya

calisma ozgiirliiklerinin olugturulmasidir.” (DeLucchi, 1996)

Bu noktada, yeni ¢alisma mekanlarmnin baginda gelen, “Ev-Ofisi (Home-Office)” kavrami
agiklanabilir. Calisan bireyler igin ‘Ev’, ‘Eve Donis’ gibi kavramlar ‘Ozgiirligii’
simgelemektedir. iletisim aglarimin kullanimi, ortak bellege erigim, internet, elektronik posta
vb., birgok biiro fonksiyonunu evlere tagiyabilmektedir. (Sekil 2.29) Bdylece bireyler, ozgiirce
diledikleri saatlerde galigabilir, haberlesebilir ve diledikleri yere ulagabilmektedirler. (Kismet,
1999) (Sekil 2.30)

Cahsanlarin (Caliganlarin
evleri A
L
Ll

L
@f
Caliganlarin

evleri
(aliganlarin

evleri

Sekil 2.29 Home-Office (Ev Ofis) galismasimin gematik gdsterimi.[8]

Sekil 2.30 Home-Office (Ev Ofis)’e bir drnek.[2]
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“Home Office” kavramina bir baska yaklasimda “Back Office” kavramudur. Sehirsel konumun
onem tagimadigi, tamamen bilisim teknolojilerinin destegiyle isleyen Back Office’lerde;
ckonomik mekan edinebilme, elektronik ortamda iletisim kurabilme —postalama, banka
ddemeleri, aligveris- gibi eylemler sehir merkezine mesafeler gozardi edilebilir sekilde

gerceklestirilmektedir. (Mitchell, 1995)

Home veya Back Office’ler ayni zamanda ol mekanlarin  kullanimina da  agiklik
getirmektedir. Caligma saatlerinde, islevsiz kalan “Ev” veya galisma saatleri diginda islevsiz
kalan “Biiro” meckanlar, mekan kullanimlarinda ekonomik olmayan sonuglar ortaya
¢ikarmaktadir. Her iki islevin birlestigi mekanlar “Ekonomik Mekan Kullanimi™ kavramim da

desteklemektedir.

“Home Office” ve “Back Office” kullanimlariyla “Resort Office” (Kaynak Ofis)’ler s6z
konusu olmaya baslamistir. Resort Office’ler, Back Office veya Home Office’lerden network
ortamiada gelen bilgilerin depolandigi, gerektiginde yiiz yiize goriismelerin ve toplantilarin

yapilabildigi mekanlardir. (Mitchell, 1995)

British Telecom Westside, ¢alisanlarna “Ev Ofis” gibi 6zgiir calisma imkanlarimi
sunabilmektedir. Ofis ¢alisanlarimin %10°u zaman zaman evde calisabilmekte, %17’si siirekli
evde calismaktadir. % 89’unun evde galisabilme imkanlarmin olmasiyla, British Telecom’un ,
calisma alaninda %24, depolama ve ofis esyalarinda ise %27 kazangl konuma eristigi
saptanmugtir. Bu sartlar altinda British Telecom Westside’in da bir “Resort Office” oldugu
sonucuna varilabilmektedir. (Raymond, 1997) (Sekil 2.31)

Sekil 2.31 British Telecom Westside, kafenin i¢ mekanindan goriints. [2]
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Sekil 2.31°deki British Telecom Westside kafesindeki yapilan toplantilar sayesinde etkin bir
takim ¢alismas: basarilmistir. Insanlar bu tip mekanlarda kendilerini, 1960 yillarindaki tipik

ofis ortamlarindan daha rahat hissetmekte, béylece daha yaratici olabilmektedir. [2]

Bilisgim Sistemlerinin kullanimiyla, giiniimiizde Uretim-Y6netim fonksiyonlarimin biitiinliik
kazandiklar1 saptanmigtir. Fakat tretim mekan (Atélye-Fabrika), ve yonetim mekanm
(Biirolar) farkli hacimlerde tasarlanmaktadir. 1991 yilinda Alman tasarimeilar, Stefan
Zschaler ve Andreas Notter tarafindan, Hamburg sehrinde, ortaya atilan bir fikirle, “Shuttle-
Biiro” “Mekik Ofis™ kavramu, iiretim yapilan mekanda (Fabrika- Atélye vb.), tavana asili bir
ray iizerinde gidip gelebilen, iretimle hem teknolojik hem birebir iletisim kurabilen,
yonetimsel kararlar verebilen, biiro mekani olarak tasarlanmistir. Bu proje 1998 yilinda

tasarimini tamamlamis ve modellenmigtir. (AIT, 1998)

Tutarli bir kullanim stratejisini desteklemek ve ¢alisma mekanlarini verimli  bigimde
kullanmak amaciyla yeni yontemlerden en azindan birkaginin uygulanmasi gerekmektedir.
Omegin, bir sirketin satis elemant igin otelleme ve ev-biiro yontemleri uygun olabilir. Ust

diizey yoneticiler sanal biiro uygulamasinn bir kurulustaki énciileri olabilir.

Yeni kullanma y&ntemlerinin  planlamasini, ilk once sirket c¢apinda galisma mekam
gereksinimlerini planlama smirlari i¢inde saptamak gerekir. Teknoloji kullanimi, biiroda
kullamlan zaman, personelin gérevlerinde daha etkin olabilmesi i¢in nelere gereksinimi
oldugunun bilinmesi, planlama siirecinin baglamasindan 6nce saptanmasi ve galisan grup

tarafindan kabul edilmesi gereken verilerdir.

Gereksinimlerin saptanmasinda baslama noktasi; sirketin personele, tiretime, isletmeye iliskin
politikalarinin  belirlenmesiyle baglar. Daha sonra teknolojik olanaklarin saptanmasi
gnemlidir. Segilen yontemlerin uygulanmasinda en onemli rolii ¢alisan oynayacagindan,
sirketin isgiicii niteliklerinin belirlenmesi gereklidir. Caligma mekanlarnin planlama, tasarim,
uygulama ve isletmesi zor ve pahali bir girisimdir. Caligma mekanlar1 gibi oldukga kiymetli
bir kaynagi verimli bir sekilde kullanmamak da olumsuz sonuglar doguracaktir. (Erdener,

1996)
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3. CALISMA MEKANLARINDA iNSAN FAKTORU

3.1 insan ve Calsma Mekanlar

Mimarlikta yapilan her proje, olusturulan her mekan tasariminda insan boyutlan, ihtiyaglan
g6z oniine alinmahdir. Mimar, insan yasantisimn ihtiyaglarinin, insan eylemlerinin daha
olumlu bir mekan iginde siirdiiriilmesi istek ve amaciyla olusmugtur. Insann tiim ihtiyaglari
sadece gerekli mekanlarin olusturulmasiyla saglanamaz. Varhigimin duygusal yontde en az

digerleri kadar énemlidir.

Giris boliimiinde bahsedildigi gibi, insanoglu milyonlarca yil dogayla i¢ ige yasamustir. Insan
viicudu doga sartlarinda, doga kanunlarina uygun sekilde yasamak igin dizayn edilmistir.
Medeniyet, orman kanunlarmi diisiinsel diizeye tagiyarak, ormanlarin yerini biirolara
birakmasimi saglamustir. Medeniyet, insanlari dogadan ahp, evlere ve isyerlerine tasimustir.
Ancak, insanin psikolojik yapisinda siirekli stres vardir, insanin dogadan kopmasi da bu stresi

¢ogaltmustir. (Algtin, 2003)

Her insan calisirken, belirli bir ¢evre igerisinde hareket etmektedir. Bunun igin kendisine
verilecek gorevleri en iyi sekilde gergeklestirebilecegi hacimlerin tasarimi zorunludur.
Calisma hacimlerinin belirlenmesinden ¢nce yapilan ise gore antropometrik boyutlarinin

titizlikle belirlenmesi gerekmektedir.

Giiniimiizde, ¢aligma ortamlarinda fiziksel gii¢ kullammi iyice azalarak, bilgisayar klavyesini
kullanmak gibi sik ve diisiik enerjili hareketler 6ncelik kazanmigtir. Ama diger yandan yemek,

uyku gibi temel gereksinimleri aynen korunmaktadir. (Cizelge 3.1)

Biiro calisma mekanlarinda, insan faktriiniin antropometrik, duyusal, algisal ve zihinsel
boyutlan ile gevrenin fiziksel, biyolojik, kimyasal, psiko-sosyal niteliklerinin uygun ¢evre
kosullarmin belirlenmesi agisindan ¢nemi biiyiiktir. Kendi boyutlarina uygun olmayan
cevreye karsi insanin davramislan ergonomik is ve yasam gevresini diizenleme geregini ortaya

cikarmigtir.

Giiniimiiziin gelisen teknolojisi ile her alanda bir degisim gézlenmektedir. S6z konusu
degisim, bu alanlarda ¢ahisan insanlarin yeteneklerini bedensel ve disiinsel agidan
cesitlendirmekte ve zorlamaktadir. Buna karsilik insanlarin bazi belirli yapisal (anatomik),

boyutsal (antropometri) ve psikolojik 6zellikleri vardir. Insan iskelet ve kas sisteminin belirli
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bir hareket yetenegi ve giicii, kaslarin enerji yaratma sekli, gevreyi algilayabilme ve
gerektiginde ondan korunma ozellikleri bulunmaktadir. Bu nedenle, isyerlerinde insandan
yapmasi beklenenler ile insanin temel 6zellikleri arasinda bir uyum olmasi gerekir. Aksi
yondeki gelismeler insani yorar, is verimi ve kalitesini disiiriir, is glivenligi ve personel

sorunlarina neden olur. (Aluglu. 2000)

Cizelge 3.1 insamin temel gereksinimleri. (Inceoglu, 1982)

Beslenme, dinlenme, barinma,giyinme,

Fizyolojik Gereksimler hareket, lireme, su, hava gereksinimleri gibi
(Biyolojik Gereksinim) insan yasantisiyla ilgili en temel
gereklilikler

Korku, baski, tehlikelerden uzak olma, gliven
duyma ve yarmimdan emin olma
gereksinimleri

Giivenlik Gereksinimleri
(Emniyet Gereksinimi)

Ait olma,beraberlik, arkadashk,
grup igine girebilme gibi toplumsal etkilesim
ile ilgili gereklilikler

Toplumsal Gereksinimler.
(Aidiyet Gereksinimi)

Oz sayg1 ve 6z begeni ile kazanilmis bilgi ve
yeteneklerin tanitilmas: gibi begenilme ve
saygi gorme ile ilgili gereklilikler

Benlik Gereksinimleri
(Sayg1 Gorme Gereksinimi)

Onemli bir isi basarma gibi, bireysel
potansiyelin ger¢eklesmesi ve yaratici
yeteneklerin kullanimu ile kisisel doygunluga
erigme-tatmin gereksinimleri

Gerceklesme Gereksinimleri
(Kendini Tamamlama Gergeklestirme
Gereksinimi)

Biiro islerinin bigimlendirilmesinde insan merkez konumuna sahip olmaktadir. Asagidaki
Sekil 3.1 biiro islerinin planlamasi hakkindadir. Semanin iist yarisinda genel islerin tammlari,
alt yarisinda biiro islerinin 6zel tammlar belirtilmistir. Semanin sol yarisinda problemlerin
prolaktik ve pedogojik énlemlerle ¢oziimleri veya diizeltilmesi, diger sag yarisinda da teknik

ve organize ¢6ziimler verilmistir. (Neufert,1997)
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3.2 Biiro Binalarim Kullanan insanlarm Gereksinimleri

Cevresel etmenler, kullanic1 gereksinimi ve bunlarin sonucunda ise tasarim iligkisinin dogru
kurulmas: gerekir. Bu iliski dogru kurulmadiginda binanin amacina ters distiliir. (Balanl,
1994) Biiro cahsma mekaninda kullanici gereksiniminin belirlenmesi, gerek tasarim
asamasinda gerekse kullanim agamasinda binamin  yeterliligini tespit edebilmek ve
degerlendirmek agisindan zorunlu olmaktadir. Ciinkii galisma mekani diizenlemelerinde, onu
kullanacak olan insanm gereksinimlerini kargilamak amaciyla, gerekli cevresel kosullara
uygun mekanlar yaratmak zorundayiz. Kullanici gereksinimlerinin anlagilmasi, mekam
kullanan insan davramslarinin ve bu davramslar olusturan nedenlerin bilinmesi olup, insan ve
davranislan arasindaki iligkilerin ortaya konmasi ile mimkiindir. Kullanicimn yasamini
siirdiiriirken fizyolojik, psikolojik ve toplumsal agidan rahatsizlik duymamalari ve yaptiklari
islerde verimli olmalarini saglayan tiim olanak ve gevre kosullan onun gereksinimleridir.
Yani kullanic1 gereksinimleri; kullanic1 ve kullanicilarin belli bir eylem ve eylemleri yerine

getirebilmeleri i¢in ¢evrenin sahip olmasi gerekli 6diin verilmez kosullaridir (Unuigiir, 1973).

Cagdasg biiro tasarimlari her zaman insan faktoriinii hesaba katmalidir. Gegmiste kullanic
gercksinimlerini g6z ardi etmek miimkiin olabilirdi, fakat glinimizde, ozellikle bati
diinyasinda, calisan niifus azalmaktadir. Bu yiizden firmalar geng yetenekli insanlari is
diinyasina ¢ekmek igin daha ¢ok ¢alismak zorunda kalacaklardir. Bu daha iyi maas, kariyer
olanaklarini, ama aym zamanda daha insancil biiro ¢evresini de gerektirebilir. (van Meel,

2000)

Biro mekani kullamecisinin - gereksinimlerini;  fiziksel — gereksinimler, psiko-sosyal

gereksinimler olmak iizere iki ana baghk altinda toplayabiliriz.

3.2.1 Kullamcinin Fiziksel Gereksinimi

Fiziksel kullamei gereksinimleri, eylemimizi yaparken bulundugumuz mekanin bizi rahatsiz
etmemesi, uygun kosullarin saglanmasidir. Cevrenin olumsuz fiziksel kosullarina karsi
korunmast ve konfor icinde, saglik ve giivenlikle yasamini siirdiirmesine y6nelik
gereksinimlerdir. Mekanda kullanici sayisina, eylemlerin zelliklerine ve kullamlan donatim
elemanlarina iliskin mekana bagl 6zellikler; kullanicinin boyutlan (antropometrik, duyusal,

algisal), kullanic1 sayist, kullamlan donatim elemanlari ve bunlarin sonucunda da gerekli
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kullamm alanlan biiyiiklikleridir. Bu gereksinimler giivenlik ile ilgili olarak yapisal

saglamlik, yangin, tabii afetler ve hirsiza karsi alinan 6nlemleri de kapsamaktadir. (Cizelge

3.2)

Cizelge 3.2 Fiziksel kullanici gereksinimleri. (Inceoglu,1982)

Mekan igindeki insanin statik ve dinamik
Mekansal Gereksinimler antropometrik boyutlar, eylemleri ve
eylemlerin yapilis bigimleri, davranislaridir.

Isisal Gereksinimler Mekandaki uygun sicaklik, nem radyasyon ve
hava hareketleridir.
Isitsel Gereksinimler Mekandaki sesin uygun siddette olmasi ve ses

yansima ve dagilim 6zellikleridir.

Mekandaki uygun 151k siddeti ve aydinlik

Géorsel Gereksinimler 5 Y
diizeyleridir.

Mekan igine temizligin girmesi, ¢op ve
Saghk Gereksinimleri artiklarin yok edilmesi, mikrop ve zararlardan
korunmasi.

Mekanin yapisal saglamhgimimn uygun olmasi,
Emniyet Gereksinimleri yangin tabii afetlere, hirsiza ve eylem
amindaki kazalara karsi korunmadir.

3.2.2 Kullanicinin Psikolojik Gereksinimi

Calisma ortaminda temel amag, huzurlu ve giivenli bir ortam igerisinde performansi
artirmakur. Boylece biiro sisteminde temel 6ge olan insan giicti israf edilmeyecek, etkin ve

verimli ¢alisma saglanacaktir.

Psiko-sosyal  kullanici gereksinimleri, bir eylem yapilken herhangi bir psikolojik
rahatsizigin duyulmamast igin gerekli kosullar olarak tanimlanmaktadir. Bunlar isitsel ve
gorsel mahremiyet, toplumsal gevrenin, insan davramslarina iligkin 6zellikleri ile insamn

icinde yer aldigi mekana ait form, renk, doku gibi estetik kosullardir. (Cizelge 3.3) Psiko-



sosyal gereksinimler, kullamcimn kiiltiir grubuna bagh olarak degisen, kisisel istek ve

arzulara iliskin 6zellikleridir. (Uniigiir,1973)

Cizelge 3.3 Psikolojik kullanic gereksinimleri. (Inceoglu, 1982)

Mekanin isitsel, gorsel, kisisel ve toplumsal
gizlilige uygun olmasidir.

Mahremiyet Gereksinimleri

Mekanda kisilerin eylemlerin aminda
gercksinim duyduklan mesafeler, bireysel
sir 45c¢m, bireyler arasi uzaklik 54-120cm,
toplum i¢i uzaklig1120-360cm, kamusal
uzaklik 360cm’den biiyiik olan gorsel iliskiye
bagli uzaklik.

Davramgsal Gereksinimler

Mekanin uygun bigim, renk ve dokusal

Estetik Gereksinimler szelliklenidir.

Mekandaki toplumsal (sosyal) iliskiler,

Hapiisal SerEiERmcr toplumsal yapi-kurulus gerekleridir.

Mahremiyet Gereksinimleri:

Mahremiyet, kisisel mekan ve bolgeye duyulan ihtiyag evrenseldir ve giivenlik, ait olmak ve
de takdir gormek gibi diger insani ihtiyaglarin karsilanmasina yoneliktirler. Yine de, degisik
kiiltiirlerde, ihtiyacin belirtildigi ve ona ulagmak i¢in kullanilan mekanizmalarin anlatildigi

formlar farkhdir. (Oztiirk, 1996)
Mahremiyet, gorsel ve akustik (isitsel) olarak ikiye ayrilabilir (Giirer,1997).

Biirolarda, mahremiyet davramisi on plana ¢ikan ve gereksinim duyulan bir davrams
bigimidir. Calisma ortamlarinda 6zellikle isitsel ve gérsel mahremiyet olduk¢a onemlidir.
Mahremiyet ve kisisel sirlandirma igin bir gesit istek vardir. Caligma mekanlari, sadece
verimli ve esnek olmamalidir, aym zamanda insanin kimlik ve giivenligi igin gereksinimlerini

yerine getirmek gerekmektedir. (van Meel, 2000)

Hem gorsel, hem isitsel agidan gerekli mahremiyet diizeyinin saglanmasi calisanlarin

huzursuz olmamasi ve islerine nem verebilmeleri i¢in olduk¢a 6nemlidir. (Oztiirk, 1996)
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Mahremiyetin diizenlenmesinde; durumsal farkliliklar, kiiltiir, cinsiyet gibi birgok faktor etkili

olmaktadir. (Oztiirk, 1996)
Davramssal Gereksinimler:

Teknolojinin degismesiyle insamn hayat standardi gittikge artmaktadir. Evinde ve diger
yerlerde elde ettigi rahathigr artik is yerinde de aramaktadir. Bu nedenle biiro binasi, sadece
islevsel olarak hizmet eden bir bina olarak degil, birgok kisinin i¢inde giiniin biiytik bir
boliimiini gegirdigi yer olarak ele alimmalidir. Henn, “Yasam ve ¢alisma artik birbirinin
karsiti degil, ayni yasamin degisik bir bicimidir. ", der. Lappad ise “Yeni biiro yapilarinin
planlanmasinda, is  psikolojisi acisindan  onem  tagiyan ilkeler, orgiitsel ilkelerle es
degerdedir.”, der. Bu nedenle kullamicinn en iyi psikolojik ortamda galisabilmesi i¢in

gereken onlemlerin alinmasi gerekmektedir. (Giirer,1997)

Insanlarin bireyselliklerini ve kisisel ilgi alanlarim cesitli esyalarla ya da dekore ettikleri
mekanlarla ifade etmek gibi bir gereksinimleri vardir. Bu mekam tanimlamanin ve
sahiplenmenin yoludur. Diger bir deyisle, mekamin kontrolinii ele gegirmek ve Kkisisel
damgayi basabilmek énemlidir. Bu durumun olusabilmesine izin vermek, kullanicilarin s6z
konusu kullandiklari mekanlan sahiplenmelerini ve daha iyi kullanmalarim saglayacaktir.

(Aksu, 2000)
Estetik Gereksinimler:

Mekanin uygun bigim, renk ve dokusal dzellikleridir. (Inceoglu, 1982) Insanin iginde yer
aldigi mekana ait form, renk, doku gibi estetik kosullarla ilgili olarak da cesitli psiko-sosyal

gereksinimleri s6z konusudur. (Aluglu, 2000)

Mekan bigimi ve geometrisi onu olusturan yiizeylerin malzeme, renk, doku, desen gibi
belirleyici 6zellikleri ile algilanabilmektedir. Bu gorsel karakteristikler bir mekandaki; gorsel
agirhg, algilanan boyut ve oranini, 11k yansitma  derecesini, akustik ozelliklerini

etkilemektedir. (Aluglu, 2000)

Mekam olusturan yiizeyler, mimari ve mekan tasariminin en énemli elemanlaridir. Bunlarin
gorsel ozellikleri ise mekan icindeki iliskileri, mekanlarm formlanm ve karakterlerini
belirlemektedir. Mekan igindeki mobilya ve diger elemanlar da mekanin algilanan bigimini

etkileyerek mekana estetik agidan katkida bulunmaktadirlar. (Ertek,1994)

Dairesel bigimlerle kendine donen ve merkezinde dogal olarak odaklanan bigimler olup,
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birligi ve devamlihg saglamaktadir. Calisma mekaninin formunda yumusakhgi, hareketin
akicihigin saglamasi agisindan oldukga sik kullanihir. Uggen tabanh bigimler ise stabiliteyi
simgelemektedir ve formlarindan kaynaklanan &zelliginden dolay: galigma mekanlarinin
genellikle striiktiir sistemlerinde kullamilirlar. Kare tabanh bigimler ise sade, net ve
rasyonelligi simgelemektedir. Sadeligi ve gorsel monotonluk yaratabilen bigimi, olgi

proporsiyon, renk, doku ve yonlendirme ile bu etkisini kirmak miimkiindiir. (Ching, 1995)

Sonug olarak, konfor emniyet ve verimlilik agisindan psiko-sosyal gevre kosullari ile insan
arasindaki etkilegimler g6z Oniine alinmadiginda, Kkiginin rahatina, monoton islerde
motivasyonel etkenlerin yaratilmasima yonelik ¢alisma diizenini, grup davranmisini, sikicihig da
dikkate alan estetik doygunluk saglayan is ve yasam cevresinin diizenlenmesi geregi ortaya

¢ikmaktadir.

Gereksinimler insanin gevresinde olmasi gereken en az nitelikleri belirler. Bu niteliklerde
olabilecek her bir eksiklik insan igin bir rahatsizlik nedeni olacaktir. Bu amagla insanin daha
iyi taninmasi, gereksinimlerinin gevre ozellikleri ile iliskilerinin arastirilmasi ve gevrenin

insancillagtiriimasina yonelik caligmalarin yapilmasi gerekmektedir. (Aluglu, 2000)

33 Verimliligin tanim ve insan Verimi

Verimlilik, bir iretim ya da hizmet sisteminin direttigi ¢ikti ile, bu giktiyr yaratmak igin
kullanilan girdi arasindaki iliskidir. Uretim tipi, ya da ekonomik sistem ne olursa olsun,
verimlilik tanim degismez. Bu nedenle, verimlilik farkli kisiler igin farkli anlamlara gelse de
temel kavram daima, iiretilen mal ve hizmetlerin miktar ve kalitesi ile bunlari iiretmek igin

kullamlan kaynaklar arasindaki iliski olarak kalir. (Prokopenko, 1995)

insan en degerli dogal kaynakur. Japonya ve Isvigre gibi yeterli arazi, enerji ve maden
kaynaklarindan yoksun ¢ok sayida gelismis tilke, kalkinmalan igin tek 6nemli kaynagin, insan
ve onun becerisi, egitim ve Ogretimi, davraniy ve motivasyonu ve geligmesi oldufunu
farketmistir. Bu faktorlerle yatirim, yonetim ve emek giliclinii artirmigtir. Ayni zamanda saghk
ve bos zamanlara verilen onemle, hastaliklarm azalmasi, yasam siiresinin uzamasi ve artan
canlilik ¢ok biiyilk tasarruf saglamis; genel verimlilik ve kalitesi, saglik kosullarimin

iyilestirimesi ile yiikselmistir. (Prokopenko, 1995)

Verimliligi artirmak ve stirdirmek, yonetimin temel amaci ve sorumlulugudur. Gergekte, daha

yiiksek performans igin gerekli kosullarin yaratilmas:, verimlilik yonetiminin 6ziidiir.




42

Bir isletmede verimlilik artigi, ayni zamanda bir degisim siirecidir. Bu nedenle, verimlilik
artig igin degisimi yonetmek gerekir; bu ise degisimin giidiilenmesi, yonetilmesi ve
gergeklestiriimesi demektir. Insan ve insangiicii yapisi. tutum ve degerler, beceri ve egitim,
teknoloji ve tehgizat, tiriinler ve pazarlar dahil tim temel orgiitsel ogelerdeki iz ve Slgeginin
planlanmasi ve koordine edilmesi énemlidir. Bu degisimler verimlilik artigia oldugu kadar,
teknolojik degigime de yardimcei olacak olumlu bir tutumun ve orgiit kiiltiriiniin gelismesini

saglamaktadir. (Prokopenko, 1995)

Biiro binalarda verimlilik ise, kullamci ihtiyaglarinin yapilan eylemle ilgili 6zelliklerin istenen
diizeyde olup olmadigmi ifade etmektedir. Bina performansinin teknik parametrelerinin
yaninda iglevsel ve psiko-sosyal parametreler de cahsanlarin performansina ctki etmektedir.

(Preiser, 1998)

Biiro binalarinda konfor diizeyini olusturan; 1s1, nem, hava akimi, toz, duman, gaz, buhar,
sararli ve zehirli maddeler, giiriilti, titresim, aydinlanma eksikligi gibi faktorler de is verimini
etkilemekte, insan saghg ve giivenligi agisindan cesitli sorunlara neden olmaktadir. Kullanic
performansina dogrudan etki eden isitsel, aydinlatma, 1sitma ve havalandirma gibi unsurlarin
ideal sekilde saglandigi bir ortamda verimin fizyolojik uyanmlarin daha olumlu tepkiler

yaratmastyla arttig Hawthorne arastirmast ile de kanitlanmistir. (Roethlisberger, 1939)

Biirolarda geleneksel goris herkesin hemen hemen aym olgiilerde bir masasi olmasi
seklindedir. Ancak kullanilan araclar ve is igerigi {izerindeki kontroliin artmis olmasi ile,
birim zamanda mekann kullammuyla ilgili Sriintiller bu goriisii degistirmistir. 9°dan 5%
calisma rutini standart olmaktan ¢ikms, degisken aktiviteler ve programlarla uyumlu olmak
{izere daha yaygin ¢ahisma diizenleri giindeme gelmistir. 1990’larda Internet, diz Ustl
bilgisayarlar1 ve iletisimdeki atilim geleneksel biirolarn artik islevini yitireceginin isaretini
vermistir. Baz1 yonetim damismanhg sirketleri ve reklam ajanslari biirolar1 ve caligma
kiiplerini, ¢ahsanlara gergekten her yerde ve her zaman sisteme baglanarak ¢alisma olanag
sunan hareketli platformlar ve iletisim aglanyla degistirmistir. Teknoloji  isgiiciiniin
merkeziyetligini kirarken, kurumsal yonetim merkezilerinin anlami da yok oluyormus gibi
diisiiniilmektedir. Ancak, e-ticarette yaganan son gelismeler biiro binasina doniisii giindeme
getirerek; bu, her ne kadar ahsageldik cam ve gelik kurumsal bir gokdelen degilse de
calisanlarin bir araya gelerek, fikir degis tokusunda bulunup caligabilecegi merkezi bir yerdir.
Béylece, isyerinin ¢alisma bigimlerinde olan degisimler ¢agdag biiro ortamini doniigtiirmeyi

stirdiirmiigtiir.
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Norvegli mimar Niels Torp’un 1997°de tamamladig Ingiliz havayollari merkez binast olan
Waterside, “ofissiz ofis” ilkesine gore tasarlanmustir. 2800 kisi i¢in 800 ofis masasi
bulunmaktadir. Sekreterler ve idari gorevliler sabit biirolarda ¢alismakta, ancak, sirketin esas
gorevlilerinin, genel miidiir dahil, bizim anladifimz anlamda sabit bir biirolari
bulunmamaktadir. Ciinkii bina, mutlaka ve illa hep aym masaya oturarak, o masaya
sabitlenmig bir bilgisayar1 kullanmaya gerek olmadan caligmaya firsat verecek sekilde
yapilmig; WAP  (Wireless Application  Protocol) teknolojisine uygun bir bigimde
donatilmustir. Sabit bir biiroda sabit bir masa tizerindeki sabit bir bilgisayara ihtiya¢ yoksa, o
zaman herkes mekansal oOzgiirliigiinii  ilan edebilir, ve istedigi yerde oturarak

calisabilmektedir. (Oymen, 2001) (Sekil 3.2)

Sekil 3.2 Waterside binasimin i¢ mekanindan ve calisanlarindan goriiniis. (Oymen, 2001)

Hizla rekabet ortamu biitiin iretim faaliyetlerinde performansin artirilmasi ile maliyetlerin
azaltilmaya caligilmast seklinde one gikmugtir. Bunun sonucunda, kuruluslar da insan,
teknoloji ve mekan kaynaklarim daha akilcr kullanmak durumunda kalmuglardir. Calisma
mekam diizenlemelerinde geleneksel gizgileri tekrarlamak yerine, degisen is ve calisma
sartlarma gore onceligin belirlenmesi gerekliligi kuruluglarin ele almakta oldugu 6nemli
konulardan birisi olmustur. Bugiiniin kiiresel ekonomisinde yer tutmak isteyen kuruluglar,
hem operasyonel giderlerini azaltmak hem de caliganlarinin verimliligini ve tiretkenligini

artirmak i¢in yeni yollar aramaya koyulmuslardir.

21. yy’a girerken, bir yandan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler evlerdeki galisma

ortamlarmi gelistirirken, diger yandan isyerleri de evler kadar rahatlik ve kolayliklarla
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donatilmaktadir. “Ev-ofis” kavrami karsisinda “ofiste-ev”ler kurumsal kimlik arayisinin
paralelinde demokratik bir simge olarak gelismektedir. Anlamini kaybetmekte oldugu goriilen
“prestij” kavrami yerine “daha yasanir” yerler olmak, igyerlerinin 21. yy’daki gelisiminin

ipuglarindan birisi olmustur. (XXI dergisi, 2000)

“Bir cogumuz evde gegirdigimiz zamandan daha ¢ogunu is yerinde gegiriyoruz, ayleyse
calisma mekanlarindaki diizen, yasam kalitemizi dogrudan, aile yasantimizi dolayli olarak
etkilemektedir. Bu nedenle teknoloji bu kadar olanaklar sunarken, ¢alisanlarinin ihtiyaglarini
karsilamak énemliydi.” Norman Foster’m bu sozleri, biiro tasariminda geleneksel ¢izgileri
tekrarlamak yerine, Commerzbank binasindaki sosyal mekanlarmn 6nemini gostermekte ve
biirolarin daha yasamr yerler olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Girig katindaki restaurant,
lobi boliimii, konferans salonu ve “gdkyiizii bahgeleri” birer bulugyma noktasi, dinlenme
mekani ve sosyal ihtiyaglar igin firsat olusturmaktadir. I¢ bahgeler, bina cephesinde gesitli

béliintiiler olusturarak binanin 6lgegini kirmaya yardimer olmakta ve dogal havalandirma

sisteminin énemli bir pargasint olugturmaktadir. (Sekil 3.3) (Enercan, 2004)

Sekil 3.3 Commerzbank’n restaurant ve i¢ bahgesinden goriiniis. (Atag, 2000)

Giiniimiiziin fikre dayali isyerleri, basarilarinin, ¢alisanlarla miisteriler arasindaki isbirligine
ve is atmosferinin bir etkilesimi desteklemesine dayandigini gdrmiistiir. Bu tiirden igyerleri,
insanlarin rahatlayabilecegi, diisiince aligverisinde bulunabilecegi ve yaraticiliklarimi
kullanabilecekleri ev benzeri is ortamlarn yaratmislardir. Yeni kurumsal ¢alisma yerlerinde,
cocuk yuvast benzeri “oyun odalar”, kahve barlari, jimnastik salonlari, kresleri, bilardo
masalar ve dart tahtalari vardir. Isbirligi ortamlari kadar bireysel yaraticihik fikirler i¢in de
ayri ayr1 mekanlar saglanmigtir. Duvarli galisma kiipleri yerlerini, hem ortak hem de bireysel
alanlar olarak ayarlanabilen tekerlekli dinamik modiiler is istasyonlarina birakmis; yenilikgi
mobilyalar klasik Wooton’un ve agilir kapanir masanin  gok pargali bdlmelerini

giincellestirmistir. Yénetsel yemek odasi ve tuvalet gegmiste kalmistir; onun yerine
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hiyerarsiyi en aza indirmek ve sirket genelinde etkilesimi cesaretlendirmek igin ortak

kullanilan kahve barlart ve mutfaklar tasarlanmugtir. (Ors, 2001)

Norman Foster’in Daewoo Headquarters binasinda, galisanlar igin saglik merkezi ve ylizme
havuzu diisiiniilmiistiir. insanlarin zamanlarinin gogunu igyerlerinde gecirdikleri de gbz 6niine

alinirsa, verimlerini de etkileyen mekanlarin olusturuldugu 6rneklerden biridir. (Sekil 3.4)

Sekil 3.4 Norman Foster’in Daewoo Headquarters binasindan kesit ve saglik merkezi ile
yiizme havuzundan gegen daha kiigiik lgekli kesit. (Jodidio, 1994)

Ingiliz havayollart merkez binasi Waterside’da, biiro diizenlemesi asgaride tutuldugu igin,
mekan ¢ok daha etkin bir bigimde kullaniimaktadir. Her katta bir mutfak, ocak ve buzdolabi
bulunmakta, isteyen kendi yemegini burada 1sitip yiyebilmektedir. Koku ve gaz ¢ikaran biitiin
ofis aygitlari cam korunakli ve havalandirmali 6zel odalarda toplanmustir. “Ofissiz ofis”
olarak planlandig1 i¢in biinyesinde haddinden fazla cafe, dinlenme kosesi ve oturma gruplari

vardir. (Oymen, 2001) (Sekil 3.5)

Geleneksel ¢alisma mekani diizenlemesinde, zamanlarmin gogunu masalarindan uzak
gegirmelerine ragmen, st diizey ¢ahsanlarina, daha konforlu, iyi manzarali yerler
saglanirken, devamli masalarinda oturan rutin islerle gérevli olanlar pencerelerden uzak orta

mekanlarda otururlar. Bu tiir bir planlama, mekan statii semboliine doniistiirmektedir.

Yeni biiro diizenlerinde bu tiir ifadelerin tamamiyla yok edilmesi fikri savunulmaktadir.
insanlar, biiro mekanlarinin biiyiikligti ya da yeri ile degil, irettikleri isin niteligi ile
tanimlanmalidirlar. Herkes kimin 6énemli oldugunu, kararlari ve statiiyti kimin verdigini

bilmektedir, eger statiiniin bir sekilde yansitilmasi gerekiyorsa, bunun yeri otopark olmalidir.
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Yoneticilerin farkli katlarda ayn siitler iginde ¢alismalar kavrami, artik biro tasariminin

tarihinin bir par¢asidir. (Duffy, 1997)

Sekil 3.5 Waterside i¢ mekanindan ve cafelerinden goriiniis. (Oymen, 2001)

Mesela, ingiliz havayollari merkez binast Waterside’da caligan insanlarin statiilerini, biiro
mekanlarinin bityiikliigii ya da yeri degil, yaptiklari is belirlemektedir. Yani, klasik galisma
ortamlarim tanimlayan hiyerarsi ve statii, Waterside’da ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu igin

gegerli degildir. Binada gdrev yapan ilk genel miidiir Bob Ayling*de dahildir. (Oymen, 2001)

Verimliligin anahtari, beraber calisan insanlarin birbirlerine karg olan tutumlaridir.
Uyumsuzlugun, verimin gelismesinde ¢ok ciddi bir engel oldugu ortadadir. Kendi baslarina
tutumlar, motivasyon, Kiiltiir, yonetim sistemleri, isin niteligi ve kisisel deger sistemleri ve
yasam beklentileri gibi ¢ok bireysel ve hassas seyleri iceren, uzun vadeli ve kisa vadeli

etmenlerin etkilesimini yansitmaktadir. (Prokopenko, 1995)

Yeni biiro tasarmmimin ana ilkesi etkilesim ve uyumdur. Takim galismasiun artan dnemi,
bireylerin bilgiyi paylasmalari ve gabalarini biitiiniin yararina odaklamalar1 gerektigini
gostermektedir. “Takim calisma alam” kavrami, gesitli disiplinlerden gelen bilgi-bazl
caliganlarin olusturdugu yogun etkilesimli takimlarin aktivitelerini destekleyen ¢agdas biiro
mekani tasarimma uygun Ozel bir ornektir. Takim galisma alami, 6zel ve yogun
konsantrasyona elverisli bireysel biiro ve hemen yaninda da serbest ve grup galigmalarina

olanak taniyan ortak kullamm alanlarinmn yerlestirilmesiyle olusturulan ¢aligma mekanini
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ifade etmektedir. Bu calisma stratejisi, karmasik ve degisik projelerden sorumlu kisisel
inisiyatif sahibi calisanlarm karsilikh etkilesim ve dayamsma diizeylerini arttirabilmek
amaciyla ortaya konulan c¢alisma modellerinden bir tanesidir. Firmalar cahstirdiklan
bireylerin tutarlilign Slgiisiinde is yapabildikleri igin, etkilesime ve ortak amaca yonelik

birliktelige olan gereksinim gittikge 6nem kazanmistir. (Duffy, 1997)

Calisma hayatinin felsefesini ve dinamigini de iyi anlamak gereklidir. Caligma ortam, bir
kurumun ¢alisanlarma ve miisterilerine kargi tutumunu yansitir. Bu ortamin performansimin
kullanicilar iizerinde olumlu etki yaratmas: verimliligi ve tiretkenligi artirarak kuruma deger

katacaktir. (Duffy, 1997)

Bir biiro binasi tasarimini ilk asamasinda, hem de yonetim asamasinda ortaya ¢ikarabilmek
i¢in yiiksek derecede diigiince, zaman, gaba ve mali destek gereklidir. Ancak, biiro binalar ne
kadar iyi tasarlanmis olursa olsun, higbir tasarmun her durumda verimli calisacag
soylenemez. Verimliligi en tist diizeye ¢ikartmak igin, biiro tasariminda dinamizm ve esneklik
kesinlikle saglanmalidir. Baska bir deyisle, verimliligi artirmak i¢in yalmzca makinalara
yatnm yapmak yeterli degildir. Insana, onun emegine ve yonetime oldugu kadar, ¢aligma

ortamina da yatinm yapmak gereklidir.
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4. CALISMA MEKANLARINDA VERIMLILiGi ETKILEYEN FAKTORLER

4.1 Biiro Mekanlarinda Kullameiy: ve Verimini Etkileyen Fiziksel Faktorler

Biiro mekanlarindaki, goriilebilir ve gizli tiim fiziksel faktorler verimliligi, ¢ahsanlann

memnuniyetini ve sirketin tasarlanan imajim artirmak igin firsatlar sunmaktadir.
Biiro binalarinda kullaniciy1 ve verimini etkileyen faktorleri:

Tiim binada ve calisma mekanlari arasindaki sirkiilasyon, havalandirma ve iklimendirme gibi
mekanik sistemler, aydinlatma gibi elektrik sistemler, akustik, mekanlarda kullanilan
malzeme, renk, tiim mekanlarin esnekligi, standartlastirilmasi ve siirdiirtilebilirligi, kullanilan
tefris elemanlannin  ergonomisi ve de son olarak mekanlarin giivenligi seklinde

tanimlayabiliriz.

4.1.1 Sirkiilasyon

insanlarm bina icerisinde hareket etmelerinin yolu, yani sirkiilasyon, i¢ mekan
diizenlenmesinin ve mekanin verimli olarak kullamilmasinin anahtaridir. Yatay ve diisey
sirkiilasyonu, karsilagma firsati ve iletisim igin maksimum olanaklar yaratabilecek sekilde

tasarlanmalidir.

Biiro binalarinda, ortak sirkiilasyon ve dncelik yollari, ana yol tespit edilerek esnek kullanim
alanlan tanimlanmali ve tutarh trafik yollar yaratilmalidir. Ana yol sayesinde, ikinci derece
olan sirkiilasyona talep azalarak, diger kullanicilar igin biiro icerisinde kullanilabilecek alan
saglanabilmektedir. Sirkiilasyon gevresi, geleneksel biirolardaki i¢ yollarin aksine, biiro
kullanm alanlarmi bozmamakta ve kendi iginde departmanlar arasindaki iletisimi gelistirdigi
icin oldukga yararhdir. Iyi bir sirkiilasyon gevresi, izl ve verimli ¢alisan bir alan
planlamasina, is yontemleri ve organizasyonel ihtiyag degisimleri gibi olaylarda etkili maliyet

diizenlemelerine miisade etmektedir. (Lehman-Smith, 2002)

Norman Foster’in Ingiltere’de 1997-2004 tarihleri arasinda yapilan 180 m ytiksekligindeki
“Swiss Re Headquarters” gokdelenini ana diisey sirkiilasyonu binanin merkezinde, ¢alisma
mekanlarimi bolmeyecek sekilde ¢oziimlenmistir. 16 adet yiiksek hizhi ve kapasiteli yolcu

asansorii ile binadaki 3 ayr bankaya ulagim saglanmaktadir. [9]
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Top of Building 180m

Reception 9%

Sekil 4.1 Norman Foster’m Swiss Re Headquarters binasinin lobby, 17 kat, 26.kat ¢ekirdegin
tanimlandigi plan kesit ile tiim katlar arasinda asansor ¢ikisini gdsteren kesit. [9]

Diisey sirkiilasyon sistemleri (merdiven, asansdr ve yiriiyen merdiven) diisey iletigimi
saglamaktadir. Merdivenler ve yiiriiyen merdivenler pahal oldugu igin, sirketler kagis
merdivenlerini, biiro igindeki diisey sirkiilasyon amagh kullanimi talep etmektedirler.

(Lehman-Smith, 2002)

Norman Foster’in “Hongkong Shangai Bank” binasinda, yiiriiyen merdivenler, ana diisey
sitkiilasyonu, katlar arasinda gorsel baglantiyl saglamakta, personel iletisiminde artis,
sanseseri olan karsilasmay! tespit eden bir trafik yolunu olusturmaktadir. Katlar aras1 gorsel

baglantilarin tasarimi, ayn zamanda iletisimdeki gelismeyi artirmaktadir. (Sekil 4.1)

Biiro binalar igerisinde, sirkiilasyon alanlari, dogeme sekilleri, tavan sekilleri, tavan
yiiksekliginin degisiklikleri, ¢alisma mekanlarinin genislemesi veya kiigiilmesi ve duvarlarin
agilar1 gibi i¢ mimari unsurlar baslica yol bulma yontemleridir. Bu unsurlar, sirkiilasyonu

kolaylagtirici ve is akigint hizlandirier etkenlerdir. (Lehman-Smith, 2002)
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Sekil 4.2 Hongkong Shangai Banka’sinin yiiriiyen merdiven, atrium ve biiro katlarindan kesit
ve goriiniis. [10]

4.1.2 Havalandirma ve iklimlendirme

20.yy’n ikinci yarisi, gelismis ilkelerde, igglictintin hizla fabrikalardan biiro binalarna
kaydig1 bir dénem vardur. Gelisen ekonomilerde hizmet sektorii giiciiniin biiyiimesi, ziraat ve
sanayii bolgelerinden biirolara gegen yiizlerce kisinin bir arada calisigi ve her giin
zamanlarinin  biiyiik kismint gegirdikleri biiro binalarinm Snemini artirmuigtir. Bu biiro
binalarinda, ¢alisanlara saglanan ortamin saghkli, hijyenik ve iginde yasayanlar1 hem estetik
hem de konfor agisindan tatmin eden ozellikler tagimasi gerekliligi tizerinde dikkatle
durulmaya baglanmus, ancak ‘hasta bina sendromu’ biiro binalarinda karst kargiya kalinan

sorunlardan biri olmustur. Biiro binalarmin bir diger sorunu da, ozellikle iklim sartlarinin
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uygun olmadifi bélgelerde, clektromekanik sistemlerine harcadign biiyiik enerji miktarlan ve

bunlarin isleticiye yiiksek isletme giderleri olarak yansimalandir. (Okutan, 2001)

Yagayanlarin giiniin sekiz saatinden fazlasini iginde gegirdikleri biiro binalarinda, konfor ve
saghga yonelik i¢ hava kalitesi ve konfor sartlar gerekliliklerinin temini bir likksten ziyade

zorunlu bir ihtiyag, verimli ¢aligmayr dogrudan etkileyen bir faktordiir.

Biiroda cahisanlarin hava ihtiyac kisi bagmna; kiigiik ve orta biiyiikliikteki galisma
mekanlarinda 20-40 m’/saat, biiyiik ¢alisma mekanlarinda 40 m’/saat kadardir. Bu degerler

asla 15 m*/saat’in altina diismemelidir. (Gottschalk, 1968)

Gelecegin biiro binalanmin ‘akill bina® kavramna uygun, yiiksek teknolojili cihazlar ve
bilgisayarh kontrol sistemleri ile donatilacag ortadadir. Ancak bir biiro binasmin iginde
yasayanlarin saglik ve konforunu temin edebilmesi igin bu yetersiz kalabilmektedir. Bunun
icin, biiro binalarinda i¢ ortamda daha iyi konfor ve daha yiiksek i¢ hava kalitesi saglayacak
klima havalandirma sistem alternatifleri, mekanik arastirma konularindandir. Deplasmanli
havalandirma, yiksek i¢ hava kalitesi ve enerji tasarrufu saglayabilme potansiyeli ile
gelencksel sistemlere karst giigli alternatiflerden biridir. (Okutan, 2001) Doseme altindan
gecen mekanik sistemlerinde, Klasik sistemlere gore ilk maliyetleri oldukea yiiksektir. Fakat,
uzun donemli enerji tasarrufu, caligan memnuniyeti ve verimliligini, yeniden

diizenlemelerdeki maliyet kazanglan da yiiksektir. (Lehman-Smith, 2002)

Frankfurt'ta Norman Foster'in tasarlamis oldugu Commerzbank Binasi'nin yarigma
sartnamesinde bulunan kullanict tarafindan denetlenebilen havalandirma kogulunu saglamak
amaciyla, dogal havalandirma ve enerji korunumunu  saglayarak kullanicimin  basitge
kullanabilecegi ve pencerelerin agilabilecegi bir sistem gelistirilmistir. 14 m yiiksekligindeki
ic bahgelere bakan biirolar, pencerelerden dogal olarak ve atriuma bakan biirolar ise, dolayli
olarak havalandirilmaktadir. Bahgelerin dis cephe yiizeylerinin @ist kisminda bulunan
kapaklarin agilmasiyla yeterli temiz hava bina icerisine alnarak biiro mekanlarna
dagitilmaktadir. Riizgarh ve sofuk hava kosullarmda bu kapaklar otomatik olarak kapanmakta
ve mekanik havalandirma devreye girmektedir. Asmatavan iistiinden gegen “soguk su tavan
sistemi” alisilagelmis sorunlu klima tekniginin yerini alirken, 1sitma ahigilagelmis sistemlerle
¢oziimlenmistir. Binamn 1sitmast, dis ve atrium cephelerine monte edilen statik radyatérler

yapilmaktadir. Mekan kullamicilar, mekandaki 1siy1 belli bir dlgtiye kadar kendileri ayarlama

olanagina sahiptir. (Atag, 2000) (Sekil 4.3)
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Winter Ventilation

Sekil 4.3 Commerzbank Binasi’nin yaz-kis dogal havalandirma sematik kesiti. [10]

Mekan derinligi 8 m’yi gegmeyen, 5-6 katli, kat alam biiyiik olmayan biirolarda, 1sitma
geleneksel sistemler kullanilarak, havalandirma giiriiltii engel degilse pencerclerden dogal
olarak saglanabilir. Biiyiik ¢alisma mekanlarinda ise iklimlendirmenin yapay sistemlerle

yapilmasi gereklidir. (Gottschalk, 1968)

insanla gevresi arasindaki 1st aligverigini etkileyen; yapilan eylem, havanin 1sisi, bagil nem,
hava hareketlerinin hizi, ortalama radyasyon 1sisi ve giysi ozellikleri, deri 1s1s1, terleme hiz,
deri yiizeyinin nemi vs. gibi nedenler vardir. Isisal konforun ilk kosulu, 1s1 aligveriginin bir

denge igerisinde olmasidir. ( Ertiirk, 1977)

Uygulanacak klima sistemi, mekanda, hava 1sisini, rélatif nemi, havadaki toz miktarini, temiz

hava ve CO, miktarini, havadaki koku miktarin ve hava hareketini diizenleyebilmelidir.

insanmn kendini iyi hissettigi 1s1 yasama aliskanliklarina, mevsime, cinsiyete, yasa ve Kisiye
gore degisiklik gosterir. Fakat %50 rolatif nemde, 21-24 derecelik bir 1s1 degeri olumlu olarak
nitelenir. Yaz aylarinda ise mekan 1s1s1, dis 1styla birlikte degismektedir. Boylece ayarlama, i¢
ve dis mekan arasindaki gelis ve gidislerde, yorgunluk ve isteksizligin dnlenmesini saglar. Is1
ayarlamasi giin boyunca uygulanmalidir. Giiniin klimatik ritmine uyularak, mekan 1sisi, sabah
ve aksamlari, 6gleye nazaran daha az olmalidir. Béylece, giin boyu esdeger 1sinin sebep

oldugu yorgunluk énlenebilmektedir. (Onat, 1970)

Mekandaki havanin temizligi ve 1sisindan sonra en énemli dzelligi ise nemdir. Isimn yiiksek
oldugu zamanlarda nemin oldukga olumsuz etki yaptig1 unutulmamalidir. Rélatif nem degeri

9% 45-55 olmalidir. Alt siir ise % 30 olarak belirlenmistir. (Lappat, 1969)

Fox and Fowle Architects, yatirimer Durst Organization ile birlikte projelendirdikleri “Times

Meydam 4 (4 Times Square)” biiro binasinin klima havalandirma sistemlerinde agirlikh
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olarak, kat bazinda isletmedeki enerji tasarrufu potansiyelleri ile bilinen VAV (Variable Air
Volume-Degisken Hava Debili) sistemler kullanilmisgtir. flging bir énlem olarak, santral
yerlesimlerinde, hizmet verilen mekanlarla teknik hacimlerin birbirlerine yakin tutulmasi
sayesinde, kanal hatlari kisaltilarak, fan giderlerinde enerji tasarrufu saglanmigtir. Merkezi
1sitma ve sogutma sistemlerinde ise, dogal gazh kazanlar ve yine dogal gazh emicili sogutma

gruplar tercih edilmistir. (Okutan, 2001) (Sekil 4.4)

Sekil 4.4 “Times Meydani 4”'biiro binasinin sematik ve gece goriiniisii. (XXI dergisi, 2001)

Biiro binalarinda i¢ hacimlerdeki konfor ve hijyenin artirilmasi, biiroda ¢alisanlarin
verimlerini artirarak, bu sekilde yatirim geri doniisiinii artan kar marjlar1 sayesinde dnemli
olgiide kisaltarak, bunun karsiliginda galigan tatmini de saglayarak, bu uygulamalart gekici
hale getircbilmektedir. Bu, i¢ hacimlerdeki konfor ve hijyen, dogru havalandirma
sistemlerinin kullanimiyla gergeklesebilir. Bu sistemlerin verimli ve basarili uygulanabilmesi
ise, mimari ve mekanik tesisatin dikkatli koordinasyonunu ve mekanik tesisat sistemlerinin

uzman tasarimini gerektirmektedir.

4.1.3 Aydinlatma

Biiro mekanlarinda, aydinlatma tasarimi, i¢ mekan diizenlemesini destekleyerek, ¢aliyma alant
cevresinin degerini artirmali ve enerjideki verimliligi saglamalidir. Hem alanlardaki

farklilasma hem de gesitli kullanicilarm ihtiyaglarina hizmet verme gibi, farkh is ve dinlenme
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alanlar: farkli aydinlatmaya gereksinim duymaktadir. (Lehman-Smith, 2002)

Calisma yerlerinde yeterli aydinlatma, yansimadan kaynaklanan aydinlatma, yiizeylerin
aydinlatma kontrastlari, gdlge ve renk karakterleri bilesenleri ‘genel konfor etkisi’ olarak
adlandinlan, ¢aligma mekanindaki meydana gelen optik kosullant olusturmaktadir.

(Gottschalk, 1968)

Iyi bir aydinlatmanin sagladigi yararlarin basinda, is veriminin nicel ve nitel olarak artmasi ve
gorsel konfor ihtiyaglarina cevap verebilmesi gelmektedir. Aydinlatma es diizeyde
olmamahdir. Bu hem yorucu hem de plastik algiy1 giiglestirici olur. Aydinlatmada yiiksek
performans saglamak igin, aydinlatma yogunlugu, cevredeki yiizeyler, bélgeler arasindaki
aydimlatma farklihgi, aydinlatma araglar, parilti, gevredeki egemen olan renkler gibi gorsel

cevre dgelerinin incelenmesi gerekmektedir.

Kullanicinin yapisi ve goz yapist da bu konforu etkileyen faktérlerdir. Aydinlatma konusunu
geleneksel ve serbest diizenli ¢alisma mekanlarinda ayr ayri incelemekte fayda vardir;
geleneksel calisma mekaninda giin 113 gelis  yonil, calisma yerlerinin diizenini,
dolayisiyla  bakig yoniinii  etkilemektedir. Genellikle, dogal aydinlatmadan daha iyi
yararlanmak amaci ile galisma masalan dis duvarlara dik yerlestirilmektedir. Isigin igeri
maksimum 6,5 m girebildigi goz 6niine alimip diger diizenlemeler ona gére yapimaktadir.
Giinesin calisma yerine dogrudan geldiginde kamasmaya yol agtigi unutulmamalidir. Hiicre
tipi ¢alisma mekanlarinda dogal 1giktan daha gok yararlanmak i¢in cephe ve pencere oranina

dikkat edilmelidir. (Gottschalk, 1968)

Commerzbank binasinin tasariminda dogal giin 1s;igimin, binanin i¢ noktalarina kadar
alinmasinin  galisma  kalitesine ve verimliligine olan etkisi hesaplanmistir. Mimari
¢oziimlemede binanin hem dig cephesinden hem de i¢ mekanlardan giinigigindan yararlanmak
fizere detaylar gelistirilmistir. Mesela, biiro bolimlerinin boliici panellerini ~ seffaf
malzemelerden segilmesiyle, koridorlar bile giin 113 alabilmektedir. (Sekil 4.4) Binanin
6zel geometrisi, i¢ bahgeleri ve atrium bolimii aydilatma sisteminin nemli parcalaridir.
Atrium kulenin en i¢ kisimlarninda kalan galisma mekanlarina giin 15181 almayr miimkiin
kilmaktadir. Binanin birgok alaninda ve ozellikle biiro katlari i¢in standart aydinlatma ve
tavan sistemi gelistirilmistir. Asmatavanin altinda gece aydinlatmast olarak da
kullanilabilecek 1.5m x 2.25m grid sistemde lineer aydinlatma kurulmustur. Bu sisteme ek
olarak, ara hollerde ve biirolarda agik renklerin kullanilmasiyla i¢ mekanda aydinlik mekanlar

olusturulmustur. (Sekil 4.5) [10]
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Sekil 4.5 Commerzbank Binast’nin i¢ mekamndan, seffaf boliicii panelli ofis béliimleri,
koridoru ve de atriuma bakan ofislerinden goriiniis.

Serbest diizenli ¢alisma mekanlarinda, agiklig1 ve ¢aligma alamimin boyutunu vurgulamak igin

yiiksek ve florasanli aydimlatma kullanilabilir. Biiyik calisma mekanlarinda sar1 g1k,

kullanicinin goziinii yoracagindan kullamgh

degildir. Titresimsiz ve beyaz bir 151k gorsel

konforu saglayabilmektedir. Endirekt aydinlatma, siddetinin az olmasi nedeniyle bilgisayar

ekrani tizerindeki pariltiyl azaltarak ve ileriye déniik yeniden diizenlemeyi saglayabilen

maksimum esneklik ihtiyaglarini barindiran bir ¢6ziim oldugu i¢in serbest diizenli ¢alisma

mekanlarinda tercih edilmelidir. (Cizelge 4.1)

Cizelge 4.1 Biiro binalarindaki direkt ve endirekt aydinlatma seklinin kargilagtirilmasi.
(Lehman-Smith, 2002)

DIREKT (DOGRUDAN) AYDINLATMA

AVANTAJLARI

DEZAVANTAJLARI

Cok fazla enerji verimliligi
Genis imalatg1 alanlari, diisiik maliyet
garantisi
Baslangig ve bakim maliyeti diisiik
HVAC sistemine katilabilme

Mimari agidan yumusak ve genel ¢oziimler
Monitorler tizerindeki goz kamastiric
pariltilart kesmek i¢in dikkatli planlama
gerekmektedir.

Kesici kenar teknolojisi yok.

Cok fazla elektrik kablolar1, montaj noktalari
gerekmektedir.

ENDIREKT (DOLAYLI) AYDINLATMA

Armatiirler mimari 6zellikte veya tamamen
gizli olabilmekte
Goz kamagtirict pariltilar igin en iyi ¢oziim
Yenilik¢i ve giiniimiizde teknolojileri mevcut
armatiirler

En az derecede enerji verimliligi
Yiiksek baglangi¢ maliyeti
Gereksinimleri kargilamak i¢in kismi
aydinlatmalar kullanma olasilig1 var
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Biiro binalarinda, yapay aydinlatma dogal aydinlatmaya ek olarak kullamlmahdir. Biiyiik
calisma mekanlarinda aydinlatmanin biiyiik bir kismi yapay aydinlatmadir. Bu tiir galisma
mekanlarinda dikkat edilecek énemli noktalardan bir tanesi; pencere kenarlarindaki dogal
aydinlatmadan, yapay aydinlatmaya gecis bolgesidir. Bu bolgede gegis optik agidan yumusak
olmahdir. Otomatik dimmerlar (azalticilar) sayesinde, dogal aydinlatmadaki azalmayla yapay
aydinlatma artilarak, dogal ve yapay aydinlatma kombinasyonu saglanabilmektedir. (Lehman-

Smith, 2002)

Biiro binalarinda bilingli bir aydinlatma stratejisi enerji tasarrufu agisindan oldukga 6nemlidir.
“Times Meydan 4 (4 Times Square)”, Conde Nast binasinin i¢ aydinlatma sistemleri bu
durum diisiiniilerek  dikkatle tasarlanmugtir. Genis katlara giines 1s18min  erigimini
kolaylastirmak amaci ile agik planli ofislere oncelik verilmistir. Mekanlarda enerji etkin
aydinlatma yaklasimi ile, dogrudan veya dolayli floresan aydinlatmanin yaninda, isleve
yonelik noktasal aydinlatma kullamlmigtir. Mekanlarda kullanilan insan algilayicilan ile,
iginde insan bulunmayan yerde lambalarin otomatik olarak sénmesi saglanmigtir. Hacimlerde
etkin bir aydinlatma saglamak i¢in, lamba konumlarinin dikkatle secilmesi disinda, mekan
kaplama malzemelerinde ve renk se¢imlerinde de yapay aydinlatma gereksinimini azaltic
tercihler yapilmigtir. Aydinlatma elemanlarimn uzun émiirlii ve verimli se¢ilmesinin yani sira,
tiim aydinlatma sistemi merkezi bir otomasyon ve denetim sistemine baglanarak toplam bir

optimizasyon saglanmas1 miimkiin olmustur. (Okutan, 2001) (Sekil 4.6)
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Sekil 4.7 “Times Meydant, 4”, Conde Nast Bina’sinin cephesinden gorinisler. [12]

Spot lamba ve akkor aydinlatma g¢oziimlerini, sicak ve davetkar hissini yaratmak igin
resepsiyonlarda kullanmak etkili olmaktadir. (Sekil 4.8) Gorselisitsel gibi sunuglarin yapildig

cesitli kullanimlara hizmet veren alanlarda esnek aydinlatmaya ihtiyag vardir. Kisisel
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kontrollii masa lambalar1 ve kisisel is lambalari enerjiyi koruyarak, galisanlara calisma

gevrelerini kontrol etme imkanini vermektedir. (Lehman-Smith, 2002)

Sekil 4.8 Biiro binalari giris ve resepsiyonlaridan goriinisler. [13]

Son olarak basarili bir ¢alisma mekam aydinlatma tasarimi igin yapilmasi gerekenler:
1. Maksimum giin 1131 kullanma,
2. Endirekt aydinlatma kullanma,

3. T2/T3/T5 (yiksek enerjili, uzun Omiirlii, en iyi renkli florasan lamba) gibi yeni
lambalar ve armatiirler iceren, yilksek enerji verimi ve diisiik maliyet saglayan

ayarlayici elektronik balast kullanma, seklinde siralanabilir. (Lehman-Smith, 2002)

4.1.4 Akustik

Akustik konforu belirleyen etkenleri; sesin siddeti, sesin diizeyi, yapilan eylem, sesin kaynagi,
sesin siirekliligi, sese kargi olan aligkanhklar ve yas olarak siralayabiliriz. Buradan

anlagilacagi gibi sesten rahatsiz olma sorunu oldukga 6zneldir.

Biiro binalarinda genel giiriiltii ve tek isitilen giiriiltiiler olmak tizere iki tiirlii giiriiltii vardir.
Cahganlarin  konusmalari ve ayak sesleri, telefon sesi ve biiro makineleri, 1sitma,
havalandirma ve aydimnlatma ekipmanlariin giiriiltiileri, bina digindan gelen giirtiltiiler

calisma mekanindaki giiriiltii kaynaklarini olusturmaktadir. (Onat 1995)

fnsan viicudunun fizyolojik olarak giiriiltiiden etkilenmesi 50 dB’den baslar. Serbest diizenli
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biiyiik biirolarda giiriiltii diizeyi 45-50 dB’i gegmemelidir. Biirolarda akustik konforun
saglanmasi; mekan disindan gelen giiriiltilerin, hacmin, giirtilti diizeyine etkisinin, hacmin

igindeki kaynaklardan ¢ikan giiriiltiilerin, denetlenmesine baglidir.

Hiicre biiro da ses, konusma odalardan, koridordan ve disardan, duvar, déseme ve tavandan
titresimle ge¢mektedir. Bu tip galigma mekanlarinda sesten korunmak igin genellikle yap:
fizigine yonelik onlemler alinabilmektedir. Serbest planli mekanlarda ise, girtltilerin

dagitilmasi ve yutulmastyla optimum konfor diizeyine ulagtinimaktadir.

Agik planh biirolarda, ister insan ister makine olsun giiriilti kaynaklan ile ahcilarin ayni
mekam paylasma zorunlulugu akustik konforun saglanmasini giiclestirmektedir. Verimlilik ve
agik planl biirolarm akustik tasariminda temel celiskiler vardir. Akustik konforun da
saglanamamas1 dikkatin dagilmasi, konusma diizeyinin artmasi gibi tiretkenligi ve verimliligi

azaltic1 sonuglar dogurmaktadir.

Agik planli biirolarn tasariminda  akustik, mekanin kullanim performansin dogrudan
etkileyen bir ézellik tasimaktadir. Akustik konforu saglayacak kosullann olugmasi, tefris
tasarimindan asma tavan dzelliklerine, mobilya se¢iminden bélme elemaninin boyutuna, hatta
aydinlatma aygitlarinin bigimine kadar, biiro i¢inde yer alan her nesnenin ¢zenle ele alinmip

incelenmesini gerektirmektedir. (Karabiber, 1994)

Mekanik sistem, mimari sistemler (kapilar, boliiciiler ve tavan...gibi), bitis malzemeleri agik

planli biirolarin akustigini ve ses kontroliinii saglayan o6nemli ti¢ faktordiir.

Mekanik sistemlerde; ses seviyesi, kullanilan vantilatoriin kategorisine gore kontrol
edilebilmektedir. Az giriiltilii ve uygun boyutlardaki dagiticilarin kullamlmast giiriilti

oranindaki azalmaya yardime1 olmaktadir.

Ses-maskeleme sistemleri, agik planli biirolarda beyaz giiriiltii gibi, seslerin kontrol seviyesini
saplamak icin kullanilmaktadir. Beyaz giiriiltii, bilgisayar, televizyon, radyo gibi biiro alanina
yayilan diisiik seviyedeki arka seslerdir. Beyaz giiriiltiileri ayirt etmek o kadar kolay degildir.
Ancak uzun siirede ¢ahsanlar igin yorucu ve dikkat dagitan bir etkisi vardir. Bu ytizden farkh
giiriiltiilere yol agan tesisat borularindan akan sivilarin ¢ikardign giiriiltiilere ve havalandirma
kanallar1 yollarina maskeleme yapmak gerekmektedir. Bu, biirolarda gahgan insanlarin
dikkatini dapitan bina sistemlerinin giirtiltiilerindeki seviyenin azalmasma yardimci

olmaktadir. (Lehman-Smith, 2002)

ikinci akustik kontrol ise mimari sistemler igindeki; kapilar, boliiciiler ve tavanlardir.
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Cergevesiz kapilarla, disardan gelen giirtiltileri dnlemek zordur. Ust tiste binmis masif
dolgulu ahsap kapilar tercih edilmelidir. Odalar arasindaki ses ayirma, boliiciilerin igine
konulan akustik yalitimlarla, hazir panolu duvarlara yeni katmanlar ckleyerek saglanmalidir.
Ozel ve agik biirolarda fiberglastan yapilmis yiiksek emisli tavan kaplamalari kullanilmalidir.
Calisma istasyonlar diizleminin ve panel yiikseklikleri, duvarlarin akustik mahremiyeti ve
kisisel ¢aligma alani i¢in ses kontroliinii tespit ederek olusturulmahdr. (Sekil 4.9) (Lehman-

Smith, 2002)

Sekil 4.9 Caligma mekanlarindan goriiniisler.

Ugiincli ve son olarak bitirme malzemeleri de ses kontroliinii saglayici ya da engelleyici
olabilir. Ahsap doseme, duvar paneller veya duvarlar iizerindeki tas ve metal paneller veya
mobilya sistemlerindeki gibi sert malzemeler, ses kontroliiniin gerekli olmadigi yerlerde
kullanilmalidir. Ses hassasiyeti olan mekanlarda, agik biiro gibi, yumugak ses-emici

malzemeleri kullanmak en iyisidir. (Lehman-Smith, 2002)

ister klasik, ister acik planli olsun biirolarda akustik konfor, bir yandan fon giiriiltiistiniin
simirlandiriimastna dte yandan konusma gizliliginin saglanmasina baglidir. Fon giiriiltiisii ise,
kullanicilar  sesten rahatsiz  olmadan ¢aligmalarina  konsantre olabilecek  diizeyde

tutulabilmelidir.

Trafik giiriiltiisii gibi yap: dis1 ya da asansor vb. gibi yap i¢i giiriiltii kaynaklari biiro mekanin
disinda olup gesitli bigimlerde giirtiltii sorunu yaratabilir. Bunlarin 6nlenmesi, temelde sesin
gegmesinin dnlenmesi yani yap1 elemanlarmnim ses gegirmezliklerinin artirilmast big¢imindedir.
Mekan disindan gelen giiriiltiilerin hacime etkisinin kabul edilebilir, giiriiltii diizeyinin altinda

kalmasinin saglanmas akustik konforun gerekliliklerinden biri oldugu unutulmamalidir.

Akustik ile ilgili galigmalar, mimari tasarimin en erken asamalarindan baslayarak, tasarimla

karsilikli etkilesim iginde yiiriitiilmelidir. Hem ¢ok 6nemli hem de oldukga gii¢ bir konu olan
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acik planh biirolarin akustik sorunlari, bir yandan tasarimn gok yonliiliigii ve yeterliligine ote
yandan da uygulama ve kullammda tasarim kosullarina titizlikle uyulmasina bagli olarak

¢oziilebilir.

4.1.5 Malzeme

“Odasinda iistiin yapim kalitesinde bir Amerikan yazi masast dururdu; babasiun yilarca
gipta ettigi ve her tirlii agik artirmada ucuza kapaimaya ¢alisngr, ama gelirinin azlig
viiziinden asla ulasamadig tiirden bir masa...Masanin, Sendika Baskani'nin kendisinin, her
devlet kagidina uygun bir yer bulabilecegi degisik boyutta yiz bolmesi vards. Bir tarafinda da
bir ayart vardi ve kolunu cevirerek bélmelerin, zevklerinize ve ihtiyaglarimiza uyacak en

karmagik bilesimlerini ve diziliglerini tiretebilirdiniz...Bu ¢ok modern bir bulustu,...”
Franz Kafka, Amerika, 1927.

Bazi en kiigiik buluglarm bile biiro yasami iizerinde inamlmaz etkileri olmustur. Equitable
Assurance Company’nin yeni Manhattan yonetim merkezi igin 1915°te gelistirilen Modern
Verimlilik Caligma Masasi (Modern Efficiency Desk) modern biiro kiiltiiriintin dogusunda bir
déniim noktasidir. S13 ¢ekmecelerden ibaret bu yeni ¢alisma masasi, agilir kapamr panjurlu
(rolltop) masalar ve dolapvari Wooton masasmin sagladigi mahremiyeti tamamen ortadan
kaldirmaktadir. Sirket yoneticileri bu yeni masayi tercih ederler, giinkii bu onlara galisanlar
ve yaptiklari isi kolayca denetleme imkam tammaktadir. Masa ayrica ¢alisanlan, dosyalan ve
yazismalari Wooton’un sayisiz kagit goziinde saklamaktansa hareket halinde tutmaya

zorlamaktadir. (Ors, 2001)

Biiro binalarinda, malzemelerin nasil kullamlmas: gerektiginin algilanmas: ve kullanim sekli
sirekli degismektedir. Sirketin imaji, malzemenin siirdiriilebilirligi, isletme ve bakim,
malzemenin bolgesel kullanimi ve maliyet yararlan gibi faktorler malzeme segimini

ctkilemektedir. (Lehman-Smith, 2002)

Bir biiro binasinda, ahsap, cam, tas ve metal gibi, ¢ok genis alanli malzeme gesitleri
kullanilmaktadir. Bu malzemlerin nerede ve nasil kullanildigi biiro binasinin tasarimini ve
cevresini etkilemektedir. Baganh bir sirket imajmi projelendirmek igin girket sahibi ve

calistiklari endiistriye odaklanmak gerekmektedir.

Biiro binalarinda, cevreyle dost ve enerji verimliligi olan siirdiiriilebilir malzemelerin

kullanilmasi, sirket sahiplerinin malzemelerden, mekanik ve elektrik sistemleri gibi bina
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sistemlerinden uzun siireli maliyet kazanglar saglamaktadir. (Lehman-Smith, 2002)

Mesela, “Times Meydani 47, Conde Nast Bina’sinda, kapali mekanlar icerisinde, i¢ hava
kalitesini dogrudan etkileyen malzeme emisyonlarim kontrol etmek amaci ile, i¢ mekan
kaplamalarinda ve mobilyalarda, zararh gaz veya atik iiretebilecek malzemeler
kullanilmamaya calistimis, zorunlu durumlarda ise sagliga ve gevreye en az zarar verecek
kimyasallar tercih edilmistir. Bu uygulamalara, verimli filtreleme sistemleri ve bina y6netim
sistemi ile biitiinlesme de eklendiginde, mahallerde i¢ hava kalitesinin onemli diizeyde
yiikseltilebildigi goriilmustiir. f¢ hacimlerdeki konfor ve hijyenin artirilmasi, biiroda
caliganlarin verimlerini artirarak, bu sckilde yatinm geri doniigiinii artan kar marjlart
sayesinde onemli dlgiide kisaltarak, bunun karstliginda ¢algan tatminini de saglayarak, bu tip

uygulamalar daha da gekici hale getirmistir. (Sekil 4.10) (Okutan, 2001)

Sekil 4.10 “Times Meydani 47, Conde Nast Bina’sindan goriinis. [12]

Dayanikli, saglam, kolay temizlenebilir ve minimum bakim yontemleri (boyama gibi),
gerektiren malzemeler biiro binalarinda segilmelidir. Dogeme malzemeleri kaygan olmamah
rahat harckete olanak vermeli, kolay temizlenmelidir. Caligma mekanlarinda kullanilan
malzemelerin ses yutucu ve tutucu oOzellige sahip olmasi istenmektedir. ¢ duvar

malzemelerinin ses gegirmesi ve kir tutmamas tercih edilmelidir.
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Tavanlarda ise genellikle aydinlatma elemanlarinin, havalandirma kanallarinin saklandig:
asma tavan kullanilmalidir. Metal konstriiksiyonlu asma tavanlar algidan ahsaba kadar ¢esitli
panellerle kaplanabilmektedirler. Bahsedilen bitirme malzemelerinde aranilan ortak 6zellikler,
birbirleriyle fiziksel ve kimyasal olarak iyi uyusmasi, ekonomik olmast, is¢iliginin iyi olmasi,
tamir edilebilir olmasi ve bozulma durumunda yeniden bulunabilmesidir. Bu o&zellikler,

merdiven, asansor, ¢ati, kapi, pencere ve korkuluk gibi yap1 elemanlari iginde gegerlidir.

Binalarda kullandigimiz malzemeler, binanin hem striiktiiriine hem de estetigine etki ederek,

tasarimin olugmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir. (Lehman-Smith, 2002)

4.1.6 Renk

Renk insan davranigina ve psikolojisine etki eden bir diger énemli faktordiir. Renkler aym

zamanda kullanildiklari yiizeye gore de degisik etki yaratmaktadir. (Cizelge 4.2 )

Cizelge 4.2 Renklerin Genel Psikolojik Etkisi (Dokmeci, Diilgeroglu, Akkal, 1993)

RENK UZAKLIK ETKISI ISI ETKISI PSIKOLOJIK ETKI

Uzak Soguk Sakinlestirici
Uzak Noétr / Cok Soguk Cok Sakinlegtirici
Yakin Sicak Huzursuz/Uyarici

Cok Yakin Cok Sicak Diirtticti
Yakin Cok Sicak Diirtiicii

Cok Yakin Notr Diirtiicii

Cok Yakin Soguk Saldirgan/Huzursuz

Rengin insanlar tizerindeki etkileri bir yelpazeye yayilmaktadir. Her rengin tek basina belli bir
psikolojik etkisi varken, mekanlarda kullanmilan degisik renklerin farkli kombinasyonlar: da

farkli psikolojik etkiler yaratmaktadir. (Gottschalk, 1968)

Renk, form ve mekanlarin boyut ve niteliklerini algilayisimizi da etkilemektedir. Linton,

yaptigi caligmada rengin ii¢c boyutlu tasarimlarda etkisi oldugunu ispatlamistir. Yaptigi
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calismaya gore renk, boyut, sekil ve bigimin goriintiisiinii degistirebilmektedir. (Aluglu, 2000)

Fricling yaptigi ¢alismada rengin mekan igindeki etkisini de arastirmustir. Frieling’e gore

rengin mekan etkisi Cizelge 4.3°de gosterilmektedir. (Fricling, 1975)

Cizelge 4.3 Renklerin Mekan Etkisi

YUZEYLERIN MEKANI ETKILEMESI
RENKLER YUKARIDAN 2 A DOSEMEDEN
Turuncu Ortiicii Dosemeden Uyarici
Agir Saldirgan Biliglendirici
Agir Yer gibi gevreleyici Zemine ait ylirime
emniyeti
Acik Mavi Hafif Yiikseltici Soguk, uzaklastirict Kaygan, yabanci
Ortiicii Kibar Derinlestirici
Bastirici Moral Bozucu Sunucu
Giiven yiikseltici Biiyiileyici Belirsiz, ¢agri
karakteri
Bakis yonlendirici Diirtiicii, sasirtict Itici
Siyah Delik gibi Derinlestirici, Soyut, derin
hapsedici
Beyaz Bos Bos Gegissiz
Gri Golgeleyici Bir sey olmaya Bir seyi harcket
cagrict ettirmeyen

Psikolojide renk igin yapilan tammlardan biri de soyledir; bir mekamin renk olusumu
insanlarin ruh halini, performansini etkilemektedir. Calisma iinitelerinde renk ve malzeme
segimi ¢ok ©nemlidir. Frieling’e gore, biirolardaki dogru renk se¢imi; algilamay1
kolaylastirabilmekte, kolay ayirdedebilirlik saglanacag igin gozleri rahat ettirmekte ve stresin

atilmasina yardimer olmaktadir.

Becker, rengin is iizerine direkt etkisi olmasa da endirekt olarak galisanlar {izerine etkisinin

oldugunu belirtmektedir. (Becker, 1981)
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Eysenck, 1941; Guilford, 1959; Granger, 1955, yaptiklar ¢alismada calisan kisilerin dncelikle
mavi rengi tercih ettiklerini daha sonra sirastyla kirmiz, yesili tercih ettiklerini belirtmislerdir.

(Aluglu, 2000) (Sekil 4.11)

Sekil 4.11 Waterside biiro mekani boliimiinden goriiniis. (Tasarim dergisi, 2002)

Kwallek, Lewis ve Robbin rengin insanlar tizerinde etkilerini arastirmak i¢in yaptiklari ve
NASA tarafindan desteklenen ¢alismada, mavi ve kirmizi rengin etkisini belirlemeye
calismislar ve kirmizi rengin daha huzursuz edici oldugunu, ancak dikkat gerektiren islerde
kigilerin verimini artrdigim ve iki rengin de canlandirma ozelliginin oldugunu

belirlemiglerdir. (Kwallek, Lewis ve Robbin, 1988)

Frieling, renk bakimindan saglikli ve olumlu biiro mekanlarinda ¢aligan insanlarin kendini iyi
hissedeceklerini, renk bakimindan basarisiz biiro mekanlarinin ise organizasyon verimliligini

diigiirdiigiinii gostermektedir. (Mahnke, 1993)

Calisma yiizeylerinde, ¢ok renkler yansima yapacagi i¢in kaginilmalidir, agresif etkisi olan
cok parlak goz kamastiran renkler kisiyi sinirli yapar ve konsantrasyonunu bozar, bunun

yaninda pastel renkler dinlendiricidir. (Binat, 1996) (Sekil 4.12)



Sekil 4.12 Yapi Kredi Operasyon Merkezi, Gebze’nin kafeterya ve ofis béliimiinde,
calisanlar1 yormayacak sekilde nétr ve de birbirleriyle uyumlu birkag renkten fazlasi
uygulanmamustir.

Renk, tavan, doseme ve duvarlarda galisan iizerinde farkli etkiler yaratmaktadir. Calisma
mekanlarinda segilen renklerin, ¢aligma sekline uyum gostermesine dikkat edilmelidir.

Tavanin 1518101 iyi yansitmasi igin agik renkler tercih edilmelidir. (Aluglu, 2000) (Sekil 4.13)

Sekil 4.13 Calisma mekant tefriglerinden 6rnekler. [14]

Renklendirme biitiin bu etkilenmeleri ile ¢ok énemli bir bigimlendirme teknigidir ve mekan

diizenlenmesindeki etkisi tartisilmazdir. Ancak ayni derecede onemli olan bir bagka nokta da
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renkler ve yapay 1sik kullanimindaki iligkidir. Mekandaki yiizeylerin yiizdesel olarak yansima

degerleri ve buna bagli olarak renkler Cizelge 4.4’de goriilmektedir. (Giirer, 1997)

Cizelge 4.4 Yiizeylerin yansima degerleri ve renkler (Giirer, 1997)

RENK TASIYICISI YANSITMA DERECESI ORNEK
Beyaz cilali boya (lake)
Beyaz tekstil kaplama
Tavan % 80-90
Aliiminyum folyo
Tebesir boya
Agik renk boyama
Duvar % 40-60
Agik renk tekstil
Agik renk mese ya da ladin
Caliyma iinitesi % 30-40
Agik yesil ya da pembe boya
Beton rengi
Zemin % 30-40 Tugla tonu
Turuncu, zeytin, bej boya
Yesil veya mavi tekstil
Dinlenme Noktasi
% 15-40 Koyu mese
Kolon

Bej,zeytini,lila,turkuvaz boya

Monoton islerin yapildigi ¢aligma alanlarinda uyarici ve dinamik renklerin kullanilmasi,

mekana canlilk getirmekte ve rutinligi 6ldiirmektedir. Goziin takilmamasi, dikkatin

dagilmamasi igin renk kontrastlari yapilmamaktadir. Hareketli mekanlarda ise siikunet

verecek, konsantrasyonu saglayacak renkler segilmektedir. Cok garpici tonlarin kullanilmasi

mekani seyrek gorenlerde, ziyaretgiler gibi, hos bir etki yapmasma ragmen, siirekli

kullananlarda bikkinlik yapmaktadir. (Giirer, 1997)

Mekanin biiyiikliigiine gore renkler o denli nétrlestirilmelidir. Eger renk kullamlmak

istenmiyorsa kullanilacak tek dogru renk beyazdir. Renklerin insan iizerindeki olumlu ya da

olumsuz psikolojik etkilerini optimuma g¢ekmek igin genelde ofislerde beyaz ve tonlar (bej
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gibi) renkler tercih edilmektedir. (Pile, 1978) (Sekil 4.14) Ama bunun yanisira, bekleme
alanlar1 ve mobilyalar1 da, gevreden farkli olarak segilen renklerle vurgulanabilmektedir.

(Aluglu, 2000)

Sekil 4.14 Norman Foster’in Micro-elektronik park binasinin toplanti salonundan bir gdriiniis.
(Jodidio, 1994)

Agik ve serbest diizenli biirolardaki ¢alisma mekanlarinda zeminde kullanilan halinin renk
se¢imi 6nemlidir. Etkili olan hali igin doymamis tek renkler (kirmizi, sari, yesil) segilmelidir.
(Sekil 4.15) En iyi ¢6ziim, temel biiyiik yiizeylerde notr renkleri (hali gibi), kiigiik yiizeylerde
de (pano, kapi, perde vb.) kuvvetli ve doymus renkleri kullanmaktir. Kuvvetli renkler, sakin

calisma alanlarinda, renkli ve canli bir goriiniim kazandirmaktadir. (Aluglu, 2000)

Sekil 4.15 Johnson Wax’in serbest diizenli agik ofisinden gériiniis. [15]
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Renk, giivenliligi saglayabilmekte, daha iyi bir gorsel rahatlik temin edilebilmekte, bilgi
verebilmekte, tehlikelere dikkat ¢ekebilmekte, alanlari aydinlatabilmekte, daha biiyiik bir
derecede rahatlik elde edilebilmekte ve bir estetik verebilmektedir. Bu yiizden, renk, ¢aligma
fizyolojik  kosullarinin  gelisiminde ve verimliligin saglanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Fizyolojik, psikolojik, islevsel, estetik faktorler ve olumsuz etkileri renk ile

diizeltilebilir. (Aluglu, 2000)

4.1.7 Esneklik

Maliyetteki degisiklikleri de etkileyen esnek bir i¢ mekan diizenlemesi, sirketteki gruplar
halinde ¢aliganlarin degismesi, yeni bir grubun dahil olmasi veya eskilmesiyle oldukg¢a
yakindan ilgilidir. Standartlasmig bir biiro planlamasi ve ¢alisma istasyonlar1 boyutlari,
talepler dogrultusunda tekrar diizenlemeyi saglayan organizasyonel bir gergeveyi
saglamaktadir. Bir tasarim ayni zamanda teknolojik degismeleri desteklemelidir. Eninde

sonunda, uzun dénemli esneklik sartlari, kisa dénemli ¢oziimlerden daha ekonomiktir.

1970-1971 yillar1 arasinda Norman Foster tarafindan yapilan IBM Pilot Head Office’te yalniz
maliyet degerleriyle degil ayni zamanda binanin esnekligi ile de ilgilenmistir. Yapildig
donemde bilgisayarlar i¢in ayri 6zel binalar insa edilirken, Foster bu bilgisayar odalarim
mevcut biiro binasinin iginde ¢6ziimlemistir. Anlasildigi siirede, yani 18 ayda proje
tamamlanmis ve iki sene kullanilacak diye gegici bir bina olarak insa edilmistir, ancak 25

senedir hala hizmet etmektedir. (Jodidio, 1994) (Sekil 4.16)

Sekil 4.16 IBM Pilot Headquarters i¢ mekan ve dig cephesinden goriiniisler. (Jodidio, 1994)

Hareket edebilir boliiciiler, baslangigta, yiiksek maliyetli olabilir; fakat eger bir sirket siirekli
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yeniden biiroda diizenleme yapiyorsa, boliicii duvarlarin yerlerini degistirmeye harcanan para,

hareketli boliiciilerin maliyetini agmaktadir. (Lehman-Smith, 2002)

Modiiler galisma istasyonlari, degisikligi de destekleyen esnekligi saglamaktadir. Bu galisma
istasyonlarinin  ¢ogu, genigleyen bir gruba veya departmana kolaylikla adapte
edilebilmektedir. Tiim kati yenilemek, yikimi ve tekrar baglamayi gerektirmez. Caligma
istasyonlarini sadece prizden ¢ikarip diger prize takmakla yenilenme saglanacaktir. Modiiler
calisma istasyonlari, ¢aliganlarin sahsina ait olabilmekte, gesitli biiro elemanlariyla, sahsa

hitap eden ¢aligma stilleriyle yaratilabilmektedir. (Sekil 4.17)

Sekil 4.17 Calisma istasyonu ve bir ofis diizenlemesi i¢indeki goriiniisii. (Malhan, 1999)

Calisma istasyonlar1 biinyelerinde i¢inden iletisim ve gii¢ kablolarini gegiren merkezi bir
omurga bulundurmaktadir. (Sekil 4.18) Ancak, modiiler ¢alisma istasyonlarini tekrar
diizenlerken, bu omurgalardan pek uzaga ayiramadiklari i¢in daha az bir esneklik saglanmakta
ve bu omurgadan gelen kablolarin yer dogsemesindeki gii¢ ve data kutularinin gok stratejik bir

sekilde konumlanmasi gerekmektedir. (Lehman-Smith, 2002)

Sekil 4.18 Caligma istasyonlar1 ve biinyelerindeki kablolarin sematik gosterimi. (Malhan,
1999)

Sirket sahiplerinin, konferans ve egitim odalariyla ilgili ihtiyaglarina ve isteklerine
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bakmayarak, bu servisleri onlari destekleyen fonksiyonlarla birlikte bulunduklari katin
merkezine ya da katin sonlarina almak gerekmektedir. Elektrik, HVAC ve diger sistemler
oldukga 6zellesmis, bundan dolayt tipik biiro alanlarinda daha pahali sistemler olmuslardir; bu
sckilde konumlandirilirlarsa, sirket sahiplerine biiyiik ekonomik kazanglar saglamaktadirlar.
Bu diizenleme, ayni1 zamanda, mekanin ileriye doniik tekrar diizenlenmesi igin esnek bir hale
getirilmis olacaktir. Konferans salonlari ve egitim odalari, iki veya daha fazla farkli kullanima
hizmet edecek sekilde tasarlanmalidir. Hareketli béliiciiler, bu odalar gesitli biiytikliikte

toplanti odalar1 barindiracak hale getirebilmelidir. (Lehman-Smith, 2002)

1970 yilinda Norman Foster tarafindan yapilan Willis Faber Dumas yapisinda goriinen ofis
elemanlar: sadece telefon ve daktilolardi. Bilgisayar teknolojisinin hizli gelisimi sonucunda,
firmanin her masada bir bilgisayar kullamimi, baslangigta binanin esnek tasarimi sonucunda

gergeklesmistir. [10] (Sekil 4.19)

Sekil 4.19 Willis Faber Dumas binasimin dis ve i¢ mekanindan goriiniis. [10]

Teknolojiler degistikge biiro tasarimi da beraberinde degismektedir. Cagdas biiro tasariminda
esneklik anahtar kelime olmustur. Orgiitlenme yapilari ve teknik sistemlerde hi¢ durmaksizin
hareket eden dinamiklere ayak uydurabilmek igin i istasyonlari kadar modiiler duvar, doseme
ve tavan sistemleri de gelistirilmektedir. Biiro mekanlarnin ¢ogunlugu bilinmeyen
gereksinimlere sahip bilinmeyen kullanicilar igin soze dayali bi¢imde inga edildigi i¢in,

degisime yatkinhik yani esneklik de tasarima y6n veren etkenlerden birisidir. (Ors, 2001)

Bilgisayar oyunlari gelistiren firmalarin en Gnemlilerinden biri olan Electronic Arts’m
Norman Foster ve arkadaslari tarafindan tasarlanan Avrupa Merkez Ofisi bu hizh gelisen
endiistride, yiiksek kalitede galigma alanlari, sunumlari i¢in bir sanat medya merkezi gibi yeni

standartlar olusturmaktadir. (Sekil 4.20) 1960’lardan beri yapilan ¢alismalar, siirekli olarak
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firmalar1  esnek, hiyerarsik olmayan ¢aligma kosullarini  benimsemek konusunda
cesaretlendirmistir. Elektronik Arts da tamamiyla bu felsefeyi benimsemis, ¢aligma alaninin
dogasim yeniden tamimlamak ve 21.yy gelisimi igin model saglayan bir bina yaratmak igin

projelendirilmistir. (Tasarim, 2001)

Sekil 4.20 Elektronik Arts Avrupa Merkez Biirosunun plani ve fotograflari. (Tasarim, 2001)

4.1.8 Standartlastirma

Standartlagtirma, ortak alan standartlarim tespit edip, terfiler ve organizasyonel degisimlerden
dolayr yeniden diizenleme sayilarindaki iiretimin azalmasini saglamaktadir. f¢ mekan
diizenlenmesinde farkli elemanlar1 standartlastirmamin birgok yararlar1 vardir. Bityiik
verimlilik ve son maliyet tasarruflari saglanmaktadir. Aym zamanda, belirli bir biiro, bir
bilgisayar kullanicisina hizmet ettigi kadar bir yoneticiye de hizmet ederek, i¢ mekan
diizenlemesindeki esnekligi artirir. Mobilya, biiro boyutlari, aydinlatma, mekanik ve elektrik

sistemleri gibi ortak elemanlar standartlastirilabilir. (Lehman-Smith, 2002)



73

Standartlagtirma, yiiksek esitlik gergegi ve algilama yaratma gibi konularda sirket kiiltiirii
tizerinde dramatik bir etki saglamaktadir. Cok fazla standartlagma, sirket kiiltiirii iizerinde
negatif etkiye de yol agmaktadir. Eger malzemelerde, ¢alisma istasyonundaki elemanlarda
veya genel biiro ¢evresindeki ufak degisikliklerle birlikte biiro kati monoton bir hale

geliyorsa, ¢alisanlar kendilerini bir fabrikada galisiyor gibi hissedebilir.

Tavan yiiksekligi, duvarlarin agilari, malzemeler, renkler ve dokularla ilgili degisiklikler
yapilarak, standartlagtirma elemanlarini mimari tasanm 6@elerinin arasina serpistirerek,

dinamik bir biiro ¢evresi olusturulabilinir. (Lehman-Smith, 2002)

4.1.9 Siirdiiriilebilirlik

Strdiirtilebilirlilik, mimari tasarimda ve is diinyasinda onemi gittikge artan bir konudur.
Stirdiiriilebilir tasarim, malzeme israfim azaltarak, triinleri hammade halinde kullanarak,
enerji randimanh mekanik ve aydinlatma sistemleri kullanarak, bir sirketin ¢evreye kars: olan
sorumluluklarini yansitmaktadir. Eninde sonunda, siirdiiriilebilir tasarima gésterilen gayret ve
caba, uzun dénemli ekonomik etkinligi yani maliyet-kalite dengesi uygunlugu olan iyi bir

yonetim kolayligina déniismektedir. (Lehman-Smith, 2002)

Mesela, ekolojik tasarim birikimini gelistirmek i¢in uzun zamandir gesitli aligmalar yiiriiten
Fox and Fowle Architects, yatinmeci Durst Organization ydnetiminin gevreci anlayisi
sayesinde, bu birikimlerini “Times Meydam, 47 binasinda cesur bir sekilde deneme sansin
bulmuglardir. (Sekil 4.21) Yapinn tasariminda enerjinin verimli kullanimina ve yapi iginde
daha saghkl bir i¢ ortam saglanabilmesine yénelik birgok tedbir alindig1 gibi, siirdiiriilebilir
malzeme kullanimi, ¢evreci imalat, verimli isletme ve bakima 6zel 6nem verilmistir. (Okutan,

2001)

Commerzbank binasi da diinyanin en ekolojik yapi tasarimlarindan biri olmasiyla dikkat
gekmektedir. (Sekil 4.21) Buradaki temel diisiince, 296 m yiiksekligindeki yap: boyunca
dogal havalandirmayr miimkiin kilarak, konforlu ¢alisma mekanlar yaratmaktir. Her ofisin
digandaki hava kosullari elverdigi takdirde kullamcilarin elle agabilecekleri pencereleri
bulunmakta ve havanin soguk veya riizgarli olmasi halinde binanin bilgisayar sistemi devreye

girmesiyle, binanin enerji kullanimi otomatik olarak dengelenmektedir. (Atac, 2000)
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Sekil 4.21 Solda Commerzbank binasindan, sagda “Times Meydani, 4 binasindan goriiniis.

Boya imalatgilari, dogal reginelerden ve zehirsiz boya maddelerinden boyalar imal ederek;
doseme kaplamacilari, dogal linolyum (yer musambasi) ve dogal hali kaplamalarmin gevre
uygun olanlarimi yeniden arastirip imal ederek; bircok mobilya imalatgilart da, geri
doniisebilir ve gevreye zarar vermeden tekrar toprakta ¢oziimlenebilir gevreyle uyumlu

iiriinleri tasarlayarak stirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadirlar. (Lehman-Smith, 2002)

Ekolojik ve gevresel duyarhihik, Norman Foster’in Ascot’ta tasarladigi Kingswood biiro
kompleksinin esasini oluturmaktadir. Binada, gdlgelenme, havalandirma ve termal hacim
iceren konular etkili bir bigimde vurgulanmistir ve proje Ingiliz Aragtirma Kurulugu Cevresel
Takdir Yontemi (British Research Establishment Environmental Assesment Method-
BREEAM) miikemmelik onurunu kazanmay1 basarmistir. (Sekil 4.22) Katlar arasindaki 3.9
m’lik yiikseklik, hem donanim hem de gevresel sistemlerin se¢iminde yiiksek bir esneklik
saglarken, 15 m derinligindeki déseme plaklari dogal havalndirma igin optimum ebatlart
sunmaktadir. Binalar ihtiyaglara gore, tiimiiyle dogal aydinlatmaya veya biitiin ya da kismi bir

air-condition’a adapte olabilecek nitelikte tasarlanmustir. (Tasarim, 2001)
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Sekil 4.22 Kingswood binasinin plan, kesit ve fotograflarindan gériinisler. (Tasarim, 2001)

Stirdirtlebilirlik:

8.

Bina sistemi igerisindeki hava kalitesini artirarak,

Zararli gazlar ¢ikaran sagliksiz malzemeleri yok ederek,

Yapay aydinlatmaya olan giiveni azaltip dogal aydinlatmay: artirarak,

Randimanli aydinlatma elemanlari ve bina sistemleri kullanarak,

Dogal, geri doniisebilir, saglam ve az bakima ihtiyaci olan malzemeler kullanarak,

Bolgeye ait imalati olan, gevreye zarar vermeden toprakta ¢oziimlenecek gevre dostu

tiriinleri kullanmay1 vurgulayarak,

Biirolar1 yeniden diizenlemeyi goz 6niine alip , tekrar kullanilabilir ve adapte edilebilir

mobilyalari tesis ederek,

Ekolojik olarak uygun ahsap iiriinlerini ve zehirsiz ahsap cilalarim temin ederek,

bir sirketin global olarak galisanlarina yararlar saglamasima yardimci olmaktadir. (Lehman-

Smith, 2002)
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4.1.10 Ergonomi

Ergonomi sozciigli, Yunanca "Ergon" ve "Nomic" sozciiklerinden olugsmaktadir. Ergon, is

anlamina, nomic ise kural anlamina gelmektedir.

“Ergonomi”nin ofis tasarimina girisi, oneminin Ikinci Diinya Savagi siralarinda 6ncelikle
Amerika’da kavranmasi ve yeni bir agidan ele alinmasiyla baglamaktadir. Miihendis, sosyolog
ve psikologlar artik ¢alismanin sistemli bir sekilde diizenlenmesi, hem donammin hem de
makinalarin ~ ¢alisan  insanlarm  yatkinliklarma  gére  hesaplanmasi  gerekliligine

inanmaktadirlar.

Ergonominin ofislere girisiyle, ¢agdas biiro donaniminda gerekli olan mekanik, elektronik
cithaz ve tehgizatin yamsira bu elemanlan kullanacak personelin de g6zoniinde

bulundurulmalari gerekmektedir. (Erentok, 1991)

Insanlarin isyerlerinde saglikli, giivenli ve verimli olarak ¢ahgabilmeleri i¢in ¢alisma yeri ve
gerekli donanmimin, ses, aydinlatma, cevre sicakligi gibi faktérler ile is organizasyonu ve
yonetime yonelik sistemlerin insanmin yapisal, boyutsal ve psikolojik ozelliklerine gére
diizenlenmesi gerekmektedir. Ergonominin temel gérevi yukaridaki amaglar dogrultusunda
bir is diizenlemesini gergeklestirmektir. Bir anlamda ergonomi, igin insanin §zelliklerine

uygun bir sekilde diizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir.

Ergonomi, insanlarin fizik ve mental yeteneklerini desteklemektedir. Insanlarin kullandig1 her
tiirlii arag¢ ve gerecin en etkin bir sekilde hizmete sokulmasi ise, onlar kullananlarin; durus,
oturus, genel saghk, giivenlik ve sisteme. uyum konularinin dikkate alinmasini
gerektirmektedir. Bu nedenle, insan varhgmin bedensel ve ruhsal gereksinimlerini dikkate
almak, davraniglarini tanimlamak, insanlarin kullanimi igin tasarlanmis tiim sistemleri onlara

uygun ve iistiin verim ile ¢alisan sistemler olarak diistintilmelidir.

Giiniimiizde kullamlan arag ve gereglerin gelisimine paralel olarak bunlar kullanan insanlarin
niteliklerinde de 6nemli degisiklikler olmustur. Bu gergevede, fiziksel yetenekler Snemli
Slgiide azalirken zihinsel yetenekler 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu degisimler insanlar
iizerinde bazen olumlu bazen de olumsuz etkiler yaratmigtir. Caligilan ve yasanan ortamin
insan lizerindeki olumsuz etkilerini azaltarak verimi artirmada ergonomi biliminin katkis:
bityiiktiir. Ergonomi uygulamalar1 sonucunda giivenli, huzurlu ve saglikli bir ortam

olusturulurken &nemli ekonomik avantajlar da saglamaktadir. ABD’de yapilan bir ¢alismada
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ergonomi uygulamalar igin harcanan 1 $'m 6.23 $’hk getirisi oldugu belirtilmistir

(Cilingiroglu, 1994).

Teknoloji alanindaki hizli ilerleme, triinlerin siirekli gelistirilmesine, isletmelerdeki
faaliyetlerin yeniden diizenlenmesine ve teknik sistemin sosyal sisteme uygun olarak
tasarlanmasina yol agmistir. Bu siirekli yenilenme ve gelisme igerisinde insan unsurunun
yetersiz kalmamasi ve insan becerilerinden azami diizeyde yararlanmak i¢in uzmanlar,
insanlarin bireysel ozellikleri ve yetenekleri konusunda siirekli aragtirmalar yapmuslardir.
Biirolardaki mobilyalarin ve ekipmanlarin ergonomisinin ¢alisanlarin tizerinde performansa

yonelik etkileri oldugu bilimsel olarak da ortaya konulmustur.

4.1.11 Giivenlik

Kullanilmis giivenlik 6l¢iimlerinin hassasiyeti, boyutu ve cinsi bir sirketin kiiltiirine ve
felsefesine baglidir. Mesela bazi firmalar, giivenlik yontemi olarak standart kap kilitleme ya
da biiro katindaki tiim kapilari kilitleme gibi ve binamn ziyaretg¢i giriginin oldugu bsliimde
yiiksek siki giivenlik 6nlemleri saglamaktadir. Anahtar kartlarim degistirmek, kilitleri ve
onlara yeni anahtarlar saglamaktan daha kolay oldugu i¢in birgok firmada elektronik kontrollii

anahtarsiz onay kartlar ¢ok yayginlagsmustir. (Lehman-Smith, 2002)

Ortak kiiltiir ve is hedefleri; gorsel bir giivenlik sistemi nasil olmali, bu giivenligin binanin
mimarisine ve ydnetim sistemlerine nasil katilmasi gerektigini tespit etmektedir. Birgok firma,
farkli katlarda farkli seviyelerde giivenlige ihtiyag duymaktadir. Mesela, RAND Corporation,
Arlington, Virginia’da hiikiimet sozlesmeleri tizerine ¢alisan firmada hassas bir giivenlige
ihtiyag vardir. Normal ¢alisma saatlerinde, hem ¢aliganlar hem de ziyaretgiler igin
kullanilabilir bir mekan oldugundan, giris resepsiyon kati hari¢ tiim lobbyler onay kartlar ile

kontrol edilmektedir. (Lehman-Smith, 2002)

Insanlarin  ¢alisirken kendilerini  giivenlikte hissetmesi gerekmekte; bu, ise olan
konsantrasyonlarini artirarak, performanslarimi olumlu yonde etkilemektedir. Bina igine
yerlestirilen kameralar ve alarm sistemleri gibi giivenligi artirici unsurlar1 kullanarak bina

giris gikiglarinin iyi kontrol edilmesi gerekmektedir.
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4.2 Biiro Mekanlarinda Kullanicryr ve Verimini Etkileyen Psikolojik Faktorler

Toplumsal degisimin ve teknolojinin sosyal yasantiya olan etkileri sonucunda kullanicilarin
konfor beklentileri de artmis bulunmaktadir. Islevsel konforun yam sira kullanicilar psiko-

sosyal konfora da gereksinim duymaktadirlar. (Lappat.1970)

Biiro binalarinin planlamasini kullanicinin “davramgsal faktorleri, motivasyonu ve kiltiira”
degistirmekte; calisma mekanlanindaki kullamcilanin psiko-sosyal konforunu saglayarak

verimliligini artiran psikolojik faktorleri olusturmaktadirlar.

4.2.1 Davramssal Faktorler ve Etkileri

Bir biiro mekani tasarlanirken fiziksel Ozellikler ne kadar iyi olursa olsun, insanlarn
psikolojik 6zellikleri ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan davranigsal faktorler incelenmemis,
tasarima yansitilmamig ise beklenen performansi almak miimkiin olmamaktadir. Bu yiizden
biiro ¢aligma mekanlarinda davramgsal faktorlerin  incelenmesi ve bu faktérlerin
diizenlemelerinin tasarima yansitilmasi gerekir. Ciinkii kullamicilar ¢aligma mekaninda
yapacaklar ise konsantre olabilecekleri morali almadiklar: siirece verimli olamayacaklardir.
Mekan igerisinde fiziksel faktorler kisileri degisik davranigsal etkiler altina sokabilir veya
kisilerin davranigsal 6zellikleri mekann fiziksel 6zelliklerini degistirebilir. Caligma mekam
tasarlanirken bu iki 6zelligin g6z ardi edilmemesi ve dikkatlice incelenmesi gerekmektedir.

(Aluglu, 2000)

Insanin mekansal davranisinin yedi ana bileseni tammlanmistir. Hakimiyet alami, sosyal
diizenin ya da istiinlik hiyerarsisinin kurulmasiyla ilgilidir. Kisisel mekan, kiginin akil
saghgini ve mahremiyetini dis etkilerden korumasi i¢in gereklidir. Mekan sinirlari, hakimiyet
alaninin korunmasi yani, sosyal diizen ve giivenligin belirlenmesi igin kullanilir. Yakinlagsma
mekani, insanlar arasindaki iletisim amagh mekansal iliskinin yakin, orta veya uzak
mesafelerle ayarlanmasini saglar. Mekansal yogunluk, bireye sunulan kisisel mekan
miktarinin, m? ya da km? bagina diisen kisi sayisina oramdir. Mekansal 6l¢ek, insan 6lgiileri
ve 6lcegi ile, ya da insani bulunan bir mekanda kendini rahat hissedebilme ile ilgilidir. Diigiik
etkilesimsel mekanin yogun etkilesimsel mekanla karsilastirilmast kavrami, goérsel erisim ve
kontrol ile, insanlarin binanin i¢ine dagilma ya da belirli bir toplanmaya yatkinliklar: ile

ilgilidir. (Preiser, 1998)
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Mekanin davranis tizerindeki etkilerini Cizelge 4.5"teki unsurlarla ifade edebiliriz:

Cizelge 4.5 Mekanin davranis tizerindeki etkileri. (Aksu, 2000)

Psiko-sosyal kavram

Ustiinliik hiyerarsisi, statii ifades;

Mahremiyet, bireylerin biitiinliigiiniin
saglanmasi

Hakimiyet alaninin korunmas, sosyal diizen,
giivenlik

Iletigim, deger verilen kaynaklara erisim

Kalabalikhik, kaynaklarin dagilim

Goreve bagh olarak islevsellik, ¢ok katl
binalardaki anonimlik

Kisilerin dagilmas: ya da toplanmas,
kontroldiir

Cahsanlann mahremiyetinin saglanmasi gerekliliginin en &nemlj nedeni; isleri ile ilgili
konsantrasyonlarinin baskalarini gormekten veya seslerini duymaktan bozulacak olmasidir.
Calisma mekaninda kullamcilarin kend; hareketlerinin algilanmas: ya da bagkalarinin
hareketlerini algilamalari iki ayrt psikolojik problemi beraberinde getirir. Bagkalarinin
hareketlerini algilamak dikkatlerinin dagilmasma sebep olabilir ve islerindeki verimliligi
diistirebilir. Baskalari tarafindan hareketlerinin izlenmesi/denetlenmesi ise baski yaratarak

psikolojik rahatsizlik verebilmektedir.(Manning, 1965)

Yiksek konsantrasyon gerektiren islerde ¢alisanlar igin béliicti paneller kullanarak kapali
mekanlar olusturulmak yoluyla bir mahremiyet hissi olusturulmas faydali olacaktir. Yine
ayni sekilde galisma mekaninda gelen sesten rahatsiz olma ya da konusmalarin istemeyen
kisiler tarafindan duyulmasindan rahatsizhk duyma olarak iki ayri problem karsimiza ¢ikar.
Giintimiizde teknik olarak ortam giiriiltiistinii kontrol altina almak veya engellemek miimkiin
olabilmektedir. Seslerin dagitilmasi ya da yutulmasi suretiyle konfor diizeyine erisilerek

kullanicilarin verimli calismasi saglanabilir.
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Binalarm kullamcilar tstiinde yarattigi etkiler ile ilgili alinabilecek diger psiko-sosyal

parametreler de davranigsal faktdrlere dahil edilebilir. Bunlar:

Erigebilirlik, uyum, belirsizlik, canhlik, tavir, yaklasim, sikinti, iletisim, ekipmanla uyum,
kisisel kapasite, karmagiklik, devamlilik, kalabalikhik, kiiltiir, yogunluk, uzakhk, farkhlik.
belirginlik, gorintim, asinalik, ikame edilebilirlik, kimlik, imaj, sisteme uyum, etkilesim,
kisiler arasi iliskiler, ayri durma, yonlendirme, hareketlilik, yenilik, diizen, yén bulma,
kisisellestirme, mahremiyet, yakinsama, gevre hassasiyeti. biiyiime, duyumsama, statii, stres,

bolgesel adlandirma, tekdiizelik, degiskenliktir. (Aksu, 2000)

4.2.2 Motivasyon

Aragtirmalar, digsal ve igsel iki tiir motivasyon oldugunu gostermektedir. Eldeki sorunu
¢6zmeye yonelik igsel bir tutku, para gibi dis ddiillere oranla ¢ok daha yaratici ¢oziimlere
gotiiriir insant. Igsel motivasyon adi verilen bu unsur, is ortami yoluyla en dogrudan

etkilenebilecek unsurdur.

Calisma mekanlarinda yoneticilerin en yaygim kullandigs digsal motivasyon araci paradir; para
insanlar yaratici olmaktan alikoymaz. Ama birgok durumda, insémlarda kendilerini kontrol
altinda tutulduklan hissini uyandirdig: i¢in, para motivasyon olarak pek yararli olmaz. Daha
Gnemlisi, para tek bagina ¢alisanlarin islerini biiyiik istekle yapmasim saglamaz. (gev. Giirsel,

2000)

Niels Torp tarafindan Londra’da tasarlanan Ingiliz havayollari merkez binasi Waterside’1n,
tamamlandig1 1997 yilindaki maliyeti 200 milyon Sterlindi. Bina 2800 kisi igin yapilmis ve
kisi bagina 71 bin Sterlinden fazla harcama yapilmis bir yatinmdi. 1998 yilinda TL cinsinden
yapilan kisi basi yatirim 35 milyar1 gegiyordu. Bugiin ise 1 trilyonu asmaktadir. Tiim bu
yatinim, orada galisan insanlarin performanslarini artirmak, yani onlarin ¢alisma kosullarim
iyilestirilmek i¢in yapilmis olmasi nedeniyle, ¢alisanlar adina en biiyiik motivasyondur.

(Oymen, 2001) (Sekil 4.23)

Galisma mekanlarinda, motivasyon ve iletisim eksiklikleri, insan yaraticilipimi &n plana
¢ikaracak sistemlerin olmamasi, is monotonluklari, stirekli egitim ve gelisim ortaminin
yaratilmamasi gibi faktérler de ¢alisanlar tizerinde is tatminsizligi yaratmakta ve is verimini

olumsuz yonde etkilemektedir.

Cahisanlarin yagadiklart mekan tizerindeki kontrollerinin kaybi duygusu, bir gesit plan ve
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biitiin ¢alisanlarin tasarim siirecine katilmalari ile olusturulacak bir katilim politikas ile telafi
edilebilir. Ancak boylesi bir politika ile ¢alisanlar motive edilip &rgiite olan bagliliklarini
gosterme firsati bulabilirler. Kullanicinin tasarim siirecinin pargast haline gelmesi, bagarili bir

galigma alam tasariminin anahtaridir.

Sekil 4.23 Ingiliz havayollan merkez binast Waterside’mn genel goriiniisii. (Oymen, 2001)

Siirecin kritik bir noktasi, g¢alisanlarin her agamada, bu yeni stratejilerin ve tasarim
kararlarmin kurulusa, dolayis1 ile kendilerine, dogrudan faydali oldugunu gormeleri ve
inanmalaridir. Siirecin bir pargasi olarak moralleri diizelecek ve kisisel motivasyonlari
giiglenecektir. Tasarim siirecini sahiplenme duygusu, gelecekteki isleri yapmak igin daha

fazla katilim anlamina gelmektedir. (Duffy, 1997)

Tezin, “Biiro Yapilarin Tarihsel Gelisimi” boliimiinde de bahsedildigi gibi, “Union Carbide”
sirketi merkez binasi tasarlamrken, ¢alisma mekanlari igin 15 ayri tasarim yapilmis ve
kullanicilarindan istedigi mekan tasarim tipini kendinin se¢gmesini ongormiistiir. [7] (Sekil

4.24)
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Sekil 4.24 “Union Carbide” sirket merkez binasiin biiro diizenlenmesinin sematik plan
kesitleri. [7]

Bugiin is diinyasinda yapilan yaratic1 ¢alismalarin biiyiik bolimii, adlart higbir zaman tarihe
gegmeyecek olan insanlar tarafindan gergeklestirilmektedir. Onlar, uzmanhga, iyi yaratici
diisiinme becerilerine ve yiiksek diizeylerde igsel motivasyona sahip insanlardir. Bunun kadar
onemli baska nokta da, bu insanlarm, yoneticilerin bu zellikleri yok eden degil destekleyen

ortamlari bilingli olarak yarattiklar1 kuruluslarda galigmalaridir. (¢ev. Giirsel, 2000)

4.2.3 Kiiltiir Farkhiiklarinin Calisma Mekanina Etkisi

Geligim ne kadar diinya ¢apinda etkili olursa olsun, tiim bélgeler i¢in ayni anda gegerli olan
ortak bir kiiltiirden bahsetmek imkansizdir. Ornegin Kuzey Avrupa iilkeleri, Almanya,
Hollanda ya da iskandinav iilkeleri, ¢alisanin moralini ve organizasyonel performansi

yiikselten daha sosyal demokrat caligma ortamlar1 hedeflemektedirler. Buna ragmen Kuzey



Amerika, Ingiltere, Japonya gibi tilkeler, masraf kisintisini yiicelten ve verimliligi 6ne ¢ikaran

bir ¢alisma kiiltiirtinii benimsemektedirler.

Biiro binalarinda islevsel gereksinimler tiim diinyada aymidir. Ancak bu biirolarda ¢alisanlarin
gereksinimleri aym degildir. Kiiltiirel ¢esitlilikler, biyoloji ve ergonomi, hatta tiim diinyada
aymlasan gelenek ve gérenekler diginda, bu sorunlan ¢ozmek igin denenen degisik
denklemlerin iginde patlamaya hazir birer bilinmez olarak durmaktadirlar. Her islemin altinda
yatan insani gereksinimler ¢aglara simgelerini vermistir; ancak, bunlarin kararsiz dogalarim
da gozardi etmemek gerekmektedir. Bunlar belirsizdir; ¢linkii kar etme amacim giitmektedir,
ama tarihi de yansitmaktadir. Bu tarih, kentlerin dokusuna fiziksel olarak iglenmistir. (Di

Salvo, 1992)

Avrupa, kent merkezlerinin binlerce yillik tarihi ile, 6zgiin sokak planlarinda birakig: izlere,
bazen bu izlerden taninamaz hale gelmesine, labirent karmasikhigina ahsikur. Bu nedenle
Amerikan modeli, Avrupa ve 6zellikle de Italyan ¢alisma mekanlanmin giderek biiyiiyen
taleplerini tatmin edemez. Bu durumu Di Salvo, “Amerikan kentlerinin plastik gorinimleri

bizim ‘Eski Diinyamiz’a uygulanamaz.”, diye ifade etmektedir.

Avrupa’daki iilkelerde yeni ofisler, agik planli ve cam bélmelerle g¢evrilmis alanlarin
kombinasyonlaridir. Bu ¢oziimlerin bagarisi kiiltiirel ve psikolojik faktérlere baghdir.
Hollandalilar ¢ok fazla kisisel alanlarimi distindiikleri igin, Hollanda’da agik planli ofis
tasarimlar1 problem teskil eder. Italya’da da agik planli ofis tasarimi basarih olmaz, ¢iinkii
ftalyanlar’in iletisimdeki tavri bu ¢6ziimde kaosa déniisebilir. Diger yandan, Ingiltere’de bu
planlama birka¢ yildir uygulanmuistir ve insanlar bu tip ¢oziimlere ahigmistir ve oldukca

popiilerdir. (van Meel, 2000)

Calisanlarin herbiri kendi ¢alisma masalarinda az zaman harcadiklar igin galigma alanlarim
paylasan c¢ahsanlarin sayisinda artis vardir. Internet, mobil teknoloji ve elektronik
arsivlemeler biiroda farkli mekanlarda ¢aligmayr miimkiin kilmaktadir. Bu tip tasarimin
basarisi, ¢alisanlarin biiroda ne kadar zaman harcadiklart ve biiro paylagimim finansal
kazancimin ne oldugu ile ilgilidir. Bu kazangta uluslararasi farkhilik gosterir. Mesela
Frankfurt’ta galigma masasimin paylagimindan saglanan finansal kazang Londra’dakinden
daha azdir; ¢iinkii alan kirast daha ucuzdur. Fakat, burada kiiltiirel mesele kritik bir rol
oynamaktadir. Almanya’da bir firmamn kigisel alanla kamu alani arasindaki ayirimdan
haberdar olmasi, ¢calisma mekaninin paylagimma geldiginde dnemli engeldir. Bu durum diger

iilkelerde de aymi sekilde sorun teskil edecektir, ¢linkii ayni hayvanlarda oldugu gibi
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insanlarda kendi alanlarini sahiplenerek onu savunma egilimindedirler. (van Meel, 2000)

Telebiiro gibi ¢alisma mekanlan yeniliklerinin kabulii biiyiik 6l¢tide psikolojik faktorlere
baghdir. Italyanlar'da bu agikca goriilmektedir. ltalyan yoneticiler, galisanlarmin
telebiirolarda ¢ahistiklan zaman, kendilerini. onlar tizerindeki kontrollerinin eksildigi i¢in

giigsiiz hissetmektedir. (van Meel, 2000)

Biiro binalarimin konumlarn, bulunduklar yerlerle malzeme se¢imini etkilemektedir. Mesela,
Miami’deki  bir  biiro  binasinin  gereksinimleri, Chicago’daki  biiro  binasinin
gereksinimlerinden oldukga farklidir. Biiro binalarindaki i¢ mekan diizenlemesi ve malzeme
segimi, binanin ¢evresini, kiiltiirtinii ve cografik konumunun tarihini yansitmaktadir. Mesela,
Bangkok’taki biirolarda tik agaci, ipek duvar panel kumaglarinin kullanimi ve el sanati

zanaatgilarinin yaygimligi o bélgeyi ve kiiltiirtinii gostermektedir. (Lehman-Smith, 2002)

Tiim bu 6rneklerden de anlasildigi gibi, farkli iilkelerde farkli biiro diizenlemesinin ortaya
¢ikmasi; o tlkenin kiiltiriinden, ahgskanliklarindan, ulusal sartlarindan ve cografik
konumundan etkilenmesindendir. Cizelge 4.6°da da bes Avrupa tilkesinin; Ingiltere, Almanya,
Isveg, Italya ve Hollanda’da biiro diizenlenmesinin; bina, kat planlari, calisma alani ve kentsel
ortam diizeyinde kargilastirilmas: goriilmektedir. Bu karsilastirmadan da o iilkelerin farkli

biiro binas1 yapisi hakkinda kolayca bilgi sahibi olunmaktadir.

Biiro diizenlemesindeki uluslararasi farkliliklarini, aym  kurulusun biiro  binasinin
diizenlemesinin tilkeden iilkeye degisiklik gostermesiyle izah edebiliriz. Mesela, ABN
AMRO bankasinin Armsterdam’daki ve Londra’daki merkez binasindaki biiro diizenlemesi
farklhiliklarindan kolayca anlagilacaktir. (Sekil 4.25) Ugakla bir sehirden diger sehire gitmek
sadece bir saat olsa bile biiro kiiltiirlerinde farklilik gériinmektedir. Armsterdam’daki biiro
binasinda koridorlar ve koridorlarin her iki tarafinda olduk¢a genis ferah odalar
bulunmaktadir. Bu odalarda insanlan bilgisayar ekranin arkasinda pencereye dogru ¢alisirken
gormek miimkiindiir. Londra’da ise g¢alisanlarin, Armsterdam’daki ¢alisanlarla aym isi
yaptiklar halde, odalar yerine oldukga kiigiik kubik ¢alisma istasyonlarinda genis agik bir alan
igerisinde galistiklar1 goriilmektedir. Sadece toplanti ve yéneticiler i¢in ayrilmig 6zel odalar

bulunmaktadir. (van Meel, 2000)
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Cizelge 4.6 Bes Avrupa iilkesinin, ofis diizenlenmesinin; bina, kat planlari, ¢alisma alam ve
kentsel ortam diizeyinde karsilastirilmasi. (van Meel, 2000)

istisnalar: Canary

Wharf ile arasira
sehir igindeki
yiiksek binalar

bigim
Klimali sistem ve
yiikseltilmis doseme

kullanim alanlari

Yonelim: Agik, serbest
adresli ve telebiiro

BURO DUZENLEMESI
BINA KAT PLANLARI CALISMA ALANI KENTSELORTAM
INGILTERE
Al?ak ve orta Derin zemin kat Yénetim igin hiicresel T ——
y“ESCkll‘kte planlari ofis ile birlikte serbest = CnEFARL:
inalar R : S
’ ‘ Nfsiten pilcind veya planli ofis diizenlemesi ]aillzrl;fnillﬁicll -
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kullanim alanlar
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Cizelge 4.6’ 1in devami.

HOLLANDA
Algak ve orta Dar kat planlari Hiicresel galisma Tarihi kent yapisi
yui(seklxkte binglns Dogrusal bigim alats Onemli istisna:
Onemli istisna: Giin 1g181na, agilabilir %‘alxsanlar i¢in Rotterdam
Rotterdam ve yiiksek kullanim
i pencerelere ve dig Sinirlandirict
Armsterdam’in dis B alanlar1 x i
. manzaraya gii¢lii planlama politikasi
mahalleleri onem Egilim: Agik ve
B A6 Cok katilime1

hiicresel ofis diizeni
karigimi, serbest
adresli ve telebiiro

planlama yontemleri

_—

T

I

Sekil 4.25 ABN AMBRO bankasinin, solda Amsterdam’daki biirosundan, sagda ise
Londra’daki biirosundan sematik plan kesiti. (van Meel, 2000)

Hiyerarsi, bireycilik ve insanlarin iletisim sekli olmak iizere ¢aliyma mekanlarinin tasartmim

etkileyen ig ayr tlke kiltirli gortist vardir. “Hiyearsi”, tlke kiiltiirii olarak, ¢aliyma

mekanlarimnin tasarmini etkileyen ilk goriistiir. Mesela, esitlik kiiltiiriinden gelen Isveg’te, her

caliganin kisisel odasi vardir. Daha hiyerarsik ingiliz kiltiiriinde ise, bu tip kisisel odalar,

yiiksek mevkiideki ¢alisanlara ayricalik anlamina gelmektedir. Almanya, Hollanda ve

italya’da ise hiyerarsiyi, odalarin boyutlari ve iglerindeki insanlarm sayilari gostermektedir.

(van Meel, 2000)

* Groundscaper, Skyscraper (gokdelenler)’in aksine az katl yer diizleminde yaygn kiitle seklindeki binalardir.
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Calisma mekanlarmin tasarnmumi etkileyen ikinei géris ise “bireycilik™tir. Bireyci kiiltirden
gelen Almanya’da, mahremiyet ve kisisel alan olduk¢a 6nemli oldugu i¢in, biiro binalarnda
hiicresel planli diizenlemeler oldukga yaygindir. Isveg biiro binalari da Isvegli’lerin “sosyal
bireyciliklerini yansitmaktadir. Sadece Ingiltere’de bireycilik ve biiro diizenlemesi arasindaki
iliski pek agik degildir. Ingiliz kiiltiri de olduk¢a bireyci olmasina ragmen, hiyerarsi ve

yiiksek maliyet yiiziinden. ¢ahisanlar agik planhi biiro diizenlemelerinde ¢aligmaktadirlar.

Calisma mekanlarimin tasarimimi etkileyen tigiincii goriis ise “insanlann iletisim sekli"dir.
Hollandali, isvecli, ve Ingilizler italyanlar’a gére daha kontrollii iletisim kurmakta, italyanlar
ise “dogal” iletisim kurmaktadirlar. Bu iletigim kurma yénteminin etkilerinin farkhliklari biiro
binasi diizenlemesi iizerinde kanitlamak oldukca giigtiir. Ancak, Italyanlar’in “dogal” iletigim
kurma sckilleri, Avrupa’min diger iilkelerine nazaran, yeni biro diizenleme sekli olan
teleworking’e ilgi gostermemesiyle agiklanabilmektedir. Yine italya’da, galisanlar aralarinda
“dogal” iletisim kurma seklini, e-mail, video-konferans seklinde iletisim kurmaya tercih

etmektedir. (van Meel, 2000)

Sekil 4.26°da soldan baslamak iizere; birinci sirada, Ingiltere’deki tamamuyla agik planh biiro
diizenlemesinden; ikinci sirada yine Ingiltere’de acik planli ve yoneticiler igin hiicresel odalar
olan biiro diizenlemesinden; iiiincii sirada Italya’daki grup alanli ve hiicresel odalardan
olusan biiro diizenlemesinden; dérdiincti sirada ise Isveg’teki tamamiyla kisisel odalardan

olusan biiro diizenlemesinin gosterildigi sematik plan kesitleri bulunmaktadir.

Sekil 4.26 Cesitli iilkelerdeki biiro planlarinin sematik gosterimi. (van Meel, 2000)

Tiim iilkelerde, mimarlar, danisman firmalar ve miisteriler verimli ve fonksiyonel biirolar
yaratmaya calismaktadirlar. Kurulusun yontemlerini  destekleyecek, —esnek, ¢ahiganlar

arasindaki iletisimin rahatca saglanabilecegi ve maliyeti ¢ok yiiksek olmayan biiro binalarini
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tasarlamak tiim {ilkelerin ortak goriislerini yansitmaktadir. Fakat tim bu ortak gorislere

ragmen sonugta olusan biiro binasi tasarimi tilkeden iilkeye degismektedir. Kiiltiir, ¢alisanlar,

pazarlama sartlari ve iilkedeki kanunlar gibi ulusal sartlar, biiro binasi tasarimlarinin tilkeden

iilkeye degisiklik gostermesini etkileyecek faktorlerdir. (Cizelge 4.7) Mesela, “verimlilik”

terimi biiro kiralarinin oldukea yiiksek oldugu Hong Kong’ta farkli, biiro binalari kiralarinin

diisiik oldugu Hollanda’da farkl bir anlama gelmektedir. (van Meel, 2000)

Cizelge 4.7 Bes Avrupa iilkesinin, biiro planlamasindaki ulusal sartlarinin; pazarlama sartlari,
calisan iliskileri, kiiltiir ve kanunlar adi altinda karsilastirilmasi. (van Meel, 2000)

ULUSAL SARTLAR
PAZARLAMA _CALISAN KULTUR KANUNLAR
SARTLARI ILISKILERI
INGILTERE
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M Dogal yontemlerle 4 1$1gl/d!$§r1
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diisiik feuyim gereklilik yok
ALMANYA
Giiglii miilk Hiyerargik Minumum ¢alisma
ipleri izli isi alan1 boyutu 8 m’
sahipleri Giielt galigan Gizli verlqg:lsecrlﬂ alana ‘ ‘}’
Diisiik kira temsilcileri i Giin 15181 ve digan
s T Dogal yontemlerle manzarasini
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Cizelge 4.7 nin devamu.

ITALYA
Giiglii girigimciler, Belirli ¢aligma alan1
fakat olgun e Asirt hiyerarsik boyutlar yok
olmayan pazar Gu,ch'_‘ Qa_hsfm Bireysellik Giin 15181 ve digar
Diisiik kira temsﬂm'len, fakat Dokunma yéntemiyle manzarasini
Diisiik milli gelir haklar tam olarak iletisim goriilmesi sart
(Kuzey ve giiney kullanilmamaktadir.
arasinda farklilik)
HOLLANDA
Giigli miilk Esitlik
sahipleri Giiglii ¢alisan Bireysellik
Dusuk kira temsilcileri Dogal yontemlerle Minimum g¢alisma
Yiiksek milli gelir iletisim alani boyutu 7 m’
Yonetmelikler

Sonug olarak, kiiltirel degerler ve davranislar, verimliligi artirabilir veya engelleyebilir.
Ornegin, Cinliler, ¢ok galismanin erdemine olan inanglar, girigimei ruhlan ve tasarruf
egilimleriyle bilinirler. Japonlar, arastirma, kabullenme, dziimleme ve degisen gereksinimlere
ve kosullara uyum saglama yetenegi ile tinliidiir. Kimi tilkelerde akil giiciine, kol giictinden
daha ¢ok dnem verilir, kimilerinde yaslilar tahammiil edilen degil, deger verilen insanlardir.
Bu inanglar, tutumlar ve geleneklerin hepsi, yeni teknoloji ve ekonomik kalkinmayla

degistiginden, bunlarin incelenmesi ve anlagilmast gerekmektedir. (Prokopenko, 1995)
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5. SONUC

“Calismak”, yasantimizin 6nemli bir par¢asini olusturmakta, biitiin giintimiizii kapsadigi gibi
diistince ve eylemlerimizi etkilemektedir. Calisma hakki beraberinde sorunlar da getirmekte,
bireyin tiim olanaklarmin kullanimim zorunlu kilmaktadir. Bazi istisnalar disinda bireyden
saatlerce kesintisiz verimlilik ve kisa siirede ¢ok yiiksek performans beklenmektedir.
Uzmanlasmayla birlikte ¢alisma akis1 giderek tek yonlii olmakta, bu da belirli tatminsizliklere
neden olmaktadir. Cahisma sadece para kazanmak igin yapilan bir gérev halini almakta ve
meslege karst olumlu yaklasim ortadan kalkmaktadir. Kisi bir zorlamayla karg1 kargiyadir; bu
durumda da is saghgiyla ilgili sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Genellikle ¢alisma tiiri
degismemekte, bazi zorlamalar Onlenememektedir. Boylesi zorlamalan kabul ettigimiz
durumlarda, is gevresinin insancillagtirilmast igin ig¢ ve dig kosullarnin diizeltilmesi yolunda

caba sarf etmek gerekmektedir.

Cahsan kisinin kendisini iyi hissetmesi igin 6n kosul; isyerinin optimal nitelikte
tasarlanmasinin saglanmasidir. Bu, genis anlamda oldugu kadar en kii¢iik bireysel ¢evre igin
de gegerlidir. Optimal aydinlatma, nemlendirme ve 1sitmamin yani sira modern ¢aligma
mekanlarimin genel atmosferi bitkilerle hafifletilmeli, bireysel gevre resim ve 6zel esyalarla
rahatlatilmalidir. Ciinkii, insanlar uzun zamanlarnini gegirdikleri ¢alisma ortamlarinda kendi
kisiliklerini yansitmak istemekte; rahat, tesvik edici ve ozdeslesebilecekleri galisma
ortamlarina gereksinim duymaktadirlar. Bunlar ¢ahisanlarin yeterliligini, boylece iiretimini
artirmaktadir. Bu gereksinimleri kargilamak tizere arastirmalar siirdiirtilmekte ve mimarlar
miisterilerine, biitiin katlan biiro iglevlerine tahsis etmek yerine, yapilar iginde kiigiik
selaleler, 1siklandirilmig ¢esmeler, plastik agaglar, solaryumlar, meydanciklar, diikkanlar, Cin
lokantalar, pizzacilar, saunalar, yiizme havuzlar yerlestirilmesini 6nermektedirler. Personel
ve yoneticileri dinlendirmek ayni zamanda eglendirmek i¢in her sey yapilmakta, her detay
tasarlanmaktadir. Esas amag iiretimi ve verimliligi artirmaktir; bu da ¢alisan kisinin hayat

standardim artirmakla miimkiindiir.

Konfor, emniyet ve verimlilik agisindan psiko-sosyal ¢evre kosullari ile insan arasindaki
etkilesimler gz oniine alindiginda, kisinin rahatim, monoton islerde motivasyonel etkenlerin
yaratilmasina yonelik caligma diizenini, grup davramsin, sikiciign da dikkate alan estetik
doygunluk saflayan is ve yasam ¢evresinin diizenlenmesi geregi ortaya ¢ikmustir.
Gereksinimler insamn gevresinde olmasi gereken herseyin niteliklerini belirlemektedir. Bu
niteliklerde olabilecek her bir eksiklik insan igin bir rahatsizlik nedeni olacaktir. Bu amag ile

insanin daha iyi taninmasi, gereksinimlerinin ¢evre dzellikleri ile iliskilerinin arastirilmasi ve



91

cevrenin insancillagtinlmasina ydnelik galismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, biiro binasiin tasanimindan ingasina kadar olan yapim eylemleri asamasinda
makina mithendisinden aydinlatma tasarimeisina, mimardan i¢ mimarina kadar her proje tiyesi
calisanlarin gereksinimlerini binalara yansitmak igin son rlin tasarimina ulasilmasinda
onemli pay sahipleridir. Proje iiyeleri arasinda basanli bir iligki yoksa proje basariya
ulagamayacaktir. Proje tiyeleri, her proje igin tek olan onemli ozellikleri taniyarak projenin
“sorun ¢dziiciileri” olmak i¢in ¢abalamalidir. Béylece, proje tiyeleri birlikte ¢alisarak, verimli,
enerjik ve esnek bir ¢alisma ortami tiretirken, ayni zamanda kuruluslarin imaj1 hakkinda agik
mesajlar veren isyerleri yaratacaklardir. Ancak, biiro binalan ne kadar iyi tasarlanmig olursa
olsun, higbir tasarimm her durumda verimli ¢alisacag sdylenemez. Verimliligi en st diizeye
¢ikartmak igin, biiro tasanminda dinamizm ve esneklik kesinlikle saglanmalidir. Bagka bir
deyisle, verimliligi artirmak igin yalmzca makinalara yatirim yapmak yeterli degildir. insana,

onun emegine ve yonetime oldugu kadar, ¢alisma ortanuna da yatinm yapmak gerekmektedir.
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